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RESUMEN

La investigación realizada tiene como objetivo general describir la calidad de atención del

servicio médico del Hospital Regional Eleazar Guzmán Barrón, de Chimbóte en el año

2011. Esta investigación es de tipo descriptiva, la muestra es probabilística, y está

constituida por los ciudadanos de Chimbóte y Nuevo Chimbóte que en los últimos doce

meses hicieron uso del servicio médico del mencionado hospital; se utilizaron dos técnicas,

la encuesta, para la recolección de datos, así como la observación, los instrumentos que se

emplearon fueron dos, el primero es un cuestionario, el cual fue validado antes de su

aplicación, mediante el coeficiente Alpha de Crombach, y el otro instrumento es la guía de

observación. Asimismo se muestran las teorías científicas de diversos autores, que

coinciden con nuestra teoría, además presentamos los datos recopilados y los resultados

estadísticos obtenidos que comprueban nuestra hipótesis de investigación. La hipótesis de

investigación plantea que la calidad de atención del servicio médico del HEGB es mala,

para poder probarla, se utilizó el test Chi Cuadrado, el cual después de analizar cada

hipótesis específica, corroboró lo planteado anteriormente, que la calidad de atención del

servicio médico del HEGB es mala.

En conclusión podemos decir que, de manera científica hemos probado que la calidad de

atención del servicio médico de un hospital público como lo es el HEGB, presenta

dificultades para brindar un servicio de acuerdo a las necesidades de la población, es por

ello que éstos han calificado la atención como mala.
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ABSTRACT

The research aims to describe the overall quality of care Regional Hospital medical Service

Eleazar Guzman Barron, Chimbóte in 2011. This research is descriptive, the sample is not

random and is made by the citizens of Nuevo Chimbóte and Chimbóte and in the last

twelve months have made use of the medical Service of that hospital, we used two

techniques, the survey for the data collection and observation, the Instruments used were

two, the first is a questionnaire which was validated prior to implementation by Alpha

Cronbach's coefficient, and the other instrument is the observation guide. It also shows the

scientific theories of various authors, which are consistent with our theory, also present the

data collected and the statistical results obtained to verify our research hypotheses. The

research hypothesis States that the quality of care HEGB medical Service is bad, to test, we

used the Chi Square, which añer analyzing each specific hypothesis, confirmed the points

made above, that the quality of medical care HEGB the bad.

In conclusión we can say that we have scientifically proven that the quality

of medical care at a public hospital like the HEGB, has difficulty providing a Service

according to the needs of the population, which is why these so have called attention bad.
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