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RESUMEN

El presente estudio busca establecer la relación entre la Planeación y la Gestión
de la Calidad Total de la empresa SLAKER S.R.L de Piura, año 2016. Se utilizó

dos instrumentos validados según el criterio de “Juicio de expertos” y evaluados

en su confiabilidad utilizando el índice de consistencia y coherencia interna, Alfa
de Cronbach, con valores de 0.885 para Planeación estratégica y de 0.751 para

Gestión de la calidad total; ambos con rango de confiabilidad alta y aceptable.

La hipótesis plantea que planeación se relaciona directamente con la gestión de

la calidad total de la empresa SLAKER S.R.L de Piura, año 2016.

Se condujo con un diseño no experimental dado que no hubo manipulación

intencional de ninguna variable; es transversal dado que el recojo de datos se dio

en un solo momento, además no se realizó una posterior evaluación para

determinar cambios en los sujetos de estudio, además es descriptiva-

correlacional, ya que mide la relación entre dos o más variables

El estudio se realizó dentro de lo previsto, abarcando toda la muestra y

según el diseño elegido; sin embargo, no está exento de ciertos sesgos, debido a

que la información relacionada a las dos variables se mide a través de

percepciones; para eliminar estos sesgos el análisis está basado en la percepción

media de los clientes, primero a nivel de cada dimensión y luego a nivel de la

variable de interés.

Concluye que a nivel general, la planeación no se relaciona de manera

significativa con la gestión de la calidad total de la empresa; esta falta de relación

se explica básicamente por la falta de relación entre la planeación estratégica y la

planeación táctica con la gestión de la calidad total.
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ABSTRACT

This research seeks to establish the relationship between planning and total

quality management of the company Slaker SRL Piura, 2016. We used two

Instruments validated at the discretion of "Expert opinión" and evaluated its

reliability using the índex consistency and internal consistency, Cronbach's alpha,

with valúes of 0.885 for strategic Planning and 0.751 for total quality management;

both rank high and acceptable reliability.

Planning must be directly related to the total quality management of the company

Slaker S.R.L of Piura, 2016.

Was conducted with a non-experimental design, since no intentional manipulation

of any of variables; It is transverse since the gathering of data took place in a

single moment. There were no further evaluation to determine changes in the

study subjects, it is also descriptive-correlational, as it measures the relationship

between two or more variables

The study was conducted within expectations, covering the entire sample

and according to the chosen design; however, it is not without certain biases,

because Information related to the two variables is measured through perceptions;

to elimínate these biases the analysis is based on an average customer

perception, first at the level of each dimensión and then at the level of the variable

of interest.

It concludes that on a general level, planning is not related significantly to total

quality management of the company; This lack of relationship is basically

explained by the lack of relationship between strategic planning and tactical

planning with total quality management.




