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RESUMEN

La presente investigación analizó la determinación de una estrategia de gestión para la

mejora continua del recurso humano en la Municipalidad Provincial de Ayabaca, con la finalidad

de encontrar el bienestar total de los trabajadores en su área laboral, y esto a su vez sirva como

base para futuros aprendizajes, teniendo como función principal proporcionar nuevos enfoques o

perspectivas diferentes en las que están acostumbrados a trabajar, siendo la población de 328

trabajadores teniendo una muestra de 177. Para ello se aplicaron dos instrumentos, encuestas

para los colaboradores y entrevista para jefes de área, utilizando una metodología observacional

de tipo aplicativo, y descriptivo porque detalló las características de un grupo de personas de una

realidad determinada. En base a los resultados obtenidos se puede verificar que los trabajadores

no se identifican con la empresa ya que la mayoría no conoce la visión, misión y objetivos de la

municipalidad, encontrándose también que casi no existe una comunicación directa con entre

jefe y colaborador, lo cual hace que el proceso de actividades que se desarrollan sean de forma

negativa. Para esto se propuso hacer un plan de Calidad total con la finalidad de que exista un

desarrollo continuo en los trabajadores lo cual favorecerá a la Municipalidad Provincial de

Ayabaca, confirmando finalmente que la propuesta plantada es viable.

Palabras claves: Estrategia, mejoramiento, proceso de cambios, desarrollo organizacional,

satisfacción laboral.
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ABSTRACT

This research analyzes the determination of a management strategy for continuous

¡mprovement of human resources in the Provincial Municipality of Ayabaca, in order to find the

total welfare of workers in their working area, and this in turn serve as the basis for future

learning, with the main function of providing new approaches and different perspectivas in which

they are used to working, with the population of 328 workers taking a sample of 177. This two

Instruments were applied surveys to interview employees and department heads using an

observational methodology application type, and descriptivo because it explained the

characteristics of a group of people of a certain reality. Based on the results obtained it can be

verified that workers do not identify with the company since most do not know the visión, mission

and objectives of the municipality, also finding that there is almost no direct communication

between boss and employee, what which makesthe process of activities carried out are negative.

For this it was proposed to Total Quality plan in order that there is a continuous development

which will help workers to the provincial municipality of Ayabaca, finally confirming that planted

proposal is feasible.

Keywords: Strategy, ¡mprovement, process changes, organizational development, job satisfaction.




