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Presentación

Señores miembros del Jurado:

Presento ante ustedes la Tesis titulada “Análisis de la satisfacción de los
colaboradores y su relación con el desempeño laboral en la empresa Arenera
Jaén S.A.C de la ciudad de Piura - año 2015”. Está investigación está
comprendida en capítulos de estudio, los cuales presentan los siguientes
contenidos:

Cap. I, referente a la introducción se expuso en modo general la realidad
problemática, se mencionaron los antecedentes investigados, las teorías en las
que se enmarca la investigación, la justificación y finalmente los objetivos
generales y específicos. Todo ello conforma el capítulo base de la investigación.

Cap. II, consistió en el método de la investigación, donde se incluyó
necesariamente métodos, técnicas y procedimientos empleados en el estudio.

Cap. III, Comprende el análisis e interpretación de resultados, donde se
detallan los resultados obtenidos en la encuesta aplicada y otros instrumentos
planteados de acuerdo a los objetivos de la investigación.

Cap. IV, Consiste en la discusión de los resultados, referente a la
contrastación, argumentación y comparación de los resultados con teorías
utilizadas durante la investigación.

Cap. V, EN él se detallaron las conclusiones, siendo contundentes, directas
y puntuales.

Finalmente el Cap. VI, en donde se presentan las recomendaciones, siendo
estas relacionadas directamente a las conclusiones de la investigación.

El Autor
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RESUMEN

La investigación tiene como objetivo identificar la relación que existe entre la
satisfacción laboral y el desempeño de los colaboradores de la empresa Arenera
Jaén S.A.C, en la ciuoad de Piura, a través del análisis de ciertos indicadores
relacionados con las variables de estudio. La población en estudio fue de 20
colaboradores que laboran en la organización. Para ello se aplicaron 2
instrumentos, encuesta (aplicada a los colaboradores) y entrevista (aplicada al
gerente de la empresa), utilizando una metodología observacional de tipo
aplicativo y descriptivo. Por medio de la encuesta se determinó que en la
organización no existe satisfacción laboral por parte de los colaboradores siendo
uno de estos factores importantes las malas condiciones físicas del entorno de
trabajo (layout, iluminación, ventilación, privacidad, etc.), del mismo modo el
desempeño por parte de los trabajadores es deficiente dentro de la organización y
según el análisis estadístico de acuerdo a los resultados se determinó que no
existe una relación significativa entre las dimensiones de ambas variables. A
través de la entrevista aplicada al gerente se obtuvieron diversas respuestas que
se fueron relacionando con los resultados de la encuesta aplicada, en dónde se
observa que de acuerdo a las ideas que el gerente nos menciona, no contempla
en su totalidad el velar por la satisfacción laboral plena de los trabajadores.

Palabras claves: Satisfacción laboral, desempeño, eficacia, eficiencia, desarrollo
profesional, reconocimiento, metas institucionales.
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ABSTRACT

The investigaron takes as a tarcet to identify the relation that exists between the
labor satisfaction and the performance of the collaborators of the ARENERA S.A.C
company, ¡n the city of Piura, across the analysis of certain indicators related to
the variables of study. The population in study belonged to 20 collaborators who
work in the organizaron. For ¡t two Instruments were applied: Survey (applied to
the collaborators) , and Interview (applied to the manager of the company), using a
methodology of observation that has aplicative and descriptively types.The survey
determined that the collaborator don't have labor satisfaction, being one of the
important factors the bad physical conditions of the environment of work (layout,
lighting, ventilation, privacy, etc); in the same way the performance of workers is
deficient inside the organizaron and according to the statistical analysis in
accordance with the results , it determined that it does not exist a significant
relation between the dimensions of both variables. Across the interview applied to
the manager there were obtained diverse answers that were related to the results
of the applied survey, where we can observe that in accordance with the ¡deas that
the manager mentions us, he does not contémplate in his entirety looking over the
full labor satisfaction of the workers.

Keywords: Labor satisfaction, Performance, Efficacy, Efficiency, Professional
development, Recognition, Institutional goals.
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