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PRESENTACIÓN

SEÑORES MIEMBROS DELJURADO:

Yo, Martín Alejandro Burgos Gutiérrez, presento ante ustedes la siguiente investigación que ha

sido elaborada con el fin de mejorar la gestión de la empresa de transportes "Cargueros del

Norte", e incentivar así, que brinden un servicio de calidad con el cual los clientes se sientan a

gusto, del mismo modo que les permita mantenerse en el mercado y ser más competitivas. Por

esta razón es que surge la idea de proponer un plan estratégico para mejorar la gestión de la

empresa Cargueros del Norte, ubicada en la ciudad de Piura.

Durante el transcurso de la investigación pude observar que la empresa tenía algunos problemas

como: deudas, carencia de una estructura organizacional, administración inadecuada del dinero,

falta de conocimiento en gestión empresarial, falta de conocimiento de la situación actual lo que

no les permite tomar las mejores decisiones, la carencia de un horario de entra y salida tanto

para el personal como para los carros para evitar que se genere la impuntualidad y que esto

afecte el clima laboral. La mala distribución de la infraestructura de la empresa. La falta de

conocimiento de la visión, misión, objetivos y el organigrama de la empresa.

El diseño de un plan estratégico le permitirá a la empresa Cargueros del Norte proyectarse a

futuro, alcanzar sus objetivos, conocer la situación actual de la empresa, brindar un servicio de

calidad acorde de las necesidades del cliente, tener un buen clima laboral, ser más competitivos

y eficientes en el rubro de transportes y mejorar su gestión.

En este proyecto de investigación se elaboró en dos etapas: la primera, denominada proyecto

de tesis y la segunda, desarrollo del diseño del plan estratégico; teniendo un periodo de duración

de cuatro meses. Para llevar a cabo esta investigación se recolecto información a través de

encuestas realizadas a los clientes y la entrevista al gerente.

Esperando que la presente investigación sea de vuestra consideración.
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RESUMEN

La complejidad y dinamismo en el que se desarrollan las empresas, hace necesario un mayor

conocimiento de ellas y de cuáles son las variables y/o factores los que se convierten en los

elementos claves del éxito competitivo, realizar este "Diseño de un plan estratégico para

mejorar la gestión de la empresa Cargueros del Norte en la ciudad de Piura 2013", se tuvo que

orientar en la gestión administrativa de la empresa Cargueros del Norte, empresa dedicada al

rubro de transporte de carga terrestre, el objetivo principal de esta investigación fue diseñar un

plan estratégico para mejorar la gestión de la empresa de Transporte de Carga CARGUEROS DEL

NORTE en la ciudad de Piura, para ello determinamos el análisis PODA, políticas y objetivos,

competencia y las relaciones interpersonales en los trabajadores, realizándose una investigación

de tipo descriptiva con un diseño, no experimental, transversal y correlaciona!. Durante el

proceso se presentaron importantes debilidades, en las capacidades directivas pues carece de

planes de capacitación al personal y bajo retorno de la rentabilidad. Además, se advirtió acerca

de la aparición de nuevos competidores y se analizaron las expresiones de una satisfacción

moderada de cada uno de los clientes, con expectativas de recibir una mejor calidad de servicio,

de acuerdo con el análisis PEST, todas las variables mostraron flexibilización para la inversión y

mejora del sector del transporte terrestre, y si a ello sumamos la gran representatividad del

negocio, se augura que el buen desarrollo de este diseño mejore notoriamente la gestión de la

empresa.

Palabras clave: competitividad, gestión, transporte, diseño.
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ABSTRACT

The complexity and dynamism in which companies develop, requires a better understanding of

them and what are the variables and / or factors which become key elements of competitivo

success, making this "Design of a strategic plan for improve the management of the company

Cargueros del Norte in the city of Piura 2013 ", had to guide the administration of the company

cargo North, dedicated to the category of road freight, the main objective of this research was

to design a strategic plan to improve the management of the company's freighters Freight

NORTE in the city of Piura, for it determíned the SWOT analysis, policies and objectives,

competence and interpersonal relationships among workers, carrying out an investigation with

descriptive design, not experimental traverse correlation. During showed significant weaknesses

in management ski lis no plans for staff training and low return to profitability. Also, be warned

about the emergence of new competitors and expressions of modérate satisfaction of each

customer is analyzed, with expectations of receiving a better quality of Service, according to the

PEST analysis, all variables showed easing to investment and improvement of land transport,

and if we add the large representation of the business, predicts that the successful development

of this design improves markedly management company.

Keyword: competitiveness, management, transport, design.
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