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RESUMEN

El objetivo principal de ésta investigación es determinar las condiciones de
mercado que favorecen la creación de una agencia publicitaria especializada en
marketing digital en la ciudad de Piura. La investigación cuantitativa se realizó a
empresas y a usuarios de internet, la población de empresas fue de 17,763 según
información brindada por SUNAT al año 2011, ubicadas en el distrito de Piura,
considerando todos los tamaños de empresas (pequeñas, medianas y grandes);
generando una muestra de 376 empresas; Asimismo la población de personas
analizadas fue de 259,718 según información brindada por el INEI generando una
muestra de 384 personas. La investigación cualitativa se basó en dos focus group
de diez personas cada uno, considerando a personas residentes en el distrito de
Piura, de ambos géneros, y de edad adulta. La forma como se recogieron los
datos en la investigación cuantitativa fue mediante la encuesta, utilizando como
instrumento dos cuestionarios: uno realizado a las empresas con la finalidad de
determinar su aceptación o rechazo a su inversión en una agencia publicitaria; las
respuestas se analizaron en el programa SPSS, y el método de confiabilidad
utilizado fue el método de Cronbach. Mientras que los datos de la investigación
cualitativa se obtuvieron mediante una guía de siete preguntas sobre los gustos y
preferencias de las personas en las redes sociales. Finalmente, este estudio tuvo
como resultado positivo. Para concluir se puede decir que el nivel de aceptación
para la creación de una agencia publicitaria en la ciudad de Piura es
moderadamente aceptable.

Palabras Clave: Mercado, Marketing Digital, Web 2.0, Cambios Económicos,
Empresas.



ABSTRACT

The main objective of this research ¡s to determine the market conditions in
favor of the creation of an advertising agency specializing in digital marketing in
the city of Piura. Quantitative research was carried out to companies and Internet
users, the companies population was 17.763 according to Information provided by
SUNAT in year 2011, located in the district of Piura, considering all companies
sizes (small, médium and large); generating a sample of 376 companies; Also
population of 259.718 people was analyzed according to Information provided by
the INEI generating a sample of 384 people. Qualitative research is based on two
focus groups of ten people each, given to residents ¡n the district of Piura, both
genders, and adulthood. The way the data was collected in quantitative research
was through the survey instrument used as one survey conducted at enterprises in
order to determine their acceptance or rejection of their investment in an
advertising agency; responses were analyzed using SPSS program and the
method used was the method reliability Cronbach. While qualitative research data
were obtained through a guide to seven questions about the tastes and
preferences of individuáis in social networks. Finally, the result of this study was
positive. In conclusión we can say that the level of acceptance for the creation of
an advertising agency in the city of Piura is moderately acceptable.

Keywords: Market, Digital Marketing, Web 2.0, Economic Changes,
Companies.
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