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RESUMEN 

La finalidad de este estudio de investigación es conocer la relación existente entre 

las principales condiciones ergonómicas de riesgo y el nivel de estrés laboral del 

profesional administrativo de la DIRESA Tacna; trabajador que frecuentemente está 

sometido a enfrentar presiones tensas ocasionadas por la carga de trabajo 

administrativo diario, y por condiciones laborales, que influyen su capacidad productiva 

y de adaptación. Así mismo se persigue aportar una noción más objetiva sobre la 

situación laboral en relación a la ergonomía  de dicho personal, con la intensión que la 

institución pueda mejorar las condiciones de trabajo en el futuro; y de ésta manera  se 

pueda  prevenir o disminuir los niveles de estrés laboral que se identifiquen. Por lo que 

se planteó ¿Cuáles son las principales condiciones ergonómicas de riesgo y su 

relación con el nivel de estrés laboral del personal profesional  administrativo en la 

Dirección Regional de Salud Tacna en el 2016? 

Esta investigación es un estudio no experimental, de diseño descriptivo, 

correlacional y transversal. Se utilizó un muestreo probabilístico para determinar la 

muestra de estudio, considerando como objetivo de estudio a todo el personal 

profesional administrativo que labore por más de un año en la DIRESA Tacna. 

Se utilizó como instrumentos dos cuestionarios,  uno permitió la identificación de 

riesgos por puesto de trabajo, tomado del Consejo Superior de Investigaciones 

Científicas (CSIC) de España, y el segundo instrumento permitió evaluar el estrés 

laboral según el enfoque de dos escalas (intensidad  y frecuencia), a través del  JSS 

Inventario de estrés laboral (Versión Cubana).  

    Así mismo, estadísticamente este estudio de investigación se respalda en los 

resultados derivados de los instrumentos aplicados a la población objetivo, 

demostrando que las principales condiciones ergonómicas  en riesgo no se relacionan 

directamente con el nivel de estrés laboral.  

En cambio, existen indicadores que establecen la dependencia entre las variables 

estudiadas principalmente en los indicadores relacionadas con: deficiencias en la 

actividad preventiva, trabajo con pantallas de visualización de datos y otros factores 

ergonómicos, dimensiones donde se identificaron los principales riesgos ergonómicos. 
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De ahí que, al realizar el análisis de correlación entre las condiciones ergonómicas con 

el nivel de estrés laboral según su intensidad, se obtuvo que sólo 23 de los 80 ítems 

considerados en la encuesta determinaron su asociación, y con respecto a la 

correlación de las condiciones ergonómicas con el nivel de estrés laboral en su 

frecuencia solo 29 ítems determinaron su asociación, por lo que es de importancia 

realizar un estudio de los mismos con escalas e instrumentos de medición específicos. 

Además esta investigación ha permitido comprobar la existencia de riesgos 

ergonómicos  en la Dirección Regional de Salud Tacna.  Siendo, la dimensión de 

deficiencias de la actividad preventiva que con mayor frecuencia se dan, estas incluyen 

el desconocimiento en la organización, funcionamiento y conocimiento de normas 

respecto a los riesgos ergonómicos. Otra condición ergonómica de riesgo está 

relacionado a trabajos con pantallas de visualización de datos, que incluyen molestias 

frecuentes de vista, espalada, muñecas, etc.; insuficiente espacio en la mesa para 

distribuir el equipo necesario, inexistencia de atril, inexistencia de apoyo para el 

antebrazo para el teclado, incomodidad de la silla o ausencia de dispositivo de 

regulación, insuficiente espacio libre bajo la mesa para una posición cómoda de las 

piernas. 

Respecto al nivel de estrés laboral, el personal de estudio obtuvo un nivel medio en 

su intensidad para los factores organizacionales y falta de realización personal, y un 

nivel de  estrés medio en su frecuencia para la falta de realización personal. 

     Palabras clave: Condiciones ergonómicas/ riesgo ergonómico/puesto de 

trabajo/condiciones de trabajo/  profesional administrativo 
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ABSTRACT 

The purpose of this research study is to know the relationship between the main 

ergonomic conditions of risk and the level of work stress of the administrative 

professional of DIRESA Tacna; A worker who is frequently subjected to tense 

pressures caused by the daily administrative workload, and by working conditions, 

which influence his productive capacity and adaptation. It is also intended to provide a 

more objective notion about the employment situation in relation to the ergonomics of 

such personnel, with the intention that the institution can improve working conditions in 

the future; And in this way can prevent or reduce the levels of work stress that are 

identified. Therefore, what were the main ergonomic conditions of risk and their 

relationship to the level of work stress of professional administrative staff in the 

Regional Health Department of Tacna in 2016? 

This research is a non-experimental, descriptive, correlational and cross-sectional 

study. A probabilistic sampling was used to determine the study sample, considering 

as objective of study all professional administrative staff who worked for more than one 

year in DIRESA Tacna. 

Two questionnaires were used as instruments, one allowed the identification of risks 

per job, taken from the Spanish Higher Council of Scientific Research (CSIC), and the 

second instrument allowed to evaluate work stress according to the two scales 

approach (intensity and frequency ), Through the JJS Work Stress Inventory (Cuban 

Version). 

    Statistically, this research study is based on the results derived from the 

instruments applied to the target population, demonstrating that the main ergonomic 

conditions at risk are not directly related to the level of work stress. 

In contrast, there are indicators that establish the dependence between the variables 

studied mainly in the indicators related to: deficiencies in the preventive activity, work 

with data visualization screens and other ergonomic factors, dimensions where the 

main ergonomic risks were identified. Hence, when performing the correlation analysis 

between the ergonomic conditions and the level of labor stress according to their 

intensity, it was obtained that only 23 of the 80 items considered in the survey 

determined their association, and with respect to the correlation of the conditions 
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Ergonomics with the level of work stress in their frequency only 29 items determined 

their association, reason why it is of importance to carry out a study of the same with 

scales and specific instruments of measurement. 

In addition, this research has made it possible to verify the existence of ergonomic 

risks in the Tacna Regional Health Directorate. The dimension of deficiencies of the 

preventive activity that more frequently occur, these include ignorance in the 

organization, operation and knowledge of norms regarding the ergonomic risks. 

Another ergonomic risk condition is related to jobs with data display screens, which 

include frequent discomfort of sight, back, wrists, etc .; Insufficient space on the table 

to distribute the necessary equipment, absence of music stand, lack of forearm support 

for the keyboard, discomfort of the chair or lack of adjustment device, insufficient free 

space under the table for a comfortable leg position. 

Regarding the level of work stress, the study staff obtained a medium level in their 

intensity for organizational factors and lack of personal fulfillment, and a medium stress 

level in their frequency for lack of personal fulfillment. 

     Keywords: Ergonomic conditions / ergonomic risk / position / working conditions 

/ administrative professional 

 

 

 

 




