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RESUMEN

Una joyería es esencialmente un establecimiento donde se realizan actividades dedicadas

a diseñar y elaborar joyas, tanto como son aretes, anillos, cadenas, pulseras, dijes, pero también

se dedica a elaborar adornos en filigrana como pisa papeles, cuadros, entre otros.El objetivo del

trabajo es desarrollar un pían de marketing para la empresa "Tallan" que oriente

adecuadamente la gestión comercial, cuyos objetivos específicos son analizar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas, a través de un análisis tanto externo como interno de la

empresa.Asimismo pretende analizar y determinar el posicionamiento que tiene la empresa en

el mercado, posteriormente desarrollar estrategias de marketing para el posicionamiento de la

empresa.La metodología utilizada para la recolección de datos fue la encuesta para poder

conocer la percepción, los gustos y preferencias de los clientes.

Palabras claves: Plan de marketing y gestión comercial.
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ABSTRACT

A jewelry is essentially an establishment where the activities are dedicated to designing

and crafting jewelry, as much as earring, rings, chains, bracelets, pendants, but also it elabórate

filigree ornaments and paperweights, pictures and more.The aim of this work is to develop a

marketing plan for the compaing "Tallan" to guide proper business management, whose

objetives are to analyze the strengths, weaknesses, opportunities and threats, through an

external and internal analysis of the company.lt also aims to analyze and determine the

positioning that the company has in the market, then develop marketing strategies for the

positioning of the company.The methodology used for data collection was a survey an order to

understand the perception, tastes and preferences to the customers.

Keywords: Plan marketing and commercial management.
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