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RESUMEN

La presente tesis consiste en proponer un sistema de control administrativo para la

empresa Clínica San Miguel, departamento de Piura, que le permita un adecuado

funcionamiento de sus operaciones organizacionales. La población en la que se ha hecho

el estudio es de 193 trabajadores, tomando como muestra a 66 de ellos. Los datos fueron

recogidos a través de una encuesta, aplicada a la muestra correspondiente, en donde se

formularon preguntas con relación al tema de la investigación. Los datos fueron

procesados por medio del software SPSS Statistics Versión 20, por lo que se mostraron,

a través de cuadros de frecuencia y gráficos, exponiendo las ventajas y desventajas del

actual funcionamiento de la empresa, en base a las respuestas de los encuestados. En

el resultado se muestra la propuesta a seguir para el cumplimiento del objetivo general y

específicos de la tesis, por lo que se han creado estrategias a partir del análisis foda,

situación actual y falencias de la empresa. Se concluyó que la implementación de un

sistema de control administrativo en la Clínica, permitiría un adecuado funcionamiento de

sus operaciones organizacionales, por lo que cada área de la empresa podrá efectuar

sus procesos eficazmente, y así mismo, en base a los resultados, las líneas gerenciales

podrán tomar decisiones más precisas en beneficio de la empresa.

Palabras Clave:

- Control Administrativo

- Clínica San Miguel
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ABSTRACT

The following dissertation lies in propose a Control Administrative System, applied in

the San Miguel Clinic, located in Piura, to allow a effective management of organizational

operations. The population is 193 employees, and 66 of them were considered as the

sampled. Data were collected through a survey, applied to the corresponding sample; the

questions were asked in relation to the subject of the investigation. Data were processed

using SPSS statistic software versión 20, showing the advantages and disadvantages of

the present operation of the company, using frequency tables and graphs, based on the

answers of the surveyed. The result shows the proposal, to be followed, to fulfill the

general and specific objectives of the thesis, for that reason strategies were created from

the SWOT analysis, current situation and failures of the company. The conclusión was

that the implementation of a control administrative system in the clinic allows an adequate

functioning of organizational operations, for that reason every area of the company can

make the process efficiently, managerial lines may make more precise decisions for the

benefit of the company.

Keywords:

- Control Administrative

- San Miguel Clinic
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