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El presente trabajo de investigacion es de Tipo Cuantitativa No Experimental con
un disefo descriptivo simple y prospectivo., Asimismo es de corte transversal ya
que analizo e interpretd el nivel de satisfaccion del usuario externo segun las
dimensiones de la calidad de atenciéon de salud en el Puesto de Salud Parifa
Grande 2016. Se empleo la técnica de observacion directa; como instrumento se
uso la encuesta SERVQUAL.

Se realiz6 en el Puesto de Salud Parifa Grande, en Ica, durante el mes de
setiembre del 2016.

En la investigacion se aplicé la encuesta SERVQUAL, aprobado por MINSA en el
aflo 2008, en donde se registraron las historias clinicas de usuarios (CIP:
CODIGO DE IDENTIFICACION EN LA MARINA DE GUERRA DEL PERU) de
consulta externa; instrumento que sirvié para validar si se cumple con el indicador
de calidad en relacion a la norma técnica. Los resultados logrados El 86% de los
usuarios externos se encuentran satisfechos con la atencion recibida en el Puesto
de Salud Parifia Grande , en tanto que el 14% de los usuarios externos se
encuentran insatisfechos con la atencion recibida. Determinandose que la
mayoria (86%) de los usuarios externos del Puesto de Salud Parifia Grande estan

satisfechos con la calidad de atencion brindada.

Concluyendo que en el establecimiento de salud se brinda Excelente calidad de
atencion de los servicios de la salud.

Palabras claves: Calidad de Atencién, Satisfaccion, usuario externo
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ABSTRACT

This research is Quantitative Type No Experimental with a simple and descriptive
prospective design. Also it is cross-sectional as analyzed and interpreted the level
of satisfaction of external users according to the dimensions of the quality of health
care in the Parifia Grande. Tumbes in the month of October 2015. Direct
observation technique was used; the SERVQUAL survey as a tool was used.

It was held at the Naval Health -Tumbes Villa, belonging to the DISAMAR (Health
Directorate of Navy of Peru) in Tumbes, during the month of October 2015.

In the SERVQUAL survey research, approved by Ministry of Health in 2008, where
the medical records of users (CIP: ID code in the Peruvian Navy) were recorded
was applied to the outer query; instrument used to validate whether it meets the
quality indicator in relation to the technical standard. The results achieved 98% of
external users are satisfied with the care received at the Naval Health Villa, while
2% of external users are dissatisfied with the care received. Determined that most
(98%) of external users Villa Naval Health are satisfied with the quality of care
provided.

Concluding that in setting health care Excellent quality of health services is

provided.

Keywords: Quality of Care, Satisfaction, external user





