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RESUMEN 

El trabajo que se presenta tiene el propósito de analizar las principales barreras y 

limitaciones en el licenciamiento de los institutos de educación superior 

pedagógicos públicos en la gestión pública, región Puno, 2023.  El tipo de 

investigación es básica, de nivel descriptivo, enmarcado dentro de un enfoque 

cualitativo y diseño fenomenológico. El escenario estuvo conformado por 6 

institutos de educación superior pedagógicos públicos de la región Puno de los 

cuales fueron seleccionados 8 participantes a quienes se les entrevisto.  El 

instrumento para recojo de información fue la guía de entrevista semiestructurada 

validada a través de juicio de expertos.  Los resultados indican que, las principales 

barreras y limitaciones están asociadas al desconocimiento del manejo técnico para 

la elaboración, implementación y evaluación de los instrumentos de gestión. Falta 

de personal, capacitación y presupuesto. Así mismo falta planificación tanto para 

investigación, seguimiento a egresados, servicios complementarios y previsión 

económica, se suma a ello la falta de comunicación, compromiso laboral y trabajo 

en equipo.  así como desconocimiento de investigación acción.  Se concluye que 

existen barreras y limitaciones para el licenciamiento cuya causa es una deficiente 

gestión institucional y planificación curricular, así como falta de inversión económica 

para garantizar las condiciones básicas de calidad. 

Palabras clave: Barreras, limitaciones, licenciamiento, condiciones básicas de

 calidad. 
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ABSTRACT 

The work presented has the purpose of analyzing the main barriers and limitations 

in the licensing process faced by public pedagogical higher education institutes - 

Puno region. The type of research is basic, framed within a qualitative approach and 

phenomenological design. The scenario was made up of 6 public pedagogical 

higher education institutes in the Puno region, there were 8 participants who 

provided information on the subject. The interview technique was used and the 

instrument for collecting information was the interview guide. The results indicate 

that the main barriers and limitations are associated with ignorance of technical 

management for the development, implementation and evaluation of management 

instruments. Lack of staff, training and budget. Likewise, there is a lack of planning 

for both research, graduate follow-up, complementary services and economic 

forecasting, added to this is the lack of communication, commitment and teamwork. 

as well as ignorance of action research. Concluding that there is a deficiency in 

institutional management and curricular planning, as well as a lack of economic 

investment to guarantee the basic conditions of quality. 

Keywords: Barriers, limitations, licensing, basic quality conditions. 
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RESUMO 

O objetivo do trabalho apresentado é analisar as principais barreiras e limitações 

no licenciamento de instituições públicas de ensino superior pedagógico na gestão 

pública, região de Puno, 2023. O tipo de pesquisa é básica, de nível descritivo, 

enquadrada numa abordagem qualitativa e desenho fenomenológico. . O cenário 

foi composto por 6 instituições públicas de ensino superior pedagógico da região 

de Puno, das quais foram selecionados e entrevistados 8 participantes. O 

instrumento de coleta de informações foi o roteiro de entrevista semiestruturada 

validado por meio de parecer de especialistas. Os resultados indicam que as 

principais barreiras e limitações estão associadas à falta de conhecimento da 

gestão técnica para o desenvolvimento, implementação e avaliação de 

instrumentos de gestão. Falta de pessoal, treinamento e orçamento. Da mesma 

forma, falta planejamento de pesquisa, acompanhamento de graduados, serviços 

complementares e previsão econômica, somando-se a isso a falta de comunicação, 

comprometimento com o trabalho e trabalho em equipe. bem como falta de 

conhecimento da pesquisa-ação. Conclui-se que existem barreiras e limitações ao 

licenciamento cuja causa é a má gestão institucional e planeamento curricular, bem 

como a falta de investimento económico para garantir condições básicas de 

qualidade. 

Palavras-chave: Barreiras, limitações, licenciamento, condições básicas de 

qualidade. 

 


