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Resumen

El estudio tuvo como objetivo de demostrar la relacion de la gestion de capacitacion
con la felicidad de las labores de un hospital nivel tres-1 en Ica. Esta investigacion
es basica y emplea un enfoque cuantitativo, no experimental, transversal y
correlacional no causal. En la realizacién de este trabajo se utilizé como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario en cada una de las variables, para la
calificacion se empleo la escala de Likert , tuvo como muestra 144 colaboradores.
El resultado fue que el 76% los profesionales de la salud consideraron a la gestion
capacitacion como regular, por otro lado, el 60% del personal de salud consideré a
la felicidad de las labores como regular. Finalmente se concluyd que en este estudio
existe influencia de la gestion de capacitacion en la felicidad de las labores de los
profesionales de la salud de un hospital nivel Ill -1 en Ica , ademas se obtuvo el

coeficiente de Nalgerke de 0,45.
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Abstract

The objective of the study was to denounce the relationship of training management
with the happiness of the work of a level three-1 hospital in Ica. This research is
basic and uses a quantitative, non-experimental, cross-sectional and non-causal
correlational approach. In carrying out this work, the survey was used as a technique
and the questionnaire was used as an instrument in each of the variables, for the
qualification the Likert scale was used, with 144 collaborators as a sample. The
result was that 76% of the health professionals considered the training management
as regular, on the other hand, 60% of the health personnel considered the
happiness of the work as regular. Finally, it was concluded that in this study there is
an influence of training management on the happiness of the work of health
professionals in a hospital level Ill -1 in Ica, in addition, the Nalgerke coefficient of

0.45 was obtained.

Keywords: Management, training, happiness labor.
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l. INTRODUCCION

Después de la pandemia, muchas instituciones reorganizaron sus estrategias de
capacitacion en el personal sanitario con el motivo de integrar conocimientos,
mejorar sus habilidades y fortalecer su desempeno para combatir cualquier
enfermedad, del mismo modo estudios internacionales, Gutiérrez et al (2021)
desarrollaron un programa de capacitacion en seguridad psicologica para la alta
direccion hospitalaria, donde realzo la seguridad psicoldgica en emergencias en
67% y desastres 45%; liderazgo y comunicacion en 37%. En Europa Cegos (2018),
encontré que la formacion y capacitacion constante permite que los trabajadores
mejoren sus capacidades y desarrollen mejor su desempeio de las labores. En
cuanto a Latino América, segun Gorgal (2017) las organizaciones buscan alianzas
con otras instituciones educativas para implementar sus capacitaciones con la
finalidad de insertar estrategias nuevas para la mejoria del desempeno de las
labores de los colaboradores que pertenecen al sector publico; en muchos puestos
se observa una diversidad de capacidades que no estan acordes con las funciones
requeridas en el puesto y en otros casos realizan abandono de cargo, pues no se
sienten comodo en las actividades.

En toda institucion existen problemas de comunicacién entre los
trabajadores o entre los directivos y esto no permite trabajar en equipo, provocando
desorden interno y en algunas ocasiones abandono de trabajo, por eso que en la
actualidad los gerentes solicitan en sus requerimientos personas comprometidas y
trabajar bajo presion y ellos ofrecen capacitaciones continuas, estimulan el
desarrollo profesional, incremento de salario y oportunidades de subir de nivel,
logrado que el trabajador se sienta feliz y comprometido con su empresa (Tahir et
al, 2017) en efecto, diversas organizaciones estan realizando una reorganizacion
interna en base a sus funciones y se estan comprometiendo con sus trabajadores
estimulando a mejorar su desempefo de las labores, lo cual permite que el
colaborador se sienta reconocido con la empresa y apoya los objetivos
institucionales (Taamneh et al, 2018)

En estudios nacionales Vazquez y Vera (2017) sostuvieron que la felicidad
se ve influenciada por el clima organizacional, puesto que cuando los gerentes

motivan a sus trabajadores, incentivan y le apoyan en su progreso, los trabajadores



sienten satisfaccion y se comprometen con la empresa, lo que origina el crecimiento
de la institucidon. Asimismo, Demirdjian et al (2017) manifestaron que Ila
capacitacion hospitalaria, permite incrementar las competencias profesionales,
logrando en el personal alcanzar sus metas. En un estudio local, Cotrina (2017)
evaluo el proceso de capacitacion en un nivel regular de 45% y las necesidades de
capacitacion en 36%

Pérez y Galdos en el 2019, estudiaron sobre el impacto de la satisfaccion y
la felicidad, donde encontré que el objetivo de la institucion incluia a todos los
colaboradores, donde insertaban el objetivo de trabajar en equipo y el deseo de
alcanzar la meta institucional como también en la indole profesional. Por tal motivo,
la felicidad de las labores en el trabajo esta relacionada con la formacién, pues
determina la formacion relacionada con el desarrollo y la eficiencia del personal
administrativo y de apoyo, asi como la caracterizacion de las dificultades que
afectan a los servidores (Amador et al, 2018).Por lo tanto, a nivel internacional, la
forma de trabajar ha ido variando a lo largo de décadas, las investigaciones
muestran que el 79% considera como prioridad revisar la administracion para un
mejor desempefio, ya que en los actuales abriles solo el 10% ha perfeccionado su
administracion, Jiménez et al (2020) encontraron que la felicidad de las labores es
la satisfaccidon que tiene el trabajador en relacién con su empresa.

En la ciudad de Ica el hospital nivel tres-1 perteneciente al Minsa, se
evidencio la falta de responsabilidad por parte de los colaboradores y esto en gran
parte se debio a las deficientes gestiones , en el cual no se han preocupado por el
personal de salud, pues muchos de ellos han dejado de estudiar o prepararse por
las trabas que le colocaron o el recelo profesional; entonces ellos no despertaron
su capacidad cognitiva para efectuar la labor con eficacia; asi mismo, la parte
emocional y la competencia es sub 6ptima porque el conocimiento y la experiencia
de los trabajadores no se transmiten ni se comparten con quienes no los tienen,
muchas veces, la distribucion de funciones no es justa, lo que hace que la
satisfaccion de las labores pueda ser baja lo que afecta el desempeno del trabajo
asignado, porgue no estan las personas que pueden hacerlo.

El trabajo se paga por reconocimiento y no existe una formacién especifica
para las funciones realizadas, y las tareas se realizan en un entorno muchas veces

desagradable, lo que se ve en las atenciones y el paciente percibe todos estos



problemas internos. Se propuso como problema principal: ;De qué manera influye
la gestion de capacitacion en la felicidad laboral del personal de salud de un hospital
nivel lll -1 en lca 20237, Asimismo, tenemos como problemas secundarios: ¢De
qué modo influye las extensiones de evaluacién de necesidades, implementacion
de la capacitacion, disefo de la capacitacion, y evaluacion de la capacitacion en la
felicidad de las labores del personal de salud de un hospital nivel lll -1 en Ica 20237
(ver anexo 1)

Este estudio tuvo una justificacion con base teérica por lo que permitié a los
empleados conectar y equilibrar el mundo del trabajo con su esfera personal y
familiar, asi también promover el progreso y desenvolvimiento de competencias y
habilidades personales y de las labores, y también mostrar un mejor desempefo,
un alto nivel de motivacion, sirvi6 como incentivo para conocer la actitud de los
empleados hacia las funciones que desempenan en la organizacion, permitiéndoles
divertirse en el trabajo, crecer personal y de las labores, infundir un sentido de
lealtad que se vera reflejado en retencidn exponencial y aumento de la
productividad y por ultimo, la justificacion practica permitié identificar las medidas
mas adecuadas para estudiar las variables de bienestar que afectan el desempefio
de las labores y viceversa. También sirvi6 como fuente de informacion de apoyo
sobre el tema, asi como fue nte
de asesoramiento para egresados o empresas que busquen diagnosticar su
gestion. Con respecto a la justificacion metodoldgica, el estudio demostré dos
herramientas 0 métodos para obtener informacion relevante, uno que mide la
gestion de la capacitacion y otro que mide la felicidad en el trabajo, que fueron
sometidos a criterios de validacion y analisis de confiabilidad. Estos instrumentos
son enviados a una validacion por un juicio de expertos.

De la misma forma, se proyecto tener como objetivo en general delimitar ;de qué
modo influye la gestion de capacitacion en la felicidad de las labores de un hospital
nivel tres-1 en Ica 20237 Asi mismo, los objetivos especificos Determinar de qué
manera influye la evaluacién de las necesidades de gestion de capacitacion en la
felicidad laboral de un hospital nivel llI-1 en Ica 2023. (Ver anexo 1)

Por ende, dentro de las hipétesis este estudio se demostré que existe relacion de
la gestidn de capacitacién en la felicidad de las labores del personal de salud de un

hospital nivel Il -1 en Ica, 2023. (Ver anexo 1)



Il. MARCO TEORICO

En la indagacion sobre las capacitaciones y la felicidad se encontr6 como
antecedentes nacionales a: Figueroa (2023) que tuvo como objeto de estudio
determinar la relacién entre la felicidad y el compromiso organizacional de los
trabajadores de La Libertad, este autor seria una referencia base a nuestro estudio
por que especifica su modelo tedrico en la busqueda de relacion entre las
capacitaciones y la felicidad, teniendo un disefio descriptivo correlacional, con una
muestra de 200 trabajadores. Los resultados indicaron que el nivel de felicidad era
medio en un 28% y alto en un 70%, y que el clima organizacional era regular en un
70%. De esta forma, se concluyd que los factores estimulaban la felicidad
directamente. En otro estudio similar, Lezama (2022) propuso identificar la felicidad
en el trabajo asociado al compromiso y la satisfaccion en un grupo de
colaboradores millennials. Utilizando un método cuantitativo, descriptivo y no
experimental, el autor intervino a 73 colaboradores mediante el instrumento Escala
de la Felicidad, (OCQ) y SL-SPC. Los resultados indicaron que el nivel de felicidad
era regular en un 67% y estaba asociado con el compromiso de los colaboradores.
El estudio concluyo que la felicidad se incrementaba al igual que la satisfaccion y

el compromiso en los trabajadores.

Chipa (2022) planteo evidenciar la gestion de la capacitaciones sobre el
puesto de cargo y las tareas primordiales de la atencidén primaria de una Microred,
dicho estudio fue de enfoque cuantitativo, basica, disefio no experimental donde
participaron 70 trabajadores, dentro de los resultados se encontr6 que la
capacitacion es igual a 71,4% y el cumplimiento regular en 17% concluyendo que
la capacitacion es significativa con atencidn primaria de salud y que esto fortalece
las habilidades de los trabajadores. Del mismo modo, (Guarnizo, 2021) influencia
de la capacitacion laboral en la gestion del servicio en la subgerencia de
capacitacion del poder Judicial, estudio de tipo cuantitativo y correlacional-causal,
se evalu6 a 70 servidores. Los resultados mostraron que existe una mala

capacitacion con 45.7 % y de nivel regular 41%. Concluyendo que las



capacitaciones deben de seguir en base a la necesidad de los trabajadores. Del
mismo modo, Rodriguez (2021) busco identificar el nivel de capacitaciones con el
desenvolvimiento del desempefio laboral del profesional asistencial de una posta
meédica, en base al tipo basica, con un enfoque cuantitativo, y no experimental-
transversal, tuvo como muestra a treinta trabajadores que prestaron su apoyo para
la investigacion. Sus resultados demuestran que los servidores perciben que el
nivel de capacitacion es medio en el 60%, por su parte el desempefo laboral es
calificado como regular en el 53,3%. Concluyendo que la capacitacion constante
impulsa el desempeno de los trabajadores. En el mismo sentido, Vera (2018)
propuso determinar la felicidad y satisfaccion laboral de los colaboradores del
Centro de Salud, dicho estudio se establecidé bajo el enfoque cuantitativo; no
experimental, descriptiva y correlacional, intervinieron 21 colaboradores. Sus
resultados fueron el sentido por la vida 85%, satisfaccion del trabajo 55% vy
optimismo 70%. La felicidad laboral es el compromiso del trabajador y en la mejora
de sus habilidades para el crecimiento de su empresa. Por ultimo, el estudio de
Ferrer (2018) donde planteo investigar el grado de incidencia del clima laboral con
la felicidad laboral de los trabajadores del Instituto Nacional, dicho estudio fue
basico, con el enfoque cuantitativo, diseio no experimental, participaron 300
colaboradores de los cuales se selecciono169 para la investigacion. Sus resultados
mostraron que la satisfaccion fue de nivel medio con 63% vy la satisfaccion fue
regular con 60 %. Se puede concluir que existe relacion en la felicidad laboral de
los trabajadores.

A nivel internacional tenemos la experiencia de Castro et al (2022) en el cual
analizaron la funcién que tiene la cultura visual tiene en las estrategias de, felicidad
, comunicacion interna y bienestar de las organizaciones, fue un estudio
observacional, de enfoque cuantitativo y analitico, se aplicdé un instrumento en 10
instituciones, encontrando como resultados que la cultura visual es de gran
importancia en los procesos comunicativos hacia los publicos internos, los recursos
audiovisuales sirven para el trabajo en equipo. Esta investigacion pone de
manifiesto la relevancia de los elementos visuales como parte de la cultura
corporativa y de la comunicacion interna, y el modo en que tributan en favor del
bienestar y la felicidad organizacional. Por otro lado, Rodriguez y Raga (2021)

identificaron el bienestar vy felicidad de los profesores en los procesos de



aprendizaje, bajo el tipo cuantitativo y correlacional de la felicidad por los
profesores en Medellin. Los resultados mostro una relacién significativa
de felicidad, satisfaccion laboral y compromiso organizacional, que se concreta en
las conclusiones. De la misma forma, (Rimjhim et al, 2021) analizaron el impacto de
la capacitacion y el desarrollo en la satisfaccion laboral de Gwalior y Chambal. La
investigacion se basa en datos primarios. Los datos se recopilan a través de un

cuestionario auto estructurado.

El estudio se realiz6 en 263 enfermeras (171 de hospitales privados y 92 de
hospitales publicos) en ello se resalta, un positivo impacto y una satisfaccion alta
de los hospitales del sector publico y privado. Concluyendo que las necesidades
de capacitaciéon se identifican y los trabajadores satisfacen de manera adecuada.
Zhao et al (2020) evaluaron la influencia de las capacitaciones en la satisfaccion
laboral de los médicos del hospital de China, su trabajo se dio en el enfoque de
meétodo mixto y descriptivo, se uso la encuesta para la recopilacion de datos. El
estudio encontré que la capacitaciéon a corto plazo dio resultados regulares en la
satisfaccion de 34% sin embargo las capacitaciones a largo plazo incremento su
satisfaccion y competencia de los médicos. Finalizando, la importancia de la

capacitacion continua crea oportunidades y mejora la calidad de atencion.

Fierro et al (2018) plantearon evaluar el nivel de felicidad y satisfaccion en la
vida y practica médica de los dermatdlogos, su estudio descriptivo correlacional con
una poblacién de 219 médicos, sus resultados indicaron que el 93% se mostré muy
satisfecho con la especialidad y el 98,6% volveria a elegir la misma, la razon mas
importante es abarcar areas médicas y quirurgicas. El nivel de felicidad fue alto,
concluyendo que los médicos mantienen una satisfaccion al igual que su felicidad
en el trabajo.

Dentro del marco teérico se definieron dos variables, comenzando por la
Gestion de Capacitacion, la cual se consider6 como el proceso de aprendizaje
dirigido a los colaboradores de una organizacion con fines de auto crecimiento y
que se llevd a cabo de manera interactiva o practica, elevando asi sus habilidades
y destrezas en el desarrollo de sus funciones (NimaSajai, 2020). Con esta misma
idea, Parra y Rodriguez (2016) indicaron que las instituciones llevaron a cabo

acciones de gestion de capacitaciones para que sus trabajadores mejoran sus



habilidades en la realizacion adecuada de sus funciones, ya que dichas habilidades
eran propias de sus puestos de trabajo y potenciaban su aprendizaje.

Ademas, existen otros autores que mencionan sobre la capacitacién, como
Alles (2012) que indico que son actividades organizadas, generalmente con fechas,
horarios conocidos y objetivos establecidos. Jamaica (2015) y Chiavenato (2009)
la gestidn de capacitacion es un requerimiento esencial para la empresa, el cual
permite el desarrollo de las competencias de las personas para que puedan ser
mas innovadoras.

En relacion a la capacitacién, habia una diversidad de teorias disponibles,
como la taxonomia de Bloom, donde se hablaba del conocimiento y las
potencialidades que el ser humano adquiria después de haber adquirido una
experiencia de aprendizaje Charca 2015). Se consideraba que las capacitaciones
dirigidas en funcién de las necesidades del personal eran fructiferas, a diferencia
de las capacitaciones generalizadas que, en algunos casos, no se ajustaban a las
necesidades o funciones de los empleados, este autor seria uno de los autores
bases en esta investigacion debido a su estudio que tuvo relacion con nuestra
primera variable. En el sector sanitario, las capacitaciones contribuyen a mejorar
estrategias o a innovar las atenciones de los pacientes, se sabe que la ciencia va
avanzando y se va innovando, asi como la aparicion de nuevas enfermedades,
entonces como tratar a un paciente con sintomatologia diversas (Casanova, 2003)
otra teoria mencionado por Chacaltana (2016) las evaluaciones post
capacitaciones permite identificar el grado de entendimiento de la persona, esto
evalua si la capacitacidon indicada cubrié las expectativas de la empresa y el
trabajador concibié toda la informacion. Por otro lado, (Bailén, 2014, citado por
Alles, 2008) las capacitaciones bien estructuradas y planteada por objetivo delas
necesidades tienen buenos resultados y se observa en el desempefio de los
trabajadores.

Las implicancias de la competencia en el trabajador permiten resaltar las
habilidades innatas, actitudes, conceptos y organizar nuevos conceptos (Snell y
Bohlander, 2013)

En ese mismo sentido, la capacitacion es involucrar al trabajador que
desarrolle sus habilidades y conocimientos con el propédsito que ejerza liderazgo en
la ejecucion de su propio trabajo, incremente su productividad, mejore su calidad



de servicio y forme una cultura de identidad con la organizacion (Aguilar, 2004).
Esos conocimientos pueden ser de diferentes tipos y se enfocan a diversas
terminaciones individuales y organizacionales, segun la necesidad del trabajador
por cuenta propia o de la empresa incluyendo a todos los colaboradores (Yuang et
al, 2019)Dentro de las capacitaciones existen cuatro etapas de cdmo se ejecuta
esta gestion: empezando con la necesidad de crecimiento de la empresa,
evaluando el disefio de instruccidon, validando la participacion y el objetivo del
aprendizaje, asi como el tiempo de su aplicacion para impulsar el éxito de la
capacitacion mediante la evaluacion (Saavedra et al, 2009).

En cuanto a las dimensiones de la gestion de capacitacion (Parra y Rodriguez,
2016) plantearon las siguientes dimensiones: evaluacion de las necesidades,
disefio del programa de capacitacion, implementacion del programa y evaluacion
del programa de capacitacion.

Dimension 1: evaluacion de las necesidades, Se parte de una estrategia
multimétodo para detectar y evaluar las necesidades u oportunidades de
intervencion, la cual implica utilizar mas de un método de trabajo con la finalidad de
captar diferentes puntos de vista de la situacion. En esta estrategia se utilizaron dos
meétodos basados en el modelo de inventario de recursos: el primero tiene como
propdsito conocer los objetivos, servicios, usuarios, criterios de admision y
capacidad de atencion de la institucion con el fin de definir la situacion de base para
la intervencion. ElI segundo método es el modelo de discrepancia, que busca
identificar las diferencias entre lo que la institucidén pretende y lo que se logra en la
realidad. Segun (Miranda, Rendon y Ledesma, 2009)

Dimension 2: disefio del programa de capacitacion, se divide en tres partes:
inicio, donde se realiza un analisis de los conocimientos de los trabajadores,
adquisicion de los conceptos asociado a los saberes previos y retroalimentacion de
algunos conceptos (Parra y Rodriguez, 2016)

Dimension 3: implementacién del programa de capacitacion, para la
implementacién es importante saber a quién va ir dirigido, el tiempo que tomara las
capacitaciones, el logro de objetivo y el desarrollo de las practicas aplicadas (Parra
y Rodriguez, 2016) en el sector sanitario, por la diferencia de funciones por las
profesiones, cada area ejecutiva realiza las capacitaciones en base a las

necesidades y el cual estan escritas en el area ejecutora.



Dimension, 4: Evaluacidn del programa de capacitacion, su objetivo es
corroborar el impacto de la capacitacion, el cual se puede dar mediante un post test
0 caso aplicado segun sea la necesidad. Esto permite evaluar la mejora de su

desempenio y el grado de resoluciéon de los problemas (Parra y Rodriguez, 2016).

La segunda variable felicidad laboral, se respalda bajo la teoria de Brime
(2017) donde menciono que la felicidad del trabajo es la satisfaccion que representa
la organizacion en el trabajador y esto se origina porque la empresa considera al
trabajador como una pieza primordial en el crecimiento. La busqueda de la felicidad
es importante pensar y actuar desde la satisfaccion que produce la accion realizada
(Percy, 2011). Por otro lado, Seligman (2015), considera que el bienestar es un
grupo de acciones asociado al logro de metas que pueden resolver diversos
desafios en una empresa. Segun Alarcén (2006) La felicidad se entiende como un
grupo de emociones y sentimientos que los individuos experimentan en su
existencia. Guerrero y tuesta (2017), la realizacion profesional contribuye a la
felicidad de los sujetos, y una profesién feliz es aquella en la que los colaboradores
se sienten mas vinculados a la asociacion, perfeccionando asi su desempefo y
produccion y cumpliendo la finalidad del servicio de salud de cuidar el bienestar de
los usuarios. (Rivera et al., 2018) consideran que la organizacion debe preocuparse
por las necesidades intra y extralaborales de sus trabajadores y brindar un espacio
confortable, clima laboral, oportunidad de crecimiento, motivacion y reconocimiento

en su area de labores.

A su vez, Garcia (2018), argumenta que el bienestar en el trabajo es un estado de
bienestar que refleja un sujeto o un conjunto de individuos que pueden hacer sentir
y pensar independientemente de su dia a dia en diferentes situaciones, sus propios
sentimientos y pensamientos estan trabajando hoy y asi influir en el perfil emocional
resultante, sea favorable o no, ya que depende del nivel de logro de sus metas
planteadas en el entorno social.

La felicidad se define como la conclusion de las emociones que la rodean,
su interaccion y las acciones que realizamos para gestionarla (Morales, 2000). Para
quienes creen que el bienestar en el centro de labores estd influenciado por

distintas conductas o interrelaciones debido a su cimiento genético, asimismo, las


https://www.redalyc.org/journal/290/29063559004/html/#redalyc_29063559004_ref18

peculiaridades fisicas y psicologicas de un sujeto, donde se combinan la
receptividad, la tolerancia y las capacidades cognitivas con la capacidad de
reconocer biologica real (Khan, 1990). Las actitudes socioemocionales estan
determinadas por la conducta medioambiental, donde la sensacion de seguridad
influye en la percepcion del entorno, acompanada del logro de metas, recompensas
laborales y reconocimiento, y la teoria ensefia de modo claro y especifico que el
bienestar en el centro de labores es la clave para alcanzar la excelencia. El
bienestar es la fuente de las conclusiones, es un instrumento de adquisicion de
talento y los sujetos insatisfechos estdn menos abiertos a las oportunidades de
trabajo y son menos eficientes. Brime (2017)

Segun Salas (2013), las dimensiones de la inconstante felicidad laboral se
definen como: el compromiso individual, que determina el reconocimiento de la
propia condicion fisica, las capacidades cognitivas y la vinculacion emocional con
las funciones laborales, asi como el significado, su trabajo, porque le da al individuo

la oportunidad de satisfacer sus expectativas particulares.

Segun Kahn (1990), detalla la conducta personal o estimulo intrinseca que se aleja
de la labor cotidiana y que hay una cierta implicacion fisica y emocional en el centro

de labores, entendida como conducta que se realiza o no se realiza.

El bienestar laboral, en la que reafirma que las influencias internas de los
sujetos determinan la inclinacion de los colaboradores a desempefar sus cargos,
pues esto se consigue por medio de la relacién con lo que hacen, la pasién y la
implicacion en lo que hacen en la organizacion, también desde el exterior (Salas,
2013); de la misma manera, Judge y Erez (2007), manifiestan que el bienestar y la
felicidad laboral se sustenta en que el trabajador, mantenga un aspecto positivo,
mantenerse motivado, manejo en la toma de decisiones, que tenga la iniciativa,
refuercen las relaciones individuales; disposicion de la ayuda; otro aspecto positivo
es el compromiso organizacional, mision y la vision institucional que impulsa la
accién en los trabajadores (Salas, 2013), por lo que también se caracteriza como
el grado de integracién e interaccion entre el empleado y la institucion, en el que

los rasgos principales son empleados que adoptan valores y metas, un sentido de
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pertenencia y el deseo de buscar los intereses de la organizacion y el deseo de
seguir siendo parte de ella (Huallata, 2021 ).

Seligman (1999) proporciona un marco para distintos caminos hacia la

felicidad, una proposicion que no debe considerarse una teoria, sino mas bien una
construccion.
Dimensiones de la variable felicidad laboral, segun Brime (2017) la felicidad es el
sentir que tiene uno al hacer sus tareas en lugar organizacional; D1: Compromiso
individual, el trabajador se acopla al crecimiento organizacional y ve a la empresa
como parte de su crecimiento, se esmera por brindar el mejor servicio a sus
usuarios. EI compromiso individual, no busca la aceptacién del resto, busca resaltar
ante los demas y busca la preparacion complementaria asociada a sus funciones.

Segunda dimensién: satisfaccion al trabajo. Brime (2017) indico que el
trabajo en el entorno laboral es un estado emocional de caracteristica positiva,
causado por un ambiente calido y acogedor por parte de los integrantes de la
institucién, donde prima la armonia, serenidad, tranquilidad Salas (2013), la
satisfaccion dentro del area de trabajo se da por la alegria que siente por pertenecer
a una institucion y se observa por las acciones que hace en su desempefio.

Tercera dimension: Compromiso organizativo, segun (Plaza, 2015) todos los
integrantes buscan el crecimiento de la institucion, basado en los pilares que la
empresa ha impuesto, busca la acreditacion y el reconocimiento de otros clientes.
El trabajador al iniciar un contrato con una institucion se compromete a cumplir
todos los lineamientos de la empresa y sobre todo el compromiso con su

desempefio (Brime, 2017).
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1. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

Estudio cuantitativo, se dio a través de los analisis estadisticos, donde se

establecieron las frecuencias de los datos. (Arias et al., 2022)
3.1.1 Tipo de investigacion

Fue basico, ya que se concentrdé en adquirir nuevos conocimientos que subyacen
a los eventos o fendbmenos examinados; su estudio se fundamentd de precedentes

para estudios posteriores. Concyteb (2018)
3.1.2 Disefio de investigacion

Se uso6 un nivel correlacional — causal, ya que se estudiaron los hechos de la

influenza que tienen una variable con otra. (Sousa et al., 2007).

Se uso el disefio y esquema de estudio no experimental, ya que no existe la
necesidad de producir alguna alteracion en la informacion, para resultados

posteriores. (Behar, 2008).

Figura 1
Esquema de disefio correlacional causal
Esquema correlacional causal R2
Doénde: Ox —_— Oy
Ox. Gestion de capacitacion

Oy . Felicidad laboral

> Influencia de X en Y

R: Correlacion entre variables
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3.2 Variables y operacionalizacién

3.2.1 V1: Gestion de Capacitacion.

Definicién conceptual: Parra y Rodriguez (2016) es un conjunto de procesos que
una empresa solicita a otras instituciones para poder brindar capacitacion a su
personal con el propdsito de alcanzar sus metas y desarrollar las habilidades en su
puesto de empleo.

Definicion operacional: de la gestion de capacitacion; esta variable, contiene
cuatro dimensiones (evaluacion de necesidades, disefio, implementacion y post
evaluacion) con una diversidad de indicadores relacionados a las dimensiones que,
a su vez, se conforma por veintidos items, con cinco alternativas (nunca, casi

nunca, a veces, casi siempre y siempre) y con tres escalas o niveles.

3.2.2 V.2: Felicidad Laboral.

Definicion conceptual : Brime (2017), respecto a la felicidad en el trabajo es sentir
la satisfaccion de estar en un lugar donde le permiten libremente desarrollar su
potencial y seguir creciendo profesionalmente, ademas de contar con un clima
laboral amigable y mantener buena comunicacion con sus comparieros, asimismo
sentir el reconocimiento de su trabajo por sus superiores.

Definicién operacional de la Felicidad Laboral: La felicidad laboral se compone
de tres dimensiones con quince indicadores y 31 items con cinco alternativas de

respuesta de rango politbmica.

3.3 Poblacion , muestra, muestreo

Poblacién:

Segun Hernandez- Sampieri (2018) como constructor de aspectos, factores y
elementos que se unen en un determinado espacio. Esta poblacion esta constituida

por 230 colaboradores de salud de un hospital, ubicado en la ciudad de Ica.

Muestra:
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De acuerdo con Hernandez- Sampieri (2018) es un subconjunto de poblacién sobre
la cual se obtuvo los datos propicios. En el presente estudio, la muestra fue de 144

colaboradores de salud.

Nx*Zz*p+q
n-=
62*:N—1:+Z2a*p*q

n = Numero de muestra buscado

N = Poblacién propuesta

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianz
e = Error estimado

p = Probabilidad

q = (1 - p) = Probabilidad de que no ocurra el evento
estudiado

Muestreo:
Fue no probabilistico por conveniencia debido a que cada personal de salud fue

seleccionado intencionalmente. Hernandez -Sampieri (2018)

Unidad de analisis:

Colaboradores (personal sanitario) que pertenecen al nivel lll-1 en Ilca 2023.

Criterios de inclusién:
e Que sean colaboradores del hospital.
¢ Que mantengan un contrato vigente a la hora de la encuesta.

e Que estén preparados a ser parte de la indagacion.
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Criterios de exclusion:
e Colaboradores pasantes ,internos o practicantes.
e Que no estén preparados a ser parte de la indagacion.

e Que no tengan constancia en su centro de labores

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Se utilizé6 la encuesta para la adquisicion de datos, que segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) es un grupo de preguntas que estan relacionadas
mediante las variables, dimensiones e indicadores.

El instrumento por cuestionario, es una herramienta utilizada, conformado por
interrogantes vinculadas con las variables de estudio y que contienen diferentes

niveles de respuesta (Hurtado, 2010).

Fichatécnica del instrumento 1

Nombre: Cuestionario para evaluar la variable gestién de la capacitacion

Autor: Doris Smith Guarnizo Salvador, (2021)
Dimensiones: Evaluacion de las necesidades, diseiio de la capacitacion

implementacién de la capacitacién, evaluacion de la capacitacion.
Fichatécnica del instrumento 2

Nombre: Cuestionario para evaluar la variable Felicidad Laboral
Autor: Salas (2013)

Dimensiones: Compromiso individual, satisfaccion con el trabajo, compromiso

organizacion

La validez: - es la veracidad del proceso de acceder que los instrumentos de prueba
demuestren certeza como la validez de argumento, juicio y constructo.; la veracidad
de contenido se efectud un juicio e expertos. Aclara la relevancia del contenido.
Para conocer si el instrumento es confiable se realizé una prueba piloto, las pruebas

alfa de Cronbach dio como resultado (a = 0,959) para la variable gestion de
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capacitacion y felicidad laboral (a = 0,910) arrojaron resultados tan altos que se

determind que el estudio tenia una alta confiabilidad.

Tabla de juicio de expertos

N° Jueces expertos Calificacion
1 Mg. Mansilla Orellana Estrella Aplicable
2 Mg. Puza Quijandria Jhonatan Aplicable
3 Mg. Balbuena Conislla Katherine Aplicable

Fuente: Certificado de Valides de Experto

3.5 Procedimientos

El estudio empezé con la busqueda de informacion de antecedentes sobre las dos
variables, luego se solicitd la carta de presentacion para la recopilacion de los datos
pertinentes en el cual se aplicé una encuesta para ambas variables con el propdsito

de recolectar los datos y poder hallar las frecuencias y porcentajes.

3.6 Método de analisis de datos

Para sistematizar la informacion recopilada y los datos, de las respuestas de los
empleados se compararon con su opinién sobre las preguntas formuladas y se
interpretan en consecuencia.

Tabule los resultados en Excel, luego use el paquete de software estadistico SPSS-
27 para analizar, conseguir conclusiones descriptivas como tablas de frecuencia,
diagramas de distribucion y realizar estudios estadisticos de prueba de hipotesis

utilizando el Chi cuadrado y una regresion lineal simple.
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3.7 Aspectos éticos

Este estudio de investigacion se basd en varios criterios implementados para
asegurar la calidad y objetividad del estudio, tales como: La guia de entrevista y su
resumen seran desarrollados internamente. Ademas, los aspectos éticos se veran
reflejados en el no plagio de otros estudios nacionales e internacionales,
asegurando la identidad de la atribucién y citando toda la informacion obtenida de
ellos utilizando las guias. Confidencialidad: Respetamos las respuestas de los
entrevistados y la informacion anterior es solo para uso académico.

El uso del material se atribuye a la autoria cuando el estudio incluye una bibliografia
y el investigador nombrado ha contribuido a la preparacién del estudio. El uso de la
herramienta se realiza a través de un enlace en la plataforma Google Forms, la
participacion es voluntaria y los resultados, asi como la identidad de cada
participante individual, se mantienen confidenciales y, por lo tanto, se consideran
necesarios. En cuanto a los profesionales, se les hace llegar una aceptacion de

confirmacion acerca de su participacion en el estudio.
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V. RESULTADOS

Resultados Descriptivos

En la tabla 1 observamos que el 24% del personal de salud de un hospital nivel tres
— 1, aducen que la gestion capacitacion es inadecuada, el 76% aduce que es
regular y para el 0% esta gestion es la conveniente. En las dimensiones
implementaciéon y evaluacion de la capacitacion se puede apreciar que se a
considerado como regular, siendo en este caso la dimension evaluacion de la
capacitacion la que presenta el 84% seguida de la dimensién implementacion que
presenta un 56%. La dimensién evaluacion de las necesidades consideran al 65%
como inadecuado y solo en la dimension disefio de la capacitacion, existe un 60%
del personal de salud de este hospital que lo considera como conveniente o

adecuado.

Tabla 1

Nivel de gestion de capacitacion, segun sus dimensiones

Gestion de Evaluacion  Disefio de la Implementacion Evaluacién

Capacitacion de las capacitacion de la dela
necesidades capacitacion capacitacion
fr % fr f% fr % fr % fr %
35 24 93 65 35 24 63 44 23 16
Inadecuado
Regular 109 76 51 35 49 34 81 56 121 84
Conveniente 0 0 0 0 60 42 0 0 0 0
Total 144 100 144 100 144 100 144 100 144 100
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En la tabla 2 observamos que el 40% del personal de salud de un hospital nivel tres
— 1, aducen felicidad de las labores es inadecuada, el 60% aduce que es regulary
para el 0% esta felicidad de las labores es conveniente o alta. Entre las 3
dimensiones de esta variable la que mas presenta un nivel bajo o inadecuado es la
satisfaccion con el trabajo, ademas las dimensiones presentan en mayor porcentaje
niveles regulares y solo el compromiso organizativo se muestra en un nivel

conveniente con un 26%.

Tabla 2

Felicidad de las labores, segun sus dimensiones.

Felicidad Compromiso  Satisfaccion =~ Compromiso

Laboral Individual con el trabajo  Organizativo
fr f% fr % fr % fr %
58 40 51 35 74 51 58 40
Inadecuado
Regular 86 60 93 65 70 49 49 34
Conveniente 0 0 0 0 0 0 37 26
Total 144 100 144 100 144 100 144 100

Contrastacion de Hipotesis

En esta ocasion para el examen de normalidad se usara Kolmogo6rov — Smirnov ya
que n>50, usando ambas variables “Gestion de capacitacion” y “Felicidad de las

labores”, resumida en el siguiente cuadro, donde tenemos como hipétesis alterna:
Ha: Los datos no tengan una distribucién normal.

Ho: Si existe una distribucion normal,

Teniendo como criterio de decision:

Si P<0,05 negamos la Ho y admitimos la Ha.

Si P>0,05 admitimos la Ho y negamos la Ha.

Como vemos en este caso a “p” representado por “sig.” se cumple que negamos
nuestra hipotesis nula y admitimos la alterna, en conclusion, los datos no tienen
una distribucion normal y usaremos como método o prueba la regresion logistica

ordinal.

19



Tabla 3

Prueba de normalidad.

Kolmogdrov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion de 0,276 144 0,000
capacitacion
Felicidad 0,282 144 0,000

Laboral

Contrastacion de Hipotesis General:

Ho: La gestion de capacitacidon no influye en la felicidad de las labores del personal

de salud de un hospital nivel tres -1 en Ica 2023.

Ha: La gestidn de capacitacién influye en la felicidad de las labores del personal de

salud de un hospital nivel tres -1 en Ica 2023.

Tabla 4
Especificacion de datos para aplicar el modelo entre gestion de capacitacion y
felicidad de las labores.

Contraste de razoén de verosimilitud

Pseudo R
Chi-cuadrado gl Sig. cuadrado
Gestion de 7,477 1 0,004 0,052
cape.lc.itaci()n Nagelkerke
y felicidad 0.045
laboral ’
0,480
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Interpretacion:

Segun los resultados tenemos hemos obtenido que existe una dependencia
en las variables o items de estudio con resultado de Chi cuadrado =7,477,y p=0,04
< a= 0.05, entonces se concluye que negamos la hipo6tesis nula y admitimos la
alterna. La gestion de capacitacion influye en la felicidad de las labores del personal
de salud de un hospital nivel tres -1 en Ica 2023, ademas de ellos el coeficiente de
Nalgerke obtuvo un resultado de 0,45 donde indica que si hay influencia en un 4.5%

sobre la felicidad de las labores.

Contrastacion de Hipotesis especifica 01:

Ho: La valoracion de las necesidades de la gestion de capacitacion no influye en
la felicidad de las labores del personal de salud de un hospital nivel tres -1 en Ica
2023.

Ha: La valoracién de las necesidades de la gestidon de capacitacion influye en la
felicidad de las labores del personal de salud de un hospital nivel tres -1 en Ica
2023.

Tabla b

Especificacion de datos para aplicar el modelo entre evaluacion de las necesidades
y felicidad de las labores.

Contraste de razon de verosimilitud

Pseudo R
Chi-cuadrado gl Sig. cuadrado
Gestion de 34,188 1 0,004 0,237
capacitacion Nagelkerke
y felicidad 0232
laboral ’
0,431
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Interpretacion:

Segun los resultados que hemos obtenido que existe una dependencia en
las variables o items de estudio con resultado de Chi cuadrado = 34,188,y p=0,000
< a= 0.05, entonces se concluye que negamos la hipétesis nula y admitimos la
alterna. La valoracion de las necesidades de la gestion de capacitacion influye en
la felicidad de las labores del personal de salud de un hospital nivel tres -1 en Ica
2023, ademas de ellos el coeficiente de Nalgerke obtuvo un resultado de 0,232

donde indica que si hay influencia en un 23.2% sobre la felicidad de las labores.

Contrastacion de Hipotesis especifica 02:
Ho: El disefo de capacitacion no influye en la felicidad de las labores del personal

de salud de un hospital nivel tres -1 en Ica 2023

Ha: El disefo de capacitacion influye en la felicidad de las labores del personal de

salud de un hospital nivel tres -1 en lca 2023.

Tabla 6

Especificacion de datos para aplicar el modelo entre disefio de capacitacion y
felicidad de las labores.

Contraste de razon de verosimilitud

Pseudo R
Chi-cuadrado gl Sig. cuadrado
Disefio de 50,177 1 0,207 0,011
capgqtauon 0.004
y felicidad
laboral 0,491
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Interpretacion:

Segun los resultados tenemos hemos obtenido que existe una dependencia
en las variables o items de estudio con resultado de Chi cuadrado = 50,177, y
p=0,207 > a= 0.05, entonces se concluye que admitimos la hipotesis nula y
negamos la alterna. El disefio de capacitacion no influye en la felicidad de las
labores del personal de salud de un hospital nivel tres -1 en Ica 2023, ademas de
ellos el coeficiente de Nalgerke obtuvo un resultado de 0,04 donde indica que si

hay influencia so6lo en un 4% sobre la felicidad de las labores.

Contrastacion de Hipotesis especifica 03:

Ho: La implementacion de la capacitacion no influye en la felicidad de las labores
del personal de salud de un hospital nivel tres-1 en Ica 2023.

Ha: La implementacion de la capacitacion influye en la felicidad de las labores del

personal de salud de un hospital nivel tres-1 en Ica 2023.

Tabla 7

Especificacion de datos para aplicar el modelo entre la implementacion de la
capacitacion y felicidad de las labores.

Contraste de razoén de verosimilitud

Pseudo R
Chi-cuadrado gl Sig. cuadrado
Implementacion 75,535 1 0,000 0,525
de la o 0,521
capacitacion y
felicidad 0,341
laboral

Interpretacion:

Segun los resultados tenemos hemos obtenido que existe una dependencia
en las variables o items de estudio con resultado de Chi cuadrado = 75,535, y
p=0,000 < o= 0.05, entonces se concluye que negamos la hipotesis nula y

admitimos la alterna. La implementaciéon de la capacitacion influye en la felicidad
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de las labores del personal de salud de un hospital nivel tres -1 en Ica 2023, ademas
de ellos el coeficiente de Nalgerke obtuvo un resultado de 0,521 donde indica que

si hay influencia en un 52.1% sobre la felicidad de las labores.

Contrastacion de Hipotesis especifica 04:
Ho: La valoracion de la capacitacion no influye en la felicidad de las labores del

personal de salud de un hospital nivel tres -1 en Ica 2023.

Ha: La valoracion de la capacitacidon influye en la felicidad de las labores del

personal de salud de un hospital nivel tres -1 en Ica 2023.

Tabla 8

Especificacién de datos para aplicar el modelo entre la valoracion de la capacitacion
y la felicidad de las labores.

Contraste de razén de verosimilitud

Pseudo R
Chi-cuadrado gl Sig. cuadrado
Evaluacion 18,460 1 0,000 0,128
dela o 0,122
capacitacion
y felicidad 0,461
laboral

Interpretacion:

Segun los resultados tenemos hemos obtenido que existe una dependencia
en las variables o items de estudio con resultado de Chi cuadrado = 18,460, y
p=0,000 < a= 0.05, entonces se concluye que negamos la hipotesis nula y
admitimos la alterna. La valoracion de la capacitacion influye en la felicidad de las
labores del personal de salud de un hospital nivel tres -1 en Ica 2023, ademas de
ellos el coeficiente de Nalgerke obtuvo un resultado de 0,122 donde indica que si

hay influencia en un 12.2% sobre la felicidad de las labores.
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V. DISCUSION

Los resultados de este analisis aducen que la gestion de capacitacion tuvo
un impacto significativo en la felicidad de las labores del personal de salud en Ica.
Esto se confirmd con el resultado del Chi cuadrado, que indico una dependencia
significativa entre las variables, asi como con el coeficiente de Nalgerkerke, que
indico una influencia del 4,5%. Estos resultados sugieren que la gestidn de
capacitacion es un factor importante para mejorar la felicidad de las labores del
personal de salud. Ademas, los resultados del analisis a su vez también sugieren
que los programas de capacitacion deben ser disefiados de modo efectiva para
maximizar el impacto en la felicidad de las labores. Esto significa que los programas
deben ser disefiados para satisfacer las necesidades especificas de los
trabajadores de salud, asi como para proporcionarles una formacién adecuada.
Esto puede incluir capacitacién en habilidades clinicas, habilidades de liderazgo,
habilidades de comunicacién y habilidades de gestion. Ademas, los programas de
capacitacion también deben ser disefados para proporcionar una compensacion
adecuada a los trabajadores de salud. Esto puede incluir bonos, aumentos
salariales, incentivos econémicos y otras formas de compensacion. Esto ayudara a
los trabajadores a sentirse valorados y recompensados por su trabajo, lo que
contribuira a mejorar su felicidad de las labores. Finalmente, la investigacion
también sugiere que los programas de capacitacion deben ser disefiados para
promover la participacion de los trabajadores de salud. Esto significa que los
programas deben ser disefiados para permitir a los trabajadores participar
activamente en el proceso de capacitacion. Esto ayudara a los trabajadores a
sentirse involucrados y comprometidos con el proceso de capacitacion, lo que
contribuira a mejorar su felicidad de las labores. Con estos factores se confirma la
proposicion tedrica de Figueroa, C. (2020) donde concluye que existen factores que
estimulan este animo de las personas, es decir la felicidad. Por otro lado, Lezama,
P. (2022) en su estudio también refiere que la felicidad va en incremento de acuerdo
a otros factores como la satisfaccion, compromiso, y en este caso seria la gestion

de la capacitacion.
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Investigaciones anteriores sugieren que la capacitacion es un factor clave
para mejorar la felicidad en el trabajo y generar compromiso de los empleados. Asi
lo refleja un estudio de Figueroa, C. (2023) que encontrd un vinculo directo entre el
bienestar de los trabajadores y el compromiso organizacional en la zona de La
Libertad. Ademas, Lezama, P. (2022) destaco que el bienestar de las labores esta
relacionado con el compromiso y la satisfaccion entre los trabajadores millennials.
Por otro lado, Chipa (2022) propuso mostrar la gestién de las capacitaciones sobre
el lugar de exposicion y las tareas criticas de en una microred de atencion primaria,
sugiriendo que la capacitacidn es relevante y potencia las habilidades del
trabajador. Finalmente, Rodriguez (2021) midieron la felicidad y satisfaccidon
docente en el proceso de ensefanza y aprendizaje, mientras que Vera (2018) midid
la felicidad personal y la satisfaccion en las labores en un Centro de Salud. En
resumen, investigaciones anteriores sugieren que la capacitacion es un factor clave
para mejorar la felicidad en el trabajo y el compromiso de los empleados, en este
caso a través de la gestion de capacitaciones que se pueden ir incluyendo como
politica de trabajo. Esto también se refleja en un estudio de Guarnizo (2021), quien
encontré que la capacitacion continua mejord el desempeio de los trabajadores y
aumentd la satisfaccion y la felicidad. Dado que los resultados de estudios
anteriores han sugerido que la capacitacion es una de las variables claves para
mejorar la felicidad en las labores y el compromiso del personal, se espera que
estos resultados respalden el Nivel TRES-1 de un centro de Atencion de Salud
Hospitalaria en Ica 2023. Es relevante examinar los efectos de la gestion de la
capacitacion en el trabajo. Por lo tanto, este estudio debe tener en cuenta los
resultados de estudios previos para delimitar el efecto de la felicidad segun las
gestiones de capacitaciones en lo de las labores de los trabajadores de la salud.

Al existir una relacion con significancia entre la dimension evaluacion de
necesidades y la felicidad de las labores podemos concluir que, esto significa que
la valoracién de las necesidades de la gestion de capacitacion es un factor
importante para aumentar la felicidad de las labores de los trabajadores de salud.
Esto es importante ya que la felicidad de las labores es un factor primordial para el
éxito de la organizacion. Esto significa que los gerentes de los hospitales deben
prestar atencion a la valoracion de las necesidades de la gestion de capacitacion

para asegurar que los trabajadores estén satisfechos con sus trabajos. Ademas, el
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coeficiente de Nagelkerke muestra que la valoracion de las necesidades de la
gestion de capacitacion influye en un 23.2% en la felicidad de las labores. Esto
significa que la valoracion de las necesidades es un factor importante para
aumentar la felicidad de las labores de los trabajadores de salud. La propuesta
tedrica de los autores segun Bohlander, W., Snell, A., & Morris, S. (2018). Es cierta,
ya que la valoracion de las necesidades de la gestion de capacitacidon es un factor
clave para mejorar la felicidad de las labores del personal de salud en Ica 2023.
Esto se debe a que la valoracidn de las necesidades de la gestion de capacitacion
ayuda a identificar las areas en las que el personal de salud necesita mejorar y
desarrollar sus habilidades y destrezas. Los estudios anteriores han demostrado
que la gestidbn de la capacitacion es un factor importante para mejorar la
satisfaccion de las labores y el compromiso de los empleados. Esto se debe a que
la capacitacion puede proporcionar a los trabajadores las herramientas y
habilidades necesarias para desempenar sus tareas con eficacia. Ademas, la
capacitacion puede ayudar a los trabajadores a desarrollar una mayor confianza en
si mismos y mejorar su motivacion. Esto, a su vez, puede contribuir a una mayor
satisfaccion de las labores y compromiso con el trabajo. Por lo tanto, es importante
que los hospitales nivel TRES-1 en Ica 2023 hagan una evaluacion de las
necesidades de capacitacion de sus trabajadores y proporcionen la capacitacion
adecuada para satisfacer sus necesidades. Esto puede contribuir a mejorar la
felicidad de las labores del personal de salud, lo que a su vez puede contribuir a
una mayor satisfaccion de las labores y compromiso con el trabajo. Ademas, la
capacitacion adecuada puede ayudar a los trabajadores a desarrollar habilidades y
conocimientos que les permitan desempefar sus tareas con mayor eficacia y
eficiencia. Esto puede contribuir a mejorar la productividad y los resultados de la

organizacion.

Los resultados obtenidos en el estudio sugieren que el disefo de
capacitacion no tiene una influencia significativa en la felicidad de las labores del
personal de salud de un hospital nivel tres -1 en Ica 2023. Esto es consistente con
la hipétesis nula, que afirma que no hay una relacion entre el disefio de capacitacion
y la felicidad de las labores. Esto significa que otros factores, como el ambiente de
las labores, el salario, las condiciones de trabajo, el nivel de estrés y la satisfaccion

con el trabajo, pueden tener una mayor influencia en la felicidad de las labores de
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los trabajadores. Sin embargo, el coeficiente de Nagelkerke sugiere que el disefio
de capacitacion puede tener una influencia ligera en la felicidad de las labores. Esto
significa que los hospitales deben prestar atencion al disefo de la capacitacion para
asegurarse de que los trabajadores estén recibiendo la formacién adecuada para
desempenar sus tareas. Ademas, los hospitales deben prestar atencion a otros
factores que pueden influir en la felicidad de las labores de los trabajadores, como
el ambiente de las labores, el salario, las condiciones de trabajo, el nivel de estrés
y la satisfaccion con el trabajo. Al hacerlo, los hospitales pueden mejorar la felicidad
de las labores de sus trabajadores, lo que a su vez puede mejorar la productividad
y la calidad de los servicios de salud. En esta hipotesis especifica numero 2 los

resultados obtenidos no confirman ninguna propuesta tedrica.

Los resultados obtenidos de la prueba de Chi-cuadrado muestran que existe
una relacion entre la implementacion de la capacitacion y la felicidad de las labores
del personal de salud, esto nos indica que la capacitacién es un factor importante
para mejorar la satisfaccion de los trabajadores. El coeficiente de Nagelkerke
muestra que la capacitacidon influye en un 52.1% en la felicidad de las labores,
entonces la capacitacion es un factor importante para mejorar la satisfaccion de los
trabajadores, pero otros factores también pueden influir en la felicidad de las
labores. Con estos resultados podemos mencionar que lo que aduce Guarnizo
(2021) se confirma como propuesta de teoria ya que la capacitacion es base en
una organizacion y necesario para los colaboradores. Los resultados de los
estudios anteriores de Figueroa, C. (2023), Lezama, P. (2022) y Chipa (2022)
sugieren que la capacitacion es un factor clave para mejorar la satisfaccion de las
labores y el compromiso de los empleados. Esto también se refleja en el estudio de
Guarnizo (2021), quien encontré que la capacitacion continua mejor6 el desempefio
de los trabajadores y aumentd la satisfaccion y la felicidad. Estos resultados
sugieren que la implementacion de la capacitacion puede tener un impacto positivo
en la felicidad de las labores de los trabajadores y “por lo tanto, es importante
examinar los efectos de la gestion de la capacitacion en la satisfaccién de las

labores de los trabajadores de salud.

Segun los resultados de la ultima hipotesis especifica podemos inferir, que

los esfuerzos de capacitacion para mejorar la satisfaccion de las labores de los
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empleados pueden ser una inversion rentable para el hospital, porque los
empleados satisfechos son mas productivos y motivados, lo que puede conducir a
una mejora en la calidad de los servicios ofrecidos por el hospital, estos resultados
también sugieren que el coeficiente de Nalgerke indica que la capacitacion influye
en un 12.2% sobre la felicidad de las labores, segun Saavedra, |., Peréz, E., &
Fernandez, V. (2009) para impulsar el éxito de una organizacion este puede darse
mediante evaluaciones para medir que es lo que podriamos agregar dentro de las
mismas para asi alcanzar el bienestar de la organizacion. Guarnizo (2021) encontré
que la capacitacion continua mejoro el desempefio de los trabajadores y aumentd
la satisfaccion y la felicidad. En contraste, este estudio se centra en la valoracién
de la capacitacion y su influencia en la felicidad de las labores del personal de salud
de un hospital nivel TRES-1 en Ica 2023. Esto sugiere que la capacitacion es un
factor clave para mejorar la satisfaccion de las labores y el compromiso de los

empleados.

Los resultados descriptivos de la primera variable con sus dimensiones nos
muestran que la gestion de capacitacion en el hospital nivel tres -1 es inadecuada.
Esto se debe a que el 24% de los encuestados consideran que la gestidén es
inadecuada, mientras que el 76% consideran que es regular, significando que la
mayoria de los encuestados no estan satisfechos con la gestiéon de capacitacién,
los resultados muestran que la dimensién evaluacion de la capacitacion es la que
presenta el mayor porcentaje de insatisfaccion, con un 84% de los encuestados
considerando que es regular. Esto significa que la valoracion de la capacitacion no
esta siendo adecuadamente llevada a cabo, por lo tanto, la dimension evaluacion
de las necesidades también presenta un porcentaje alto de insatisfaccidén, con un
65% de los encuestados considerando que es inadecuada. Esto significa que la
valoracion de las necesidades no esta siendo adecuadamente llevada a cabo,
también podemos agregar que, la dimensién disefio de la capacitacion es la unica
qgue presenta un porcentaje alto de satisfaccion, con un 60% de los encuestados
considerando que es conveniente o adecuado, esto significa que la mayoria de los
encuestados estan satisfechos con el disefio de la capacitacion. Estos resultados
contrastan con los de Guarnizo (2021), quien encontr6 que el nivel de capacitacion
es medio en el 60%, por su parte el desempeno de las labores es como regular en
el 53,3%. Lezama, P. (2022) donde se destaca que la felicidad en el trabajo
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asociado al compromiso y la satisfaccion en un grupo de colaboradores millennials,
encontraron que la felicidad era 67% de nivel regular y estaba asociado con el
compromiso. Chipa (2022) planteo evidenciar la gestion de las capacitaciones
sobre el puesto de carga y las tareas esenciales de la atencion primaria de una
Microred de salud, donde los resultados se encontré que la capacitacion es igual a
71,4% y el cumplimiento regular en 17% concluyendo que la capacitacion es
significativa con atencion primaria de salud y que esto fortalece las habilidades de

los trabajadores.

Se puede observar en este resultado descriptivo de la segunda variable que
los empleados del sector salud de este hospital no se encuentran satisfechos con
su trabajo, lo que podria afectar la productividad y compromiso con su trabajo. Si
bien es cierto también puede influir otros factores. Por lo tanto, es importante que
la administracién del hospital tome medidas para mejorar la satisfaccion de las
labores de los trabajadores, donde se pueda incluir mejoras en los salarios, una
mayor flexibilidad en el horario de trabajo, una mejor comunicacion entre los
empleados y la administracion, una mayor inversion en la formacion y el desarrollo
de los trabajadores, etc. Ademds, es importante que se realicen encuestas
periodicas para evaluar la satisfaccion de las labores de los trabajadores y para
identificar las areas en las que se necesitan mejoras, esto permitird a la
administracién del hospital tomar medidas para mejorar la satisfaccion de las
labores de los trabajadores y asegurar que el personal de salud esté comprometido
con la organizacién. Segun Figueroa, C. (2023) quien expuso el objetivo de
delimitar la relacién entre la felicidad y el compromiso organizacional de los
trabajadores de la Region La Libertad; disefio descriptivo correlacional, con una
muestra de 200 trabajadores, concuerdan con estos resultados, asimismo, Lezama,
P. (2022) destacaron la felicidad en el trabajo asociado al compromiso y la
satisfaccion en un grupo de colaboradores millennials, en método aplicado fue de
enfoque cuantitativo, descriptivo con disefio no experimental, intervinieron 73

colaboradores, mediante el instrumento “escala de la Felicidad”.
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Aporte a la comunidad cientifica:

Esta discusion de resultados aporta a la comunidad cientifica
proporcionando una comprensién mas profunda de la importancia de la gestién de
la capacitacion para mejorar la felicidad de las labores del personal de salud, dando
a entender una comprension de los factores clave que deben tenerse en cuenta al
disefiar programas de capacitacion, como el compromiso y la satisfaccion de los
trabajadores, asi como la participacion de los trabajadores en el proceso de
capacitacion. También permite que los programas de capacitacion deberian

disefiarse para satisfacer las necesidades especificas de los trabajadores.

Ademas de esta discusion podemos recalcar que aportamos a la comunidad
cientifica como una ayuda a los investigadores a comprender mejor como la gestion
de la capacitacion puede contribuir a mejorar la satisfaccion de las labores y el
compromiso de los trabajadores de salud, también ayudaria a los investigadores a
comprender mejor como la gestion de la capacitacion puede contribuir a mejorar la
satisfaccion de las labores y el compromiso de los trabajadores de salud en un

hospital de nivel TRES, tomando como referencia este trabajo de estudio.
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VL. CONCLUSIONES

La gestion de capacitacion influye en la felicidad de las labores del
personal de salud de un hospital nivel tres -1 en Ica 2023;
destacando que el coeficiente de Nalgerke también evidencia una
influencia del 4.5% en la felicidad de las labores.

Se concluye que existe una dependencia significativa entre estos
items de estudio, lo que llevo a aceptar la hipétesis alterna, donde
se afirmé que la valoracion de las necesidades de la gestion de
capacitacion influye en la felicidad de las labores del personal de
salud de un hospital nivel tres -1 en Ica 2023; destacando que el
coeficiente de Nalgerke también evidencia una influencia del 23.2%
en la felicidad de las labores.

Se concluye que existe una dependencia significativa entre estos
items de estudio, lo que llevo a aceptar la hipotesis nula, donde se
afirmé que, el disefo de capacitacién no influye en la felicidad de
las labores del personal de salud de un hospital nivel tres -1 en Ica
2023; con un coeficiente de Nalgerke de 4% en la felicidad laboral.
Se concluye que existe una dependencia significativa entre estos
items de estudio, lo que llevd a aceptar la hipétesis alterna, donde
se afirmo que, la implementacion de la capacitacion influye en la
felicidad de las labores del personal de salud de un hospital nivel
tres-1 en lca 2023; destacando que el coeficiente de Nalgerke
también evidencia una influencia del 52.1% en la felicidad de las
labores.

Se concluye que existe una dependencia significativa entre estos
items de estudio, lo que llevd a aceptar la hipétesis alterna, donde
se afirmd que, la valoracion de la capacitacion influye en la felicidad
de las labores del personal de salud de un hospital nivel tres -1 en
Ica 2023.; destacando que el coeficiente de Nalgerke también

evidencia una influencia del 12.2% en la felicidad de las labores.

32



VIl.  RECOMENDACIONES

Se alienta a la institucidon a invertir en programas de capacitacion para
lograr aumentar la felicidad de las labores de los trabajadores de la salud.
Esto puede incluir brindar capacitacién, programas de desarrollo

profesional y otras oportunidades de aprendizaje.

Se recomienda que el personal de salud de un hospital nivel tres -1 en Ica
2023 realice una evaluacién exhaustiva de sus necesidades de gestion de
capacitacion para mejorar su felicidad de las labores. Ademas, se
recomienda que se implementen proyectos o esquemas de formacion y

desarrollo para mejorar la satisfaccion de las labores de los trabajadores.

Se recomienda realizar una investigacion mas profunda para delimitar
otros factores que puedan estar influyendo en la felicidad de las labores
del personal de salud. Ademas, se recomienda realizar estudios de

seguimiento para evaluar los efectos a largo plazo de la capacitacion.

Se recomienda que el hospital siga acondicionando sistemas de
enriquecedores para la felicidad de las labores de sus empleados, asi

como para mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen.

Se recomienda que el hospital nivel tres -1 en Ica 2023 realice
evaluaciones periédicas de la capacitacion de su personal de salud para

mejorar su felicidad de las labores.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gestion de capacitacion en la felicidad laboral del personal de salud de un hospital nivel lll- 1 en Ica 2023.
AUTOR: Irvin Jamir Yeren Bravo

Problema general:

¢De qué manera incide la
gestion de capacitacion en la
felicidad laboral del personal
de salud de un hospital nivel
11I-1 en Ica 20237,

Problemas especificos:

¢;De qué manera influye la
evaluacion de las
necesidades de gestion de
capacitacion en la felicidad
laboral del personal de salud
de un hospital nivel 1ll-1 en
Ica 20237

¢;De qué manera influye el
disefio de capacitacion en la
felicidad laboral del personal
de salud de un hospital nivel
111-1 en Ica 20237

¢(De qué manera influye la
implementacion de la
capacitacion en la felicidad
laboral del personal de salud
de un hospital nivel Ill-1 en
Ica 2023?

¢;De qué manera influye la
evaluacion de la capacitacion

en la felicidad laboral del
personal de salud de un
hospital nivel Ill-1 en Ica
20237

Objetivo general:

Determinar  de queé
manera influye la gestion
de capacitacion en la
felicidad laboral de un
hospital nivel 1lI-1 en Ica
2023.

Objetivos especificos:

Determinar  de queé
manera influye la
evaluacion de las

necesidades de gestion
de capacitacion en la
felicidad laboral de un
hospital nivel 1ll-1 en Ica
2023.

Determinar  de qué
manera influye el disefio
de capacitacion en la
felicidad laboral de un
hospital nivel 1ll-1 en Ica
2023.

Determinar  de qué
manera influye la
implementacion de la
capacitacion de un
hospital nivel IlI-1 en Ica
2023.

Determinar  de qué
manera influye la
evaluacion de la
capacitacion en la
felicidad laboral de un

hospital nivel 1ll-1 en Ica
2023.

Hip6tesis general

La gestion de
capacitacion influye en
la felicidad laboral del
personal de salud de
un hospital nivel 1l-1
en Ica 2023.

Hipotesis
especificas:

La evaluacién de las
necesidades de Ila
gestion de
capacitacion influye en
la felicidad laboral del
personal de salud de
un hospital nivel IlI-1
en Ica 2023.

El disefo de
capacitacion influye en
la felicidad laboral del
personal de salud de
un hospital nivel IlI-1
en Ica 2023.

La implementacion de
la capacitacion influye
en la felicidad laboral
del personal de salud
de un hospital nivel Il1-
1 en Ica 2023.

La evaluacion de la
capacitacion influye en
la felicidad laboral del
personal de salud de
un hospital nivel IlI-1
en Ica 2023.

VARIABLES
Variable 1: La gestién de capacitacion
Niveles y
. Escala
items
Dimensiones Indicadores y rangos
valores
Evaluacion de las | Analisis e la organizacion 12345
necesidades alisi 2% 9y
Analisis de las tareas 6
Analisis de las personas
Objetivos de la instruccion | 7, Ordinal Adecuad
Disefio de la | pisponibilidad de los 8,9,10,11, a
capacitacion capacitando 12,13 1. nunca (82-
Principios de aprendizaje 2.casi 110)
nunca
3é2es Regular
Implementacion Métodos en el puesto 14, 4 casi (52-81)
de la capacitacion Métodos fuera del puesto 15,16.17 siempre
5.
18, 19, 20, | siempre | Inadecua
Reacci 21,22 da (22-
B eacciones 51)
Evalugao_q de la Aprendizaje
capacitacién i
Comportamiento
Resultados
Variable 2: Felicidad Laboral
Escala Nivel
Dimensiones Indicadores items y lveles y
valores rangos
Compromiso Vigor propoésito. 12,3456 Buena
individual. Absorcion. ,7.8,9,10,1
Entusiasmo. 1,1,2,13,1 (13 -
Orgullo. 4,15,16,17 | Ordinal 155)

Dedicacion.




1. nunca | Medio
Estado emocional. 2.casi (73-112)
Satisfaccion con el | Sentimiento. 18,19,20,2 gur;ca Mal
trabajo Recompensa. 1,22,23 veces (;16_72
Oportunidades de 4. casi
promocion. siempre
Tipos de trabajo. 5.
siempre
Compromiso Identificacion.
organizacional. Implicacion.
Aceptacion de valores y
objetivos. 24,25,26,2
Compromiso con la | 728,29,30,
organizacion. 31
Tipo y disefio de investigacién Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica
(sustentado) (sustentado)
Tipo: Basico Variable 1: La gestion de | Descriptiva: porcentajes y frecuencias
Poblacién: 230 personal de | capacitacion.

Nivel: Correlacional- causal.
Enfoque: Cuantitativo.

Disefio: No experimental.

salud

Muestra: 144 personal de salud

Muestreo: probabilistico

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario.

Variable 2: Felicidad laboral.
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario.

Inferencial: Regresion lineal simple




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala Nivel y rango

conceptual operacional

Parra y Rodriguez La variable se Evaluacion de Analisis e la Adecuada

(2016) es undivide en 4 lasnecesidades organizacion Ordinal (82-110)

conjunto de rangos de Analisis de las tareas

procesos que una dimensiones Andlisis de las 1. nunca Regular

empresa solicita a con P personas 2.casi (52-81)

otras instituciones indicadores y nunca

para poder 22 preguntas 3. a veces

brindar con 5 niveles L 4. casi Inadecuada
Gestion de capacitacion a su de Disefiodela  Objetivos de la  giempre  (22-51)
capacitacién  personal con el ~ respuestas, capacitacion  instruccion 5. siempre

propésito CO':] ) el DISponIbllldad de los

alcanzar sus Objetivo - de capacitando

metas gdqumr N la N Principios de

desarrollar  las INformacion — Implementacion  aprendizaje

habilidades en su del personal  de .

puesto de de salud capacitacion

empleo.

Evaluacion de la
capacitacion.

Métodos en el puesto
Métodos fuera del
puesto

Reacciones
Aprendizaje
Comportamiento
Resultados




Variables  Definicidon Definiciéon Dimensiones Indicadores Escala Nivel y
conceptual operacional rango
Para Brime (2017) Compromiso Vigor Ordinal Buena
indicé “La felicidad La variable se individual Propdsito
laboral es el hecho divide en 3 Orgullo 1. nunca (113-155)
de alcanzar la dimensiones con Dedicacion 2.casi
satisfaccion de los 15 indicadores y Comportamiento nunca Medio
colaboradores en tu 31 preguntas con Entusiasmo 3 aveces (/3-112)
organizacion a partir 5 niveles de 4. casi
de un excelente respuestas, con el Satisfaccion con Estado siempre Mala (31
Felicidag  clima de trabajo, un objetivo de adquirir el trabajo emocional 5. siempre -72)
laboral espacio confortable, la informacién del Oportunidades
oportunidades de personal de salud de promocién
desarrollo Tipo de trabajo
profesional, Sentimiento
motivacion y Recompensa
finalmente un
reconocimiento Realizacion Identificacion
laboral” personal Implicacion
Aceptacion  de
valores y
objetivos

Compromiso de
la organizacion




Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

INSTRUMENTO N° 1
GESTION DE CAPACITACION

Datos:
Cargo que ocupa:

Marque con una (X) segun corresponda, teniendo en cuenta que:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
Siempre
N ITEMS 5
o
1 Las capacitaciones responden a las necesidades de los trabajadores.
2 Consideras que existe la necesidad de capacitaciones en tu area de trabajo
3 | Tiene el conocimiento necesario para aportar con el logro de los objetivos
institucionales
4 | Diferencia cuando una capacitacion es administrativa o asistencial
5 | Conoce si la Institucion cuenta con un modelo de indicadores que permite
medir el impacto de las acciones de capacitacion
6 Conoce si se verifican los resultados de las capacitaciones que se realizan

La Subgerencia programa las capacitaciones de acuerdo a las areas de
trabajo

Las capacitaciones impartidas son relevantes para su formacion profesional

Las capacitaciones mejoran tus competencias profesionales y personales

10

Considera que las capacitaciones son necesarias para su desarrollo laboral

11

Las horas de capacitacion son las necesarias para tu aprendizaje

12

Considera que son importantes las capacitaciones para realizar una mejor
labor

13

En la capacitacion se desarrollan temas que te facilitan su trabajo

14

Percibes que las capacitaciones incrementan su conocimiento para
coordinar con mayor eficacia tu actividad laboral.

15

Las capacitaciones me permiten tomar mejores decisiones

16

Con las capacitaciones podras realizar otras actividades en la Institucion

17

La capacitacién adquirida te da mas seguridad para realizar otros trabajos
en tu area




18 | En la institucion se miden los resultados obtenidos de las capacitaciones.

19 | En la institucién se realiza una planeacion con los trabajadores para definir
los problemas presentes y tomar medidas correctivas

20 | Considera que el material brindado en la capacitacion fue pertinente e
informativo

21 | Considera adecuado el tiempo de presentacion de temas de capacitacion

22 | Los conocimientos adquiridos tienen aplicacion efectiva en su practica

laboral




FELICIDAD LABORAL

Marque con una (X) segun corresponda, teniendo en cuenta que:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
Siempre
ITEMS 1|2

Dimension 1: Compromiso individual

1 En mi trabajo me siento lleno de energia
2 Soy fuerte y vigoroso(a) en mi trabajo
3 Mi trabajo esta lleno de significado y propdsito
4 El tiempo vuela cuando estoy en el trabajo
5 Estoy entusiasmado(a) con mi trabajo
6 Cuando estoy trabajando, aplico toda mi capacidad
7 Mi trabajo me inspira
8 Cuando me levanto por la mafiana tengo ganas de ir a trabajar
9 Soy feliz cuando esto absorto(a) en mi trabajo
10 | Estoy orgulloso(a) del trabajo que hago
11 | Estoy inmerso(a) en mi trabajo
12 | Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo
13 Mi trabajo es retador
14 Me dejo llevar por mi trabajo
15 Soy persistente en mi trabajo
16 | Me es dificil desconectarme en mi trabajo
17 Incluso cuando las cosas nos van bien, continuto trabajando
Dimension Satisfaccién con el trabajo
18 | Estoy satisfecho(a) con la naturaleza de la labor que realizo
19 Estoy satisfecho(a) con la persona que me supervisa en mi
organizacion
20 Estoy satisfecho(a) con las relaciones interpersonales que
sostengo con mis demas compafieros de trabajo
21 Estoy satisfecho(a) con la remuneracibn que percibo
mensualmente por mi trabajo
29 Estoy satisfecho(a) con las oportunidades de desarrollo
profesional dentro de mi organizacion?
23 Estoy satisfecho(a) con el tipo de trabajo que realizo en mi
organizacion
Dimensiéon Compromiso organizativo
24 | Apoyo en los proyectos que establece mi organizacion
25 | Siento como si los problemas de la organizacién son mios
26 Creo que facilmente podria trabajar en otra organizacion que
tenga las mismas caracteristicas que esta
27 | Me siento como parte de la familia en mi organizacion
28 | Me siento emocionalmente conectado(a) a esta organizacion
29 Esta organizacion tiene un gran significado personalmente para
mi
30 | Siento un fuerte sentido de pertenencia a mi organizacién
31 Estaria muy feliz de pasar el resto de mi carrera con esta

organizacion




FICHA TECNICA

INSTRUMENTO PARA MEDIR GESTION CAPACITACION

Aspectos
complementarios

Detalles

Nombre del Cuestionario para evaluar la variable gestidon de la capacitacion
instrumento

Autor : Doris Smith Guarnizo Salvador, (2021)

Estructura: 22 items

Objetivo: Obtener informacién sobre la variable gestién de la capacitacion
Tiempo: 15 minutos

Lugar: Hospital Nivel Ill --ICA

Hora: De 8:00-17.00

Forma de aplicacion:

Personal y anénima

Niveles

Adecuada (82-110)
Regular (52- 81)

Inadecuada (22-51)

Dimensiones items

Numero de dimensiones: 4

Evaluacion de las necesidades
Disefio de la capacitacion
Implementacion de la capacitacién

Evaluacion de la capacitacion.

Total =22
Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario

Alfa de Cronbah

0,91




FICHA TECNICA

INSTRUMENTO PARA MEDIR FELICIDAD LABORAL

Aspectos
complementarios

Detalles

Nombre del Cuestionario para evaluar la variable Felicidad Laboral
instrumento

Autor: Salas (2013)

Estructura : 31 items

Objetivo: Obtener informacién sobre la variable Felicidad laboral
Tiempo: 15 minutos

Lugar: Hospital Nivel Ill --ICA

Hora: De 8:00-17.00

Forma de aplicacion:

Personal y anénima

Niveles

Buena (113 -155)
Medio (73- 112)

Mala (31 -72)

Dimensiones items

Numero de dimensiones: 3

Compromiso individual (1 a 17)
Satisfaccion con el trabajo (18 a 23)

Compromiso organizacion (24 a 31)

Total = 31
Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario
Alfa de Cronbah 0,95
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Anexo 4. Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado, formato
UCV.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado participante:

A través de la presente, se solicita su gentil autorizacién para ser parte de este estudio que
lleva por titulo “Gestidén de capacitacion en la felicidad laboral del personal de salud de un
hospital nivel llI-1 en Ica ,2023”. Tiene como objetivo determinar de qué manera influye la
gestion de capacitacion en la felicidad laboral de un hospital nivel lll-1 en Ica 2023. Por las
razones anteriores, su participacion es esencial y requiere su consentimiento informado.
Como parte de esta encuesta, debe leer detenidamente cada elemento del cuestionario y
responder con la verdad. Este proceso toma un promedio de 30 a 60 minutos. La
informacion recabada sera tratada de forma andnima y privada. Los datos se mantendran
confidenciales y se utilizaran unicamente para este estudio. Si tiene alguna duda durante
la elaboracion del cuestionario, no dude en consultarla. También es libre de retirar dinero

en cualquier momento.

Agradecemos su participacion

51



Anexo 5: Matriz evaluacion por juicio de expertos, formato UCV

Jueces expertos

Calificacion

Mg. Mansilla Orellana Estrella

Aplicable

Mg. Puza Quijandria Jhonatan

Aplicable

Mg. Balbuena Conislla Katherine

Aplicable

("5 existe alguna observacidn en tu nombre o ONI haz chic aqui.

Resultado

GRADUADO

GRADO O TiTULO

INSTITUCION

MANSILLA ORELLANA
ESTRELLAHADDE
DNI 72384231

MANSILLA ORELLANA
ESTRELLA HADDE
DNI 72384231

MANSILLA ORELLANA
STRELLA HADDE
DNI 72384231

MAESTRA EN GESTION DF LOS SERVICIOS

DE LA SALUD

Fecha de diploma: 1411722

Modaiidad de estudioe: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula. 3

Facha egreso. 2

LICENCIADO EN ENFERMERIA

Focha de diploma: 2811119

Modaidad de estudios. PRESENCIAL

BACHILLER EN ENFERMERIA

Fecha de diploma: 130319

Modalidad de estudivs. PRESENCIAL

2014
w01/2018

Fecha matr

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

S

PERU

IS




i
G
(=
o

REGISTRO NACIONAL DE B Acr

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Q BUSCAR A IMPRIMIR ¥ LIMPIAR

()5t exiate alguna observacidn en tu nombre ¢ DNI haz clic aqul,

Resultado

PUZA QUIJANDRIA
JHONATAN FEDERICO
DNI 45464066

PUZA QUIJANDRIA,
JHONATAN FEDERICO
DNI 45464066

PUZA QUIJANDRIA
JHONATAN FEDERICO
DNI 45464006

GRADO O TITULO

MAGISTER EN GESTION DE LOS
SERVICIOS DE LA SALUD

Fecha de diploma: 230816
Maodalidad de esludios PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (™)
Fecha egraso. 31/1212015

CIRLLIANO DENTISTA

Fecha de diploma: 21)01/2014
Modahdad de estudios: -

BACHILLER EN ODONTOLOGIA

Fecha de diploma: 1612/2013
Modaidad de estudios: -

Facha matricula. Sin mformacion (™)

250 Sin informacion (***)

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO

BALBUENA CONISLLA
KATHERINE ROXANA
DNI 70314211

BALBLENA CONISLLA
KATHERINE ROXANA
DNI 70314211

BALBUENA CONISLLA,
KATHERINE ROXANA
DNI 70314211

BALBUENA CONISLLA
KATHERINE ROXANA
DNI 70314211

GRADO O TiTULO

TITULO DE ESPECIALISTA EN
EMERGENCIAS Y DESASTRES

Fecha de diploma: 0710V16
Modaidad de estudios. PRESENCIAL

Fecha matricula. 090312013
Fochs egreso 2206/2014
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ucv
Escﬁmmymmo CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
GESTION DE CAPACITACION
N DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad? Sugerencias
o
Dimensién 1: Evaluacién de las necesidades Si No Si No Si | No
1 Las capacitaciones' responden. a las necesidades de los | ¥ X X
trabajadores.
2 Consideras que existe la necesidad de capacitaciones en tu area | ¥ X X
de trabajo
3 Tiene el conocimiento necesario para aportar con el logro de los | ¥ X X
objetivos institucionales
4 Diferencia cuando wuna capacitacion es administrativa o | ¥ X X
asistencial
5 Conoce si la Institucion cuenta con un modelo de indicadores que | ¥ X X
permite medir el impacto de las acciones de capacitacion
6 Conoce si se verifican los resultados de las capacitaciones que | y X X
se realizan
Dimensioén 2: Disefio de la capacitacion
7 La Subgerencia programa las capacitaciones de acuerdo a las | ¥ X X
areas de trabajo
8 Las capacitaciones impartidas son relevantes para su formaciéon X X X
profesional
9 Las capacitaciones mejoran tus competencias profesionales y X X X
personales
410 | Considera que las capacitaciones son necesarias para su X X X
desarrollo laboral
41 | Las horas de capacitacion son las necesarias para tu aprendizaje X X X
42 | Considera que son importantes las capacitaciones para realizar X X X
una mejor labor
13 | En la capacitacion se desarrollan temas que te facilitan su trabajo X X X
Dimension 3: Implementacion de la capacitacion X X b4
414 | Percibes que las capacitaciones incrementan su conocimiento para | ¥ X X
coordinar con mayor eficacia tu actividad laboral.
15 | Las capacitaciones me permiten tomar mejores decisiones X X X
416 | Con las capacitaciones podras realizar otras actividades en la X X X
Institucion
17 | La capacitacion adquirida te da mas seguridad para realizar otros | ¥ X X
trabajos en tu area
Dimension 4: Evaluacion de la capacitacion
18 En la institucion se miden los resultados obtenidos de las | X X X
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capacitaciones.
19 En la institucion se realiza una planeacion con los trabajadores | ¥ X X
para definir los problemas presentes y tomar medidas correctivas
20 | Considera que el material brindado en la capacitacion fue | ¥ X X
pertinente e informativo
21 | Considera adecuado el tiempo de presentacion de temas de | X X X
capacitacion
22 | Los conocimientos adquiridos tienen aplicacion efectiva en su | X X X
practica laboral
Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Mansilla Orellana Estrella Hadde DNI: 72384231

Especialidad del Validador: Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

.,;-_;- ot atisilla Orellana
ENCIADA EN ENFERMERIA
ig} N €.p. 104655

Lima, 06 de Mayo de 2023
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ESCUELA DE POSTGRADO

ucv
ﬁ ERSORLS CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

GESTION DE CAPACITACION

L

DIMENSIONES / items

Pertinencia?

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

Dimension 1: Evaluacién de las necesidades

No

No

No

Las capacitaciones responden a las necesidades de los
trabajadores.

Consideras que existe la necesidad de capacitaciones en tu area
de trabajo

Tiene el conocimiento necesario para aportar con el logro de los
objetivos institucionales

Diferencia cuando una capacitacion es administrativa o
istencial

Conoce si la Institucién cuenta con un modelo de indicadores que
permite medir el impacto de las acciones de capacitacion

O O B W N =

Conoce si se verifican los resultados de las capacitaciones que
se realizan

K| X K| X XA

x| X K| K| X X«

P I e

Dimensién 2: Disefio de la capacitaciéon

La Subgerencia programa las capacitaciones de acuerdo a las
areas de trabajo

Las capacitaciones impartidas son relevantes para su formaciéon
profesional

Las capacitaciones mejoran tus competencias profesionales y
personales

10

Considera que las capacitaciones son necesarias para su
desarrollo laboral

11

Las horas de capacitacidn son las necesarias para tu aprendizaje

12

Considera que son importantes las capacitaciones para realizar
una mejor labor

13

En la capacitacién se desarrollan temas que te facilitan su trabajo

Dimensién 3: Implementacion de la capacitaciéon

14

Percibes que las capacitaciones incrementan su conocimiento para
coordinar con mayor eficacia tu actividad laboral.

15

Las capacitaciones me permiten tomar mejores decisiones

16

Con las capacitaciones podras realizar otras actividades en la
Institucién

17

La capacitacién adquirida te da mas seguridad para realizar otros
trabajos en tu area

XK XD XD X[ X X X X

K| R XX X[ X[ X[ X X

R KX XX XX K| X x| X

Dimensién 4: Evaluacidn de la capacitaciéon

18

En la institucion se miden los resultados obtenidos de las

X

b

X
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capacitaciones. )

19 En la institucion se realiza una planeacioén con los trabajadores | ¥ X X
para definir los problemas presentes y tomar medidas correctivas

20 | Considera que el material brindado en la capacitacién fue | X X X
pertinente e informativo

21 | Considera adecuado el tiempo de presentacion de temas de | X X X
capacitacion

22 | Los conocimientos adquiridos tienen aplicacion efectiva en su | X X X
practica laboral

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg Balbuena Conislla Katherine DNI: 70314211

Especialidad del Validador: Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

 fac

CEP. 054601 RNE. 019228
ESPECIALISTA EN EMERGENCIAS Y
DESASTRES

Lima, 06 de Mayo de 2023
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ucv
Escﬁosfﬁzﬁz‘iwo CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
GESTION DE CAPACITACION
N | DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
o
Dimensién 1: Evaluacién de las necesidades Si No Si No Si | No
1 Las capacitaciones responden. a las necesidades de los | ¥ X X
trabajadores.
2 Consideras que existe la necesidad de capacitaciones en tu area | X X X
de trabajo
3 Tiene el conocimiento necesario para aportar con el logro de los | ¥ X X
objetivos institucionales
4 Diferencia cuando una capacitacion es administrativa o | ¥ % X
asistencial
5 Conoce si la Institucion cuenta con un modelo de indicadores que | ¥ X X
permite medir el impacto de las acciones de capacitaciéon
6 Conoce si se verifican los resultados de las capacitaciones que | ¥ % X
se realizan
Dimensién 2: Disefio de la capacitacion
7 La Subgerencia programa las capacitaciones de acuerdo a las | X X X
areas de trabajo
8 Las capacitaciones impartidas son relevantes para su formacion X X X
profesional
9 Las capacitaciones mejoran tus competencias profesionales y ¥ X X
personales
10 | Considera que las capacitaciones son necesarias para su X X X
desarrollo laboral
11 | Las horas de capacitacion son las necesarias para tu aprendizaje 54 X X
12 | Considera que son importantes las capacitaciones para realizar X X X
una mejor labor
13 | Enla capacitacion se desarrollan temas que te facilitan su trabajo X X X
Dimensién 3: Implementaciéon de la capacitacion X ¥ X
14 | Percibes que las capacitaciones incrementan su conocimiento para | ¥ X X
coordinar con mayor eficacia tu actividad laboral.
15 | Las capacitaciones me permiten tomar mejores decisiones X X X
16 | Con las capacitaciones podras realizar otras actividades en la X X X
Instituciéon
17 | La capacitacion adquirida te da mas seguridad para realizar otros | ¥ X b74
trabajos en tu area
Dimensién 4: Evaluacion de la capacitacion
18 En la institucion se miden los resultados obtenidos de las | X X X
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capacitaciones.
19 | En la institucién se realiza una planeacion con los trabajadores
para definir los problemas presentes y tomar medidas correctivas
20 | Considera que el material brindado en la capacitacion fue

pertinente e informativo

21

Considera adecuado el tiempo de presentacion de temas de
capacitacion

22

Lol I I
o -l -l B
[ I8 -

Los conocimientos adquiridos tienen aplicacién efectiva en su
practica laboral

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg.. Puza Quijandria Jhonatan Federico DNI: 45464066

Especialidad del Validador: Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

;,7.1,:,‘: 37

tar Puza Buijandria

ESPECIAUISTA B SALYD PUBLICA
/ co. S

Lima, 06 de Mayo de 2023
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ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD
CH8AR VAILLIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

FELICIDAD LABORAL
N | DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
o
Dimension Compromiso individual Si No |Si |No |Si|No
1 En mi trabajo me siento lleno de energia X X X
2 | Soy fuerte y vigoroso(a) en mi trabajo X X X
3 | Mitrabajo esta lleno de significado y proposito X X X
4 | El tiempo vuela cuando estoy en el trabajo X X X
5 | Estoy entusiasmado(a) con mi trabajo X X X
6 | Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor | X X X
de mi
7 | Mitrabajo me inspira X X X
8 | Cuando me levanto por la mafiana tengo ganas de ir a | X X X
trabajar
9 | Soy feliz cuando esto absorto(a) en mi trabajo X X X
10 | Estoy orgulloso(a) del trabajo que hago X X X
11 | Estoy inmerso(a) en mi trabajo X X X
12 | Puedo continuar trabajando durante largos periodos de | X X X
tiempo
13 | Mi trabajo es retador X X X
14 | Me dejo llevar por mi trabajo X X X
15 | Soy persistente en mi trabajo X X X
16 | Me es dificil desconectarme en mi trabajo X X X
17 | Incluso cuando las cosas nos van bien, contintio trabajando | X X X
Dimensién Satisfaccion Laboral
18 | Estoy satisfecho(a) con la naturaleza de la labor que realizo | X X X
19 | Estoy satisfecho(a) con la persona que me supervisa en mi | X X X
organizacion
20 | Estoy satisfecho(a) con las relaciones interpersonales que | X X X
sostengo con mis demas comparieros de trabajo
21 | Estoy satisfecho(a) con la remuneracion que percibo | X X X
mensualmente por mi trabajo
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22 | Estoy satisfecho(a) con las oportunidades de desarrollo | X X - X
profesional dentro de mi organizacién

23 | Estoy satisfecho(a) con el tipo de trabajo que realizo en mi | X X X
organizaciéon
Dimensién Compromiso organizativo ) )

24 | Me gustaria hablar de mi organizacién con personas cuando | X X
estoy fuera del trabajo

25 | Siento como si los problemas de la organizaciéon son mios X X X

26 | Creo que facilmente podria trabajar en otra organizaciéon | X X X
que tenga las mismas caracteristicas que esta

27 | Me siento como parte de la familia en mi organizaciéon X X X

28 | Me siento emocionalmente conectado(a) a esta | X X X
organizacién

29 | Esta organizacion tiene un gran significado personalmente | X X X
para mi

30 | Siento un fuerte sentido de pertenencia a mi organizacion X X X

31 | Estaria muy feliz de pasar el resto de mi carrera con esta | X X X
organizacion

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Mansilla Orellana Estrella Hadde DNI: 72384231

Especialidad del Validador: Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud.

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

% LICENCIADA EN ENFERMERIA
C.E.P. 104658

Lima, 06 de Mayo de 2023
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
FELICIDAD LABORAL

N | DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias
o
Dimension Compromiso individual Si No Si | No Si | No
1 En mi trabajo me siento lleno de energia X X X
2 Soy fuerte y vigoroso(a) en mi trabajo X X X
3 Mi trabajo esta lleno de significado y propésito b€ X X
4 El tiempo vuela cuando estoy en el trabajo X X X
5 Estoy entusiasmado(a) con mi trabajo X X X
6 Cuéando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor | X X X
de mi
7 Mi trabajo me inspira X X X
8 Cuando me levanto por la mafana tengo ganas de ir a | X X X
trabajar
9 | Soy feliz cuando esto absorto(a) en mi trabajo X X X
10 | Estoy orgulloso(a) del trabajo que hago X X X
11 | Estoy inmerso(a) en mi trabajo X X X
12 | Puedo continuar trabajando durante largos periodos de | X X X
tiempo
13 | Mi trabajo es retador X X X
14 | Me dejo llevar por mi trabajo X X X
15 | Soy persistente en mi trabajo X X X
16 | Me es dificil desconectarme en mi trabajo X X X
17 | Incluso cuando las cosas nos van bien, contintio trabajando | X X X
Dimension Satisfaccion Laboral
18 | Estoy satisfecho(a) con la naturaleza de la labor que realizo | X X X
19 | Estoy satisfecho(a) con la persona que me supervisa en mi | X X X
organizacion
20 | Estoy satisfecho(a) con las relaciones interpersonales que | X X X
sostengo con mis demas comparferos de trabajo
21 | Estoy satisfecho(a) con la remuneracion que percibo | X 5.4 X
mensualmente por mi trabajo
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22 | Estoy satisfecho(a) con las oportunidades de desarrollo
profesional dentro de mi organizacién

23 | Estoy satisfecho(a) con el tipo de trabajo que realizo en mi X
organizaciéon
Dimensién Compromiso organizativo

24 | Me gustaria hablar de mi organizacién con personas cuando X
estoy fuera del trabajo

25 | Siento como si los problemas de la organizacién son mios X X 5.4

26 | Creo que facilmente podria trabajar en otra organizacién | X X X
que tenga las mismas caracteristicas que esta

27 | Me siento como parte de la familia en mi organizacién X X X

28 | Me siento emocionalmente conectado(a) a esta | X X X
organizacién

29 | Esta organizacion tiene un gran significado personalmente | X X X
para mi

30 | Siento un fuerte sentido de pertenencia a mi organizacion | X X X

31 | Estaria muy feliz de pasar el resto de mi carrera con esta | X X X
organizacion

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Balbuena Conislla Katherine DNI: 70314211

Especialidad del Validador: Maestria en Gestién de los Servicios de la Salud.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Ksc

Btttk L Y L AR

CEP. 064601 RNE. 019226
ESPECIALISTA EN EMERGENCIAS Y
DESASTRES

Lima, 06 de Mayo de 2023
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

FELICIDAD LABORAL
N | DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
o
Dimensiéon Compromiso individual Si No |Si |No |[Si|No
1 | En mi trabajo me siento lleno de energia X X X
2 | Soy fuerte y vigoroso(a) en mi trabajo X X X
3 | Mitrabajo esta lleno de significado y propésito X X 514
4 | Eltiempo vuela cuando estoy en el trabajo X X X
5 | Estoy entusiasmado(a) con mi trabajo X X X
6 | Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor | X X X
de mi
7 | Mitrabajo me inspira X X X
8 | Cuando me levanto por la mafiana tengo ganas de ir a | X X X
trabajar
9 | Soy feliz cuando esto absorto(a) en mi trabajo X X X
10 | Estoy orgulloso(a) del trabajo que hago X X X
11 | Estoy inmerso(a) en mi trabajo X X X
12 | Puedo continuar trabajando durante largos periodos de | X X X
tiempo
13 | Mi trabajo es retador X X X
14 | Me dejo llevar por mi trabajo X X X
15 | Soy persistente en mi trabajo X X X
16 | Me es dificil desconectarme en mi trabajo ¥ X X
17 | Incluso cuando las cosas nos van bien, contintio trabajando | X X X
Dimensién Satisfaccion Laboral
18 | Estoy satisfecho(a) con la naturaleza de la labor que realizo | X X X
19 | Estoy satisfecho(a) con la persona que me supervisa en mi | X X X
organizacion
20 | Estoy satisfecho(a) con las relaciones interpersonales que | X X X
sostengo con mis deméas comparieros de trabajo
21 | Estoy satisfecho(a) con la remuneracion que percibo | X X X
mensualmente por mi trabajo
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22 | Estoy satisfecho(a) con las oportunidades de desarrollo | X X X
profesional dentro de mi organizacién

23 | Estoy satisfecho(a) con el tipo de trabajo que realizo en mi | X Xi X
organizacion
Dimension Compromiso organizativo

24 | Me gustaria hablar de mi organizacién con personas cuando | X X
estoy fuera del trabajo

25 | Siento como si los problemas de la organizaciéon son mios X X X

26 | Creo que facilimente podria trabajar en otra organizacién | X X X
que tenga las mismas caracteristicas que esta

27 | Me siento como parte de la familia en mi organizacién X X X

28 | Me siento emocionalmente conectado(a) a esta | X X X
organizaciéon

29 | Esta organizacién tiene un gran significado personalmente | X X X
para mi

30 [ Siento un fuerte sentido de pertenencia a mi organizacién X X X

31 | Estaria muy feliz de pasar el resto de mi carrera con esta | X X X
organizacion

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable d

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Puza Quijandria Jhonatan Federico

Especialidad del Validador: Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud.

' Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

pués de corregir[ ]

No aplicable [ ]

DNI: 45464066

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

w5/ S A

Mg, CD. Jhonatas Puza uijande:

ESPECIALISTA E? SALYD PUBLICA
C.OP 3265

Lima, 06 de Mayo de 2023




Anexo 7. Resultados de las encuestas
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