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RESUMEN

En el trabajo presentado tuvo como finalidad aumentar la productividad mediante
la optimizaciéon del proceso de compras en la empresa Ardu S.A.C.-2022 se aplico
un tipo de estudio del tipo aplicado, teniendo un disefio de pre y post prueba llamado
pre-experimental, teniendo como variable independiente el proceso de compras de
la empresa Ardu S.A.C. y la variable dependiente productividad. Ante todo, lo
mencionado se empled, como poblacion los procesos de compras generados en la
empresa Ardu S.A.C., como muestra aquellos registros de compras generados en
el proceso de compras entre los meses de julio 2022 a junio 2023. Las conclusiones
obtenidas fueron que el 43.90% ocasionando retrasos en la entrega de pedidos y
el 90.24% se refleja a las quejas de los clientes al tener que esperar en un tiempo
prolongado, los pedidos no entregados a tiempo generan un 59% de eficiencia y
13% de eficacia, aplicando el ciclo PHVA se logra una mejora del 26.3% en el
desempefio, mejorando el procedimiento y la planificacién se logra incrementar la

productividad en un 17%.

Palabras clave: Prondstico, plan maestro de produccion, inventario de seguridad,

proveedores, manual de buenas practicas de compras.



ABSTRACT

In the present research work, the main objective was to increase productivity by
optimizing the purchasing process in the company Ardu S.A.C.-2022, a type of
applied study was applied, with a quantitative approach, with a pre-experimental
research design, having as independent variable the purchasing process of the
company Ardu S.A.C. and the dependent variable productivity. First of all, the
aforementioned was used, as a population, the purchasing processes generated in
the company Ardu S.A.C., as shown by those purchase records generated in the
purchasing process between the months of July 2022 to June 2023. The
conclusions obtained were that 43.90 % of the problems were due to delays in the
delivery of orders and 90.24% are reflected in customer complaints by having to
wait for a long time, orders not delivered on time generate 59% efficiency and 13%
of efficiency, applying the PDCA cycle, an improvement of 26.3% in performance is
achieved, improving the procedure and planning, it is possible to increase

productivity by 17%.

Keywords: pronostic, master production plan, safety inventory, suppliers, manual

of good purchasing practices.



l. INTRODUCCION

En la actualidad el proceso de compras juega un papel muy importante a
diferencia de otros criterios de la cadena logistica, ya que este debe ir mas alla
de una simple fuente de suministros de materiales y servicios, esto debido al
constante cambio a nivel mundial y a la globalizacion, las empresas deben
buscar optimizar sus entregas a travées de la mejora de las compras, ya que este
es un punto clave para toda empresa Grant (2019). A su vez Preciado (2018),
menciona que la gestion de compras en las empresas busca obtener materiales,
donde la empresa tenga las cantidades necesarias para satisfacer la demanda y
evitar las demoras o retrasos generados por la falta de materiales dentro de un

proyecto.

Por lo tanto, las empresas con respecto a la gestion de calidad y compras, se
ven afectadas por algunas facciones de la gerencia, las cuales se toman en base
al macroecondmico, exponiendo que el 28% de los resultados obtenidos en la
productividad, se ven reflejados en el control de gestion, el mismo apoyandose
en los indices de la empresa, y estos a su vez se ven beneficiados en su
eficiencia y su eficacia, gracias al uso de los recursos operativos Erceg, et, al.
(2019). Por consiguiente, la gestion de compras tiene como meta aumentar el
indice de productividad, bajos los términos de Preciado (2018), el pilar de las
organizaciones es el cliente, esto se debe a que la empresa es dependiente del
consumidor, por esa razén se debe de priorizar la satisfaccion del cliente en la
modalidad de entrega de proyectos a tiempo. Para reforzar, Bonilla, Chavez y
Calderon (2020) afirman que, en Europa y Norteamérica, usaban slogan o frases
en referencia a la satisfaccion del cliente, esto ayudaba a que la cultura de una

buena atencion sea mas notoria y forme parte de sus politicas.

A nivel nacional, dentro de la gestion de compras, se tienen algunos factores
como primordiales, los cuales llegan a ser claves en la distribucion y
almacenamiento, de ese modo lograban satisfacer las necesidades del cliente
Romero (2016). Del mismo modo, los costos logisticos en el Per( estan en un
16% con promedio, de las cuales el 21,1% para las pequefias y micro empresas,
esto debido al aporte positivo de la cadena de suministros que se da, lo cual

genera que los pedidos dados se entreguen a tiempo, por consecuencia las



empresas cumplan con los plazos establecidos en la entrega de la empresa
Comex Peru (2022).

Es asi que, en la ciudad de Chimbote, se encuentra la empresa Ardu, la cual es
una empresa relacionada al sector construccion, teniendo mas de 5 afios
trabajando en diferentes proyectos, ubicado en Urb. Las Casuarinas W2 Lt. 4,
Nuevo Chimbote, Ancash, Perd. Su principal actividad es la ejecucion de
proyectos publicos y privados, para lo cual cuenta con mas de una docena de
proveedores, los cuales se encuentran conformados por: ferreterias, canteras,
distribuidoras, entre otros, teniendo un area logistica que se encarga de la

gestion de compras, recepciéon de los requerimientos y la distribucién a las obras.

Sin embargo, la empresa ha presentado un sin niamero de problemas en la
ejecucion de obras, esto debido al retraso en las compras, generado por la
demora en realizar la entrega de requerimientos, esto se debe porque en las
diferentes obras que tiene la empresa, no se tiene un buen control en las
compras, lo que dificulta conocer la cantidad de material que se tiene en cada
proyecto, al requerir materiales estos muchas veces no son los adecuados,
generando retrasos, y muchas veces los materiales faltantes se compran en las
tiendas locales, aumentando asi los costos; un problema relacionado con ello
ocurrié el 14 de agosto, en la obra localizada en la ciudad de Carmocho,
Huarmey, y es que se realiz6 el requerimiento de alambre para realizar
encofrado, pero desconocia las cantidades que habian en el almacén, es asi que
el logistica del proyecto, asume que en el almacén habia 15 rollos, por lo que
solo se realizo el pedido por 30 rollos més, siendo esta cantidad insuficiente,
porque en el almacén solo habia 4 rollos, lo que generd que los rollos restantes
se compren en las ferreterias locales, siendo esto una pérdida para la empresa,
esto generd una baja en la eficiencia de la empresa de un 14%, generandose un

total de 3.5 horas de retraso.

Sumado a ello, muchas veces los proveedores no cumplen con entregar las
cantidades adecuadas, la cual se tuvo el reporte de que solo en los meses de
agosto y setiembre del 2022, el 28% de las entregas tuvieron defectos,
generandose asi retrasos y la ineficiencia del personal en obra, esto ocurre
porque los proveedores muchas veces no pueden satisfacer la demanda que
tiene la empresa, esto debido que su tamafo de ventas no es la adecuada para
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la empresa, sumado a la falta de experiencia que tienen estos proveedores y la
falta de evaluacion por parte de la empresa con sus proveedores han sido
factores por la cual, en algunas ocasiones los clientes han penalizado a la
empresa, generandose asi pérdidas econdmicas, este problema se ve reflejado
el 5 de setiembre en la Obra de transitabilidad en Las Gardenias, donde la
empresa realizd un pedido de 800 bolsas de cemento tipo I, para lo cual el
proveedor solo tenia 500 y lo mand6 como adelanto, comprometiéndose con la
empresa en entregar al dia siguiente las 300 bolsas restantes, lo cual no ocurrio,
por lo que se detuvo el vaciado de pavimento rigido en los pasajes, generando
gue la supervision de obra esté inconforme, penalizando a la empresa con 1.5
UIT por dia de demora el vaciado por la incomodidad que genera en los vecinos.
Por todo lo mencionado, es importante que la empresa tome acciones y mejore
su gestion de compras, ya que de esta forma obtendra mas ganancias y generara
mas puestos de trabajo, siendo esto positivo para el personal que labora en la

empresa.

Por esa razén, es que el protocolo de compras es primordial para tener
secuenciado las actividades, que posteriormente ayudo a desarrollar de manera
asertiva y eficaz las compras de materiales, por esa razon es que se llegé a
plantear la siguiente problematica de investigacion: ¢ De qué forma la gestion de

compras, aumentara la productividad en la empresa Ardu S.A.C.?

Por tal motivo, el presente estudio se justificé en el aspecto social, debido a que
ayudara a mejorar el desempefio y productividad en la empresa, lo que generoé
mas ganancias y que la empresa pueda tener obras de mayor envergadura,
generando asi mayores puestos de trabajo. Por otro lado, se verd justificado de
manera tecnoldgica, debido a que se gestion6 una implementacion de formatos
para el control de los proveedores responsables de cubrir las necesidades de las
organizaciones y se procedio a hacer seguimiento desde la orden de compra
hasta la entrega de este, usando el formato Microsoft Excel. Del mismo modo se
vera justificado de forma econdmica, esto se debe a que lograron solucionar los
problemas de retraso de los productos del cliente que presentaban y gracias a
eso las ganancias aumentaron y la cartelera de cliente sera amplio, debido al

alto grado de satisfaccién y cumplimiento de las necesidades.



Esta investigaciéon tuvo como objetivo general: Aumentar la productividad
mediante la optimizacion del proceso de compras e inventarios en la empresa
Ardu S.A.C.-2023, para ello fue necesario plantear los objetivos especificos:
Realizar el diagnéstico del proceso de compras en la empresa Ardu S.A.C.-2023,
Determinar la productividad inicial en la empresa Ardu S.A.C.-2023. Implementar
la mejora del proceso de compras aplicando el ciclo PHVA en la empresa Ardu
S.A.C.-2023, Evaluar la productividad final después de la mejora del proceso de
compras en la empresa Ardu S.A.C.-2023. Finalmente, se planted la hipétesis de
la investigacién, siendo esta: la optimizacion del proceso de compras aumentara

la productividad en la empresa Ardu S.A.C.-2023.



. MARCO TEORICO

Posteriormente, se analizo las investigaciones de diferentes autores, estos se

detallan a continuacion:

En las investigaciones realizadas por Ortiz et al (2018) & Araujo et al. (2016) los
cuales buscaron como objetivo principal mejorar los procedimientos de compras,
donde su tipo de investigacion fue cualitativa, teniendo como poblacién
empresas que laboran por proyectos. Por todo ello como resultados, ambos
investigadores plantearon sus mejoras, basandose en el ciclo PHVA,
encontrandose que la buena aplicacién de estos métodos aumentd en la
productividad de mano de obra de 2.34%, a raiz de las capacitaciones dados a
los proveedores, asi como la planificacion de los productos, todo ello se tuvo un
crecimiento de 4.5% que se tuvo una ganancia en la rentabilidad econémica de
€21530.00 euros., mejorando los procesos de proveedores en un 89% de
participacion. Finalmente, las empresas lograron mejorar sus procesos de

compras en un 14% reflejado en una productividad de 3.24% anual.

De la misma forma Runde y Bruns (2019) & Entezaminia, Heidari y Rahmani,
(2017), tuvieron como objetivo de estudio dar inicio al desarrollo de una
planificacidon integrada correcta a ejecutarse en el area de logistica de una
organizacion y aprovechar las etapas de la gestion de suministros en diversos
periodos, teniendo un tipo de estudio aplicativo en empresas del sector
construccion. Como resultados los investigadores lograron incrementar la
productividad en el area logistica en un 3.4% y 4.5% respectivamente,
generando una reduccion en los tiempos de entrega de los proveedores en un
10%, lo que generd un ahorro economico de S/ 292, 393,33. Los estudios
concluyen resaltando la significancia de la estrategia de nivelacion, la cual fue
una pieza clave en el andlisis semanal estimado dentro de los planes de
produccion, empleandose como instrumento para pronosticar y a la vez de
brindar capacitaciones regulares direccionada a los trabajadores con la finalidad
de reducir el nivel de dafio que es originado por estos, mejorando asi las compras

en las empresas.

Otra investigacion es de Naranjo-Gil y Ruiz-Mufioz (2015), buscaron en su

investigacién mejorar las compras aplicando estrategias de calidad para los



clientes, el cual la investigacion es de tipo cuantitativa teniendo como poblacién
a las organizaciones metal-mecéanicas de Sevilla. Como resultados, se obtuvo la
disminucién o eliminacién de compras de aquellos productos que presentaban
deficiencias en calidad y precios altos. Después de aplicar el benchmarking se
consiguioé un aumento de los productos planificados, presentando un 10,57% de
mejoras. Finalmente, la compafiia presenté mejoras en cuanto a su planificacion
y a la vez permitié incrementar la productividad en un 4,8% siendo beneficioso

para el desarrollo de la empresa.

La investigacion de Madrid (2020), tuvo como objetivo mejorar el proceso de
compras e inventarios de formacion en la empresa SENA Regional de Quindio,
su investigacion fue cualitativa de tipo descriptivo. Dentro de los resultados se
realizé la proyeccion de la demanda, a través los pronosticos detallados, siendo
estos analizados mediante el MAD, siendo la regresion lineal el modelo
adecuado con 2.8% de error, posteriormente se evaludé las necesidades
mediante un plan maestro, obteniendo que los pedidos deberian realizarse cada
2 semanas de materiales y de esta forma mantener el abastecimiento dentro de
la empresa. Como conclusion el autor propuso alternativas de evaluacion a
proveedores y de un Kardex que ayude a controlar las existencias, para que de
esta forma se pueda pedir los recursos adecuados, de esta manera se

optimizaria en un 5.9%.

Del mismo modo en las investigaciones de Farfan (2017) & Orellana y Roncal
(2019), tienen como objetivo mejorar las compras, agilizar el proceso y minimizar
los costos, el tipo de investigacion es cuantitativo del tipo; teniendo como
poblacion a dos empresas mineras. Como resultados los autores ahondaron en
el volumen de compra generando asi un mapeo mediante Kardex,
clasificandolos los materiales mediante ABC, notandose asi que la empresa
mejoro el desempeiio de sus proveedores en un 38%, aplicando asi un manual
de buenas préacticas, encontrdndose que mas del 50% de los proveedores
podrian satisfacer esta demanda, por lo cual estaba mal organizado la necesidad
de la empresa. Por todo ello, los autores concluyeron que, al mejorar el modelo
de compras, aumento el rendimiento de los trabajadores en un 13% vy el tiempo
de espera de los proveedores en un 14%, disminuyendo los costos de compras

en un 18%.



En la investigacidon de Levano y Vega (2019), el cual en su investigacion
buscaron mejorar el proceso de compras a través de un procedimiento de mejora
continua para satisfacer el area de mantenimiento de una empresa. Para ello su
investigacién se basé en el tipo empirico. Como resultados el autor utilizé6 unas
encuestas, para medir el nivel de cumplimiento de gestion, conociendo que no
se tenia un area de compras encargada de realizar las compras, debido a ello,
los retrasos de los trabajos estaban en un 24%, para lo cual se realiz6 un analisis
de funciones, conociendo que los proveedores no estan correctamente
identificados, por lo cual se buscé su homologacion dentro de la empresa, todo
ello propuesto mediante un procedimiento dado en pasos, como conclusion, si la
empresa buscara mejorar sus procesos de compra, esto le generaria una

ganancia de $15789.00 mensuales, asi como un mejor desempenio del personal.

Ademas, Pawlak & Malysa, (2023) en su articulo, menciona la importancia que
debe tener la aplicacion del diagrama Ishikawa, la cual es una herramienta que
identifica la probleméatica y permite conocer cuales son las causas que las
originan a fin de plantear soluciones. Es por ello, que los resultados de la
presente investigacion, asi como del sustento tedrico evidencian que para
diagnosticar la situacion de una organizacion se deben desarrollar aplicando
herramientas de calidad como el diagrama Ishikawa, Pareto y registros que

permitan tener resultados confiables.

Posteriormente a ello, se recopil6 informacion referente a las teorias
relacionadas al tema, siendo la optimizacion segun Mallampati, Srivinivas y
Krishna (2018), un proceso que abarca mejorar y satisfacer las necesidades de
un cliente, cabe sefialar que la optimizacién ha ido cambiando constantemente,
y es que, en los afios 90, las empresas solo buscaban satisfacer a los clientes,
sin darle importancia a sus necesidades, sin sorprender a los clientes y solo
buscan cumplir con lo encargado. Por otro lado, Espino (2016) menciona que la
optimizacién es una disciplina que se encarga de mejorar y adaptar cada uno de
los procesos para poder optimizarlo, sin infringir los limites que debe tener. Su
principal funcién es minimizar los costos para maximizar los rendimientos de los

procesos, aumentando de esta forma la productividad Atieh, et. al. (2016).

Asi mismo, el analisis de las compras es un punto importante dentro de la gestion
logistica, y es la encargada de proveer los distintos materiales, insumos y
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recursos necesarios para el funcionamiento de una empresa o0 proyecto
Fontalvo-Herrera, De La Hoz-Granadillo y Mendoza-Mendoza (2019). Por todo
ello, las compras son considerado el pilar fundamental de la adquisicion y el
aprovisionamiento, cabe sefalar que este proceso va mas alla de negociar un
producto, sino su funcién fundamental es ahorrar costos, satisfacer al cliente y
optimizar los tiempos de los procesos Pérez-Montiel y Manera-Erbina (2020). La
principal funcion es que la empresa pueda elaborar o fabricar sus productos o
servicios de forma ininterrumpida, que puede generar un retraso en la entrega
de requerimientos a los clientes, ademas de conseguir los recursos mas
favorables y sustentables, sin tener un exceso de stock. Morales, Ramirez y
Rodriguez (2019).

Por todo ello Pardo (2019), menciona que el proceso principal en el mercado es
la compra de productos que realiza toda empresa, con la finalidad de que no
existan contratiempos en el proceso productivo, siendo este bastante complejo
para cualquier empresa u organizacion, debido a que se tiene que analizar las
cantidades que se requieren (planificacion de la demanda), buscando
proveedores que puedan llegar a satisfacerla, por todo ello es importante
mantener como empresa el principio de calidad — precio de cada compra que se
realice. Del mismo modo se analizé la gestion de inventarios, el cual segun
Moreira y Pefafiel (2019), menciona que es una accion del proceso de la cadena
de suministros que ayuda a garantizar la disponibilidad de materiales, teniendo
el requerimiento adecuado de los pedidos para poder satisfacer las necesidades
de los clientes, del mismo modo Guzman, et. Al (2021), sefiala que la gestion de
inventarios se centrd en las existencias de los productos y que estos vayan
acorde a la demanda de los productos, puesto que si la cantidad no logra
satisfacer esto afecta directamente la rentabilidad de la empresa y reduce la
satisfaccion de los clientes. Finalmente, Margues, et. al (2017), menciona que es
importante conocer la oferta y la demanda, debido a que se debe eliminar la
incertidumbre entre los puntos de almacenamiento y produccion por lo que se
debe tener un riguroso control de los productos almacenados y que estos se

utilicen y sirvan para la produccion o servicio.

Asi mismo Moyolema et al (2021) menciona que los beneficios para un buen

proceso de compras son: reduccion de costos, el cual se da para evitar incurrir



en gastos innecesarios, para ello es importante tener al personal capacitado,
logrando fortalecer la relacion entre proveedores; asi mismo se tiene la mejora
en la calidad de suministros y servicios, para ello se tiene que realizar una
gestion uniforme que garantice la calidad de los productos y que se brinde buen
trato y servicio de calidad a los clientes, finalmente mejorara la competitividad de
la empresa, ya que al tener los insumos y/o materiales a tiempo, las quejas de

los clientes reducirdn siendo esto positivo para la empresa.

Los principios dados en la planificacion de compras se basan en alcanzar las
metas trazadas, lo cual garantice los recursos disponibles dentro de un periodo
establecido, evitando que el tiempo improductivo sea largo y genere pérdidas
Trajano, Da Cunha y Possidente (2021). Asi mismo, Morales, Ramirez y
Rodriguez (2019) sefiala que para elaborar una planificaciéon de la demanda
productiva, se realiza mediante un modelo de prondsticos, el cual sirve para
identificar cual es el modelo de demanda adecuado, teniendo en primer lugar el
promedio movil simple, el cual generalmente se basa a través del tiempo,
considerando la media ponderada de periodos anteriores; como segundo modelo
se tiene a la regresion lineal, el cual se basa en el criterio dado por dos variables,
teniendo un crecimiento exponencial creciente o decreciente; por otro lado, el
suavizado exponencial, el cual es un pronéstico que ayuda a reducir las
fluctuaciones de demanda que pueden haber, buscando encontrar el
comportamiento de la demanda en periodos existentes Smichel (2018). Asi
mismo, para poder conocer las necesidades netas de la produccion el cual
contribuye con la necesidad de calcular la demanda, se tiene al Plan Maestro de
Produccion (PMP), el cual cumple la funcion de predecir la demanda en base a
las cantidades netas que se necesita, siendo estas importante para el desarrollo

de la empresa Bofill, Sablon y Florido (2017).

Con respecto a la variable dependiente, se tiene a la productividad, la cual segun
Meller (2019), menciona que es la relacion existente entre los recursos que se
utiliza y los productos que se obtiene, asi mismo, es un indicador cuantificable
de la situacion que viene ocurriendo con el personal y las actividades que vienen
realizando, buscando optimizar el proceso. Del mismo modo Cardoso, et al
(2017), menciona Sejzer (2017) el cual menciona que una de las principales

obligaciones del empleador es aprovechar cada recurso dado en la produccién,



optimizando los procesos y para ello es importante la medicion a través de la

productividad.

Una de las dimensiones de la productividad es la eficiencia, el cual se le conoce
como la relacién existente entre los recursos que se disponen y los objetos que
se utilizan, en otras palabras, se le conoce como la relacién de inputs y outputs
utilizados para lograr la cantidad de producciéon requerida Goel, Agrawal y
Sharma (2017), del mismo modo la eficiencia basada en los materiales, busca
encontrar la relacion entre la produccion y los recursos utilizados, tomando en
consideracion uno de los factores mas importantes, el cual es el tiempo y
analizarlo en base a los resultados obtenidos Fontalvo-Herrera, De La Hoz-
Granadillo y Mendoza-Mendoza (2019). Por otro lado, Lam y Hernandez (2008)
sefala que la eficacia es conocida como los resultados en base a los objetivos o
metas de la empresa, es decir, medir de forma adecuada el cumplimiento de la
planificacién organizacional; del mismo modo Calvo, et al. (2018), menciona que
la eficacia se realiza comparando lo que un proceso productivo realiza o produce,
con lo que realmente obtuvo; es decir, este indicador aumentara si es que se

siguen los procedimientos adecuados considerando la calidad y el menor tiempo.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

En el trabajo presentado se presenta el estudio aplicado, debido a que basa sus
principios en recolectar fuentes teoricas, y a partir de ello dar solucion a una
problematica que se genera, dandole solucién Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), por tal motivo se considera aplicada, y que al aplicar los conocimientos
tedricos relacionados al proceso de compras, incremento la productividad en la
empresa Ardu S.A.C; del mismo modo se considera una investigacion con
enfoque cuantitativo, ya que al recopilar informacién, busca afirmar si la hipotesis
es viable y permite ser respaldada en base a estadistica, mencionado ello, el
disefio de es de tipo pre-experimental, donde el grupo G es representado por el
proceso de compras de la empresa Ardu S.A.C., de la misma forma, la
simbologia O estuvo representada por la variable dependiente productividad,
dado que sera estimulado mediante el estilo dado por el X, obteniendo la mejora
dada de forma positiva en la investigacion Bernadin, et al. (2021). Ante todo, lo
mencionado se empled un disefio tipo pre-experimental desarrollando una pre

prueba y post prueba, por lo que se presenta la siguiente estructura:

Figura 1: Esquema del disefio de investigacion

Dénde:

G: Proceso de compras de la empresa Ardu S.A.C

O1: Productividad inicial antes de la optimizacion del proceso de compras

X: Optimizacién del proceso de compras

0O2: Productividad después de la optimizacion del proceso de compras.
3.2Variables y Operacionalizacion

Segun Lerma (2016), sefala que cada una de las variables de una investigacion
son parte del estudio, la cual se realiza de forma detallada, con la finalidad de
dar solucién a un conflicto generado en la investigacion; por tal motivo deben ser
medibles y uno depender del otro, separandose asi en variables independientes

y dependientes, por todo lo mencionado la operacionalizacion sirve para conocer
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teorias e indicadores mas concretos y entendibles, que se ajusten a la
necesidad, que seran cuantificables directamente en el desarrollo de la

investigacion.

Con respecto al trabajo de investigacién se considero las siguientes variables:
Variable Independiente: Proceso de Compras.

Variable Dependiente: Productividad.

La matriz de operacionalizacion se detalla en el Anexo 1.

3.3 Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
andlisis
Para Pardo (2018), la poblacién se determina como un conjunto 0 grupo que esta

conformado por objetos, cosas o fendmenos, los cuales pueden ser medibles de

forma finita.

3.3.1 Poblacién:
Por todo lo mencionado, en la investigacion se tom6 como poblacién, a los
procesos de compras generados en la empresa Ardu S.A.C.
e Del mismo modo, los criterios de inclusién se basaron en los registros de
compras correspondientes a los meses de julio del 2022 a junio del 2023,
e Del mismo modo como criterio de exclusién se consideré todos los
registros de compras que no se encuentren dentro de los meses
seleccionados en el criterio de inclusion.
3.3.2 Muestra:

Es considerara una parte de un todo, es decir, la seleccion de cada una de las
cosas que presentan rasgos O parentesco parecidos en caracteristicas,
ayudando de esta forma a poder escogerlos, asi pues, escogerlos segin su
enfoque estadistico, Gave, et. al, (2011). Por tal motivo, para el desarrollo de la
investigacién, se determin6 como muestra aquellos registros de compras
generados en el proceso de compras entre los meses de julio del 2022 a junio
del 2023.

3.3.3 Muestreo:
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Finalmente, el muestreo no probabilistico por conveniencia se basa en el analisis
de la necesidad del investigador, asemejando lo que tiene para realizar la mejora,
basdndose en su accesibilidad de datos que presente, por todo ello se le

considera no probabilistico por conveniencia.
3.3.4 Unidad de Anélisis

Para la presente investigacion se tuvo como unidad de analisis a los registros de

compras generados en la empresa Ardu S.A.C.
3.4Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas e instrumentos son aquellos datos significativos que se recopilo
para poder conocer los datos fundamentales de la investigacion, utilizando como
criterio las variables y la fuente donde se obtuvo dicha informacion, sabe
mencionar que las principales técnicas a utilizar son: analisis documental,

observacion, encuesta, entrevista, organizacion y métodos Lerma (2016), por

ello se presenta a continuacion la tabla de técnicas e instrumentos:

Tabla 1.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Variable Técnica/ Instrumento Fuente/ Informante
Herramienta
Registro de Problemas Proceso de compras de la
Andlisis Existentes (Anexo 2) empresa
Documental Lista de Proveedores Proveedores y su alineamiento
(Anexo 7) logistico (Regina, et al, 2018)
Encuesta Check List de Provedores
(Anexo 16)
Proceso de . . —
Compras Ordenes de Compra _MeJora _ de la gestibn de
(Anexo 5) inventarios (Salas, et al, 2017)
Analisis
Documental Lista de Clientes (Anexo 7) | Mejora de la logistica y la
atencion a la cliente oportuna
Registro de quejas de (Bobes, Valdez, 2014)
clientes (Anexo 8)
Organizacién y Manual de Buenas Mejoras de mejora en empresas
Métodos Practicas de compras manufactureras (Medina et al.
(Anexo 19) ,2019)
Registro de Pedidos
Andlisis (Anexo 9) Recopilacion de datos del
Productividad Documental Formato de Productividad proceso de compras en la
(Anexo 10) empresa

Fuente: Elaboracion Propia

13



3.5Procedimientos

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE COMPRAS PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA ARDU S.A.C. — CHIMBOTE 2023

Realizar el diagnéstico del proceso | Determinar la productividad | . Implementar la mejora del proceso Evaluar la productividad final después de
de compras en la empresa Ardu inicial en la empresa Ardu | de compras e inventarios aplicando el la mejora del proceso de compras en la
S.A.C.-2023 S.A.C.-2023 ciclo PHVA en la empresa Ardu empresa Ardu S.A.C.-2023
S.A.C.-2023
INICIO ] Recoleccion Andlisis de Recoleccion
] de datos ’ informacion de datos
slisi - Registro pedido final
) v Orden de Compr Muestreo Analisis MAD - MAPE g p
Registro de| | Recoleccion de inicial
_ _ R
Existencias datos
— | | »{ Formato Productividad
Plan Maestro Final
Kardex de — —
productos Analisis v
de datos ABC ' .y
Analisis Andlisis de software
v de datos de SPSS
Cursograma —_ ” .
Analitico Andlisis de Capacitacio Evaluacion de
\ datos - Proveedores Formato de
comparacion
Diagramal| | Analisis de Formato productivida productividad
Ishikawa datos Inicial Disefio de Indicador de
i lient
Listas de mejora sa(iilsefgfhsos No v ) Si
Diagrama de Proveedores/ EIEIIWESN » FEIN
Pareto CIientesT Formato de Buenas productividad?
\/y/ Practicas de compras

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6 Método de analisis de Datos

Siguiendo con la investigacion, se procedid a conocer los instrumentos del

método de analisis de datos, por tal motivo, este se presenta en la siguiente

tabla:

Tabla 2. Anélisis de datos

diagnéstico del
proceso de

compras en la

empresa Ardu
S.A.C.-2023

Objetivos Técnica Instrumento Resultado
Se realiz6 un registro de los
Registro de Existencias | problemas que existen en el

. de Problemas (Anexo | gimacén de la empresa.

Analisis de la 2)
Informacion ' ' Se analizé la causa de los
Diagrama de Ishikawa | problemas que se encuentre dentro
(Anexo 3) de la empresa.
Se analiz6 mediante la
real I Andlisis de D|agrimade4Pareto jerarquizacion de las principales
ealizar e dat (Anexo 4) causas de los  problemas
atos

encontrados, con la finalidad de
darles solucién.

Observacion

Flujograma de
processo de compras

Se analiz6 mediante el cursograma

directa las actividades del proceso
(Anexo 6) productivo de compras, con la
finalidad de conocer sus
actividades productivas e
improductivas.
Encuesta Registro de lista de Se conoci6 cada uno de los

provedores (Anexo 7)

proveedores que tiene la empresa,
asi como los productos que cada
uno de ellos le proporciona una a la
empresa.

Registro de lista de
clientes (Anexo 7)

Se conocid los clientes que tiene la
empresa y cada uno de los
proyectos en las cuales esta
involucrada la empresa.

Determinar la

Andlisis de la

Ordenes de Compra

Se reviso los pedidos realizados por

productividad informacion Aln|C|aI9 ?I_ érea de compras en los meses
T (Anexo 9) iniciales
inicial en la
empresa Ardu Andlisis de Formato de Se analiz6 cada uno de los
S.A.C.-2023 Productividad Inicial resultados de la productividad
datos A 10 .
(Anexo 10) hallada en los meses iniciales.
Andlisis de Prondstico de Se analizé mediante un muestreo,
Datos Demanda (Anexo 11) |los  productos  que  mas

requerimientos se tiene a lo largo
de la ejecucion de los proyectos.
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Analisis de la Analisis MAD — MAPE | Se conocié cuales son los
informacion (Anexo 12) pronésticos mas adecuados para
cada producto de mayor demanda.
Andlisis de Plan Maestro de Se analizé las necesidades brutas
Datos Produccion —PMP | que se tienen de cada
Implementar la (Anexo 13) requerimiento de mayor demanda.
mejora del — — . .
Analisis Se conocié las existencias del
proceso de documental Kardex de existencias | almacén con la finalidad de analizar
compras (Anexo 14) sus entradas y salidas que tienen.
aplicando el ciclo — _ —
Analisis Se conoci6 la clasificacion de cada
PHVAen la Documental Formato ABC (Anexo | producto, con la finalidad de
empresa Ardu 15 analizar los més relevantes dentro
S.AC.-2023 de los inventarios.
Analisis de Check List de Se analiz6 el nivel de cumplimiento
Informacion Provedores (Anexo 16) | de los proveedores en base a los
requerimientos.
Andlisis de Capacitaciones a Se capacité en los puntos mas
Informacion proveedores (Tabla 17) | bajos a los proveedores, con la
finalidad que se puedan adaptar a
las mejoras de las compras.
Analisis de Indicador de clientes | Como consecuencias de las
Datos satisfechos (Anexo 18) | mejoras, se medi6 los clientes si es
que las mejoras aportaron a
mejorar la satisfaccion de cada uno
de ellos.
Manual de Buenas Se realizd6 un manual con la
Analisis de la practicas de compras | finalidad de estandarizar todos los
_ B (Anexo 19) procesos de mejora que se
informacion realizaron en el proceso de
compras.
Evaluar la Formato de curso Se realiz6 el andlisis del proceso
productividad final | Observacion grama analitico Final | productivo, con las  mejoras
) _ (Anexo 6) realizadas dentro del proceso de
después de la Directa compras.
mejora del Andlisis de la Registro de Pedidos | Se reviso los pedidos realizados en
proceso de informacion Final el area de compras en los meses
(Anexo 9) finales.
compras en la —— —
Andlisis de Formato de Se analizé los resultados de la
empresa Ardu datos Productividad Final productividad después de la mejora
S.A.C.-2023 (Anexo 10) en las compras
Formato de Se realiz6 y evalué la comparacion
Comparacion de de la productividad, tanto inicial
PrOdUCtiViz%"’)‘d (Anexo | como final para ver la mejora dada.
Andlisis Estadistico Se contrastd si es que la hipétesis
SPSS (21) es vélida, a través de la
contrastacion de la hipétesis.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.7 Aspectos Eticos

En la presente investigacion, se tomd en cuenta las normativas dadas y
estipuladas por la Universidad Cesar Vallejo, el cual se conoce a travées de la
Resolucién Universitaria N°0262-2002-UCV; tomando en primer lugar, el
articulo 3, el cual tiene como fundamental principio de honestidad, respetando
la autoria de los deméas autores y lo plasmado en cada uno de sus
investigaciones colocando informacion correcta, de otra manera, otro principio
importante es la responsabilidad, donde los autores encargados de la
investigacién, son los responsables de asumir toda consecuencia causada por
la ocurrencia de un problema por carencia de objetividad y trasparencia dentro
de la investigacion, por todo ello, los autores se comprometen a no manipular
los datos y procesarlos mediante el software de no plagio, y de esta manera,
reducir las similitudes con otras investigaciones. Otro articulo tomado en
consideracion es el articulo 7, el cual se relaciona con la originalidad del
proyecto, por lo que los investigadores tienen el juramento de proporcionar toda
la informacién solicitada, relevante y sobre todo confiable, ya que todo esto,
sera publicado tal y como se tiene estipulado en los principios de la universidad,
con la tnica finalidad que proporcione de base a otros investigadores, asi como
a la sociedad en general para dar a conocer los avances en base al tema
escogido, asi mismo, el articulo 9, tiene como politica el anti plagio, lo cual para
evitar el plagio este debe ser citado de forma adecuada, procesando
adecuadamente la informacion, para ello se tiene que tomar fehacientes de la
empresa donde se realizara la investigacion, finalmente, se tendra en cuenta el
articulo 10, el cual tiene orientacion a cada una de la funcionalidad o derechos
que tiene el investigador, el cual tiene que legitimar cada uno de los datos
encontrados en la investigacién, ya que los datos al ser veridicos pueden lograr
nueva informacién para futuro y ser de aporte para conseguir el objetivo

trazado.
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IV. RESULTADOS

4.1. Realizar el diagndéstico del proceso de compras en la empresa Ardu
S.A.C.-2023.

Para empezar con el andlisis de los resultados realizados en la empresa Ardu, se
utilizé la técnica de la observacion directa, para lo cual se anot6 en un registro de
existencias de problemas (Anexo 2) todos los problemas ocurridos observados en
la empresa, encontrandose un total de 41 problemas, los cuales fueron detallados
e identificados adecuadamente, posteriormente a ello se plasmé cada una de
estos, analizando a través de un diagrama de Ishikawa (Anexo 3) , encontrandose
un total de 14 problemas los cuales fueron divididos segun su categoria,
empezando por la mano de obra, donde se encontraron 3 problemas, como la falta
de seriedad de los proveedores, poco conocimiento de los trabajadores
encargados en las compras y la no motivacion del personal que trae como
consecuencia gue los colaboradores de area logistica no se identifican con los
objetivos de la empresa ; del mismo modo al analizar los materiales, se pudo notar
gue la empresa no cuenta con un registro de materiales, lo que genera que no se
sepa la cantidad de insumos que hay en el almacén, realizando pedidos
inadecuados segun la experiencia de los trabajadores, al analizar al Método, se
pudo identificar que la empresa no cuenta con un procedimiento de compras
estandarizado, lo que genera que al no comprar lo necesario, se tenga que
completar la compra con compras locales, lo que aumenta los costos de los
productos; asi mismo se analiz6 a la Maquinaria, en la cual se encontraron dos
problemas, la falta de tecnologia al manejar las compras (falta de software), donde
la empresa apunta los pedidos en un cuaderno, manteniéndose este totalmente
desactualizado, asi mismo, el transporte de los materiales muchas veces no es el
adecuado generandose que los pedidos no lleguen al almacén de la empresa en
Optimas condiciones, finalmente se analiz6 la Medida, en la cual se pudo
identificar como principales problemas la falta de medicion de desempefio de los
proveedores, lo que genera que no se les evalué en base a sus entregas, lo que
trae como consecuencia que los clientes (supervision de obra) presente
constantes quejas por el no cumplimiento de las programaciones diarias
realizadas, cada uno de estos problemas encontrados fueron analizados en el

mes de Enero, encontrandose que son frecuentes, para lo cual se jerarquizo en
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base a las veces que fueron ocurriendo, para lo cual se utilizé la herramienta del

diagrama de Pareto (Anexo 4), encontrandose los siguientes resultados:

| | 0)
PROBLEMAS ENCONTRADOS % ACUMULADO
7 120.00%
3 6 00%
E 5 05 951207 56%°0%
= 5 4 4 4 £0. 49(?5'3790 4 80.00%
S 75.61 ?
2 4 §*
5 I I ;35038 85 60.00%
» 3
£ 43 40.00%
© 2 3445% o
o)
e 1 2439% 20.00%
a ] 12120% I
0 0.00%
> > S o Lo o )
> < S > (& 2 ’b ‘—) O <
'\be '&\'z} S @Q& & ¢ Q}\O @Q& 0@\ bq’\ o’lb ~\e°& .(,\Q’Q
& & ¢ F & E e F S ¥ &K
N2 &’/& C,E}e ¥ ,be’ ‘,b‘—)c Q/Q,"" R (;o((\ &'b(’\ .\(\(b c)be' ’b"b
) o .
‘@@ & -eéo & é‘z’% o‘QQ 'bbb ’bbo \"\(\ <& Q@ 00\% @Q‘
o & S O F ST
SN R R S DN &
O@" S & & @G a}o" POMIIN Ibbe’ B
Q/eb ° bQ’Q \\:bb > Oc) v ODQ/ (’O Q’b\\' \.e@ (\0\0
Q&OQ Q/(‘\\,’b /}& < Q;é OO(\ (')c, ,\Qz('
N & Q2
& &

Figura 2. Resultados del diagrama de Pareto realizado al area de compras
Fuente: Elaboracion Propia

Como se aprecia en la figura 2, se encontraron dentro del area correspondiente al
80% un total de 8 problemas principales, dentro de los cuales se buscé dar
solucion, siendo estos la falta de seriedad de los proveedores (5), el no contar con
registro de existencias en el almacén (5), la falta de procedimientos de compra
(4), falta de indicadores de compras (4), retrasos en la entrega de pedidos (4), la
falta de conocimiento por parte de los trabajadores del &area (3), falta de
conocimiento de las existencias (3) y los costos elevados de compra (3) dando un
puntaje total de 31, lo que ha generado que la empresa no cumpla con sus
planificaciones, para lo cual es importante darle énfasis en estos problemas y que
se busque encontrar la solucién mas adecuada, posteriormente al analisis de los
problemas se procedi6 a conocer la forma como se viene manejando el proceso
de compras (anexo 5), para lo cual se analiz6 el paso a paso, como la empresa
realiza un pedido, evaluando areas, personas involucradas y plasmandolo cada

uno de las actividades en el siguiente flujograma:
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PRODUCCION AREA DE COMPRAS PROVEEDOR ALMACEN

INICIO .| Registrode v A 4
pedido Programael De recepcionael
v pedido pedido
Solicita pedido de \ 4
materiales ) \ 4
Serealizael \ 4
pedido de Envia el pedido Almacenamiento
compra

de pedido

Continuacon

trabajos

Figura 3.Flujograma del proceso de compras inicial en la empresa Ardu S.A.C.
Fuente: Elaboracion Propia

Tal como se aprecia en la figura 3, el procedimiento dado en el flujograma consta
de 3 partes muy importantes, siendo el primero el area de produccion el cual es el
gue solicita los pedidos para las obras, el cual posteriormente pasa al area de
compras para registrar el pedido, sin embargo, no se verifica si es que hay la
cantidad necesaria en el almacén, generando muchas veces costos de pedido
innecesarios, lo cual el area de compras realiza el pedido, el cual el proveedor
programa el pedido en base a su disponibilidad del producto, coordinando con el
area de compras las fechas y fechas de pago, para lo cual una vez coordinado
todo ello, se procede enviar el pedido, para posteriormente decepcionarlo en el
almacén central de la empresa, cabe resaltar que la empresa no verifica ni la
calidad del pedido, ni la cantidad de envid, ni mucho menos si la fecha de entrega
es la adecuada, ya que el almacenero no conoce las fechas de recepciones
programadas realizadas por el area de compras, por lo cual se entrega el pedido
y se almacena, muchas veces cuando produccion recoge los pedidos se dan
cuenta de los errores, generando retrasos dentro de la empresa y afectando a la
planificacion, por ello debemos darle solucién, para mejorar las compras de la
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empresa, para una mejor explicacion del proceso, se realizd el cursograma
analitico del proceso de compras (Anexo 6), para lo cual se tom6 como referencia
el proceso del cemento, el cual es el de mayor pedidos dentro de la empresa,
detallado a continuacion:

Tabla 3. Cursograma analitico del proceso de compras en la empresa Ardu
S.A.C.

RESUMEN
Actividad Actual Actividades Cantidad Porcentajes
%
Operacion 14 Actividades 16 69.57
Transporte 3 productivas
Espera 3
Inspeccion 2
Almacenamiento 1
Actividades no 7 30.43
Distancia 8150 productivas
Tiempo de ciclo 477.00
Total 23 100

Fuente: Elaboracion Propia

Tal como se muestra en la tabla 3, se detall6 todo el proceso de compras dentro
de la empresa, en donde se puede apreciar que debido a la falta de estrategias
en el procedimiento de compras, la empresa presenta un tiempo de ciclo de 477
minutos en realizar el proceso de compras, mucho de ellos se debe a la demora
generada al buscar los materiales o al registrar, dado que el almacenero registra
sus pedidos en un cuaderno, y esto le tarde mucho tiempo, generando asi un
cuello de botella en el proceso, esto se ve reflejado en la alta cantidad de
actividades no productivas, en el cual se tiene 7 actividades, lo cual representa el
30.43% de todo el proceso, siendo este un porcentaje muy alto para las compras,
posteriormente a ello se recopilo informacion de los proveedores y clientes (anexo

7) que tiene la empresa, detallado a continuacion:

21



Tabla 4. Proveedores y clientes de la empresa Ardu S.A.C.

NOMBRE DE PROVEEDORES NOMBRE DE CLIENTES
Cantidad
N2 Nombre del proveedor | Categoria Nombre del cliente econdmica del
proyecto (s/.)
20282910781 Ferreteria San Eloy CONTRUCCION
Gobierno Regional de
Ancash 4,676,501.96
20491609924 Ferreteria J&C CONTRUCCION
20541678736 FerSanta AGREGADOS | Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote 610,513.27
20531920504 Grupo Movisa EPPS
20131644524 Ferreteria DINO MADERA Municipalidad
ial Avid NTRUCCION | Provincial del Sant 8,065,609.00
20282555868 Comercial Avidar co uccio rovincial del Santa
Ferreteria Inversiones
20602116914 Ysela EIRL CONTRUCCION Municipalidad
20114138895 | Comercial Ferro color SAC PINTURA provincial de Huarmey 471,513.27
20254305066 Sika Center GENERAL

Fuente: Elaboracion Propia (Anexo 7.1, 7.2)

Tal como se aprecia en la tabla 4, la empresa cuenta con un total de 9 proveedores
ya establecidos, los cuales le proporcionan distintos tipos de materiales para la
construccion dentro de la empresa, tal es asi que 4 de los proveedores se
encargan de proporcionar todo lo relacionado a la construccién, como es:
cementos, varillas de construccién, alambres, entre otros, del mismo modo la
empresa cuenta con un proveedor encargado de proporcionarle agregados, otro
encargado de proporcionarle puntura, y asi respectivamente, se realiz6 este
formato para conocer los materiales y poner mapear las cantidades de productos
gue proporcionan los proveedores a la empresa; de igual modo, se evalu6 a los
clientes que cuenta actualmente la empresa siendo estos un total de 4, teniendo
principalmente a las municipalidad y al Gobierno Regional, generando una

inversion en obras de S/. 13 824 137.50 soles, finalmente para finalizar el
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diagnostico, se analiz6 el registro de quejas de los clientes (Anexo 8), el cual se

muestra en el siguiente grafico:
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DEFECTUOSO DEL PEDIDO PRODUCTO PRECIOS DEL
SOLICITADO PRODUCTO

Figura 4. Registro de quejas de clientes inicial

Fuente: Anexo 8

En la grafica 4, se puede apreciar el nivel de quejas de los clientes, esto debido a
la falta de procedimientos y control existentes en la empresa con respecto a los
pedidos, encontrandose que en los meses de Julio a Diciembre existen un total
de 35 quejas, esto debido a la falta de compromiso de los proveedores, lo que
genera que existan retrasos en la entrega de los productos, continuando con los
productos defectuosos, los cuales ocurren porque no cumplen con las
caracteristicas técnicas de los productos solicitados, siendo esto un retraso para
la empresa y otro problema frecuente es la equivocacién de los productos, lo cual
ocurre porque muchas veces el producto llega mezclado o no es el producto
solicitado, generandose un total de 8 quejas, cabe resaltar que este registro de
guejas lo realizan los supervisores de obra de cada uno de las municipalidades

gue son clientes de la empresa.
4.2. Determinar la productividad inicial en la empresa Ardu S.A.C.-2023.
Con la finalidad de poder reforzar lo aportado con anterioridad, se procedié a

determinar cudl es el estado de la productividad inicial, para iniciar con ello, se
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evaluo las ordenes de compra iniciales (Anexo 9), generandose un total de 35
ordenes de compra en el periodo de Julio — Diciembre, en el cual se considero la
fecha de entrega y los costos correspondientes a cada uno de los pedidos, la
finalidad de el formato es conocer la frecuencia con la que se pide cada uno de
los insumos y materiales utilizados dentro del proceso constructivo dentro de las
obras, posteriormente a ello, se determiné la productividad inicial, presentada a

continuacion:

Tabla 5. Productividad Inicial de la empresa Ardu S.A.C.

PRODUCTIVIDAD INICIAL
re u:lri:l?entos re u:Irir:?entos Cantidad de emHT;:Zas Eficacia | Eficiencia
MESES E . E pedido P Inicial Inicial
atendidos a programados para los
. . .. . .. programado .. % %
tiempo inicial inicial requerimientos
JuLlO 4 7 1555 102 58 16.81
AGOSTO 4 8 2381 146 57 16.31
SETIEMBRE 4 7 892 120 58 7.43
OCTUBRE 5 9 1482 144 56 10.29
NOVIEMBRE 6 10 2550 160 60 15.94
DICIEMBRE 6 9 1876 162 67 11.58
TOTAL 29 50 10736 834 59 13

Fuente: Area de Compras de la empresa Ardu S.A.C.

Tal como podemos observar en el cuadro, nos estan dando un total 10 736
compras requeridas, de las cuales solo se entregaron a tiempo 3 869, asi mismo
se tiene un total de 834 horas programadas, pero a lo largo del proceso se
presentaron retrasos, esto provoco que el tiempo total es de 984 horas,
excediendo un total de 150 horas. Por otro lado, se tiene la eficacia, el cual tiene
un total de 59% en los 6 meses y por Ultimo se tiene a la eficiencia, el cual nos da
un total de 13. Sin embargo, se puede notar que en el mes de diciembre se tuvo
una eficacia de 67%, siendo este el mejor de los 6 primeros meses de analisis, asi
mismo se tiene que en este mismo mes se solicitaron 9 compras y se despacharon
6 de estos a tiempo. Vale recalcar que el mes de Julio es el mes con indicadores
mas bajos, el cual se tiene un 58% de eficacia y tiene un total de 7 compras

requeridas, de la cuales solo 4 fueron entregadas en el tiempo estimado.
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4.3. Implementar la mejora del proceso de compras aplicando el ciclo PHVA en
la empresa Ardu S.A.C.-2023

Para empezar con la implementacién de la mejora en el proceso de compras, se
empez06 analizando las existencias en el almacén general de la empresa Ardu
S.A.C. (anexo 11), para ello se solicito el apoyo del almacenero general de la
empresa, donde se pudo encontrar un total de 54 existencias de la empresa, todas
ellas, seran trasladadas a las diferentes obras dependiendo a la necesidad de
ejecucion de obra, este registro se va actualizando de forma semanal, en base a
los pedidos recepcionados, por tal motivo es importante conocer las existencias,
ya que dependiendo sus cantidades de salidas se utilizé para realizar el método

ABC (Anexo 12), el cual se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 6. Resultados obtenidos aplicando el método ABC

Porc. Representacidn
Cantidad de de inventario
ABC o
Productos
A 17 80.00
B 18 15.26
c 10 4.74

Fuente: Almacén de la empresa Ardu S.A.C.

Podemos apreciar en la tabla 6, que se realizé la clasificacion de las existencias
en el almacén, pudiendo encontrar que el 80% de las salidas corresponden a 17
de los productos, pudiendo identificar materiales como: varillas de construccion,
una gran variedad de cementos, alambres y fendlicos, utilizados para los trabajos
realizados en las obras, del mismo modo en la categoria B, se tiene materiales
para instalaciones eléctricas y sanitarias, asi como EPPs y sobre todo variedades
de alambres utilizados para realizar diferentes tipos de actividades, finalmente en
la categoria C, se tiene los demas productos e insumos utilizados, todos ellos
requeridos a través del pedido a proveedores, por tal motivo, se realiz6 la
evaluacion de cada uno de ellos, con la finalidad de conocer el nivel de

cumplimiento que tienen con las pedidos que se realizan, mediante el formato de
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evaluacion de proveedores (Anexo 13), el cual se dio a conocer evaluando a cada

uno de ellos y representandolo en el siguiente grafico:
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Figura 5. Formato de evaluacion de proveedores inicial
Fuente: Area de compras de la empresa Ardu S.A.C.

Tal como se aprecia en la figura 5, se desarroll6 la evaluacién a los 8 proveedores
gue tiene la empresa, para ello se evallo los principales criterios que debe tener
un proveedor como son: calidad, precio, tiempo de entrega, efectividad, calidad
de servicio, encontrandose que en promedio general los proveedores que pasan
el 50% del puntaje son: Ferreteria JC y San Eloy; sin embargo, estos criterios no
son Optimos para un manejo de las compras adecuados. Lo realmente
preocupante para la empresa es que el resto de empresas sus promedios estan
por debajo de lo esperado, generandose de esta forma que los proveedores no
estén comprometidos con el logro de objetivos de la empresa, ocasionando que
la calidad de los productos no cumpla con los estdndares estimados, exista
muchas devoluciones por no ser los productos que se pide, entre otros factores,
para ello es necesario tomar medidas correctivas que ayude a los proveedores a
desenvolverse adecuadamente en los pedidos de la empresa, por tal razén, un

punto importante de mejora es, conocer la cantidad optima de pedido a realizar,
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por tal motivo, se realiz6 el prondstico de la demanda (Anexo 14) de los productos
con mayores salidas en el almacén, obtenidos en el ABC, posteriormente a ello
se realiz6 el andlisis MAD y MAPE (Anexo 15), en el cual se conocid, el pronéstico
adecuado para cada uno de los tipos de demanda de los productos, presenta en

la siguiente tabla:

Tabla 7. Resultados obtenidos del andlisis de MAD y MAPE de los productos

ANALISIS DE ERROR DE PRONOSTICO

Trabajo Método de pronostico (Eé;?/zeg:?é%r%rs]?ésr:g:r) MAD Moa/([])e

) Promedio Movil Doble 5072.40 64.52 | 14.60

Varilla corrugada 7/8" Promedio Mavil Triple 4858.91 68.45 | 14.27
SiderPeru

Regresioén Lineal 2885.13 40.48 | 10.12

] Promedio Movil Doble 6284.81 67.92 7.61

Cemento Pacasmayo Tipo Promedio Movil Triple 7430.22 69.02 | 7.89

Regresion Lineal 6758.36 62.65 7.43

] Promedio Movil Doble 1001.00 24.97 5.30

Varilla corrugada 3/8" Promedio Movil Triple 1021.10 21.72 | 4.75
SiderPeru

Regresion Lineal 1255.69 28.77 5.42

Promedio Movil Doble 778.38 23.92 6.31

Cemento Pacasmayo Tipo Il Promedio Mavil Triple 708.57 20.83 5.54

Regresion Lineal 550.57 20.05 5.33

Promedio Mévil Doble 348.42 11.33 7.85

Cemento Pacasmayo Tipo Il Promedio Mavil Triple 379.19 12.91 8.82

Regresion Lineal 305.50 13.21 9.21

Promedio Mavil Doble 68.54 7.25 5.39

Cemento Pacasmayo Tipo | Promedio Mavil Triple 82.62 8.61 6.16

Regresion Lineal 57.11 6.57 5.13

Promedio Mévil Doble 15.52 3.80 12.31

Alambre N°8 Promedio Mavil Triple 19.50 3.85 13.60

Regresion Lineal 32.28 4.68 17.31

_ . Promedio Mévil Doble 365.09 20.14 | 8.32

Varlllasti:g(rerrl;%a:ga 2 Promedio Mavil Triple 378.13 21.30 8.74

Regresion Lineal 290.83 11.81 7.81

Promedio Mavil Doble 11829.29 89.06 8.08

Ladrillo techo 12x30 Fabrirex Promedio Mavil Triple 12195.02 97.97 8.48

Regresion Lineal 8863.33 79.25 7.18

_ Promedio Mdvil Doble 3.46 1.68 7.02

Fenél|0021£120>r<nz.70 mx Promedio Mévil Triple 3.34 1.38 7.19

' Regresion Lineal 2.76 1.36 6.62

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar en la tabla 7, al realizar el analisis de la demanda se
considero los datos desde Julio del 2022 a Diciembre del 2022, las cantidades que
salieron del almacén, con la finalidad de analizar como se comporta la demanda

y de esta forma se selecciond 3 prondsticos que se ajustan a su tipo de demanda:
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siendo el primero de los desarrollado, el promedio movil doble, el promedio movil
triple y la regresion lineal; analizando de forma independiente cada uno se
selecciond el prondéstico con el menor error posible, encontrdndose que en 7 de
estos materiales, el pronéstico mas adecuado es la regresion lineal, 2 materiales
dieron como resultados el promedio moévil doble, y finalmente solo 1 material
obtuvo el promedio movil triple, con el resultado de cada de ellos, se pronostico a
futuro realizando el prondstico por semanas en los meses finales, luego de ello se
evaluaron los costos de almacenar y pedir (Anexo 16), todo ello con la finalidad
de poder conocer las necesidades brutas de los pedidos a través del Plan Maestro

de Produccién — PMP (Anexo 17) el cual se muestra a continuacion:

Tabla 8. Plan Maestro de Produccién de Varilla corrugada de 7/8" — Sider Peru

Meses Cantlt.:lad Semanas Pmp de. p1
de salidas (rppli)

306
230
230
230
383
383
383
383
383
96
536
383
459
383
459
383
383
383
383
383
383
383
383
459
400

ENERO 1614

FEBRERO 1615

MARZO 1616

ABRIL 1617

MAYO 1617

JUNIO 1618

APIWIN|IRP|IPIWINIRP|IPIWINIPRPIPIWINIPIPIWINIRPLPIPPWINMN|—,|O

Fuente: Area de compras de la empresa Ardu S.A.C.
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En la siguiente tabla, se aprecia los resultados obtenidos segun los requerimientos
brutos realizado a cada uno de los productos en seleccion, para ello se tuvo la
ayuda del control del inventario a través del punto 6ptimo (EOQ) teniendo como
costos a los planteados en la investigacion y que estan detallados en el anexo
(16), teniendo posteriormente las necesidades presentadas la organizacion, en la
cual para la varilla de construccion de 7/8”, en la cual se realizara un lanzamiento
de pedido de forma semanal para satisfacer la demanda, teniendo una necesidad
bruta semanal entre 248 a 430 varillas, asi mismo la necesidad neta tiene una
variacion en base a la disponibilidad existente, por tal motivo la liberacién de
pedido generado es semanal y varia acorde a la variacion del inventario, teniendo
al inicio un total de 253 varillas, para luego aumentar a 362, teniendo una variacion
hasta 471 varillas, es importante recalcar que el tiempo de pedidos de los
proveedores se estimé como apoyo al jefe logistico, quien dio a conocer los
tiempos tanto para cada uno de los materiales, posteriormente se calcul6 el punto
optimo del pedido, asi como el inventario de seguridad y el punto de reorden, todo

ello resumido en el siguiente cuadro:

Tabla 9. Resumen de indicadores de inventarios

Materiales Q optimo Inventa_rio de Punto de
seguridad reorden
Varilla corrugada 7/8" SiderPeru 74 156 4389
Cemento Pacasmayo Tipo IV 123 286 18623
Varilla corrugada 3/8" SiderPeru 99 174 6283
Cemento Pacasmayo Tipo Il 77 156 4522
Cemento Pacasmayo Tipo Il 47 68 728
Cemento Pacasmayo Tipo | 36 52 384
Alambre N28 16 24 71
Varilla corrugada 1/2" SiderPeru 53 61 616
Ladrillo techo 12x30 Fabrirex 881 134 10950
Fendlico 1/2 x 2.70 m x 2.40m 8 22 50

Fuente: Area de compras de la empresa Ardu S.A.C.

En la tabla 9, se analizo el calculo del punto éptimo de cada uno de los materiales
de mayor demanda, observando que en las varilla de construccién se obtuvo un
total 6ptimo de 74 varillas de construccion, asi como en el cemento Pacasmayo
se tuvo un punto de equilibrio de 123 bolsas, y asi respectivamente de cada
cantidad existente, esto quiere decir que cada uno de los materiales existentes si
0 si cada semana se tiene que pedir, en cada uno de los 10 productos mas

importantes; de igual manera se realizo el célculo del inventario de seguridad, el
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cual es la cantidad de materiales que se tiene que tener en el almacén para evitar
el desabastecimiento de este, por tal motivo en la varilla de construccion de 7/8”
se tiene un monto de 156 unidades, de igual manera en el cemento Pacasmayo
tipo 1V, el cual tiene un monto de 286 unidades y asi respectivamente para cada
uno; finalmente, se realiz6 también el punto de reorden, el cual tiene por funcién
gue al llegar a la cantidad de reabastecimiento, por tal motivo en la varilla de
construccion de 7/8” su punto de reorden es de 4389 varillas, el cemento
Pacasmayo Tipo IV serd de 18623 bolsas, y asi respectivamente con cada
producto (Anexo 18), posteriormente a ello se realizd6 el manual de buenas
practicas de compras (Anexo 19), el cual se present6 en 7 pasos, los cuales se
detallan a continuacion:

Paso 1:
Reconocimiento de la
necesidad

Paso 7: Pago de la
mercaderia y
compensacion

Paso 2: Seleccion de
proveedores

Paso 6: Medicién y
seguimiento de
proveedores

Paso 3: Preparacion
de la orden

Paso 5: Recibimiento
e inspeccion de lo
solicitado

Paso 4: Seguimiento
del pedido

Figura 6. Pasos para el manual de buenas préacticas en la empresa Ardu
S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia
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Para poder estandarizar el proceso de compras, se siguio algunos pasos tal como
se puede apreciar en la figura 6, en el cual se empezo con el reconocimiento de
la necesidad existente, para ello se cre6 el procedimiento se evaluar y analizar si
el producto se encuentra en stock, para posteriormente, si N0 Se encuentra en
stock, realizar la planificacion de la demanda y asi poder saber cuando pedir el
producto, el segundo paso es la seleccion adecuada de los proveedores, en el
cual se tiene que analizar si el proveedor puede satisfacer la demanda que tiene
la empresa, sumado a la evaluacion del proveedor el cual se verificara si cumple
con los parametros basicos para ser considerada una buena compra, como tercer
paso se tiene la preparacion adecuada de la orden, en el cual el proveedor tendra
la obligacion de enviar un recuento de los productos a enviar, asi como estimar
las fechas de pedidos, previniendo retrasos que pueden existir, el cuarto paso es
realizar el seguimiento del pedido, en el cual tanto el area de compras como el
proveedor tiene obligaciones, el primero de realizar el seguimiento y el segundo
se informar el status del pedido, tanto en logistica transporte, como logistica del
producto, posteriormente en el 5 paso, se tiene el recibimiento del pedido, en el
cual se tiene que revisar los productos recibidos, tanto en cantidad, como calidad
y condiciones en las cuales llegan, para informar si hay alguna anomalia o un
pedido incorrecto existente, logrando asi evitar demoras en devoluciones
existentes que puede haber, como penultimo paso se tiene la medicion y
seguimiento constante a los proveedores, el cual se realizara de forma trimestral,
e irlos evaluando en los factores existentes, como Unica funcion de mejorar cada
uno de los criterios que hay dentro de la empresa, finalmente se tiene el paso del
pago de la mercancia, el cual el area de compras tiene que realizar un cronograma
de pagos que pueda satisfacer al proveedor, evitando retrasos ya que esto
generaria incomodidad de los proveedores y no se tendria una buena relaciéon
entre ambos, posteriormente a ello se evalu6 a los proveedores en los meses

finales (Anexo 20), el cual se encuentra detallado a continuacion:
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Tabla 10. Formato de evaluacién de proveedores final
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1 Comercial Avidar 69.3 38.8
2 Comercial 67.3 36.0
Ferrocolor SAC
3 Ferreteria DINO 67.7 35.2
4 Ferreteria 68.2 36.4
Inversiones Ysela
EIRL
5 Ferreteria J&C 68.9 52.2
6 Ferreteria San Eloy 67.5 55.0
7 FerSanta 69.0 39.8
8 Grupo movisa 66.9 41.2

Fuente: Formato de evaluacién de proveedores (Anexo 20)

Posteriormente a todo ello, se volvié a evaluar a los proveedores, en los cuales se
pudo apreciar que la calidad mejoro considerablemente aumentando los criterios
iniciales, dentro de todo ello se pudo demostrar que las empresas que tenian los
criterios mas bajos tuvieron una mejora considerable, encontrdndose que la
ferreteria Dino, la cual tenia los criterios de menor puntaje, pudo alcanzar una
mejora del 32.5% debido a la buena planificacion de los pedidos, y a la
concientizacion de los proveedores, existentes, lograndose asi que en la
evaluacion de los proveedores exista una mejora del 26.3% siendo esto positivo
para la empresa; finalmente se volvié a evaluar el nivel de quejas de los clientes
(Anexo 21), luego de haber aplicado la mejora, obteniendo datos expuestos en el

siguiente grafico:
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Numero de quejas

PRODUCTO TIEMPO RETRASADO PRODUCTO EQUIVOCACION DEL  ELEVACION DE
DEFECTUOSO DEL PEDIDO VENCIDO PRODUCTO PRECIOS DEL
SOLICITADO PRODUCTO

Figura 7. Registro de quejas de clientes final
Fuente: Anexo 21

En la figura 7 se aprecia el registro de quejas de clientes final, en la cual se puede
apreciar que en los 4 meses de aplicacion de la mejora se ha reducido
considerablemente el tiempo de retraso de los pedidos, pasando de 35 a 8, esto
debido a la planificacion adecuada de los principales materiales que utiliza la
empresa, del mismo modo la reducciéon de productos defectuosos, esto debido a
gue al concientizar a los proveedor y realizar el seguimiento de los materiales de
forma adecuada, se ha reducido positivamente este indicador, pasando de 14 a 6,
siendo esto positivo para la empresa, esto quiere decir que de forma inicial se
tuvieron un total de 64 quejas de los clientes, mientras que de forma final 22,
representando la reduccién de las quejas de los clientes en un 68.75%, siendo
esto positivo para la empresa Ardu S.A.C, cabe resaltar que los clientes no estan
involucrados directamente con la mejora continua, sin embargo, los clientes son

un indicador de mejora para la empresa.

4.4. Evaluar la productividad final después de la mejora del proceso de

compras en la empresa Ardu S.A.C.-2023

Para empezar con el cuarto objetivo, se plante6 la mejora del proceso de compras,

para ello se analiz6 las mejoras generadas luego de la mejora realizada en las
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compras, para ello se muestra el siguiente flujograma (anexo 22), detallado

continuacion:

PROCESO DE COMPRAS FINAL EN LA EMPRESA ARDU S.A.C.

PRODUCCION AREA DE COMPRAS PROVEEDOR ALMACEN
) ) )
INICIO N Registro de Recepcion de Se recepcionael
\ ) pedido Orden de Compra pedido
|
A 4 No
( 3 \ 4
Solicita pedido de o
materiales Seguimientodel _ Programael
pedido pedido
- P S
)
S Enva la fecha de
S“? € programa entrega del
verifica pagos producto Almacenamiento
la Do \ J de pedido
Al
S
.| Envialacompra
Continuacon g
trabajos ~——
.
Devolucion del
producto
| N —
)
.| Sepagaporlos
g productos
—

Figura 8. Proceso de Compras Final en la empresa Ardu S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de aplicar la mejora, se analiz0 nuevamente el proceso de compras
mejorado, en la figura 8, en la cual el proceso empieza en el &rea de produccion,
donde el area de produccion solicita el pedido de materiales, a lo cual, se verifica
la disponibilidad de los productos, en el cual si no se cuenta con el stock se pasa
al area de compras donde se registra el pedido y se llama al proveedor, el cual
recepciona la orden de pedido y se realiza el seguimiento del pedido, para lo cual
el proveedor se encarga de programar la fecha de entrega del producto previa
coordinacion con el area de compra, posteriormente a ello se envia la compra a
la empresa, en lo cual el almacén recepciona el pedido y el area de almacén
verifica que el pedido este conforme, para continuar con los trabajos en los

diferentes proyectos de la empresa, pero si no estd conforme se realiza la
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devolucion del producto, y si esta correcto se procede a almacenarlo, luego de
ello se programa los pagos con coordinacion con el proveedor, para asi concluir
el proceso de compras mejorado, luego de ello se volvié a analizar el cursograma
analitico (Anexo 23) para verificar los tiempos de la empresa, el cual se detalla a

continuacion:

Tabla 11. Resumen del cursograma analitico final aplicado luego de la mejora

RESUMEN

Actividad Actual | Actividades Cantidad Porciztajes

Opera(:l.o’n 14 Act|V|da_des 16 76.19

Inspeccion 2 productivas

Espera 1

Transporte 8 Actividades no 5 2381

Almacenamiento 1 productivas '
Distancia 8150

Tiempo de ciclo 439.00 Total 21 100

Fuente: Elaboracion Propia

Posteriormente a ello, se analizé el nuevo cursograma con los nuevos tiempos
planteados, en la cual debido a las mejoras se eliminaron 2 demoras, debido a la
optimizacién del proceso, del mismo modo se optimizaron los tiempos en 38
minutos por cada compra realizada, asi mismo, el porcentaje de actividades
productivas aumento en un 6.62% siendo esto positivo para la empresa y dando
como resultado que al aplicar adecuadamente las compras, el proceso productivo
mejora, luego de ello se analizé el registro de compras final (Anexo 24), esto con
la finalidad de conocer los pedidos generados en los meses finales, todo ello se
ve reflejado también en la productividad final (Anexo 25), la cual se detalla a

continuacion:

Tabla 12. Productividad Final en el area de compras de la empresa Ardu S.A.C.

PRODUCTIVIDAD FINAL
requ::'i:\?entos requ:Irin"j\ieentos Cantid? CIC empI::c;:: para Efif:acia Efic-iencia
MESES . pedido Final Final
atendidos a programados los
. . .. . . . programado ., % %
tiempo inicial inicial requerimientos
ENERO 6 8 1257 42 71 24.83
FEBRERO 6 8 1920 83 75 20.76
MARZO 5 7 1880 95 75 22.89
ABRIL 7 9 1794 99 81 21.36
MAYO 8 10 1655 108 75 16.76
JUNIO 7 9 1384 84 78 13.03
TOTAL 39 51 9890 511 76 20
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Fuente: Area de Compras de la empresa Ardu S.A.C

Como se puede observar en la tabla 12, se tiene la productividad final, donde
refleja que el aumento en sus indicadores ha tenido una subida significativa, dado
gue se tiene un total de 51 compras requeridas y se atendieron un total de 39
compras, también se tiene la eficacia de 76% y finalmente se tiene un total de 20%
de eficiencia. Vale recalcar que el mes que se requirié de mas compras fue el mes
de abril, donde al aumentar los pedidos, estos se pudieron atender a tiempo
logrando asi un 81% de eficacia, todo ello siendo positivo para la empresa y
logrando asi optimizar positivamente el proceso, finalmente, se realizd la
comparacion de indicadores de productividad, el cual se detalla en el siguiente

cuadro:

Tabla 13. Comparacion de Indicadores Iniciales y Finales

COMPARACION DE INCADORES INICIALES Y FINALES
Indicadores iniciales Indicadores finales
N° de o Cantid N de. o Cantid
L N° de requeri N° de ad
requerimi .. ad — N . .. — L
entos requerimie de Eficacia | Eficienci mientos | requerimie de Eficaci | Eficienci
MESES . ntos . Inicial | alnicial | MESES | atendido ntos pedid | a Final | a Final
atendidos pedido
. programad % % sa programad o % %
a tiempo S progra . X
L os inicial tiempo os Final progra
inicial mado .
Final mado
JuLio 4 7 1555 58.33 16.81 ENERO 6 8 1257 71 24.83
AGOSTO 4 8 2381 57.14 16.31 FEB:;ER 6 8 1920 75 20.76
SETIEMBRE 4 6 892 58.33 7.43 MARZO 5 7 1880 75 22.89
OCTUBRE 5 9 1482 55.56 10.29 ABRIL 7 9 1794 81 21.36
NOVI:MBR 6 10 2550 60.00 15.94 MAYO 8 10 1655 75 16.76
DICIEMBRE 6 9 1876 66.67 11.58 JUNIO 7 9 1384 78 13.03
TOTAL 29 49 10736 59 13.06 TOTAL 39 51 9890 76 19.49

Fuente: Area de Compras de la empresa Ardu S.A.C

Como se puede observar en la tabla 13, tenemos la comparacion de los
indicadores de productividad inicial y final, donde podemos apreciar que en el
primer ciclo de analisis se tiene que a los cuatro meses de aplicado la mejora, ya
se observa una mejora considerable de la productividad, encontrandose que la
eficacia ha mejora un 17% lo que se ve reflejado en la atencion adecuada de los
pedidos, demostrandose asi que la aplicacién adecuada de la gestion de compras

mejora la productividad dentro de la empresa Ardu S.A.C.
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Finalmente, para completar la optimizacidén se analiz6 los costos referentes a las

pérdidas causadas por no tener los materiales a tiempo, cabe resaltar que las

perdidas analizadas fueron de horas/hombre, los cuales fueron detallados en el

siguiente cuadro:

Tabla 14. Comparacion de los costos por perdidas en las compras

COSTOS POR PERDIDAS DE COMPRAS INICIAL

COSTOS POR PERDIDAS DE COMPRAS FINAL

meses | uabaadres | LTS | OO0 | gy | Vbt | costopor | costorom || %
JULIO 275 109.46 160687.28 | ENERO 294 109.46 130038.48 | 30648.80
AGOSTO 268 109.46 172071.12 | FEBRERO 282 109.46 95777.5 76293.62
SETIEMBRE 254 109.46 142298 | MARZO 263 109.46 105300.52 | 36997.48
OCTUBRE 346 109.46 198998.28 | ABRIL 288 109.46 89976.12 | 109022.16
NOVIEMBRE 380 109.46 249678.26 | MAYO 388 109.46 156199.42 | 93478.84
DICIEMBRE 316 109.46 148208.84 | JUNIO 332 109.46 105957.28 | 42251.56

Fuente: Area de Compras de la empresa Ardu S.A.C

En la tabla 14, se puede observar el analisis realizado a los costos en cada de las

ordenes de compras realizado en los meses de estudio (Anexo 26), pudiendo

observar que en los meses finales hubo mayor cantidad de colaboradores, sin

embargo, las pérdidas por demoras en las compras se redujeron, dandole a la

empresa una mejora economica de S/. 388 692.46 soles, lo cual corrobora que al

aplicar la optimizacion de las compras se mejora los indicadores de productividad

y, por ende, los costos de pedidos.

Posteriormente a la obtencién de resultados, se procedié a analizar el analisis

mediante la contrastacion de hipétesis, para ello se realizé el andlisis de los

descriptivos, analizando la productividad antes y después de aplicar la mejora de

las compras, detallado a continuacion:
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Tabla 15. Andlisis de estadisticos descriptivos de la variable productividad

Descriptivos
Desv.
Estadistico Error
Media ,3216 ,00374
95% de intervalo Limite ,2927
de confianza para inferior
la media Limite ,3794
superior
Productividad antes de Media recortada al 5% ,3786
aplicar la mejora en las Mediana ,3986
compras Varianza ,000
Desv. Desviacion ,002456
Minimo 32
Maximo 37
Rango ,009
Rango Inter cuartil ,006
Asimetria -,389 ,659
Curtosis -,468 1,500
Media ,5100 ,01304
95% de intervalo Limite ,4293
de confianza para inferior
la media Limite ,4946
superior
Productividad después Media recortada al 5% 4763
de aplicar la mejora en Mediana ,5200
las compras Varianza ,0068
Desv. Desviacion ,01583
Minimo 43
Maximo ,36
Rango ,07
Rango Inter cuartil ,05
Asimetria -1,816 ,913
Curtosis 3,384 2,000

Fuente: Software SPSS

Con respecto los datos obtenidos en la mejora de las compras, teniendo una
media de 0,3216, dado que la variacién dada en la eficacia fue baja, asi mismo se
tuvo la observaciéon que la mediana fue de 0,3986, teniendo una curtosis negativa
de -0,389, la cual los datos obtenidos en la estadistica es denominada platicurtica,
se le denomina asi por la cercania que se tiene al punto medio o también conocido
como media estadistica; del mismo modo, se puede observar que la media en la
productividad final es de 0,5100 teniendo como datos por debajo de la media
0,4296 y por encima de la media de 0,496, con una desviacion de 0,1583 y una

curtosis de 3,385 teniendo una distribucion llamada leptocurtica, todo ello porque
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la mayoria de datos encontrados se centran en el punto medio de la investigacion,
para comprobar ello es necesario realizar el examen o prueba de lo normal, los
cuales muestran una distribuciéon normal, cabe sefalar que el método utilizado es
de Shapiro Wilk debido a que los datos tienen una cantidad menor de 30 datos,
por

lo cual es un punto importante para poder continuar con la contrastacion de la
hipétesis, en este caso se realiza mediante el estadigrafo Shapiro Wilk dado que
los datos estudiados son menores de 30 datos, para ello se planteé la siguiente
hipotesis:

Ho: La optimizacion del proceso de compras aumentara la productividad en la
empresa Ardu S.A.C.-2023.

Tabla 16. Prueba de normalidad y t de student

Pruebas de normalidad Pruebas de T de student
95% de intervalo de
Shapiro-Wilk confianza de la
diferencia
. Sig.
Es_tadlst gl Sig. Inferior Superior Co.rfe' t gl (bilate
ico acion
ral)
Productividad
antes_de aplicar 0.5976 5 02782
la mejora en las
SUMPIEE -07542 | -0,02355 | 307 | 384 | 10 | 0,011
Productividad
SETIESCE 0,7643 | 5 | 0,1376
aplicar la mejora
en las compras

Fuente: Software SPSS

En la tabla 16, se puede interpretar que todos los datos son de tendencia normal,
esto debido a que el denominador considerado el es mayor a 0.05, todo ello antes
de aplicar la mejora en las compras, siendo de 0,597 y la productividad post
mejora de 0,764, lo cual indica que aceptamos la hipotesis, posterior a ello se
realiz6 una comparacién de cada uno de los valores llamado medias mediante el
T de estadistica, utilizando de esta forma el SPSS software encargado de dar a
conocer la distribucién de las medias, para un grado de libertad de 10, teniendo
un valor T de 3,86 y un valor de grados de libertad de 2,23 por tal motivo se

encuentra dentro de la region de aceptacion con una significancia de 0,009 (Sign.
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<0.05), Por lo que se acepta la hipétesis, afirmando que, la optimizacion del

proceso de compras aumentara la productividad en la empresa Ardu S.A.C.-2023.

Region de aceptacion
de HO-95%

Region de no
aceptacion de HO

Figura 17. Gréafico T de la regidon de aceptacion de la investigacion

Fuente:; Software SPSS ESTADISTIC
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V. DISCUSION

Para poder conocer la informacion dada en la optimizacién de las compras, se dio a
conocer lo obtenido en el primer objetivo, el cual se empezd realizando la técnica de
observacion directa empleando un registro de existencias de problemas y se anotaron
los problemas ocurridos, dicha técnica registré un total de 41 problemas, lo cual
contribuy6 a un panorama claro en base al manejo de las compras ejecutadas por la
empresa, ademas, los objetivos identificados fueron analizados por medio del
instrumento del diagrama de Ishikawa, el cual permitié dar a conocer las principales
causas de la problematica relacionada con el inadecuado manejo de compras,
resultando como principales problemas: falta de seriedad de los proveedores, poco
conocimiento de los trabajadores, no motivacion al personal, ausencia de registro de
materiales, ausencia de procedimientos de compras estandarizados, falta de
tecnologia, falta de medicibn de desempefio de los proveedores, entre otros,
finalmente los resultados fueron evaluados utilizando el diagrama del 80-20 el cual
sirvié para poder identificar cada uno de los problemas jerarquizandolos y planteando
soluciones adecuadas en base a lo que se tiene y dar solucidén a este, todo ello
presenta similitud o relacién con la investigacion realizada por Madrid (2020), y es
que el autor en su investigacion para mejorar el proceso de compras, realizo como
forma situacional un diagnostico en donde, empez0o utilizando la observacion directa
y conocer las causas de sus problemas mediante el diagrama de Ishikawa,
jerarquizado mediante el Diagrama de Pareto, y de esta forma conocer los principales
problemas que vienen ocurriendo, del mismo modo, el autor utiliza un flujograma de
procesos donde pudo conocer cada uno de los procedimientos del proceso de
compras y de esta forma plantear alternativas de mejora en la empresa, todo lo
mencionado se asimila al fundamento teérico de Pawlak & Malysa, (2023) donde
menciona la importancia que debe tener la aplicacion del diagrama Ishikawa la cual
es una herramienta que identifica la problematica y permite conocer cudles son las
causas que las originan a fin de plantear soluciones. Es por ello, que los resultados
de la presente investigacion, asi como del sustento tedrico evidencian que para
diagnosticar la situacion de una organizaciébn se deben desarrollar y aplicar
herramientas de calidad como el diagrama Ishikawa, Pareto y registros que permiten
tener resultados confiables.

En el andlisis del segundo objetivo, se determind la productividad inicial, se hizo
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empleo y evaluacién de las 6rdenes de compra iniciales en un periodo determinado
desde julio-diciembre, ademas se considerd la frecuencia de requerimientos de
materiales que se emplean dentro del proceso productivo teniendo como valor un total
de 10 736 compras requeridas, de las cuales 3 869 se entregaron a tiempo, por lo cual
se program6 834 horas programadas presentando un exceso de 150 horas para
cumplir con lo solicitado, representando una eficacia inicial de 59% y una eficiencia
inicial de 13% estimados.

Sin embargo, no concuerda con la investigacion de Runde y Bruns (2019) &
Entezaminia, Heidari y Rahmani (2017), los cuales tuvieron como objetivo estudio dar
inicio al desarrollo de una planificacion integrada correcta a ejecutarse en el area de
logistica, como resultados los investigadores determinaron una productividad en el
area logistica de un 3.4%, mediante la data de registros de produccion, con mayores
tiempos de entrega de los proveedores generando costos de perdida para la
organizacion; es asi que, para determinar la productividad inicial, se analiz6 el orden
de compras iniciales mientras que el sustento del trabajo previo empleo registros de
produccién. Asimismo, la informacion brindada tiene similitud con la investigacion de
la eficiencia basada en los materiales, mencionando la relacion entre la produccion y
los recursos utilizados, tomando en consideracion uno de los factores mas
importantes, el cual es el tiempo y analizarlo en base a los resultados obtenidos
Fontalvo-Herrera, De La Hoz-Granadillo y Mendoza-Mendoza (2019). Por otro lado,
Lam y Hernandez (2008) sefiala que la eficacia es medir de forma adecuada el
cumplimiento de la planificacion organizacional en base al logro de objetivos. Es por
ello, que los resultados de la presente investigacion, asi como de el sustento tedrico
evidencian que para determinar la productividad se debe calcular la eficiencia y
efectividad de este, a fin de conocer cuéles son los logros obtenidos y los recursos
empleados para ello, permitiendo evaluar el nivel alcanzado y establecer las medidas
para mejorar los valores determinados.

Como parte del tercer objetivo, se desarroll6 la mejora del proceso de compras
aplicando el ciclo PHVA, iniciando con la contabilidad de las existencias para lo cual
se empled método ABC para identificar los materiales por categoria, seguidamente se
evaluo a los proveedores para determinar el nivel de cumplimiento que tienen respecto
a los pedidos, posterior a ello, se analizaron diversos tipos de prondsticos los cuales
estuvieron sujetos a la determinacion del MAD y MAPE, el pronostico de regresion

lineal es el modelo que mas se ajusta a la empresa, y en base a lo seleccionado,
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elaborar un plan maestro de produccion para conocer las cantidades a producir,
desarrollando en paralelo el manual de buenas practicas afin de estandarizar el
proceso de compras. Después de todo lo aplicado, se realizO nuevamente una
evaluacion final al proveedor mejorando los indicadores, en cuanto al cumplimiento de
pedidos fue un 26.3% y disminuyendo las quejas de clientes en un 68.75%, ademas
de retrasos en los pedidos solicitados.

Todo ello guarda relacion con la investigacion de Madrid (2020), debido a que su
evaluacion de modelo de pronéstico lo determin6 considerando MAD y seleccionando
regresion lineal con 2.8% de error, después desarrollé un plan maestro evaluando las
necesidades y determinando que los pedidos deben realizarse cada dos semanas
para mantener el abastecimiento de materiales; ademas de evaluar a los proveedores
y el manejo de un Kardex, los cuales permiten optimizar los recursos en un 5.9%. Es
por ello, que los resultados de la presente investigacion, evidencian que, para mejorar
el proceso de compras, se debe evaluar el prondstico mediante MAD y seleccionando
regresion lineal, desarrollar un plan maestro de produccién y evaluar a los
proveedores para garantizar el flujo de suministro de materiales para el desarrollo de
la empresa.

Otra investigacion que guarda similitud en cuanto a los resultados obtenidos es de
Farfan (2017) y Orellana y Roncal (2019), que para mejorar las compras, agilizar el
proceso y disminuir costos, evaluaron los materiales aplicando diversos métodos
como el mapeo mediante el Kardex, clasificAndolos con la metodologia ABC y la
evaluacion de los proveedores los cuales permitieron mejorar su desempefio en 38%,
también con la aplicacion de un manual de buenas préacticas, de esta manera se
obtuvo un rendimiento de trabajadores en un 13%, tiempo de espera de proveedores
de 14% y disminucién de costos de 18%. Es por ello, que los resultados de la presente
investigacion evidencian que, para mejorar el proceso de compras, se debe evaluar
los materiales y clasificarlos bajo el método ABC, asimismo ambas investigaciones
obtuvieron una mejora en el desempefio de los proveedores de 26.3% y 38%,
resultados significativos en la mejora, también se desarrollaron manuales de buenas
practicas para preservar y aumentar el nivel de desemperio.

Por lo tanto, los valores determinados en las investigaciones mencionadas son reflejo
del sustento tedrico tal como indica Moyolema et al (2021), los beneficios para un buen
proceso de compras son: reduccion de costos, el cual se da para evitar incurrir en

gastos innecesarios, para ello es importante tener al personal capacitado, logrando
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fortalecer la relacion entre proveedores; asi mismo se tiene la mejora en la calidad de
suministros y servicios, finalmente mejora la competitividad de la empresa, ya que al
tener los insumos y/o materiales a tiempo, las quejas de los clientes reduciran siendo
esto positivo para la empresa. Ante lo mencionado, como resultado se obtuvo una
reduccion de 68.75% de quejas de clientes cifra muy significativa en la gestion de
mejora. Asi mismo, Morales, Ramirez y Rodriguez (2019) sefialan que, para realizar
una planificacion de la demanda productiva, se tiene que realizar mediante un modelo
de prondsticos, el cual sirve para identificar cual es el modelo de demanda adecuado.
En la investigacion se determiné al prondstico de regresion lineal simple con un MAD
de 40.48% y MAPE de 10.12% modelo que se ajusta de mejor manera a la realidad
de la empresa. Por otro lado, Bofill, Sablon y Florido (2017), mencionan que para
determinar las necesidades netas en la fabricacion se debe realizar un plan maestro
de produccién que contribuye a establecer las cantidades necesarias que se debe
producir. Ante lo mencionado, guarda similitud con la investigacion dado que, se
desarrollé un plan maestro de produccion sefialando cuales son los valores en cuanto
a las necesidades de produccion de varilla corrugada de 7/8" para satisfacer la
demanda de pedidos requeridos.

Finalmente, en el dltimo objetivo, se evalué y compard la productividad luego de
aplicar la mejora de la gestién de compras, para ello se analiz6 nuevamente el proceso
de compras mejorado y mediante el desarrollo del cursograma analitico se eliminaron
dos demoras, optimizando los tiempos en 38 minutos y logrando un aumento de 6.62%
en la ejecucion de las actividades productivas. Seguidamente, se analizaron los
registros de compras finales para establecer los pedidos generados en el tiempo
indicado resultados que se ven plasmados en la productividad final, obteniendo un
76% de eficacia y 20% de eficiencia; en base a ello, se realiz6 la comparacion se
obtuvo una mejora del 17%, resultado que es sustentado por la atencién adecuada de
los pedidos demostrando la mejora en el proceso de compras.

Sin embargo, la presente investigacion discrepa del trabajo de Naranjo-Gil y Ruiz-
Mufioz (2015), los cuales buscaron las mejoras en las compras aplicando estrategias
de calidad para los clientes, se obtuvo la disminucion o eliminacién de compras de
aguellos productos que presentaban deficiencias en calidad y precios altos. Después
de aplicar el benchmarking se consiguié un aumento de 10,57% de mejoras.
Finalmente, permitio incrementar la productividad en un 4,8% siendo beneficioso para

el desarrollo de la empresa. Ante lo mencionado, la presente investigacién difiere con
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los autores debido que, empleo métodos cuantitativos como determinacién de
prondstico, plan maestro de produccion, método ABC, evaluacion de proveedores
logrando incrementar la productividad en un 17% valor mas significado comparado
con 4.8% después de aplicar benchmarking.

En cuanto a la teoria relacionada, guarda similitud a los que menciona Meller (2019),
sobre la relacion existente entre los recursos que se utiliza y los productos que se
obtiene, asi mismo, es un indicador cuantificable de la situacién que viene ocurriendo
con el personal y las actividades que vienen realizando, buscando optimizar el
proceso. En ese sentido, se obtuvo un valor de 76% de eficacia y 20% de eficiencia,
gue representaron una mejora del 17% en la gestion de compras; del mismo modo
Calvo, et al. (2018), menciona que la eficacia aumentara si es que se siguen los
procedimientos adecuados considerando la calidad y el menor tiempo, compartiendo

lo mencionado con la investigacion ya que se obtuvo una eficacia del 76% a lo inicial.
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VI.

CONCLUSIONES

La presente investigacion presento mejoras en el proceso de compras mediante la
aplicacion del ciclo PHVA mejorando la productividad de la organizacion.
1.

Para el diagnostico, se concluye que, al realizar el andlisis de compras, se tiene
el mal manejo de proveedores, deficiente conocimiento del personal, falta de
registros, lo que dio como consecuencia el aumento de queja a los clientes por
no cumplir con los plazos, de todo ello el 43.90% se generaron por retrasos en
los pedidos y dentro del 90.24% que son quejas por el no cumplimiento de los
plazos establecidos en los proyectos.

Como segundo objetivo, se concluye que la productividad inicial, se determin6
mediante el analisis de orden de compra inicial teniendo muchos pedidos no
entregados a tiempo, motivo por el cual se excedieron las horas de entrega, esta
cifra es muy alta para la empresa, ya que se excedié en 150 horas para cumplir
lo programado, lo que ocasiono los valores ante los indicadores de un 59% de
eficiencia y 13% de eficacia.

Para el tercer objetivo, de mejorar el proceso de compras aplicando el ciclo
PHVA se realiz6 una clasificacién de los materiales aplicando el método ABC,
también una evaluaciéon de los proveedores reflejando al proveedor ferreteria
Dino con el menor puntaje de lo demas proveedores, es por ello, que se realizé
el prondstico de demanda de los productos con mayor salida, para ser analizados
bajos los criterios del MAD y MAPE, para identificar al prondstico de regresion
lineal, movil dobles y mavil triple como méas adecuados para la demanda de
productos. Posteriormente, para conocer las necesidades brutas de los pedidos
se desarrollé un plan maestro de produccion para los materiales, también, un
manual de buenas practicas y por ultimo la evaluacién final de los proveedores
obteniendo una mejora del 26.3% en el desempefio.

Finalmente, se incremento significativamente la productividad en el proceso de
compras de productos, en base a la mejora del procedimiento y la planificacion,
logrando incrementar la productividad en un 17% del total evaluado, asegurando
gue, al mejorar el proceso de compras en la empresa, se logré incrementar el

indicador mencionado.
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VIl. RECOMENDACIONES

Finalmente, para la investigacion se realiz6 sugerencias y/o recomendaciones las

cuales se dieron a conocer a continuacion:

Con la finalidad de reducir los tiempos de espera, entre otros problemas
encontrados, se tiene que utilizar herramientas de ingenieria, tales el ERP el cual
busca a través de la mejora de procedimientos, generar pedidos en base a la
necesidad programada, evitando sobre stock y teniendo los materiales siempre a

tiempo.

Se recomienda, seguimiento a las quejas de los clientes, considerando que la
empresa tiene como principales clientes a las municipalidades, los cuales es
necesario realizar entrevistas o encuestas de forma mensual, con respecto a las
entregas, avances y gestion de proyectos que tiene la empresa, todo ello con la

finalidad de fidelizar a los clientes y ser una importante opcién en futuros proyectos.

Se recomienda usar software ligados a la mejora de procesos, el cual permita a la
empresa optimizar ain mas el proceso de compras, teniendo data importante y
logrando incrementar la eficiencia en las solicitudes de compras, entrega de pedidos

y planificacion de las compras, sin tener asi retrasos en las ejecuciones de obra.

Se recomienda a futuros investigadores, capacitar y darle la funcion al encargado
del almacén de darle seguimiento tanto a los pedidos como a los proveedores, para
de esta forma mejorar y lograr su mejora considerable del area de compras de

cualquier empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1. Operacionalizacion de Variables

: Definicion Definicién . : :
Variable . Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
El proceso La variable de Evaluacion de #de items positivos Razén
compras, es proceso de Proveedores E.P= Total de it iad ] ) 100
considerada a compras se le otal de items evaluados en los proveedores
toda dividi6 por
adquisicion dimensiones, PROVEEDORES Nivel de
gue realiza una | siendo la primera cumplimiento Indicador de capacidad de Proveedores = Raz6N
empresa, ya de ellos los de Cantidad de Ordenes de Compras Atendidas
sea de un bien | proveedores, er) el proveedores Total de Ordenes de Compras Realizadas
o un activo, es | cual se evaluara el
decir, es la nivel de
encargada de cumplimiento de Clasificacion
Variable gestionar los los proveedores, ABC 80% Clase A, 15% Clase B, 5% Clase C Ordinal
Independiente pedidos y continuando con
" Proceso de | supervisar que | los inventarios, en
compras est.as lleguena | la cua] se apahzara _ = Demands anual en uridades
tiempo a la las existencias y se Cantidad D% = Costo de ordenar
empresay no clasificaron INVENTARIOS Optima de =A% He Costos de mantener Razén
se genere mediante el Pedido i=Tasa del costo de llevar el inventario
retrasos en el inventario de
proceso, para seguridad y la
ello se tiene rptamon _del Inventario de I= Variable zleatorio normal estandar ,
que tener en inventario, Seguridad AL=Desviacion estandar durante el tiempo de Razoén
cuenta la posteriormente a 55 =2ZoL entres
planificacién de | ello se realizara la
pedidosy alos | planificacion de la Planificacion Muestreo 72 4 P& 0 Raz6n
proveedores ya demanda, en la )
e Muestreo = ————
gue estos dos que se analizara E




actian
directamente ,
del mismo
modo, es
asegurar que
los
proveedores
abastezcan los

los requerimientos
para evitar el
desabastecimiento
de los productos,
para finalmente
tener a los clientes
y analizar su nivel
de satisfaccion que

N'trabajos
total de trabajos

+ 100

Lomayor demanda =

Planificacion

pronostico con menor error
#100%

% de error de pronostico = -
total de pronostico

Y. |Real — Pronbstico

productos de se tiene al de demanda MAD
forma correcta implementar n Razon
calidad, y asi adecuadamente el
agregar el proceso de PMP= Inv.Inicial + MPS — (Max.(Pronosticos; Pedidos))
valor total al compras.
producto final ook
(Jesus, et al, Punto deoreordgn. P.R=d*L+ LS
2020) Control de P.M.P. = N° de unidades semanales
demanda
RAZON
Costo por pedir =C D
Capacidad de
pedldzs Productos generados sin problemas
enerados
g Total de pedidos generados Razén
CLIENTES Porcentaje de , L
Clientes % CS (an.e:r‘ﬂ de valoracion positiva ) 100
. = 4
Satisfechos ? Total de valoraciones obtenidas
Manual de Oportunidades de mejora y acciones correctivas del proceso de :
buenas Nominal
L compras
practicas
Variable La Para medir de
Dependiente: | Productividad | forma adecuada la Eficiencia N de requerimientos atendidos Razén
Productividad es la productividad se
Horas empleadas para atender requerimientos

encargada de

tomaron en




consideracién 2
indicadores
primero la

eficiencia para

analizar si los

calcular todos
los bienes y
servicios que
son producidos
para elaborar

un bien tiempos de
utilizado (tierra, produccién
trabajo, capital, mejoraron
tiempo, etc., considerablemente,
esto en el y la productividad
periodo que de mano de obra
dure la en la cual se
fabricacion de medira si el
un material. Es personal mejoré . i
decir, la con las mejoras Eficacia Razon
productividad gue se realizaron.
nos permite
saber lo que
prod.uce un Nede requerimientos atendidos a tiempo
trabajador en Neder — —
una hora, en = aderequer imientos progr amados
undiao
incluso en un
mes (Riemer,

2017)




ANEXO 2. Registro de existencias

REGISTRO DE PROBLEMAS ENCONTRADOS
N° Fecha Ocurrencia Problema
Proveedor no entrega el producto en la fecha pertinente debido a que nole | PROVEEDORES CON FALTA DE
1 7/07/2022 .
llego el pedido SERIEDAD
P | del al : I 5 I3 j
2 |11/07/2022 ersonal del almacén general no se encpntro en el drea de trabajo (poco PERSONAL SIN COMPROMISO
compromiso)
3 Personal encargado del area de compras no conoce los procedimientos de AREA DE COMPRAS CON
17/07/2022 compras de la empresa POCO CONOCIMIENTO
4 No se tuvo los materiales para abastecer a una obra, por lo que se compré en COSTOS ELEVADOS DE
17/07/2022 el mercado local COMPRAS
Proveedor confirma la orden de compra y posteriormente lo cancela PROVEEDORES CON FALTA DE
5 [26/07/2022 . . .
aduciendo que no tiene el material SERIEDAD
RETRA EN LA ENTREGA DE
6 | 1/08/2022 Entrega de cemento tipo | con retraso en la entrega del producto S05 PEDIDOS G
. FALTA DE DOCUMENTACION
7 | 8/08/2022 No se tiene la ordenado las boletas de compras de los productos DE LOS MATERIALES
8 |13/08/2022 Cliente visito la obra (Municipalidad prow.nlual) encontrando demoras en la QUEJAS DE CLIENTES
programacion
9 |19/08/2022 Se realizo la compra en proveedores no autorizados por lo que los productos SISTEMA DE COMPRAS
eran bambas INADECUADOS
10 |21/08/2022 Personal de compras sin saber coordinar con el proveedor la entrega AREA DE COMPRAS CON
(descoordinacion de entrega) POCO CONOCIMIENTO
| ill i6 hicul
11 |29/08/2022 Se traslado varillas de construcuor;gz@g;e iculo que presentaba rasgos de TRANSPORTE INADECUADO
No se conoce la cantidad de existencias en el almacén (pérdida de tiempo en | NO SE CONOCE LA CANTIDAD
12 | 3/09/2022 .
la busqueda) DE EXISTENCIAS




Personal del almacén se retird a la hora de fin de jornada pese a que un

13 | 5/09/2022 pedido estaba programado llegar mas tarde PERSONAL SIN COMPROMISO
. NO SE TIENE INDICADORES DE
14 | 8/09/2022 No se mide el progreso de las compras en la empresa COMPRAS
15 |11/09/2022 El personal anota los pedidos en un cuaderno generando demoras en NO SE CUENTA CON REGISTRO
encontrar la cantidad de existencias DE MATERIALES
16 |11/09/2022 No se conoce la cantidad de existencias en el almacén (pérdida de tiempo en | NO SE CONOCE LA CANTIDAD
la busqueda) DE EXISTENCIAS
. FALTA DE DOCUMENTACION
17 |14/09/2022 No se tiene la ordenado las boletas de compras de los productos DE LOS MATERIALES
Se realizo la compra en proveedores no autorizados por lo que los productos SISTEMA DE COMPRAS
18 |18/09/2022 eran bambas INADECUADOS
19 | 18/09/2022 No se tiene un orden de pedido, por.Ilo que mL.Jchas veces el proveedor no FALTA PROCEDIMIENTOS DE
sabe con quién coordinar COMPRAS
Proveedor no entrega el producto en la fecha pertinente debido a que nole | PROVEEDORES CON FALTA DE
2 2 2022
0 |23/09/20 llego el pedido SERIEDAD
Apilami I I - I -
21 |24/09/2022 pilamiento del cemento en e carmon inadecuado por lo que se rompieron TRANSPORTE INADECUADO
varias bolsas
E L DE
22 |28/09/2022 Los pedidos se registran en hojas bond archivados y no en un software TECNO ODGE::'?CSIEN_IFEOMPRAS
23 |30/09/2022 No se tiene un orden de pedido, por.Ilo que mL.Jchas veces el proveedor no FALTA PROCEDIMIENTOS DE
sabe con quién coordinar COMPRAS
Proveedor confirma la orden de compra y posteriormente lo cancela PROVEEDORES CON FALTA DE
24 | 4/10/2022 . . .
aduciendo que no tiene el material SERIEDAD
Personal de compras sin saber coordinar con el proveedor la entrega AREA DE COMPRAS CON
25 | 4/10/2022 L
(descoordinacion de entrega) POCO CONOCIMIENTO
i 5 ELEVADOS DE
26 | 4/10/2022 No se tuvo los materiales para abastecer a una obra, por lo que se compré en COSTOS ELEVADOS
el mercado local COMPRAS
27 | 4/10/2022 El personal anota los pedidos en un cuaderno generando demoras en NO SE CUENTA CON REGISTRO
encontrar la cantidad de existencias DE MATERIALES
28 | 6/10/2022 Personal encargado del drea de compras no conoce los procedimientos de AREA DE COMPRAS CON

compras de la empresa

POCO CONOCIMIENTO




29 |10/10/2022 No se conoce la cantidad de existencias en el almacén (pérdida de tiempo en | NO SE CONOCE LA CANTIDAD
la busqueda) DE EXISTENCIAS
. NO SE TIENE INDICADORES DE
30 |16/10/2022 No se mide el progreso de las compras en la empresa COMPRAS
31 |20/10/2022 El personal anota los pedidos en un cuaderno generando demoras en NO SE CUENTA CON REGISTRO
encontrar la cantidad de existencias DE MATERIALES
32 |20/10/2022 Personal del almacén general no se encpntro en el 4rea de trabajo (poco PERSONAL SIN COMPROMISO
compromiso)
Personal del almacén se retird a la hora de fin de jornada pese a que un
33 |20/10/2022 . ) PERSONAL SIN COMPROMISO
pedido estaba programado llegar mas tarde
Se realizo la compra en proveedores no autorizados por lo que los productos SISTEMA DE COMPRAS
34 |28/10/2022 eran bambas INADECUADOS
35 |28/10/2022 No se tiene un orden de pedido, por.Ilo que mL.Jchas veces el proveedor no FALTA PROCEDIMIENTOS DE
sabe con quién coordinar COMPRAS
TECNOLOGIAS DE COMPRAS
36 | 7/11/2022 Los pedidos se registran en hojas bond archivados y no en un software
DEFICIENTE
37 |16/11/2022 Proveedor no entrega el producto en la ftha pertinente debido a que nole | PROVEEDORES CON FALTA DE
llego el pedido SERIEDAD
38 |23/11/2022 No se conoce la cantidad de existencias en el almacén (pérdida de tiempo en | NO SE CONOCE LA CANTIDAD
la busqueda) DE EXISTENCIAS
: FALTA DE DOCUMENTACION
39 |30/11/2022 No se tiene la ordenado las boletas de compras de los productos DE LOS MATERIALES
40 | 5/12/2022 Personal encargado del area de compras no conoce los procedimientos de AREA DE COMPRAS CON
compras de la empresa POCO CONOCIMIENTO
41 |16/12/2022 El personal anota los pedidos en un cuaderno generando demoras en NO SE CUENTA CON REGISTRO
encontrar la cantidad de existencias DE MATERIALES

Fuente: Area de compras de la Empresa Ardu S.A.C




ANEXO 3. Diagrama de Ishikawa de los problemas en la empresa Ardu SAC

DIAGRAMA DE ISHIKAWA DE LOS PROBLEMAS EN LA EMPRESA ARDU SAC
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Fuente: Area de compras de la Empresa Ardu S.A.C



ANEXO 4. Diagrama de Pareto

N° Criterios de evaluacién Ardu S.A.C. E::g:tl::;i % clasificacion % acumulado 80‘;0
A Proveedores con falta de seriedad > 12.20 12.20 80
b :(;»[Ceur?;zas con un registro de s 12.20 24.39 N
G Falta de procedimientos de compra 4 9.76 34.15 80
L Falta de indicadores de compras 4 9.76 43.90 80
N Retrasos en la entrega de pedidos 4 9.76 53.66 80
8 Area (:!e compras con poco 3 739 60.98
conocimiento 80
E No se conoce la cantidad de existencias 3 7.32 68.29 80
| Costos elevados de compras 3 7.32 75.61 80
c Personal sin compromiso 2 4.88 80.49 80
F :;iae:;el::cumentaC|on de los 5 4.88 g5 37 N
H Sistema de compras inadecuado 2 4.88 90.24 30
M Quejas de clientes 2 4.88 95.12 80
J Tecnologia de compras deficiente 1 2.44 97.56 80
K Transporte inadecuado 1 2.44 100.00 80
TOTAL 41 100.00

Fuente: Area de compras de la Empresa Ardu S.A.C



ANEXO 5. Flujograma inicial de proceso

PROCESO DE COMPRAS INICIAL EN LA EMPRESA ARDU S.A.C.

PRODUCCION AREA DE COMPRAS PROVEEDOR ALMACEN

~
[ INICIO ‘( Registro de = X
J Ll -
L pedido [ Programa el J [ Se recepciona el J

v pedido pedido
~
[ Solicita pedido de \ 4
materiales v
) Se realizael h 4
pedido de Envia el pedido Almacenamiento
compra de pedido

A 4

Continuacon
trabajos

Fuente: Area de compras de la Empresa Ardu S.A.C



ANEXO 6. Cursograma analitico del proceso inicial en la empresa Ardu SAC

CURSOGRAMA ANALITICO INICIAL DEL PROCESO DE COMPRAS EN LA

EMPRESA ARDU

DIAGRAMA OPERARIO / MATERIAL / EQUIPO
NUM:01 RESUMEN
HOJA NUM:01 ACTIVIDAD Actual ACTIVIDADES Cantidad Porcentajes
Operacion 14
OBJETO: Conocer el proceso de compras dentro de la empresa
Transporte
Actividades 0
Espera productivas 16 69.57%
ELABORADO POR: PLASCENCIA Y SAAVEDRA Inspeccién
> Almacenamiento 1
METODO: ACTUAL DAP o
DIRECCION: Distancia 8150 Actividades no 7 30.43%
productivas
LUGAR: Almacén General de la empresa Ardu Chimbote/Ancash Tiempo de ciclo 477.00
Materia prima: Cemento Total 23 100%

APROBADO POR:

Proceso de compras

Total, de produccion

800 bolsas de cemento

FECHA: 03/04/23 de materiales
OBSERVACIONES
. DISTANCIA SIMBOLO ‘
TIEMPO (min)
(metros) )
El area de produccion verifica si existe el 10
material en obra X—
El jefe de produccién se traslada al 5 150
almacén
El jefe de produccién solicita el material 10 ></
en almacén ~—~
El almacenero verifica el stock del 5 y
producto
Se genera la demora en la basqueda 15 x|




Se le informa a produccién que no hay

stock del material 2
Produccién solicita a compras el pedido
, 15 X
del material
El &rea de compras registra el pedido S )\
Compras cotiza el pedido 20
=

Compras encuentra al proveedor 30 /
adecuado
Compras realiza el pedido (coordina 5 X
fecha de entrega)
El proveedor programa el pedido 5 S
El proveedor prepara el pedido 120 —
Se verifica el pedido (caracteristicas, 15
especificaciones técnicas y cantidades)
El proveedor envia el pedido 10 X
Se traslada el pedido a la empresa 30 8000 A
Se recepciona el pedido en el almacén 5
de la empresa |
Se firma la guia de entrega 5 K
Se realiza la descarga del pedido 120
Se registra en el cuaderno la entrada del 10
producto
Produccién solicita el producto 15
Produccién traslada el producto a obra 20
Se contindan los trabajos X

TOTAL 477 8150 14

Fuente: Area de compras de la Empresa Ardu S.A.C




ANEXO 7. Registro de clientes y proveedores en la empresa Ardu SAC

REGISTRO DE PROVEEDORES
j pr :
Ne Nombre del proveedor Categoria Productos Can ldad.de Rediaes
realizados
Cemento
20282910781 Ferreteria San Eloy CONTRUCCION Aditivos 9
Herramientas
Cemento
20491609924 Ferreteria J&C CONTRUCCION Aditivos 6
Herramientas
Cemento
20541678736 FerSanta AGREGADOS — 5
Aditivos
20531920504 Grupo Movisa EPPS Epps para obra 4
20131644524 Ferreteria DINO MADERA Madera para obra
20282555868 Comercial Avidar CONTRUCCION Cemento
Ferreteria Inversiones .
20602116914 Ysela EIRL CONTRUCCION Herramientas 2
Comercial Ferrocolor -
0114138895 SAC PINTURA Aditivos 1
20254305066 Sika Center GENERAL Aditivos 1
REGISTRO DE CLIENTES
o Cantidad
Cddigo de : P
N° Nompre elEl Proyecto realizado proyecto ULEEE ,de sconomica
cliente ’ ejecucion del proyecto
realizado
(sl.)
e ey e o a8 | ARRESER- | aoms |
provincia de sihuas departamento de Ancash, cui 2559631 e
mejoramiento del sistema de agua potable y desagiie de la
. ) L 2 AR-AGDES- 150 DIAS
Gobierno ciudad de Corongo, distrito Corongo, provincia Corongo -
1| Regional de Ancash 2022 CALENDARIO | 425,255.24
Ancash ejecucion de la obra construccién del cerco perimétrico, vias
de acceso y rampa; renovacion de ambiente administrativo; AR-
en el (la) planta municipal de tratamiento de residuos PLATRARESO- 180 DIAS
sélidos organicos e inorganicos en el sector industrial los CALENDARIO | 2,346,246.72
; S A S 2022
pinos, distrito de Chimbote, provincia del santa,
departamento de Ancash
Municipalidad
2 Distrital de mejoramiento del servicio de riego del canal tangay del AR-RIECAN- 90 DIAS
Nuevo distrito nuevo Chimbote 2022 CALENDARIO| 610,513.27
Chimbote
ciudad de cambio puente, distrio de Chimbote. provincia del| AR-CAMPDE- | 150 DIAS
L ’ < ! 2022 CALENDARIO | 4,256,177.00
Municipalidad santa - Ancash
3 Provincial del contratacién para la ejecucion del servicio de la actividad
Santa "mantenimientg del akiellén i, ii, torre, escenario y servicios AR-IEINCGA- 180 DIAS
mien pabefion 1, 1i, torre, y 2022 CALENDARIO| 3,809,432.00
higiénicos de la i.e. inca Garcilaso de la vega
Municipalidad mantenimiento de la oficina del archivo central en el
4 | provincial de pabellén i de la municipalidad provincial de Huarmey, del AR-MUNHUA- 60 DIAS
o o n < 2022 CALENDARIO | 471,513.27
Huarmey distrito de Huarmey - provincia de Huarmey - Ancash
Fuente: Area de compras de la Empresa Ardu S.A.C




ANEXO 8. Registro de quejas a los clientes en la empresa Ardu SAC

REGISTRO DE QUEJAS DEL CLIENTE INICIAL

S wes | ge0zZ/eTIE | < 0 : o
b v wes | geogelve | m _ m
m € wes | gg0zZ/eT/LT | 0 _ _
2| zwes | zzozenior | _ o | o
Twes | zz0z/eTle | - 0 _ <
| vwss |zzoenmez | 0 _ o
m € wes | g20Z/TTT | < 0 _ 0
_Mw“ zwes | z20zZ/IT/eT | O n | <
| twes | zzozTS | o w _ _
S wes | Zz0z/oT/6T | _ n | <
w| vwes | 2202012z | o _ _ o
m € wes | z20z/oT/ST | - _ n | <
S| zwss | zzoziots | 0 _ _
Twes | 22oz/oT/T | < _ o
| vwes | ezozeome | _ o | o
m € Wes | 220z/60/LT | w 0 _ <
m zwes | z20z/60/0T | 0 < | o
?| 1T wes | zeozie0/e | _ o | o
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m € wes | 2g0z/80/0Z | < _ n | <
m Zwes | zz0z/80/ET | < o | o
Twes | 220z/80/9 | O 0 0 _
S wes | zz0z/L0/0E | © L w | o
¥y Wes | 220z/L0/ET | - o _ :
m € Wes | gg0z/L0T | < _ O _
" | zwes | zzozizol | < 0 _
Twes | z20z/L0e | _ _ _
< T |RBo
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Fuente: Area de compras de la Empresa Ardu S.A.C



AR-CT1-1240

5/07/2022

Cemento Pacasmayo

ANEXO 9. Ordenes de compra en la empresa Ardu SAC

ferreterfa San

Produccién

700

31/07/2022

S/

26.40

S/ 18,480.00

Tipo | Eloy
AR-CT1-1241 | 8/07/2022 Va”"asﬁggr‘;,geé:ﬂa 3/8 ferreteria J&C | Produccion | 200 | 10/07/2022 | S/ 2750 | S/ 5.500.00
AR-CT1-1242 16/07/2022 | Herramientas manuales FerSanta Produccion 80 17/07/2022 | S/ 65.00 S/ 5,200.00
AR-CT1-1243 | 24/07/2022 | EPPS ng:‘g:gtsos Para | GrupoMovisa | SSOMA 150 | 27/07/2022 | S/ 69.00 | S/10,350.00
AR-CT1-1244 | 1/08/2022 Cemem%';g‘clasmayo fe”etEeIg; San | produccion 700 2/08/2022 | S/ 26.40 | S/18,480.00
AR-CT1-1245 | 7/08/2022 Va”"as‘i:ggr‘;,%"’;ﬁa V2" 1 terreteria J&C | Produccién | 450 | 8/08/2022 | S/ 30.00 | S/13,500.00
AR-CT1-1246 | 12/08/2022 Agregados de FerSanta Produccién 6 13/08/2022 | S/ 750.00 | S/ 4,500.00
construccion
AR-CT1-1247 | 17/08/2022 Fe”""cozlfo’r‘nz'm MX | ferreteria DINO | Produccion 50 | 18/08/2022 | S/ 7500 | S/ 3.750.00
AR-CT1-1248 | 19/08/2022 Ceme”tToi p'zal‘if‘smayo fe”EtEel’;; San | produccion 800 | 20/08/2022 | S/ 24.80 | S/19,840.00
AR-CT1-1249 | 26/08/2022 Var"'asfggr‘;?e?ga V2" 1 terreteria J&C | Produccién | 300 | 27/08/2022 | S/ 29.00 | S/ 8,700.00
AR-CT1-1250 | 30/08/2022 | EPPS ng?g:gtsos Para | Grupo Movisa SSOMA 50 | 31/08/2022 | S/  65.00 | S/ 3,250.00
AR-CT1-1251 | 1/09/2022 Alambre N°16 Comercial Avidar | _Produccion 10 2/00/2022 | S/ 14850 | S/ 1.485.00
AR-CT1-1252 | 7/09/2022 Va”"as‘i’ggrlége"’:ﬂa 8 ferreteria J&C | Produccién 35 | 809/2022 | S 48.00 | S/ 1,680.00
AR-CT1-1253 | 13/09/2022 | Cemento Pacasmayo | fereteriaSan | o oy ccon | 800 | 14/09/2022 | S/ 28.90 | S/ 23,120.00

Tipo |

Eloy




AR-CT1-1254

22/09/2022

Fendlico 1/2 x 2.70 m x

ferreteria DINO

Produccién

30

23/09/2022

S/

75.00

S/ 2,250.00

2.40m
AR-CT1-1255 | 29/09/2022 |  Sikadur Chema 5Kg fe”etEeIg; San | produccion 2 30/09/2022 | S/ 120.00 | S/ 240.00
i i Agregados de .
AR-CT1-1256 3/10/2022 construccion FerSanta Produccién 15 4/10/2022 S/ 750.00 S/ 11,250.00
AR-CT1-1257 | 5/10/2022 Cemem%gg“fasmayo Comercial Avidar | Produccion 600 6/10/2022 | S/ 27.50 | S/16,500.00
AR-CT1-1258 | 8/10/2022 FenoI|0021220>r<n2.70 MX | ferreteria DINO Calidad 30 0/10/2022 | S/ 80.00 | S/ 2,400.00
AR-CT1-1259 | 13/10/2022 Alambre N°16 fe”etEelgg San | produccion 8 14/10/2022 | S/ 165.00 | S/ 1,320.00
Varilla corrugada 1/2" ferreteria
AR-CT1-1260 18/10/2022 X 9 Inversiones Ysela | Produccion 300 19/10/2022 | S/ 31.00 S/ 9,300.00
SiderPeru EIRL
AR-CT1-1261 | 23/10/2022 Fenollcozlf())r(nz.?O MX | ferreteria DINO | Produccion 9 24/10/2022 | S/ 7000 | S/ 630.00
AR-CT1-1262 | 29/10/2022 Cemem%gg‘clasmayo fe”etEelgs San | produccion 700 | 30/10/2022 | S/ 26.40 | S/18,480.00
AR-CT1-1263 | 2/11/2022 Va”"as‘i:ggr‘;,%?ﬂa 3/8" ferreteria J&C | Produccion 200 3/11/2022 | S/ 2750 | S/ 5,500.00
AR-CT1-1264 10/11/2022 | Herramientas manuales FerSanta Produccién 80 11/11/2022 | S/ 65.00 S/ 5,200.00
AR-CT1-1265 | 11/11/2022 | EFPS ngf‘gﬁtsos Para | Grupo Movisa | SSOMA 150 | 12/11/2022 | S/ 69.00 | S/10,350.00
AR-CT1-1266 | 14/11/2022 Cemem%ggclasmayo fe”etEeIg; San | produccion | 700 | 15/11/2022 | S/ 26.40 | S/ 18,480.00
AR-CT1-1267 | 19/11/2022 Feno“cozlfoﬁf'm MX | ferreteria DINO | Produccion 15 20/11/2022 | S/ 7400 | S/ 1,110.00
Varilla corrugada 1/2" ferreteria
AR-CT1-1268 23/11/2022 X 9 Inversiones Ysela | Produccion 200 24/11/2022 | S/ 29.50 S/ 5,900.00
SiderPeru EIRL
ferreteria
AR-CT1-1269 25/11/2022 Alambre N°16 Inversiones Ysela | Produccion 5 26/11/2022 | S/ 150.00 S/ 750.00
EIRL
AR-CT1-1270 | 1/12/2022 Ceme”t‘%igﬁclasmayo fe”etEelr(;; San | produccion 700 2/12/2022 | S/ 26.40 | S/18,480.00




AR-CTL-1271 | 4/12/2022 | V2Ml2comigada 3/ ferreteria J&C | Produccion | 200 | 5/12/2022 | S/ 2750 | S/ 5,500.00

AR-CT1-1272 6/12/2022 | Herramientas manuales FerSanta Produccién 80 7/12/2022 S/ 65.00 | S/ 5,200.00

AR-CT1-1273 | 12/12/2022 | EFPPS ng:g:igos Para | Grupo Movisa SSOMA 150 | 13/12/2022 | S/ 71.00 | S/10,650.00
Pintura para tréafico Comercial -

AR-CT1-1274 | 15/12/2022 Chema Color Amarillo Ferrocolor SAC Produccién 30 16/12/2022 | S/ 85.00 | S/ 2,550.00

Fuente: Area de compras de la Empresa Ardu S.A.



REGISTRO DE PEDIDOS INICIAL

Fecha Trabajo Compras Proveedor Cédigo de compra
2/07/2022 | Vaciado de cemento| Cemento Pacasmayo Tipo | ferreteria San Eloy AR-CT1-1240
2/07/2022 Armado de Varilla corrugada 3/8 ferreteria J&C AR-CT1-1241

estructuras SiderPeru
5/07/2022 Armado de Herramientas manuales FerSanta AR-CT1-1242
g estructuras
2 6/07/2022 | Trabajos de peligro | EPPs completos para obreros Grupo Movisa AR-CT1-1243
15/07/2022 | Trabajos de peligro | EPPs completos para obreros ferreteria DINO AR-CT1-1244
18/07/2022 Armado de Varilla corrugada 7/8 ferreteria J&C AR-CT1-1245
estructuras SiderPeru
24/07/2022 | Trabajos de peligro | EPPs completos para obreros Grupo Movisa AR-CT1-1246
1/08/2022 |Vaciado de cemento| Cemento Pacasmayo Tipo | ferreteria San Eloy AR-CT1-1247
3/08/2022 Armado de Varilla corrugada 1/2 ferreteria J&C AR-CT1-1248
estructuras SiderPeru
3/08/2022 Mezcla para Agregados de construccién FerSanta AR-CT1-1249
cemento
= 5/08/2022 Acabados Fe”O"Cozlﬁér’;z'm mXx ferreteria DINO AR-CT1-1250
2 )
) 19/08/2022 | Vaciado de cemento | Cemento Pacasmayo Tipo IV ferreteria San Eloy AR-CT1-1251
23/08/2022 Armado de Varilla corrugada 1/2 ferreteria J&C AR-CT1-1252
estructuras SiderPeru
24/08/2022 Acabados Feno"cozlﬁ):q 2.70mx ferreteria San Eloy AR-CT1-1253
28/08/2022 | Trabajos de peligro | EPPs completos para obreros Grupo Movisa AR-CT1-1254
" E & wl 1/09/2022 | Trabajos de peligro | EPPs completos para obreros Comercial Avidar AR-CT1-1255




Armado de

Varilla corrugada 7/8"

7/09/2022 . ferreteria J&C AR-CT1-1256
/09/ estructuras SiderPeru
15/09/2022 | Vaciado de cemento| Cemento Pacasmayo Tipo | ferreteria San Eloy AR-CT1-1257
20/09/2022 | Trabajos de peligro | EPPs completos para obreros ferreteria DINO AR-CT1-1258
24/09/2022 Acabados Sikadur Chema 5Kg ferreteria San Eloy AR-CT1-1259
29/09/2022 Armado de Alambre N214 ferreteria J&C AR-CT1-1260
estructuras
. . Varill da1/2"
29/09/2022 | Trabajos de peligro arilla corrugada 1/ Grupo Movisa AR-CT1-1261
SiderPeru
3/10/2022 Mezcla para Agregados de construccién FerSanta AR-CT1-1262
cemento
5/10/2022 | Trabajos de peligro | EPPs completos para obreros Comercial Avidar AR-CT1-1263
8/10/2022 Acabados Feno"cozlﬁ)r’; 2.70mx ferreteria DINO AR-CT1-1264
9/10/2022 Acabados Sikadur Chema 5Kg ferreteria San Eloy AR-CT1-1265
L
& 10/10/2022 Armado de Alambre N216 ferreteria San Eloy AR-CT1-1266
2 estructuras
U H n
© 11/10/2022 Armado de Varilla (?orrugada 1/2 ferreteria Inversiones Ysela EIRL AR-CT1-1267
estructuras SiderPeru
. . Fendlico 1/2 x 2.70
12/10/2022 | Trabajos de peligro Snenee 20:; m x Grupo Movisa AR-CT1-1268
18/10/2022 Armado de Clavos de 2" ferreteria J&C AR-CT1-1269
estructuras
25/10/2022 | Vaciado de cemento | Cemento Pacasmayo Tipo | ferreteria San Eloy AR-CT1-1270
" 2/11/2022 Armado de Varilla corrugada 3/8 ferreteria J&C AR-CT1-1271
4 estructuras SiderPeru
o
E 4/11/2022 Armado de Herramientas manuales FerSanta AR-CT1-1272
S estructuras
e 4/11/2022 | Trabajos de peligro | EPPs completos para obreros Grupo Movisa AR-CT1-1273
5/11/2022 | Vaciado de cemento| Cemento Pacasmayo Tipo | ferreteria San Eloy AR-CT1-1274




6/11/2022 Armado de Clavos de 1" ferreteria J&C AR-CT1-1275
estructuras
10/11/2022 Armado de Clavos de 2" ferreteria San Eloy AR-CT1-1276
estructuras
12/11/2022 Acabados Feno"cozlﬁ):; 2.70mx ferreteria DINO AR-CT1-1277
20/11/2022 Armado de Varilla corrugada 1/2 ferreteria Inversiones Ysela EIRL AR-CT1-1278
estructuras SiderPeru
22/11/2022 | Vaciado de cemento| Cemento Pacasmayo Tipo| | ferreteria Inversiones Ysela EIRL AR-CT1-1279
23/11/2022 | Trabajos de peligro Alambre N216 Grupo Movisa AR-CT1-1280
1/12/2022 |Vaciado de cemento| Cemento Pacasmayo Tipo | ferreteria San Eloy AR-CT1-1281
10/12/2022 Armado de Alambre N216 ferreteria San Eloy AR-CT1-1282
estructuras
11/12/2022 Armado de Varilla corrugada 3/8 ferreteria J&C AR-CT1-1283
estructuras SiderPeru
” 15/12/2022 | Vaciado de cemento| Cemento Pacasmayo Tipo | ferreteria J&C AR-CT1-1284
e«
g 18/12/2022 Armado de Herramientas manuales FerSanta AR-CT1-1285
5 estructuras
o .
a 18/12/2022 Acabados Feno"cozlﬁ):; 2.70 mx ferreteria J&C AR-CT1-1286
19/12/2022 Armado de Clavos de 2" ferreteria San Eloy AR-CT1-1287
estructuras
22/12/2022 | Trabajos de peligro | EPPs completos para obreros Grupo Movisa AR-CT1-1288
23/12/2022 | Pintado de asfalto Pintura para traﬂc'o Chema Comercial Ferrocolor SAC AR-CT1-1289
Color Amarillo

Fuente: Area de compras de la Empresa Ardu S.A.C




AR-CT1-1240 | 2/07/2022 Cemento ferreteria San Eloy | Produccién | 700 | 2/07/2022 | S/ 2640 | S/ 18,480.00
Pacasmayo Tipo |
Varilla corrugada , .
AR-CT1-1241 | 2/07/2022 | 210 PCtliEse ferreteria J&C | Produccion | 200 | 2/07/2022 | S/ 2750 | S/  5,500.00
AR-CT1-1242 | 5/07/2022 Her;?rzzflzzas FerSanta Produccion 80 6/07/2022 | S/ 65.00 | S/  5,200.00
) EPPs completos .
S AR-CT1-1243 | 6/07/2022 Grupo Movisa SSOMA 150 | 7/07/2022 | S/ 69.00 | S/ 10,350.00
2 para obreros
AR-CT1-1244 | 15/07/2022 | EPPScompletos | . cial Avidar | Produccion | 200 | 16/07/2022| S/ 3000 | S/  6,000.00
para obreros
AR-CT1-1245 | 18/07/2022 | Varilacorrugada | o\ ajaC | Produccion | 200 | 19/07/2022| S/ 4800 | S/  9,600.00
7/8" SiderPeru
AR-CT1-1246 | 24/07/2022 | ETPscompletos | o o Movisa SSOMA 25 25/07/2022| S/ 69.00 | S/  1,725.00
para obreros
Cemento , .,
AR-CT1-1247 | 1/08/2022 ] ferreteria San Eloy | Produccién 700 2/08/2022 | S/ 26.40 | S/ 18,480.00
Pacasmayo Tipo |
AR-CT1-1248 | 3/08/2022 | Verillacorrugada | o o ia)&C | Produccion | 450 | 3/08/2022 | S/ 3000 | S/ 13,500.00
o 1/2" SiderPeru
5 A
2 AR-CT1-1249 | 3/08/2022 gregados de FerSanta Produccién 6 4/08/2022 | s/ 75000 | S/  4,500.00
(G) construccion
< R
AR-CT1-1250 | 5/08/2022 Fenorlq'cleﬁ%;z'm Comercial Avidar | Produccién 50 6/08/2022 | s/ 75.00 | S/  3,750.00
Cemento , .,
AR-CT1-1251 | 19/08/2022 ferreteria San Eloy | Produccién 800 20/08/2022 | S/ 24.80 | S/ 19,840.00

Pacasmayo Tipo IV




Varilla corrugada

-CT1-1252 | 23/08/2022 i i 24/08/2022 29. .
AR-CT 5 3/08/20 1/2" SiderPeru ferreteria J&C Produccion 300 4/08/20 S/ 9.00 | S/ 8,700.00
Fendlico 1/2 x 2.7
AR-CT1-1253 | 24/08/2022 enon']cfzﬁofn O ferreteria San Eloy | Produccién 25 [24/08/2022| S/ 75.00 | S/  1,875.00
EPP |
AR-CT1-1254 | 28/08/2022 scompletos | b0 Movisa SSOMA 50  |29/08/2022| S/ 6500 | S/  3,250.00
para obreros
EPP |
AR-CT1-1255 | 1/09/2022 scompletos | . ercial Avidar | Produccién 10 2/09/2022 | S/ 14850 | S/  1,485.00
para obreros
Varilla corrugada , .,
AR-CT1-1256 | 7/09/2022 7/8" SiderPeru ferreteria J&C Produccién 35 7/09/2022 | S/ 48.00 | S/ 1,680.00
Cemento , .,
. AR-CT1-1257 | 15/09/2022 . ferreteria San Eloy | Produccion | 800 | 15/09/2022| S/ 28.90 | S/ 23,120.00
o Pacasmayo Tipo |
[aa]
= AR-CT1-1258 | 20/09/2022 | EPPscCOmPIetos | o o il Avidar | Produccién 30 |21/09/2022| S/ 75.00 | S/ 2,250.00
= para obreros
" Sikadur Ch
@ AR-CT1-1259 | 24/09/2022 | @ ‘;(g €M3 | ferreteria DINO | Produccion 2 25/09/2022 | S/ 120.00 | S/ 240.00
AR-CT1-1260 | 29/09/2022 Alambre N214 ferreteria DINO Produccién 5 30/09/2022 | S/ 148.50 | S/ 742.50
AR-CT1-1261 | 20/09/2022 | V3rillacorrugada | e oo san Eloy | Produccién 10 |30/09/2022| S/ 29.00 | S/ 290.00
1/2" SiderPeru
AR-CT1-1262 | 3/10/2022 | Agresadosde FerSanta Produccion 15 4/10/2022 | S/ 750.00 | S/ 11,250.00
construccion
AR-CT1-1263 | 5/10/2022 | EPPscompletos | . @ ial Avidar | Produccion 200 5/10/2022 | S/ 2750 | S/  5,500.00
L para obreros
= .
2 AR-CT1-1264 | 8/10/2022 |Tenolico 1/2x2.701 .\ oiaDINO | Calidad 30 9/10/2022 | S/ 80.00 | S/  2,400.00
s m x 2.40m
(@) B
K h
AR-CT1-1265 | 9/10/2022 | ad‘;(; ®M3 | Ferreteria San Eloy |  Calidad 20 9/10/2022 | S/ 120.00 | S/  2,400.00
AR-CT1-1266 | 10/10/2022 Alambre N216 Ferreteria San Eloy | Produccidn 8 11/10/2022 | S/ 148.50 S/ 1,188.00




Varilla corrugada

Comercial

Pacasmayo Tipo |

EIRL

AR-CT1-1267 | 11/10/2022 1/2" SiderPeru Ferrocolor SAC Produccién 300 11/10/2022 | S/ 31.00 S/ 9,300.00
Fendlico 1/2 x 2.70 , .,
AR-CT1-1268 | 12/10/2022 X 2.40m Ferreteria DINO | Produccion 9 13/10/2022 | S/ 70.00 | S/ 630.00
Ferreteria
AR-CT1-1269 | 18/10/2022 Clavos de 2" Inversiones Ysela | Produccidn 200 19/10/2022 | S/ 15.00 | S/  3,000.00
EIRL
Cemento Ferreteria
AR-CT1-1270 | 25/10/2022 . Inversiones Ysela | Produccion 700 26/10/2022 | S/ 26.40 | S/ 18,480.00
Pacasmayo Tipo |
EIRL
AR-CT1-1271 | 2/11/2022 | Varilacorrugada | o i2j&c | Produccion | 200 | 3/11/2022 | S/ 2750 | S/ 5,500.00
3/8" SiderPeru
AR-CT1-1272 | 4/11/2022 Her;raa::;elr;zas FerSanta Produccion 80 5/11/2022 | S/ 65.00 | S/  5,200.00
EPP let
AR-CT1-1273 | 4/11/2022 > COMPIELOS | &1 po Movisa SSOMA 150 | 5/11/2022 | S/ 69.00 | S/ 10,350.00
para obreros
Cemento , .
AR-CT1-1274 | 5/11/2022 . Ferreteria San Eloy | Produccidn 700 6/11/2022 | S/ 26.40 | S/ 18,480.00
s Pacasmayo Tipo |
o
S AR-CT1-1275 | 6/11/2022 Clavos de 1" Ferreteria J&C Produccidn 200 6/11/2022 | S/ 18.00 | S/  3,600.00
w
>
2 AR-CT1-1276 | 10/11/2022 Clavos de 2" Ferreteria San Eloy | Produccién 500 10/11/2022 | S/ 15.00 | S/ 7,500.00
Fendlico 1/2 x 2.70
AR-CT1-1277 | 12/11/2022 enon'lcfzﬁofn Ferreteria DINO | Calidad 15 13/11/2022| s/ 7400 | S/ 1,110.00
Varilla corrugada Comercial .,
AR-CT1-1278 | 20/11/2022 1/2" SiderPeru Ferrocolor SAC Produccién 200 21/11/2022 | S/ 29.50 S/ 5,900.00
Cemento Ferreteria
AR-CT1-1279 | 22/11/2022 Inversiones Ysela | Produccidn 500 23/11/2022 | S/ 26.40 | S/ 13,200.00




Ferreteria

AR-CT1-1280 | 23/11/2022 Alambre N216 Inversiones Ysela | Produccién 5 23/11/2022| S/ 14850 | S/ 742.50
EIRL
Cemento , ‘s
AR-CT1-1281 | 1/12/2022 . Ferreteria San Eloy | Produccién 700 2/12/2022 | S/ 26.40 | S/ 18,480.00
Pacasmayo Tipo |
AR-CT1-1282 | 10/12/2022 Alambre N216 Ferreteria San Eloy | Produccién 6 10/12/2022| S/ 148.50 | S/ 891.00
AR-CT1-1283 | 11/12/2022 | Verilacorrugada | o riajaC | Produccion | 200 |12/12/2022| s/ 2750 | S/ 5,500.00
3/8" SiderPeru
Cemento , .
AR-CT1-1284 | 15/12/2022 . Ferreteria J&C Produccidén 500 15/12/2022 | S/ 26.40 S/ 13,200.00
Pacasmayo Tipo |
Herramientas .,

DICIEMBRE AR-CT1-1285 | 18/12/2022 manuales FerSanta Produccién 80 19/12/2022 | S/ 65.00 S/ 5,200.00
AR-CT1-1286 | 18/12/2022 Fenorgcleﬁr’;z'm Ferreteria J&C Calidad 10 18/12/2022| S/ 7400 | S/ 740.00
AR-CT1-1287 | 19/12/2022 Clavos de 2" Ferreteria San Eloy | Produccidn 200 19/12/2022 | S/ 15.00 | S/  3,000.00
AR-CT1-1288 | 22/12/2022 | EPPscompletos | o o Movisa SSOMA 150  |23/12/2022| S/ 71.00 | S/ 10,650.00

para obreros
Pintura para Comercial
AR-CT1-1289 | 23/12/2022 trafico Chema Produccién 30 24/12/2022 | S/ 85.00 S/ 2,550.00

Color Amarillo

Ferrocolor SAC

Fuente: Area de compras de la Empresa Ardu S.A.C

S/ 346,499.00




ANEXO 10. Registro de productividad inicial en la empresa Ardu SAC

FORMATO DE PRODUCTIVIDAD INICIAL

re u::'i:\?entos ARG STLLER D em I::c::: ara Horas
Mes Item Fecha E . requerimientos pedido P P empleadas por | Eficacia | Eficiencia
atendidos a atender
) programados | programado e demora
tiempo requerimientos
1 2/07/2022 1 5 700 12 12 S0 58.33%
2 2/07/2022 200 18 12 ° 11.11%
o 3 5/07/2022 0 1 80 18 22 0% 4.44%
g 4 6/07/2022 1 1 150 18 22 100% 8.33%
- 5 15/07/2022 1 1 200 12 19 100% 16.67%
6 18/07/2022 0 1 200 12 18 0% 16.67%
7 24/07/2022 1 1 25 12 20 100% 2.08%
TOTAL 4 7 1555 102 125 58% 16.81%
8 1/08/2022 1 1 700 18 24 100% | 38.89%
9 3/08/2022 0 5 450 18 12 0% 25.00%
10 3/08/2022 6 18 24 ° 0.33%
(o]
Ly 11 5/08/2022 1 1 50 18 24 100% 2.78%
§ 12 19/08/2022 0 1 800 18 24 0% 44.44%
13 23/08/2022 1 1 300 18 24 100% | 16.67%
14 24/08/2022 1 1 25 18 12 100% 1.39%
15 28/08/2022 0 1 50 20 24 0% 2.50%




TOTAL 4 8 2381 146 168 57% | 16.31%

16 1/09/2022 0 1 10 18 24 0% 0.56%

17 | 7/09/2022 0 1 35 12 10 0% 2.92%

:-g 18 | 15/09/2022 1 1 800 18 12 100% | 44.44%

= 19 | 20/09/2022 1 1 30 18 24 100% | 1.67%

E 20 | 24/09/2022 1 1 18 24 100% | 0.11%

21 | 29/09/2022 18 24 0.28%

1 2 50%

22 | 29/09/2022 10 18 24 0.56%

4 7 892 120 118 58% 7.43%

23 | 3/10/2022 0 1 15 18 24 0% 0.83%

24 | 5/10/2022 1 1 200 18 12 100% | 11.11%

25 | 8/10/2022 0 1 30 20 24 0% 1.50%

w 26 | 9/10/2022 0 1 20 8 5 0% 2.50%
[aa]

> 27 | 10/10/2022 0 1 8 12 24 0% 0.67%

o] 28 | 11/10/2022 1 1 300 12 10 100% | 25.00%

29 | 12/10/2022 1 1 9 18 24 100% | 0.50%

30 | 18/10/2022 1 1 200 18 24 100% | 11.11%

31 | 25/10/2022 1 1 700 20 24 100% | 35.00%

TOTAL 5 9 1482 144 171 56% | 10.29%

32 | 2/11/2022 0 1 200 18 24 0% 11.11%

" 33 | 4/11/2022 1 1 80 18 24 100% | 4.44%

e 34 | 4/11/2022 1 1 150 18 24 100% | 8.33%

E 35 | 5/11/2022 0 1 700 18 24 0% 38.89%

§ 36 | 6/11/2022 0 1 200 18 12 0% 11.11%

37 | 10/11/2022 0 1 500 12 10 0% 41.67%

38 | 12/11/2022 1 1 15 12 24 100% | 1.25%




39 | 20/11/2022 1 1 200 12 24 100% | 16.67%

40 | 22/11/2022 1 1 500 22 24 100% | 22.73%

41 | 23/11/2022 1 1 5 12 9 100% | 0.42%

TOTAL 6 10 2550 160 199 60% | 15.94%

42 | 1/12/2022 0 1 700 20 24 0% | 35.00%

43 | 10/12/2022 0 1 6 18 12 0% 0.33%

44 | 11/12/2022 1 1 200 18 24 100% | 11.11%

§ 45 | 15/12/2022 1 1 500 18 20 100% | 27.78%
2 46 | 18/12/2022 1 1 80 18 24 100% | 4.44%
g 47 | 18/12/2022 0 1 10 18 12 0% 0.56%
48 | 19/12/2022 1 1 200 12 13 100% | 16.67%

49 | 22/12/2022 1 1 150 20 26 100% | 7.50%

50 | 23/12/2022 1 1 30 20 24 100% | 1.50%

TOTAL 6 9 1876 162 179 67% | 11.58%

Fuente: Area de compras de la Empresa Ardu S.A.C




ANEXO 11. Registro existencias en el almacén de la empresa Ardu SAC

REGISTRO MAESTRO DE EXISTENCIAS EN EL ALMACEN Revisado
Realizado
Almacen De La Empresa Ardu S.A.C. Formato 1de?2

No. Codigo de Material Descripcion Cantidades Unidades Numero de salidas
41 AR-VC7/8-041 Varilla corrugada 7/8" SiderPeru 80 Unidades 16
15 AR-CE4-015 Cemento Pacasmayo Tipo IV 850 Unidades 16
40 AR-VC3/8-040 Varilla corrugada 3/8" SiderPeru 350 Unidades 15
14 AR-CE3-014 Cemento Pacasmayo Tipo Il 150 Unidades 15
13 AR-CE2-013 Cemento Pacasmayo Tipo Il 200 Unidades 14
12 AR-CE1-012 Cemento Pacasmayo Tipo | 1,000 Unidades 14
6 AR-A08-006 Alambre N°8 5 Rollos 12
39 AR-VC1/2-039 Varilla corrugada 1/2" SiderPeru 500 Unidades 9
47 AR-LT1230-047 Ladrillo techo 12x30 Fabrirex 500 Unidades 8
23 AR-FEN-023 Fenolico 1/2 x 2.70 m x 2.40m 70 Unidades 7
1 AR-ANR-001 Alambre negro recocido 30 Rollos 5
17 AR-C1/2-017 Clavos de acero 1/2" 70 Kilogramos 5
2 AR-A10-002 Alambre N°10 7 Rollos 4
3 AR-A16-003 Alambre N°16 20 Rollos 3
4 AR-A20-004 Alambre N°20 12 Rollos 3
24 AR-GA-024 Gafas antiparra 120 Unidades 3
36 AR-PIN-036 Pintura para trafico Chema Color Amarillo 60 Unidades 3
49 AR-TLPVC3/4-049 Tubo de luz 3/4" pvc Tigre 25 Unidades 2
50 AR-CL3/4-050 Curvas de luz de 3/4" 35 Unidades 2
51 AR-T4PVC-051 Tubo 4 platica Tigre 3 Unidades 2
52 AR-T2PVC-052 Tubo de 2" pvc Tigre 3 Unidades 2
53 AR-TD4-053 Tubos de 4" desague 5 Unidades 2
54 AR-TD2-054 Tubos de 2" desague 5 Unidades 2
10 AR-CSA-010 Casco de seguridad clase A 100 Unidades 2
26 AR-GU-026 Guantes de badana 120 Unidades 2
27 AR-HSB1-027 Hoja de sierra bimetalica Imm 5 Unidades 2
46 AR-ZS1-046 Zapatos de seguridad con punta de acero S1 120 Unidades 2
5 AR-A25-005 Alambre N°25 10 Rollos 1
7 AR-AT-007 Alambron de trefileria 200 Unidades 1
8 AR-AM-008 Amoladora 5 Unidades 1




9 AR-CAR-009 _I(;irg;trilla 5.5 ft3 Neumatica, bastidor tubular, 15 Unidades 1
11 AR-CSC-011 Casco de seguridad clase C 120 Unidades 1
16 AR-CI-016 Cincel 7 Unidades 1
18 AR-C1/8-018 Clavos de acero 1/8" 50 Kilogramos 1
19 AR-COM-019 Compactadoras 10 Unidades 1
20 AR-CORC-020 Cortadora de concreto 6 Unidades 1
21 AR-ES-021 Espatula 15 Unidades 1
22 AR-ESC-022 Estribos corrugados 50 Unidades 1
25 AR-GE-025 Generador electrico 4 Unidades 1
28 AR-MAR-028 Martillo 6 Unidades 1
29 AR-MEZ-029 Mezcladora 4 Unidades 1
30 AR-NIVB-030 Nivel de burbuja 5 Unidades 1
31 AR-NIVO-031 Nivel optico 2 Unidades 1
32 AR-ORSE-032 Orejeras de seguridad DPG62-C-Dewalt 120 Unidades 1
33 AR-PC-033 Palana cuchara 15 Unidades 1
34 AR-PP-034 Palana plana 15 Unidades 1
35 AR-PI1-035 Picos 15 Unidades 1
37 AR-RAS-037 Rastillos 10 Unidades 1
Rotomartillo BOSH. Hexagonal GSH-27VC
38 AR-ROMAR-HX-038 1900W 1-1/8pulg 60J 1030GPM + Cincel. 5 Unidades 1
SKU: BHE1050564
42 AR-VH-042 Vibrador de hormigon 8 Unidades 1
43 AR-W3-043 Wincha 3m 3 Unidades 1
44 AR-W5-044 Wincha 5m 5 Unidades 1
45 AR-W8-045 Wincha 8m 10 Unidades 1
48 AR-COPVC-048 Caja octagonal pvc 20 Unidades 1

Fuente: Area de compras de la Empresa Ardu S.A.C




ANEXO 12. ABC

ABE DE EXISTENEIAS EN EL ALMACEN Healizady
Revisado
_ Numerao de | % Relativo | % Acumulado PR ST »
Nombre Descripcion . . . . : ABC Acumulada Representacidn
salidas | inventario | de inventario : :
Productos de inventario

| Varilla corrugada 7/8" SiderPeru B 8.47% 8.47% 2%

2 Cemento Pacasmayo Tipo IV 16 8.42% 16.84% 4%

3 Varilla corrugada 3/8" SiderPeru 15 789% 24.74% %

4 Cemento Pacasmayo Tipo Il 15 785% 32.63% 3%

a Cemento Pacasmayo Tipo |l 14 1.37% 40.00% 11%

B Cemento Pacasmayo Tipo | 14 1.37% 47.37% 13%

l Alambre N°8 12 6.32% a3.68% 16%

8 Varilla corrugada 1/2" SiderPeru g 474% a8.42% 18%

9 Ladrillo techo 12x30 Fabrirex ) 4.21% 62.63% 20%

0 Fenolico 1/2 x 270 m x 240m 7 3.68% 66.37% 22%

I Alambre negro recocido g 2.63% 68.95% 24%

12 Clavos de acero 1/2" 5 263% 11.58% 2T%

13 Alambre No(O 4 211% 73.68% 29%

4 Alambre N9IG 3 .08% 75.26% 31%

1a Alambre N220 3 1.08% 76.84% 33%

16 Lafas antiparra 3 1.a8% 18.47% 36%

17 Pintura para trafico Chema Color Amarillo 3 1.08% 80.00% 38%

18 Tubo de luz 3/4" pve Tigre 7 1.05% 81.05% 40%

19 Curvas de luz de 3/4" Vi 1.05% 82.11% 472% 15 78%
20 Tubo 4 platica Tigre 7 1.05% 83.16% 44% '

2l Tubo de 2" pvc Tigre 7 1.05% 84.21% 4T%




Fuente: Area de compras de la Empresa Ardu S.A.C

77 Tubos de 4" desague 9 1.05% 85.26% B 43%
23 Tubos de 2" desague 9 1.05% 86.32% B al%
24 Casco de sequridad clase A 9 1.05% 87.37% B a3%
25 Guantes de badana 7 1.08% 88.42% B ab%
28 Hoja de sierra bimetalica Imm 7 1.05% 89.47% B 8%
77 Lapatos de sequridad con punta de acero : (05% 90.53% B B0%
28 Alambre N2Z5 | 0.53% 91.05% B 62%
2 Alambron de trefileria | 0.53% 91.58% B 4%
30 Amoladora | 0.53% 92.11% B 67%
3l Carretilla 0.0 ft3 Neumatica, bastidor 053% 97 63% B BOY%
tubular, Truper |
32 Casco de sequridad clase O | 0.53% 93.16% B 1%
33 Cincel | 0.53% 93.68% B 13%
34 Clavos de acero 1/8" | 0.93% 94.71% B 16%
38 Compactadoras | 0.53% 34.74% B 18%
36 Cortadora de concreto | 0.53% 95.26% 80%
37 Espatula | 0.53% 95.79% 82%
38 Estribos corrugados | 0.53% 96.32% 84%
39 Generador electrico | 0.53% 96.84% 87%
40 Martillo | 0.03% 37.37% 89%
4 Mezcladora | 0.53% 97.89% 1%
42 Nivel de burbuja | 0.53% 98.47% 93%
43 Nivel optico | 0.53% 98.95% 96%
44 Orejeras de sequridad DPGE2-C-Dewalt | 0.53% 99.47% J8%
45 Palana cuchara | 0.53% 100.00% 100%




ANEXO 13: Evaluacion de provedores en la empresa Ardu SAC

Comercial Avidar

Realizado
FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES
Revisado
Area De Compras Fecha
Items Cargo Residente NEEEILE Jef_e de| Jefe d,e Contador | Total %
de obra | calidad | Almacén
Calidad Del Producto 48%
¢La calidad del p_rqducto es segunalo 1 0 1 1 0 3 60%
solicitado?
¢Los productos que se recibe, llegan en 1 1 0 1 0 3 60%
buen estado?
¢ Se cumple con las fec_:has de vencimiento 0 0 0 0 0 0 0%
de los fabricantes?
¢Los productos que se recepcionan son de 1 1 1 0 1 4 80%
buena calidad?
¢Las condiciones de almacenamiento de 0 0 1 0 1 > 20%
los productos son los adecuados?
Precio Del Producto Total | 47%
¢ El precio del producto es menor al de la 0 1 0 1 1 3 60%
competencia?
¢La empresa cumple con realizar 0 0 1 0 0 1 20%
descuentos en las ventas?
¢ Los productos cumplen con los gastos de 1 0 0 1 1 3 60%
flete y transporte, de acuerdo a ley?
'e) Tiempo De Entrega Total | 25%
E ¢ Los productos llegan a la fecha acordada? 0 0 1 0 1 2 40%
a Las O/C se realizan en la fecha adecuada? 0 1 0 0 0 1 20%
JLa proform_a de precios, se entrega en el 0 0 0 1 0 1 20%
tiempo estipulado?
La forma de pagos y/o ad_endas se realizan 1 0 0 0 0 1 20%
en las fechas estipuladas?
Nivel De Efectividad De Especificaciones Técnicas Total | 27%
¢El producFo cumple con todo lo 1 1 0 1 0 3 60%
establecido en el catdlogo?
¢ El producto tiene cert_lflcauones que 0 0 0 0 0 0 0%
avalen la calidad?
¢, Se agrega una hoja MSDS con los
parametros que se debe tener en cuenta 0 0 0 1 0 1 20%
para su almacenamiento?
Nivel De Calidad De Servicio Total | 47%
¢Los clientes quedan_conformes con el 1 1 0 1 0 3 60%
producto brindado?
¢La empresa brinda orientacion al cliente o
con respecto a los productos? 0 0 1 0 1 2 40%
¢Los proveedores poseen certificaciones 0 1 0 0 1 2 20%

ISO?

Fuente: Area de compras de la Empresa Ardu S.A.C




FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES
Factores De Evaluacion
£ 2 5
o g v
\: o - ]
S Lo} (= ©
o © 0 w S
=1 8| 8| 2
o < g 3
E w
Q
k2
1 c‘;\'ci‘:::a' 48.00% | 47.00% | 25.00% | 27.00% | 47.00% | 38.80%
Comercial
2 Ferrocolor |48.00% |40.00% | 25.00% | 27.00% | 40.00% | 36.00%
SAC
Ferreteri
3 egﬁ\lg"a 44.00% | 40.00% | 25.00% | 27.00% | 40.00% | 35.20%
Ferreteria
4 Inversiones | 44.00% | 40.00% | 25.00% | 33.00% | 40.00% | 36.40%
Ysela EIRL
5 Fer:;tce”a 48.00% | 40.00% | 100.00% | 33.00% | 40.00% | 52.20%
6 F:;e;f;;a 48.00% | 47.00% | 100.00% | 40.00% | 40.00% | 55.00%
7 FerSanta |44.00% |47.00% | 35.00% |33.00% | 40.00% | 39.80%
Grupo
8 oo |44.00% | 47.00% | 35.00% |40.00% |40.00% | 41.20%

Fuente: Area de compras de la Empresa Ardu S.A.C




ANEXO 14: Pronéstico en la empresa Ardu SAC

VARILLA CORRUGADA 7/8" SIDERPERU

Promedio Mévil Doble Calculo De Medida De Error De Pronésticos Ptornecflo Calculo De Medida De Error De Pronésticos Regresion Lineal S el Mec’hd.a De Error
Movil Triple De Pronésticos
e Pronos Error Error % 2 Error PRONOS Error Error % 2 Error PRONOS Error Error % 2 Error
o H - a _D)A ° . _D)A! ° . _D)A °
N Mes Semanas Se;;:lgir:tl:)re tico P Absoluto | Absoluto | Absoluto MAD TICO L Absoluto | Absoluto | Absoluto MAD TICO L Absoluto | Absoluto | Absoluto MAD
SEMANA 350 410.00 3600.00 60.00 60.00 433.33 6944.44 83.33 402.37 2742.27 52.37
1 ) ) 60.00 17.143% ) ) ) ) 83.33 23.810% ) 83.33 ) ) 52.37 14.962% ) 52.37
SEMANA
. i 2 450 385.00 4225.00 65.00 14.4449% 125.00 62.50 390.00 3600.00 60.00 13.333% 143.33 71.67 402.41 2264.38 47.59 10.575% 47.59 47.59
SEMANA
3 380 400.00 400.00 20.00 5263% 145.00 48.33 406.67 711.11 26.67 7.018% 170.00 56.67 402.46 504.56 2246 5911% 22.46 22.46
SEMANA
4 550 415.00 18225.00 135.00 24.545% 280.00 70.00 393.33 24544.44 156.67 28.485% 326.67 31.67 402.51 21753.26 147.49 26.816% 147.49 147.49
SEMANA
1 420 465.00 2025.00 45.00 10.714% 325.00 | 65.00 460.00 1600.00 40.00 9.524% 366.67 73.33 402.56 304.22 17.44 2.153% 17.44 17.44
SEMANA
, Agosto 5 300 485.00 | 34225.00 185.00 | 61.667% 510.00 | 85.00 450.00 22500.00 150.00 50.000% 516.67 86.11 402.61 10527.95 10261 | 34.200% 102.61 102,61
SEMANA
3 380 360.00 400.00 20.00 5.263% 530.00 |75.71 423.33 1877.78 43.33 11.404% 560.00 80.00 402.65 513.19 22.65 5.961% 22.65 22.65
SEMANA
4 400 340.00 3600.00 60.00 15.000% 590.00 | 73.75 366.67 1111.11 33.33 8.333% 593.33 74.17 402.70 7.30 2,70 0.675% 2.70 2,70
SEMANA
1 460 390.00 | 4900.00 70.00 15.217% 660.00 | 73.33 360.00 10000.00 100.00 21.739% 693.33 77.04 402.75 3277.65 57.25 12.446% 57.25 57.25
SEMANA
; setiorbre 5 440 430.00 100.00 10.00 2.273% 670.00 | 67.00 413.33 711.11 26.67 6.061% 720.00 72.00 402.80 1384.06 37.20 8.455% 37.20 37.20
SEMANA
3 360 450.00 8100.00 90.00 25.000% 760.00 69.09 433.33 5377.78 73.33 20.370% 793.33 72.12 402.84 1835.69 42.84 11.901% 42.84 12.84
SEMANA
4 320 400.00 6400.00 80.00 25.000% 840.00 | 70.00 420.00 10000.00 100.00 31.250% 893.33 74.04 402.89 6871.21 382.89 25.904% 82.89 32.89
SEMANA
, octubre 1 410 340.00 | 4900.00 70.00 17.073% 910.00 | 70.00 373.33 1344.44 36.67 8.943% 930.00 71.54 402.94 49.84 7.06 1.722% 7.06 7.06
SEMANA
5 400 365.00 1225.00 35.00 8.750% 945.00 | 67.50 363.33 1344.44 36.67 9.167% 966.67 69.05 402.99 8.93 2.99 0.747% 2.99 2.99




SEMANA
3 390 405.00 225.00 15.00 3.806% 960.00 | 64.00 376.67 177.78 13.33 3.419% 980.00 65.33 403.04 169.94 13.04 3.343% 13.04 13.04
SEMANA
4 375 395.00 400.00 20.00 5.333% 980.00 |61.25 400.00 625.00 25.00 6.667% 1005.00 62.81 403.08 788.71 28.08 7.489% 28.08 28.08
SEMANA
1 360 382.50 506.25 22.50 6.250% 1002.50 | 58.97 388.33 802.78 78.33 7.870% 1033.33 60.78 403.13 1860.36 43.13 11.981% 43.13 1313
SEMANA
< | NoviEmBre 2 450 367.50 6806.25 82.50 18.333% 1085.00 | 60.28 375.00 5625.00 75.00 16.667% 1108.33 61.57 403.18 2192.14 16.82 10.405% 46.82 16.82
SEMANA 420 405.00 225.00 1100.00 |57.89 395.00 625.00 1133.33 403.23 281.32 16.77
3 ) ) 15.00 3.571% ) ) ) ) 25.00 5.952% ) 59.65 ) ) 16.77 3.993% ) 16.77
SEMANA
4 400 435.00 1225.00 35.00 8.750% 1135.00 | 56.75 410.00 100.00 10.00 2.500% 1143.33 5717 403.28 10.73 308 0.819% 3.28 3.8
SEMANA
1 360 410.00 2500.00 50.00 13.889% 1185.00 | 56.43 423.33 4011.11 63.33 17.593% 1206.67 57.46 403.32 1876.90 43.32 12.034% 43.32 13.32
SEMANA
e | orcemne 5 500 380.00 | 14400.00 12000 | 24.000% 1305.00 | 59.32 393.33 11377.78 106.67 21.333% 1313.33 59.70 403.37 9337.16 96.63 19.326% 96.63 96.63
SEMANA
3 380 430.00 2500.00 50.00 13.158% 1355.00 |58.91 420.00 1600.00 40.00 10.526% 1353.33 58.84 403.42 548.44 23.42 6.163% 23.42 23.42
SEMANA
2 415 440.00 625.00 25.00 6.024% 1380.00 | 57.50 413.33 2.78 167 0.402% 1355.00 56.46 403.47 133.02 11.53 2.779% 11.53 11.53
CEMENTO PACASMAYO TIPO IV
Promedio . . ‘s
Promedio Mévil Doble Calculo De Medida De Error De Pronésticos Movil Cdleulo De Me(!ld.a De Error De Reg.resmn Calculo De Medida De Error De Pronésticos
Triple Prondsticos Lineal
Demanda Pronos Error Error % > Error PRONOS Error Error % > Error PRONOS Error Error % > Error
o . = N A 0 - N A’ 0 - B A 0
N Mes Semanas Se-pAtlgeoTtI:’re tico JeRel Absoluto | Absoluto | Absoluto MAD TICO (ERelRts Absoluto | Absoluto | Absoluto MAD TICO el Absoluto | Absoluto | Absoluto MAD
SEMANA 700 780.00 | 6400.00 80.00 |80.00| 770.00 | 4900.00 70.00 805.56 | 11142.91 105.56
1 ) ) 80.00 11.429% ) ) ) ) 70.00 10.000% ) 70.00 ) ) 105.56 | 15.080% ) 105.56
SEMANA
. o ) 800 720.00 | 6400.00 80.00 10.000% 160.00 | 80.00 | 753.33 2177.78 16.67 5.833% 116.67 58.33 809.74 94.86 9.74 1.217% 9.74 9.74
SEMANA
3 740 750.00 100.00 10.00 1.351% 170.00 |56.67 | 746.67 44.44 6.67 0.901% 123.33 4111 813.92 5464.04 73.92 9.989% 73.92 73.92
SEMANA
4 900 770.00 | 16900.00 13000 | 14.444% 300.00 |75.00| 746.67 |23511.11 153.33 17.037% 276.67 69.17 818.10 6707.82 81.90 9.100% 81.90 81.90




SEMANA

1 860 82000 | 1600.00 | oo |, oo, | 340.00 | 68.00| 813.33 | 2177.78 323.33 82228 | 1422.93
SEMzANA 1030 880.00 | 22500.00 | oo | 1 cpay | 490.00 | 8L67 | 83333 | 38677.78 - " 520.00 - T
AGOSTO SEM: NA 890 945.00 | 3025.00 | | iA 545.00 |77.86| 930.00 | 1600.00 S | R
SEM4ANA 940 960.00 | 400.00 zs'oo 6.1805) 565.00 |70.63| 926.67 | 177 ;8 - e zjo'oo sooo| P\ B | sae e P sese
SEMlANA — ——— 0.00 2.1280/0 ——1— 1067'7 - 13.33 1.418% 333 | 167 | 83482 |HOB3AT| 15018 | 111000 | 198 | 10518
SEMzA M 800 895.00 | 9025.00 :S-OO 7-6475 725.00 |72.50 | 893.33 | 8711 .11 P j76-67 7519 | #3900 | 0 | 4100 | 120s% | M | 1100
SETIEMBRE SEM;\NA — — 500 | 11.875% o B B 6293'78 9333 | 11.667% | 0% | 7700 | 84318 | 186417 | 4315 | 53979 | 1 | 4318
SEM4ANA 826 T 41.00 | 5.230% — 811'33 ” '11 79.33 10.1109% | 84933 | 7700 | 8730 | 401394 6335 | gosin | ©33° | 6336
— — — 3400 | 4.116% : ' : : 14.67 1776% | 6400 | 700 | 8154 | 89205 | oo op | 30019 | 2% | 2554
1 . 1089.00 833.00 |64.08| 80333 | 981.78
SEMzA M 843 799.00 | 1936.00 - 4.275:/0 877.00 |62.64| 794.00 | 2401.00 = aosow | P | eggr | 571 | 790818 | g371 | a0gaan | BT | s
OCTUBRE SEMSA NA 800 807.50 | 56.25 474;(;0 :Z:: 884.50 |58.97 | 813.67 | 186 .78 - = ::::(3) - :59.89 e E B e
. 938% - : : . 64.07 | 4105.47
SEM4ANA 900 82150 | 6162.25 | oo 8.722% 963.00 |60.19| 805.00 | 9025.00 - o 1053.00 - 868.25 | 10 - e — =
. 722% : : : . 07.84
SEMlA M 690 850.00 | 25600.00 | ;. oo ., | 1123.00 | 66.06 | 847.67 |24858.78 e 1210.6 - s Losame | 7 Lours
SEMZA NA 814 795.00 | 361.00 | g ;)o = 1142.00 | 63.44 [ 796.67 | 300 4;4 S 1228.0(7) s B T
NOVIEMBRE . 2.334% . ) : . . 876.61 3920.34
SEMSANA 860 752.00 | 11664.00 | 00y | 125589 | 125000 |65.79] 80133 | 3441.78 - o 1286.67 - e — - =
SEM4A NA 900 837.00 | 3969.00 | — 1313.00 | 65.65 | 788.00 |12544.00 - o B R R
. . . . .
SEMlA M 938 880.00 | 3364.00 = 7.00053 1371.00 | 65.29 [ 858.00 | 6400.00 11200 | 12.040% | 7 | o9 | B | B | 4503 | aerow | PP | 1503
SEMzA A 900 919.00 | 361.00 = 6.1835) 1390.00 | 63.18| 89933 | o0 4;1 N 278.67 7041 | 88915 | 238620 | 45 | sa0s% | **% | agss
DICIEMBRE SEM3ANA - —— 19.00 | 2.111% o 16'0 - 0.67 0.074% 7933 | G704 | 89333 | 4448 667 | oa1% | &% 6.67
SEMANA 1050 s 19.00 | 2.111% : : : : 12.67 1.407% | 1492.00 | ., oo | 89751 6.20 549 0.277% 2.49 549
A 00 | 22500.00 | oo oo | 1 o0cy | 1559.00 | 64.96 [ 912.67 | 18860.44 | oo oo | 1 g0g | 162933 | oo | 90169 2199586 | oo | a oo, | 14831 |0




VARILLA CORRUGADA 3/8" SIDERPERU

Promedio s
Promedio Mévil Doble Calculo De Medida De Error De Pronésticos Movil Calculo De Medida De Error De Prondsticos Reﬁ:s::)n Calculo De Medida De Error De Pronésticos
Triple
Demanda Pronos Error Error % | 3 Error PRONOS Error Error % 3 Error PRONOS Error Error % > Error
o f : _D)A : _D)A . _D)A °
N Mes Semanas s?p:;T;re Tico R Absoluto | Absoluto | Absoluto MAD TICO (R Absoluto | Absoluto | Absoluto MAD TICO (ERelpe Absoluto | Absoluto | Absoluto MAD
SEMANA 515 490.00 625.00 25.00 25.00 493.33 469.44 21.67 528.87 192.47 13.87
1 ) ) 25.00 4.854% ) ) ) ) 21.67 4.207% ) 21.67 ) ) 13.87 2.694% ) 13.87
SEMANA
) UL 2 495 517.50 506.25 22.50 4.545% 47.50 23.75 498.33 11.11 333 0.673% 25.00 12.50 528.34 1111.37 33.34 6.735% 33.34 33.34
SEMANA
3 480 505.00 | 625.00 25.00 5.208% 72.50 |24.17 510.00 900.00 30.00 6.250% 55.00 18.33 527.80 2284.95 47.80 9.959% 47.80 47.80
SEMANA
4 500 487.50 156.25 12.50 2.500% 85.00 |21.25 496.67 11.11 333 0.667% 58.33 14.58 527.27 743.38 27.27 5.453% 27.27 27.27
SEMANA
1 495 490.00 25.00 5.00 1.010% 90.00 |18.00 491.67 11.11 333 0.673% 61.67 12.33 526.73 1006.73 31.73 6.410% 31.73 31.73
SEMANA
, AGOSTO 2 506 497.50 72.25 .50 1.680% 98.50 16.42 491.67 205.44 14.33 2.833% 76.00 12.67 526.19 407.75 20.19 3.991% 20.19 20.19
SEMANA
3 532 500.50 | 992.25 31.50 5.021% 130.00 | 18.57 500.33 1002.78 31.67 5.952% 107.67 15.38 525.66 40.24 6.34 1.192% 6.34 6.34
SEMANA
4 545 519.00 | 676.00 26.00 4771% 156.00 | 19.50 511.00 1156.00 34.00 6.239% 141.67 17.71 525.12 395.19 19.88 3.648% 19.88 19.88
SEMANA
1 600 538.50 |3782.25 61.50 10.250% 217.50 |24.17 527.67 5232.11 72.33 12.056% 214.00 23.78 524.58 5687.48 75.42 12.569% 75.42 75.42
SEMANA
5 549 572.50 | 552.25 23.50 4.281% 241.00 |24.10 559.00 100.00 10.00 1.821% 224.00 22.40 524.05 622.57 24.95 4.545% 24.95 24.95
3 | SETIEMBRE SEMANA
3 603 574.50 | 812.25 28.50 4.726% 269.50 | 24.50 564.67 1469.44 38.33 6.357% 262.33 23.85 523.51 6318.27 79.49 13.182% 79.49 79.49
SEMANA
4 591 576.00 225.00 15.00 2.538% 284.50 |23.71 584.00 49.00 7.00 1.184% 269.33 22.44 522.98 4627.21 68.02 11.510% 68.02 68.02
SEMANA
1 546 597.00 | 2601.00 51.00 9.341% 335.50 | 25.81 581.00 1225.00 35.00 6.410% 304.33 23.41 522.44 555.06 23.56 4.315% 23.56 23.56
SEMANA
o | ocrusse ) 497 568.50 |5112.25 71.50 14.386% 407.00 | 29.07 580.00 6889.00 83.00 16.700% 387.33 27.67 521.90 620.22 24.90 5.011% 24.90 24.90
SEMANA
3 544 521.50 | 506.25 22.50 4.136% 429.50 | 28.63 544.67 0.44 0.67 0.123% 388.00 25.87 521.37 512.20 22.63 2.160% 22.63 22.63
SEMANA
4 503 520.50 306.25 17.50 3.479% 447.00 |27.94 529.00 676.00 26.00 5.169% 414.00 2588 520.83 317.98 17.83 3.545% 17.83 17.83




SEMANA
1 486 523.50 | 1406.25 37.50 7.716% 484.50 | 28.50 514.67 821.78 28.67 5.898% 442.67 26.04 520.30 1176.21 34.30 7.057% 34.30 34.30
SEMANA
) 522 494.50 756.25 27.50 5.268% 512.00 | 28.44 511.00 121.00 11.00 2.107% 453.67 25.20 519.76 5.02 294 0.429% 2.24 294
NOVIEMBRE SEMANA
3 537 504.00 | 1089.00 33.00 6.145% 545.00 | 28.68 503.67 1111.11 33.33 6.207% 487.00 25.63 519.22 315.99 17.78 3.310% 17.78 17.78
SEMANA
4 518 529.50 132.25 11.50 2.220% 556.50 | 27.83 515.00 9.00 3.00 0.579% 490.00 24.50 518.69 0.47 0.69 0.133% 0.69 0.60
SEMANA 500 527.50 756.25 584.00 | 27.81 525.67 658.78 515.67 518.15 329.48 18.15
1 ) ) 27.50 5.500% ) ) ) ) 25.67 5.133% ) 24.56 ) ) 18.15 3.630% ) 18.15
SEMANA
I ) 483 509.00 676.00 26.00 5.383% 610.00 |27.73 518.33 1248.44 35.33 7.315% 551.00 25.05 517.62 1198.23 34.62 7167% 34.62 34.62
SEMANA
3 522 491.50 930.25 3050 5.843% 640.50 | 27.85 500.33 469.44 21.67 4.151% 572.67 24.90 517.08 24.21 197 0.943% 4.92 192
SEMANA
4 476 502.50 702.25 26.50 5.567% 667.00 |27.79 501.67 658.78 25.67 5.392% 598.33 24.93 516.54 1643.76 40.54 8.518% 40.54 4054
CEMENTO PACASMAYO TIPO Il
el Regresio
Promedio mavil Doble Calculo De Medida De Error De Pronésticos o movil Calculo De Medida De Error De Pronésticos n I.gineal Calculo De Medida De Error De Pronésticos
Triple
Reancs Pronos Error Error % 3 Error PRONOS Error Error % 3 Error PRONOS Error Error % > Error
7 . _D)A _D)A ° _D)A
Mes Semanas Se_pAtI;r:tlzre tico e Absoluto | Absoluto | Absoluto MAD -TICO R Absoluto | Absoluto | Absoluto MAD -TICO [ERe1pe Absoluto | Absoluto | Absoluto MAD
SEMANA 371 398.00 729.00 27.00 27.00 | 393.67 513.78 22.67 366.85 17.22 4.15
1 ) ) 27.00 7.278% ) ) ) ) 22.67 6.110% ) 22.67 ) ) 4.15 1.119% ) 4.15
SEMANA 400 373.50 702.25 53.50 |26.75| 389.00 | 121.00 33.67 368.20 | 1011.24 31.80
JuLIo 2 ) ) 26.50 6.625% ) ) ) ) 11.00 2.750% ) 16.83 ) ) 31.80 7.950% ) 31.80
SEMANA
3 380 385.50 30.25 5.50 1.447% 59.00 19.67 | 382.33 5.44 233 0.614% 36.00 12.00 369.55 | 109.20 10.45 2.750% 10.45 10.45
SEMANA
4 405 390.00 225.00 15.00 3.704% 74.00 18.50 | 383.67 | 455.11 21.33 5.267% 57.33 14.33 370.90 | 1162.81 34.10 8.420% 34.10 34.10
SEMANA
1 319 392.50 |5402.25 73.50 23.001% 147.50 |29.50| 395.00 |5776.00 76.00 23.824% 133.33 26.67 372.25 | 2835.56 53.25 16.693% 53.25 53.25
SEMANA
AGOSTO 2 351 362.00 121.00 11.00 3.134% 158.50 | 26.42 | 368.00 289.00 17.00 4.843% 150.33 25.06 373.60 510.76 22.60 6.439% 22.60 22.60
SEMANA
3 352 335.00 289.00 17.00 4.830% 175.50 |25.07 | 358.33 40.11 6.33 1.799% 156.67 2238 374.95 | 526.70 22.95 6.520% 22.95 22.95




SEMANA

370 35150 | 342.25
4 : 194.00 |24.25| 34067 | 86
18.50 5.000% . 0.44 186.00
— 6 2933 | 7.928% baps| 37630 | 3360 | | | 630
1 352 361.00 | 81.00 203.00 : 703% 6.30
900 | 2.557% 00 [22.56| 35767 | 32.11 191.67 377.65 | 657.92
SEVANA 567 | 1.610% 2130 : : 2565 | 7.287% | 2>
v ) 389 36100 | 78400 | oo | e | 23100 |23.10] 358.00 | 961.00 ' = =
£ . . : : - : 22256
SEVANA 6 31.00 | 7.969% 7 | g27| 37900 | 10000 | y500 | 257196 | 1090
3 406 370.50 | 1260.25 266.50 ' = 10.00
3550 | 874a5% 50 [24.23| 37033 |1272.11 258.33 38035 | 657.92
SEVANA 35.67 | 8.785% 23.48 : ' 2565 | 6318% | >
. 359 397.50 | 1482.25 305.00 ' — 28
3850 | 10.724% 00 [2542| 38233 | 54444 | | 28167 38170 | 515.29
VI 333 | 6.500% 23.47| > ' 270 | 6323% | **7°
1 399 382.50 | 272.25 321.50 ' = 22.70
1650 | 4135% 50 |24.73| 384.67 | 205.44 296.00 383.05 | 254.40
SEVANA 1433 | 3.592% 22.77 : : 1595 | 3997% | >
2 401 379.00 | 484.00 34350 |24.54 | 388.00 | 169.00 ' — 9
OCTUBRE 22.00 | 5.486% ' ' ' 13.00 | 3.2429% | 30900 384.40 | 275.56
SEMANA 242% 22.07 1660 | 414a0% | 60
3 388 400.00 | 144.00 355 : == 16.60
1200 | 3.093% 50 [23.70| 38633 | 278 310.67 38575 | 5.06
SEVANA 167 | 0.430% 20.71 : : 225 | ossow | 22°
. 417 394.50 | 506.25 378.00 ' 2558 2.25
2250 | 5.396% 00 |23.63| 396.00 | 441.00 331.67 387.10 | 894.01
VI 21.00 | 5.036% 20.73 : : 2900 | 7a70% | 229
1 379 40250 | 55225 | oo | oo | 40150 [23.62| 402.00 | 529.00 ' — 220
. 2019 : : - : 354.67
SEMANA 288 2 23.00 | 6.069% 20.86 | 38845 | 8930 9.45 2.493% 945 945
NOVIEMER 5 398.00 | 10000 | oo | 41150 | 2286 | 39467 | 4444 361.3 .
: . 577% 667 | 1.718% 33 389.80 | 3.24 1
SEMANA 718% 20.07 1.80 0.464% 80
3 400 38350 | 272.25 428.0 e 1.80
1650 | 2125% 00 [22.53| 39467 | 2844 366.67 39115 | 78.32
SEMANA 7 ; 5.33 | 1.333% 19.30 : : 8.85 2.213% 8.85 8.85
94.00 | 484.00 : : '
4 450.00 |22.50| 389.00 | 2
2200 | 5.914% : 89.00 383.67
A b 17.00 | 4.570% 1918 | 39250 | 42025 | oo 119 20.50
1 359 386.00 | 729.00 477.00 |22.71| 386.67 | 765.44 ' — 2050
2700 | 7.521% : : 67 | 77079 | 41133 393.85 | 1214.52 3
SEMANA s o |2 707% 19.59 34.85 | 9.708% 485 1 345
5 : 56.25 524.50 |23.84 377 . :
DICIEMBRE 4750 | 11.501% : : .00 | 1296.00 447.
SEMANA ° 36.00 | 8717% 33 | 033 39220 | 31684 1,50 | 43109 | B0
3 376 386.00 | 100.00 534.50 ' === 17.80
1000 | 2.660% 50 [23.24| 38133 | 2844 452.67 396.55 | 422.30
SEVIANA 533 | 1.418% 19.68 : ' 2055 | sa4e5% | 2000
. 431 39450 | 1332.25 571.00 ' — 205
1650 | 8.460% 00 2379 38267 | 233611 | oo | 149149 | SOL00 397.90 | 1095.61
. 214% 20.88 3310 | 7.680% | >0 | 3310




CEMENTO PACASMAYO TIPO Il

Promedio mavil Doble Calculo De Medida De Error De Pronésticos Pforne(?lo Calculo De Medida De Error De Pronésticos Reg.resmn Calculo De Medida De Error De Prondsticos
movil Triple Lineal
pSanca Pronostic Error Error % > Error PRONOS Error Error % 3 Error PRONOS Error Error % > Error
o P _D)A ° . DA . DA
N Mes Semanas se_p‘:;thre o Rz Absoluto | Absoluto | Absoluto MAD TICO (e Absoluto | Absoluto | Absoluto MAD TICO (e Absoluto | Absoluto | Absoluto MAD
SEMANA 153 162.00 81.00 9.00 9.00 169.67 277.78 16.67 133.23 390.85 19.77
1 ) ) 9.00 5.882% ) ) ) ) 16.67 10.893% ) 16.67 ) ) 19.77 12.922% ) 19.77
SEMANA 149 162.50 182.25 22.50 11.25 159.00 100.00 26.67 134.05 223.59 14.95
1 JuLIo 2 ) ) 13.50 9.060% ) ) ) ) 10.00 6.711% ) 13.33 ) ) 14.95 10.036% ) 14.95
SEMANA
3 144 151.00 49.00 .00 4.861% 29.50 9.83 158.00 196.00 14.00 9.722% 40.67 13.56 134.86 83.47 914 6.345% 9.14 9.14
SEMANA 129 146.50 306.25 47.00 11.75 148.67 386.78 60.33 135.68 44.63 6.68
4 ) ) 17.50 13.566% ) ) ) ) 19.67 15.245% ) 15.08 ) ) 6.68 5.179% ) 6.68
SEMANA 150 136.50 182.25 60.50 12.10 140.67 87.11 69.67 136.50 182.31 13.50
1 ) ) 13.50 9.000% ) ) ) ) 9.33 6.222% ) 13.93 ) ) 13.50 9.001% ) 13.50
SEMANA
, AGOSTO ) 128 139.50 132.25 11.50 8.984% 72.00 12.00 141.00 169.00 13.00 10.156% 82.67 13.78 137.31 86.77 931 7.277% 9.31 931
SEMANA
3 137 139.00 4.00 2.00 1.460% 74.00 10.57 135.67 1.78 133 0.973% 84.00 12.00 138.13 1.28 113 0.826% 1.13 113
SEMANA
4 127 132.50 30.25 5.50 4.331% 79.50 9.94 138.33 128.44 11.33 8.924% 95.33 11.92 138.95 142.77 11.95 9.408% 11.95 11.95
SEMANA 122 132.00 100.00 89.50 9.94 130.67 75.11 104.00 139.77 315.62 17.77
1 ) ) 10.00 8.197% ) ) ) ) 8.67 7.104% ) 11.56 ) ) 17.77 14.562% ) 17.77
SEMANA
I 5 137 124.50 156.25 12.50 9.124% 102.00 | 10.20 128.67 69.44 .33 6.083% 112.33 11.23 140.58 12.84 3.58 2.615% 3.58 358
SEMANA
3 118 129.50 132.25 11.50 9.746% 113.50 | 10.32 128.67 113.78 10.67 9.040% 123.00 11.18 141.40 547.54 23.40 19.830% 23.40 23.40
SEMANA 134 127.50 42.25 120.00 | 10.00 125.67 69.44 131.33 142.22 67.51 8.22
4 ) ) 6.50 4.851% ) ) ) ) 8.33 6.219% ) 10.94 ) ) 8.22 6.132% ) 8.22
SEMANA 142 126.00 256.00 136.00 | 10.46 129.67 152.11 143.67 143.03 1.07 1.03
1 ) ) 16.00 11.268% ) ' ) ) 12.33 8.685% ) 11.05 ) ) 1.03 0.728% ) 1.03
SEMANA
. OCTUBRE ) 126 138.00 144.00 12.00 9.524% 148.00 | 10.57 131.33 28.44 5.33 4.233% 149.00 10.64 143.85 318.64 17.85 14.167% 17.85 17.85
SEMANA
3 126 134.00 64.00 .00 6.349% 156.00 | 10.40 134.00 64.00 .00 6.39% 157.00 10.47 144.67 348.47 18.67 14.815% 18.67 18.67
SEMANA
4 117 126.00 81.00 9.00 7.692% 165.00 | 10.31 131.33 205.44 14.33 12.251% 171.33 10.71 145.48 811.36 78.48 24.346% 28.48 28.48
SEMANA
5 | NOVIEMBRE 1 200 121.50 6162.25 78.50 39.250% 243.50 | 14.32 123.00 5929.00 77.00 38.500% 248.33 14.61 146.30 2883.55 53.70 26.849% 53.70 53.70




SEMANA
) 153 158.50 30.25 5.50 3.595% 249.00 | 13.83 147.67 28.44 5.33 3.486% 253.67 14.09 147.12 34.59 5.88 3.844% 5.88 5.88
SEMANA 173 176.50 12.25 252.50 | 13.29 156.67 266.78 270.00 147.94 628.24 25.06
3 ) ) 3.50 2.023% ) ) ) ) 16.33 9.441% ) 14.21 ) ) 25.06 14.488% ) 25.06
SEMANA
4 154 163.00 81.00 9.00 5.804% 261.50 | 13.08 175.33 455.11 21.33 13.853% 291.33 14.57 148.75 27.54 5.25 3.408% 5.25 595
SEMANA
1 160 163.50 12.25 3.50 2.188% 265.00 | 12.62 160.00 0.00 0.00 0.000% 291.33 13.87 149.57 108.80 10.43 6.519% 10.43 10.43
SEMANA
¢ | oicemere 5 148 157.00 81.00 9.00 6.081% 274.00 | 12.45 162.33 205.44 14.33 9.685% 305.67 13.89 150.39 5.69 539 1.612% 2.39 239
SEMANA
3 152 154.00 4.00 200 1.316% 276.00 | 12.00 154.00 4.00 2.00 1.316% 307.67 13.38 151.20 0.64 0.80 0.524% 0.80 0.80
SEMANA
4 144 150.00 36.00 6.00 4.167% 282.00 | 11.75 153.33 87.11 933 6.481% 317.00 13.21 152.02 64.32 3.02 5.560% 8.02 .02
CEMENTO PACASMAYO TIPO |
Promedio mavil Doble Calculo De Medida De Error De Pronésticos Pf°.me‘?'° Calculo De Medida De Error De Prondsticos Reg.resmn Calculo De Medida De Error De Pronésticos
movil Triple Lineal
LU Pronos (d Error Error % > Error PRONOS (d Error Error % 3 Error PRONOS (d Error Error % > Error
o . = = = = = = (J
N Mes Semanas Se_p‘:lgeol;‘ltllre tico D)A2 | Absoluto | Absoluto | Absoluto MAD TICO D)A2 | Absoluto | Absoluto | Absoluto MAD TICO D)2 | Absoluto | Absoluto | Absoluto MAD
SEMANA 125 129.00 16.00 4.00 4.00 117.67 53.78 7.33 142.75 315.18 17.75
1 ) ) 4.00 3.200% ) ) ) ) 7.33 5.867% ) 7.33 ) ) 17.75 14.203% ) 17.75
SEMANA 134 129.00 25.00 9.00 4.50 127.67 40.11 13.67 141.40 54.78 7.40
1 JULIO 2 ) ) 5.00 3.731% ) ) ) ) 6.33 4.726% ) 6.83 ) ) 7.40 5.524% ) 7.40
SEMANA
3 152 129.50 | 506.25 22.50 14.803% 31.50 10.50 130.67 455.11 21.33 14.035% 35.00 11.67 140.05 142.81 11.95 7.862% 11.95 11.95
SEMANA
4 148 143.00 25.00 5.00 3.378% 36.50 9.13 137.00 121.00 11.00 7.432% 46.00 11.50 138.70 86.53 930 6.285% 9.30 9.30
SEMANA 146 150.00 16.00 40.50 8.10 144.67 1.78 47.33 137.35 74.89 8.65
1 ) ) 4.00 2.740% ) ) ) ) 1.33 0.913% ) 9.47 ) ) 8.65 5.927% ) 8.65
SEMANA 143 147.00 16.00 44.50 7.42 148.67 32.11 53.00 135.99 49.08 7.01
) AGOSTO 2 ) ) 4.00 2.797% ) ) ) ) 5.67 3.963% ) 8.83 ) ) 7.01 4.899% ) 7.01
SEMANA
3 141 144.50 12.25 3.50 2.482% 48.00 6.86 145.67 21.78 467 3.310% 57.67 8.24 134.64 40.41 6.36 4.509% 6.36 6.36
SEMANA
4 134 142.00 | 64.00 8.00 5.970% 56.00 7.00 143.33 87.11 933 6.965% 67.00 3.38 133.29 0.50 071 0.529% 0.71 071




SEMANA

127

137.50

110.25

66.50

7.39

139.33

152.11

79.33

131.94

24.40

4.94

1 10.50 8.268% 12.33 9.711% 8.81 4.94 3.889% 4.94

SETIEMBRE SEMZANA 124 130.50 | 42.25 6.50 5242% 73.00 7.30 134.00 100.00 10.00 8.065% 89.33 3.93 130.59 43.40 6.59 5313% 6.59 6.59
SEM:NA 120 125.50 | 30.25 550 4.583% 78.50 7.14 128.33 69.44 8.33 6.944% 97.67 .88 129.24 85.30 924 7.697% 9.24 9.24

SEM4ANA 138 122.00 | 256.00 16.00 11.594% 94.50 7.88 123.67 205.44 14.33 10.386% 112.00 9.33 127.88 102.33 1012 7.330% 10.12 1012

SEMlANA 125 129.00 16.00 4.00 3.200% 98.50 7.58 127.33 5.44 233 1.867% 114.33 .79 126.53 2.35 153 1.226% 1.53 153

OCTUBRE zEZZ::: 124 131.50 | 56.25 750 6.048% 106.00 | 7.57 127.67 13.44 367 2.957% 118.00 8.43 125.18 1.39 118 0.952% 1.18 118

3 119 124.50 | 30.25 550 4.622% 111.50 | 7.43 129.00 100.00 10.00 8.403% 128.00 8.53 123.83 23.32 483 £.058% 4.83 483

SEM4ANA 117 121.50 20.25 4.50 3.846% 116.00 | 7.25 122.67 3211 5.67 4.843% 133.67 8.35 122.48 30.00 5.48 2.681% 5.48 5.48

SEMlANA 125 118.00 | 49.00 7.00 5.600% 123.00 | 7.24 120.00 25.00 5.00 4.000% 138.67 .16 121.13 15.01 3.87 3.100% 3.87 3.87

NOVIEMBRE SEMZANA 116 121.00 25.00 500 4.310% 128.00 | 7.11 120.33 18.78 433 3.736% 143.00 704 119.77 14.24 377 3.253% 3.77 377
SEM?:ANA 127 120.50 | 42.25 6.50 5.118% 13450 | 7.08 119.33 58.78 767 6.037% 150.67 793 118.42 73.58 358 6.754% 8.58 858

SEMfNA 109 121.50 | 156.25 12.50 11.468% 147.00 | 7.35 122.67 186.78 13.67 12.538% 164.33 8.22 117.07 65.13 3.07 7.404% 8.07 8.07

SEMlANA 114 118.00 16.00 4.00 3.509% 151.00 | 7.19 117.33 11.11 333 2.924% 167.67 708 115.72 2.95 172 1.508% 1.72 172

— SEMZANA 108 111.50 12.25 350 3.241% 15450 | 7.02 116.67 75.11 8.67 8.025% 176.33 8.02 114.37 40.54 6.37 5.895% 6.37 6.37
SEM;\NA 121 111.00 | 100.00 10.00 8.264% 164.50 | 7.15 110.33 113.78 10.67 8.815% 187.00 813 113.02 63.76 7.98 6.599% 7.98 798

SEMfNA 116 114.50 2.25 1.50 1.293% 166.00 | 6.92 114.33 2.78 167 1.437% 188.67 786 111.66 18.81 434 3.739% 4.34 434




ALAMBRE N28

Promedio ”
Promedio mavil Doble Calculo De Medida De Error De Prondsticos movil Calculo De Medida De Error De Pronésticos Rel.gi:‘]eesalrn Calculo De Medida De Error De Pronésticos
Triple
Demanda (d Error Error% | 3 Error PRONOS (d Error Error% | 3 Error PRONOS (d Error Error % > Error
N° M i P i ’ MAD : ’ MAD . ’ y MAD
es Semanas Se_p:gir:t:re ronostico D)A2 | Absoluto | Absoluto | Absoluto TICO D)A2 | Absoluto | Absoluto | Absoluto TICO D)A2 | Absoluto | Absoluto | Absoluto
SEMANA
1 29 31.00 4.00 2.00 6.897% 2.00 2.00 30.33 1.78 133 4.598% 1.33 1.33 27.93 1.14 1.07 3.690% 1.07 1.07
SEMANA 36 29.50 42.25 8.50 4,25 30.33 32.11 7.00 28.11 62.25 7.89
1 JuLo 2 ) ) 6.50 18.056% ) ) ) ) 5.67 15.741% ) 3.50 ) ) 7.89 21.917% ) 7.89
SEMANA
3 31 32.50 2.25 150 4.839% 10.00 3.33 31.67 0.44 067 2.151% 7.67 256 28.29 7.34 271 8.742% 2.71 271
SEMANA 38 33.50 20.25 14.50 3.63 32.00 36.00 13.67 28.47 90.82 9.53
4 ) ) 4.50 11.842% ) ) ) ) 6.00 15.789% ) 3.42 ) ) 9.53 25.079% ) 9.53
SEMANA
1 37 34.50 6.25 250 6.757% 17.00 3.40 35.00 4.00 2.00 5.405% 15.67 313 28.65 69.72 8.35 22.568% 8.35 8.35
SEMANA
. 2 24, . . 28. 21. 28. 1. 1.1
2 30 37.50 56.25 7.50 25.000% 4.50 4.08 3533 8.44 5.33 17.778% 00 3.50 8.83 37 1.17 3.900% / 1.17
2 AGOSTO SEMANA
3 29 33.50 20.25 450 15.517% 29.00 414 35.00 36.00 6.00 20.690% 27.00 3.86 29.01 0.00 0.01 0.034% 0.01 0.01
SEMANA
4 24 29.50 30.25 550 22.917% 34.50 4.31 32.00 64.00 .00 33.333% 35.00 438 29.19 26.94 519 21.625% 5.19 519
SEMANA
1 22 26.50 20.25 4.50 20.455% 39.00 4.33 27.67 32.11 567 25.758% 40.67 152 29.37 54.32 737 33.500% 7.37 737
SEMANA
3 | sememene 5 17 23.00 36.00 6.00 35.294% 45.00 4.50 25.00 64.00 8.00 47.059% 48.67 4.87 29.55 157.50 12.55 73.824% 12.55 12.55
SEMANA
3 23 19.50 12.25 3.50 15.217% 48.50 4.41 21.00 4.00 2.00 3.606% 50.67 461 29.73 45.29 6.73 20.261% 6.73 6.73
SEMANA 22 20.00 4.00 50.50 4.21 20.67 1.78 52.00 29.91 62.57 7.91
4 ) ) 2.00 9.091% ' ’ ' ’ 1.33 6.061% ' 4.33 : ’ 7.91 35.955% ’ 7.91
SEMANA
1 24 22.50 2.25 1.50 6.250% 52.00 4.00 20.67 11.11 333 13.889% 55.33 1.26 30.09 37.09 6.09 25.375% 6.09 6.09
SEMANA
) 26 23.00 9.00 3.00 11.538% 55.00 3.93 23.00 9.00 3.00 11.538% 58.33 217 30.27 18.23 427 16.423% 4.27 427
4 | OCTUBRE SEMANA
3 26 25.00 1.00 1.00 3.846% 56.00 3.73 24.00 4.00 2.00 7.692% 60.33 202 30.45 19.80 4.45 17.115% 4.45 4.5
SEMANA
4 29 26.00 9.00 3.00 10.345% 59.00 3.69 25.33 13.44 3.67 12.644% 64.00 4.00 30.63 2.66 1.63 5.621% 1.63 1.63
SEMANA
5 | NOVIEMBRE 1 32 27.50 20.25 450 14.063% 63.50 3.74 27.00 25.00 5.00 15.625% 69.00 206 30.81 1.42 1.19 3.719% 1.19 1.19




SEMANA
M 34 30.50 12.25 3.50 10.294% 67.00 3.72 29.00 25.00 5.00 14.706% 74.00 a1l 30.99 9.06 3.01 8.853% 3.01 3.01
SEMANA 38 33.00 25.00 72.00 3.79 31.67 40.11 80.33 31.17 46.65 6.83
3 ) ) 5.00 13.158% ) ) ) ) 6.33 16.667% ) 4,23 ) ) 6.83 17.974% ) 6.83
SEMANA
4 35 36.00 1.00 1.00 2.857% 73.00 3.65 34.67 0.11 033 0.952% 80.67 4.03 31.35 13.32 3.65 10.429% 3.65 3.65
SEMANA
1 34 36.50 6.25 250 7.353% 75.50 3.60 35.67 2.78 167 4.902% 82.33 3.92 31.53 6.10 247 7.265% 2.47 947
SEMANA
¢ | orciEmere ) 32 34.50 6.25 250 7.813% 78.00 3.55 35.67 13.44 367 11.458% 86.00 301 31.71 0.08 0.29 0.906% 0.29 0.29
SEMANA 38 33.00 25.00 83.00 3.61 33.67 18.78 90.33 31.89 37.33 6.11
3 ) ) 5.00 13.158% ) ) ) ) 433 11.404% ) 3.93 ) ) 6.11 16.079% ) 6.11
SEMANA
4 34 35.00 1.00 1.00 2.941% 84.00 3.50 34.67 0.44 067 1.961% 91.00 379 32.07 3.72 1.93 5.676% 1.93 1.93
VARILLA CORRUGADA 1/2" SIDERPERU
Promedio mavil Doble Calculo De Medida De Error De Pronésticos Pro_me(flo Calculo De Medida De Error De Pronésticos Reg.resmn Cdleulo De Me(fld:a De Error De
movil Triple Lineal Prondsticos
RLIUER L) Pronos Error Error % | 3 Error PRONOS Error Error % > Error PRONOS Error Error % > Error
o . = N A = L A ¢l - L A (]
N Mes Semanas s?pl:;r;:e tico EReR Absoluto | Absoluto | Absoluto MAD TICO (Slg2 Absoluto | Absoluto | Absoluto MAD TiCO (ERale Absoluto | Absoluto | Absoluto MAD
SEMANA 122 169.50 2256.25 47.50 | 47.50 161.33 1547.11 39.33 167.75 | 2093.37 45.75
1 ) ) 47.50 38.934% ) ) ) ) 39.33 32.240% ) 39.33 ) ) 45.75 37.503% ) 45.75
SEMANA
. Lo ) 130 130.50 0.25 0.50 0.385% 48.00 24.00 153.67 560.11 23.67 18.205% 63.00 31.50 166.83 1356.12 36.83 28.327% 36.83 36.83
SEMANA
3 158 126.00 1024.00 32.00 20.253% 80.00 26.67 130.33 765.44 27.67 17.511% 90.67 30.22 165.90 62.37 7.90 4.999% 7.90 7.90
SEMANA
4 200 144.00 3136.00 56.00 28.000% 136.00 | 34.00 136.67 | 4011.11 63.33 31.667% 154.00 38.50 164.97 |1227.11 35.03 17.515% 35.03 35.03
SEMANA
1 180 179.00 1.00 1.00 0.556% 137.00 | 27.40 162.67 300.44 17.33 9.630% 171.33 3427 164.04 | 254.66 15.96 3.866% 15.96 15.96
SEMANA
, GOSTO ) 175 190.00 225.00 15.00 8.571% 152.00 | 25.33 179.33 18.78 433 2.476% 175.67 20.28 163.11 141.27 11.89 6.792% 11.89 11.89
SEMANA
3 190 177.50 156.25 12.50 6.579% 164.50 | 23.50 185.00 25.00 5.00 2.632% 180.67 25.81 162.19 773.60 27.81 14.639% 27.81 27.81
SEMANA
4 165 182.50 306.25 17.50 10.606% 182.00 | 22.75 181.67 277.78 16.67 10.101% 197.33 24.67 161.26 14.00 3.74 2.268% 3.74 3.74




SEMANA

1 163 177.50 | 210.25 19650 | 21.83 | 176.67 | 186.78
SEMZANA - — — 1450 | 8.896% S T B — 1367 | s.3say% | 21100 |53 ,,| 16033 7.13 267 L638% 2.67 .
SETIEMBRE SEM3ANA 159 168.00 | 81.00 e 21450 | 19.50 | 167.00 | 64.00 R TR e R e e e e e
SEM‘?NA ” — 9.00 | 5.660% - 165.00 25.00 000 | 50319 | 21933 | 1gq4| 15848 | 028 052 | osson | 052 05
SEMANA 162 15950 | 625 S 22300 | 1715 | 16400 | 4.00 500 | 3aosw | P l1geo| P70 | % | aas | asaam | 2 | sas
v ZANA - — :: 1.543% T e o 200 | 1.235% zz: 1741| 10862 | 2895 1 o400 |35 | 038 5.38
OCTUBRE ) 4.545% : : - : . 155.69 | 2.86
SEM3ANA 160 158.00 4.00 500 00 232.00 | 15.47 | 15867 178 N 234 - e =
SEMfNA 152 157.00 25.00 | o 237.00 14.81 158.67 41; 44 - 0-833% 24 = =2 - — 22 22 - =2
SE'V'lA NA 148 156.00 | 64.00 . 24500 | 14.41| 15533 | 53.78 N e e vws T =
SEMANA 151 15000 | 1.00 e 246.00 | 13.67 153.33 ‘ 733 | asssw | 20 |aase] 291 | 29 | ao1 | saien | M | 4o
NOVIEMBRE -2 - — 100 | 0.662% : : : >44 233 | 15a5% | 22033 |1399| 19198 | 096 098 | oao% | O 0.98
3 . 182.25 259.50 13.66 150.33 .
SEMf e 151 157.00 | 36.00 1: :,: = 26550 | 13.28 | 154.00 1:(:)24 e i::g e I R R
) 3.974% : : - : . 15012 | 0.77
SEMlANA 132 157.00 625.00 o 290.50 13.83 155.00 529.00 = = 2 == = — — =
SEM2ANA o~ — — 25.00 | 18.939% — 113‘78 23.00 | 17.42a5% | 28900 | 1356| 14920 | 29573 | oo | o oo | 1720 | oo
DICIEMBRE SEM3ANA ] - - 3.50 2.536% - - 140'33 . '78 10.67 7.729% 299.67 13.62 148.27 105.45 10.27 7.441% 10.27 10.27
SE'V'fNA 151 13550 | 240.25 N 31150 | 12.98 134.33 . 733 | s | 070 [aaas| MR | PO | aa3a | so7esw | | 143
15.50 10.265% . . . 277.78 16.67 11.038% 323.67 13.49 146.41 21.04 459 3.038% 4.59 459




LADRILLO TECHO 12X30 FABRIREX

Promedio movil Doble Calculo De Medida De Error De Prondsticos :::::: Calculo De Medida De Error De Prondsticos Regrr\eSI Calculo De Medida De Error De Prondsticos
Triple Lineal
Den.landa Pronos- Error Error % > Error PRONO Error Error % 2 Error PRONO Error Error % > Error
Mes Semanas Se_p:gir:t:re tico (d-D)r2 Absoluto | Absoluto | Absoluto MAD S-TICO (d-D)r2 Absoluto | Absoluto | Absoluto MAD S-TICO (d-D)*2 Absoluto | Absoluto | Absoluto MAD
SEMANA 1200 1138.00 | 3844.00 62.00 62.00 | 1085.33 | 13148.44 114.67 1090.71 | 11943.58 109.29

1 62.00 5.167% 114.67 | 9.556% 114.67 109.29 9.107% 109.29

uio zizz'::: 1140 1208.00 | 4624.00 68.00 5.965% 130.00 | 65.00 | 1158.67 | 348.44 18.67 1.637% 133.33 66.67 1093.77 | 2137.47 46.23 4.056% 46.23 46.23
3 1280 1170.00 | 12100.00 110.00 8.504% 240.00 80.00 | 1185.33 | 8961.78 94.67 7.396% 228.00 76.00 1096.82 | 33554.49 183.18 14.311% 183.18 183.18
SEM:\NA 900 1210.00 | 96100.00 310.00 | 34.444% 550.00 | 137.50 | 1206.67 | 94044.44 306.67 | 30.074% 534.67 133.67 1099.88 | 39950.04 19988 | 22.208% 199.88 199 88

SEMlANA 1100 1090.00 100.00 10.00 0.909% 560.00 |112.00 | 1106.67 | 44.44 6.67 0.606% 541.33 108.27 1102.93 8.58 293 0.266% 2.93 293
AGOSTO SEMZANA 1000 1000.00 0.00 0.00 0.000% 560.00 | 93.33 | 1093.33 | 8711.11 93.33 9.333% 634.67 105.78 1105.98 | 11232.37 105.98 | 10.598% 105.98 105.98
SEM;\NA 1105 1050.00 | 3025.00 55.00 2.977% 615.00 | 87.86 | 1000.00 | 11025.00 10500 | 9.502% 739.67 105.67 1109.04 16.30 404 0.365% 4.04 408
SEMAANA 986 1052.50 | 4422.25 66.50 6.744% 681.50 85.19 | 1068.33 | 6778.78 $2.33 8.350% 822.00 102.75 1112.09 | 15898.87 126.09 12.788% 126.09 126.09

SEMlANA 1186 1045.50 | 19740.25 14050 | 11.847% 822.00 91.33 | 1030.33 | 24232.11 155.67 | 13.125% 977.67 108.63 1115.14 | 5020.48 70.86 5.974% 70.86 70.86

S 22:2'::2 1160 1086.00 | 5476.00 74.00 6.379% 896.00 | 89.60 | 1092.33 | 4578.78 67.67 5.833% 1045.33 104.53 1118.20 | 1747.36 41.80 3.604% 41.80 41.80
3 998 1173.00 | 30625.00 17500 | 17.535% 1071.00 | 97.36 | 1110.67 | 12693.78 11267 | 11.280% 1158.00 105.27 1121.25 | 15191.17 12325 | 12.350% 123.25 123.25

SEM4ANA 1128 1079.00 | 2401.00 49.00 4.344% 1120.00 | 93.33 | 1114.67 | 177.78 13.33 1.182% 1171.33 97.61 1124.31 13.64 369 0.327% 3.69 369

SEMIANA 1050 1063.00 169.00 13.00 1.238% 1133.00 | 87.15 | 1095.33 | 2055.11 45.33 2.317% 1216.67 93.59 1127.36 | 5984.61 7736 7.368% 77.36 7736

OCTUBRE SEMZANA 1100 1089.00 121.00 11.00 1.000% 1144.00 | 81.71 | 1058.67 | 1708.44 41.33 3.758% 1258.00 39.86 1130.41 925.02 3041 2.765% 30.41 3041
SEM:NA 1186 1075.00 | 12321.00 111.00 | 9.359% 1255.00 | 83.67 | 1092.67 | 8711.11 93.33 7.870% 1351.33 90.09 1133.47 | 2759.60 5253 4.429% 52.53 5253
SEM:\NA 1242 1143.00 | 9801.00 99.00 2.971% 1354.00 | 84.63 | 1112.00 | 16900.00 130.00 | 10.467% 1481.33 92.58 1136.52 | 11125.60 105.48 8.493% 105.48 105.48

NOV':MBR SEMlANA 1086 1214.00 | 16384.00 128.00 | 11.786% 1482.00 | 87.18 | 1176.00 | 8100.00 90.00 8.287% 1571.33 92.43 1139.58 | 2870.38 53.58 4.933% 53.58 53.58




SEMANA
5 1282 1164.00 | 13924.00 118.00 9.204% 1600.00 | 88.89 | 1171.33 | 12247.11 110.67 8.632% 1682.00 93.44 1142.63 | 19424.04 139.37 10.871% 139.37 139.37
SEMANA
3 1089 1184.00 9025.00 95.00 8.724% 1695.00 | 89.21 | 1203.33 | 13072.11 114.33 10.499% 1796.33 9454 1145.68 | 3213.05 56.68 5.205% 56.68 56.68
SEMANA
4 1244 1185.50 3422.25 58.50 4.703% 1753.50 | 87.68 | 1152.33 | 8402.78 91.67 7.369% 1888.00 04.40 1148.74 | 9074.91 9526 7.658% 95.26 95.26
SEMANA
1 1050 1166.50 | 13572.25 116.50 11.095% 1870.00 | 89.05 | 1205.00 | 24025.00 155.00 | 14.762% 2043.00 97.29 1151.79 | 10361.53 101.79 0.694% 101.79 101.79
SEMANA
2 1216 1147.00 4761.00 69.00 5 674% 1939.00 | 88.14 | 1127.67 | 7802.78 38.33 7.264% 2131.33 96.88 1154.85 | 3739.87 61.15 5.029% 61.15 61.15
6 | DICIEMBRE SEMANA
3 1200 1133.00 | 4489.00 67.00 5583% 2006.00 | 87.22 | 1170.00 | 900.00 30.00 2.500% 2161.33 93.97 1157.90 | 1772.46 42.10 3.508% 42.10 4210
SEMANA
4 1092 1208.00 | 13456.00 116.00 10.623% 2122.00 | 88.42 | 1155.33 | 4011.11 63.33 5.800% 2224.67 92.69 1160.95 | 4754.56 68.95 6.314% 68.95 68.95
FENOLICO 1/2 X 2.70 M X 2.40M
Promedio mavil Doble Calculo De Medida De Error De Pronésticos Pro_me(flo Calculo De Medida De Error De Pronésticos Reg.resmn Calculo De Medida De Error De Pronésticos
movil Triple Lineal
ALIIETE ] (d Error Error % | 3 Error (d Error Error % | 3 Error PRONOS: (d Error Error% | 3 Error
° . q = o = o e b
N Mes Semanas Se-pAtlgeoTtl:re Pronostico D)A2 | Absoluto | Absoluto | Absoluto MAD | PRONOSTICO D)A2 | Absoluto | Absoluto | Absoluto MAD TICO D)A2 | Absoluto | Absoluto | Absoluto MAD
SEMANA
1 22 18.00 16.00 4.00 18.182% 4.00 4.00 20.33 2.78 167 7.576% 1.67 167 21.26 0.55 0.74 3.364% 0.74 0.74
SEMANA
. Lo ) 20 21.00 1.00 1.00 5.000% 5.00 2.50 19.33 0.44 0.67 3.333% 2.33 117 21.22 1.48 122 6.078% 1.22 1.22
SEMANA
21 21. . K 1.67 20.67 11 2.67 21.17 X 17
3 00 0.00 0.00 0.000% >:00 6 0.6 0 0.33 1.587% 6 0.89 0.03 0.17 0.816% 0 0.17
SEMANA
4 19 20.50 2.25 1.50 7.895% 6.50 1.63 21.00 4.00 2.00 10.526% 4.67 117 21.13 4.52 213 11.195% 2.13 213
SEMANA
1 22 20.00 4.00 2.00 9.091% 8.50 1.70 20.00 4.00 2.00 9.091% 6.67 1.33 21.08 0.84 0.92 2.170% 0.92 0.92
SEMANA
2 24 20.50 12.25 350 14.583% 12.00 2.00 20.67 11.11 333 13.889% 10.00 167 21.04 8.77 296 12.341% 2.96 2.96
2 AGOSTO SEMANA
3 22 23.00 1.00 1.00 4.505% 13.00 1.86 21.67 0.11 033 1.515% 10.33 1.48 20.99 1.01 101 4.573% 1.01 1.01
SEMANA
4 23 23.00 0.00 0.00 0.000% 13.00 1.63 22.67 0.11 033 1.449% 10.67 1.33 20.95 4.20 2.05 8.915% 2.05 2.05




SEMANA

1 22 22.50 0.25 0.50 2.273% 13.50 1.50 23.00 1.00 1.00 4.545% 11.67 1.30 20.91 1.20 1.09 2.976% 1.09 1.09

SETIEMBRE zi:{:: 19 22.50 12.25 350 18.421% 17.00 1.70 22.33 11.11 333 17.504% 15.00 1.50 20.86 3.46 1.86 9.794% 1.86 1.86
3 21 20.50 0.25 0.50 2.381% 17.50 1.59 21.33 0.11 0.33 1.587% 15.33 139 20.82 0.03 018 0.874% 0.18 0.18

SEMfNA 18 20.00 4.00 2.00 11.111% 19.50 1.63 20.67 7.11 267 14.815% 18.00 1.50 20.77 7.68 277 15.401% 2.77 277

SEMlANA 20 19.50 0.25 0.50 2.500% 20.00 1.54 19.33 0.44 0.67 3.333% 18.67 144 20.73 0.53 073 3.639% 0.73 0.73

OCTUBRE SEMZANA 18 19.00 1.00 1.00 5.556% 21.00 1.50 19.67 2.78 167 0.259% 20.33 1.45 20.68 7.20 268 14.908% 2.68 268

SEM?’ANA 20 19.00 1.00 1.00 5.000% 22.00 1.47 18.67 1.78 133 6.667% 21.67 144 20.64 0.41 0.64 3.196% 0.64 0.64

SEM4ANA 20 19.00 1.00 1.00 5.000% 23.00 1.44 19.33 0.44 067 3.333% 22.33 1.40 20.59 0.35 0.59 2.974% 0.59 059

SEMlANA 20 20.00 0.00 0.00 0.000% 23.00 1.35 19.33 0.44 067 3.333% 23.00 135 20.55 0.30 055 2.752% 0.55 055

NOVIEMBRE SEMZANA 20 20.00 0.00 0.00 0.000% 23.00 1.28 20.00 0.00 0.00 0.000% 23.00 1.8 20.51 0.26 051 2.530% 0.51 051
SEM:NA 22 20.00 4.00 200 9.091% 25.00 1.32 20.00 4.00 2.00 9.091% 25.00 1.32 20.46 2.37 154 6.992% 1.54 1.54

SEM4ANA 24 21.00 9.00 300 12.500% 28.00 1.40 20.67 11.11 333 13.889% 28.33 142 20.42 12.84 358 14.928% 3.58 358

SEMlANA 22 23.00 1.00 1.00 4.545% 29.00 1.38 22.00 0.00 0.00 0.000% 28.33 135 20.37 2.65 163 7.395% 1.63 1.63

ICEMBRE SEMZANA 21 23.00 4.00 2.00 9.524% 31.00 1.41 22.67 2.78 167 7.937% 30.00 136 20.33 0.45 0.67 3.197% 0.67 067
SEM:NA 20 21.50 2.25 1.50 7.500% 32.50 1.41 22.33 5.44 233 11.667% 32.33 101 20.28 0.08 028 1.422% 0.28 0.28

SEM4ANA 18 20.50 6.25 250 13.889% 35.00 1.46 21.00 9.00 3.00 16.667% 35.33 1.47 20.24 5.02 294 12.444% 2.24 294

Fuente: Area de compras de la Empresa Ardu S.A.




ANEXO 15. MAD Y MAPE

Varilla corrugada 7/8" SiderPeru

Promedio Mavil Doble

5072.40

64.52

14.60%

Promedio movil Triple

Cemento Pacasmayo Tipo IV

Promedio movil Doble

4858.91

6284.81

68.45

67.92

14.27%

7.61%

Promedio mévil Triple

Varilla corrugada 3/8" SiderPeru

7430.22

69.02

7.89%

Promedio movil Doble 1001.00 24.97 | 5.30%

Regresion Lineal 1255.69 28.77 | 5.42%
Promedio mévil Doble 778.38 23.92| 6.31%
Cemento Pacasmayo Tipo llI Promedio movil Triple 708.57 20.83 | 5.54%

Cemento Pacasmayo Tipo Il Promedio Movil Triple 379.19 12.91| 8.82%
Regresion Lineal 305.50 13.21| 9.21%

Promedio moévil Doble 68.54 7.25 | 5.39%

Cemento Pacasmayo Tipo | Promedio movil Triple 82.62 8.61 | 6.16%

Fuente: Area de compras de la Empresa Ardu S.A

Alambre N28 Promedio movil Triple 19.50 3.85 | 13.60%
Regresion Lineal 32.28 4.68 |17.31%

Promedio movil Doble 365.09 20.14 | 8.32%

Varilla corrugada 1/2" SiderPeru Promedio movil Triple 378.13 21.30| 8.74%
Promedio movil Doble 11829.29 89.06 | 8.08%

Ladrillo techo 12x30 Fabrirex Promedio movil Triple 12195.02 97.97 | 8.48%
Promedio movil Doble 3.46 1.68 | 7.02%

Fendlico 1/2 x 2.70 m x 2.40m Promedio movil Triple 3.34 1.38 | 7.19%




ANEXO 16. COSTO DE ALMACEN

ITEMS COSTO DE PRODUCTOS | DEPRECIACION ANO SEMANAL
LAPTOPS S/.2,519.80 3 839.933333 | 17.4986111
INTERNET S/. 80.00 20
ESTANTE METALICO S/. 95.00 2 47.5 0.98958333
IMPRESORA S/.1,200.00 1 25
ALMACENERO S/. 1,500.00 375
PAPELERA S/.22.00 0.45833333
SILLA S/.93.00 1.9375
ESCRITORIO S/.280.00 2 140 2.91666667
UTILES PARA LA

OFICINA 5/-239.30 59.825
LUz S/.350.00 87.5
AGUA S/. 40.00 10

Fuente: Area de compras de la Empresa Ardu S.A

COSTO DE ALMACENAMIENTO DE INVENTARIO EN LA EMPRESA ARDU S.A.C

Descripcion

Costo Semanal

Utiles para la oficina S/.59.83
Equipos de computacion S/.17.50
Estante metdlico S/.0.99
Servicios Basicos S/.97.50
Sillas S/.1.94
Papeleras S/.0.46
Escritorio S/.2.92
Impresora S/.25.00
Internet S/. 20.00
Almacenero S/.375.00
Total, costo almacén S/.601.13
Unidaées almacenadas promedio 50 m2
(Espacio)

Costo unidad almacenada semanal (H) S/.12.02

Fuente: Area de compras de la Empresa Ardu S.A




Tabla 43. Costo de realizar un pedido

COSTO DE ORDEN DE PEDIDO

Horas laborales / afio Costo Anual Cos;tszéta::::)p e
Utiles de oficina S/.2,871.60 S/59.83
Equipos de computo S/. 839.93 S/17.50
Internet S/.960.00 S/20.00
Total S/.4,671.53 $/97.32

Fuente: Area de compras de la Empresa Ardu S.A




ANEXO 17. PLAN MAESTRO

Varilla corrugada 7/8" SiderPeru

Datos para el pedido optimo
costo de orden de pedido 97.32
costo de almacenaje 12.02
° 24
Q° OPTIMO 77
TIEMPO DE SUMINISTRO 0.21
DIAS LABORABLES 26 24 27 24 27 26
PLAN MAESTRO DE PRODUCCION
MESES ‘ ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
CANTIDAD DE SALIDAS 1614 1615 1616 1617 1617 1618
SEMANAS ‘0 1‘2 3‘4‘1‘2 3‘4‘1‘2‘3‘4‘1 2‘3 4‘1‘2‘3‘4‘1‘2 3‘4
NECESIDADES BRUTAS
(NBI) 248 | 248 | 248 | 248 | 373 | 373 | 373| 373| 350| 350 | 350 | 350 430 430 430 430 367 367 367 367 404 404 404 404
Inventario en exceso sobre
PAP (IEi) 0 58 39 20 2 12 22 32 42 75| -179 7 40 70 23 52 5 21 37 53 69 47 26 4
RECEPCIONES
PROGRAMADAS (RPI) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Necesidades Netas de
produccion (NNi) 248 | 191 | 209 | 228 | 371 | 361 | 351 | 341 | 308| 275| 529 | 343 390 360 407 377 362 346 330 314 336 357 379 400

PMP de P1 (RPPLi) 306 230 230 @ 230 ‘ 383 383 383 383 ‘ 383 96 536 383 459 ‘ 383 459 383 383 383 383 383 383 383 383 459 400




Tabla 45.Plan maestro de cemento Pacasmayo Tipo IV

Cemento Pacasmayo Tipo IV

Datos para el
pedido optimo

costo de orden de
pedido 97.32

costo de
almacenaje 12.02

e 24

Q° OPTIMO 117

TIEMPO DE
SUMINISTRO 0.14

DIAS
LABORABLES 26 24 27 24 27 26

PLAN MAESTRO DE PRODUCCION

MESES \ \ ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

CANTIDAD DE
SALIDAS 3649 3715 3782 3849 3916 3983

SEMANAS

NECESIDADES
BRUTAS (NBi) 561 | 561 | 561 | 561 | 853 | 853 | 853 | 853 | 813 | 813| 813| 813 1014 | 1014 | 1014 1014| 881 | 881 | 881 | 881| 985| 985| 985| 985

Inventario en
exceso sobre PAP
(IEi) 0| 26| 51| 77|103| 71| 40 9| 95| 104 | -542 54 63| 105 30 73| 115 56| 115 56| 114 68 22 93

RECEPCIONES
PROGRAMADAS
(RPI) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Necesidades
Netas de
produccion (NNi)

PMP de P1
(RPPLI)

822 822 822 939 822 168 822 1057 939 1057 1057 822 939 822 939 939 939 1057

Varilla corrugada 3/8" SiderPeru

Datos para el pedido optimo

costo de orden de pedido 97.32

costo de almacenaje 12.02




° 24
Q° OPTIMO 87
TIEMPO DE SUMINISTRO 0.19
DIAS LABORABLES 26 | 24 | 27 | 24 | 27 | 26
PLAN MAESTRO DE PRODUCCION
MESES | ] ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
CANTIDADDESALDAS | | 1980 | 1989 | 2097 | 2296 | 2109 | 2059 |
SEMANAS lo] 12 |2 3] 412 3|41 ]2 3|41 l2]3]4l21]2] 3 |41 ]21]3]4
NECESIDADES BRUTAS
(NBi) 305 | 305| 305 | 305 | 458 | 458 | 458 | 458 | 447 | 447 | 447 | 447 | 587 | 587 | 587 | 587 | 486 | 486 486 | 486| 523 | 523| 523| 523
Inventario en exceso sobre -
PAP (IEi) 0| 43| 87| 43| 86| 63| 40| 16| 80| 69|258| 79| 67| 2| 24| 46| 67| 16 52 0| 36| 36| 35| 35
RECEPCIONES
PROGRAMADAS (RPI) of] o] o/ ol o/ o| o] of of 0o o0 O]l 0] of 0 0 o0 o0 0| o] o] ol o0 o
Necesidades Netas de
produccion (NNi) 305 | 261 | 218 | 262 | 372 | 395 | 419 | 442 | 367 | 378 | 704 | 368 | 520 | 585 | 564 | 542 | 419 | 470 435| 486 | 487 | 487 | 488 488

Cemento Pacasmayo Tipo lll

Datos para el pedido optimo

costo de orden de pedido 97.32

costo de almacenaje 12.02

° 24

Q2 OPTIMO 77

TIEMPO DE SUMINISTRO 0.21

DIAS LABORABLES 26 \ 24 | 27 | 24 | 27 | 26

PLAN MAESTRO DE PRODUCCION
MESES | ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
CANTIDAD DE SALIDAS w05 | 17 | ges | 670 | 162 | 1713 |
SEMANAS o| 1 |23 4|1 |23 a|1|2|3 a|1|2]3|a|1]|2 3 a 1 | 2 3 | a

NECESIDADES BRUTAS (NBi) 247 | 247 | 247 | 247 | 374 | 374 | 374| 374 | 355| 355| 355| 355 | 441 | 441 | 441 381 | 381 | 381




Inventario en exceso sobre PAP (IEi) 0| 63| 48| 34| 19| 32| 46| 59| 72| 27|208| 57| 11| 35| 59| 5| 29| 35| 41| 47| 53| 15| 55| 17
RECEPCIONES PROGRAMADAS (RPI) o] o] of o o/ of of of o o o of of o of of o o o o o o o] o
Necesidades Netas de produccion (NNi) 247| 184 | 199 | 213| 355 342 | 328| 315| 283| 328 | 563 | 298| 430| 406 382 | 436| 353| 347| 341| 335| 372| 410| 370| 408

PMP de P1 (RPPLI) 310 232 232 232 387 387 387 387 310 120 620 310 465 465 387 465 387 387 387 387 387 465 387 465 408

Cemento Pacasmayo Tipo Il

PMP de P1 (RPPLI)

91 91 91

Datos para el pedido optimo

costo de orden de pedido

97.32

costo de almacenaje

12.02

e

24

136 | 91 72 | 182

Cemento Pacasmayo Tipo |

Datos para el pedido optimo
costo de orden de pedido 97.32
costo de almacenaje 12.02
e 24
Q2 OPTIMO 45
TIEMPO DE SUMINISTRO 0.36
DIAS LABORABLES 26 24 \ 27 | 24 | 27 26
PLAN MAESTRO DE PRODUCCION
MESES ‘ ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
CANTIDADDESALDAS | | 66 |  s5&8 | 53 | 53 | 561 |
SEMANAS o | 1 23|41 ]2 3|4 |1 |23 |a|1]2]|3]|4|1]2]3]|a]| 1 I 4
NECESIDADES BRUTAS (NBi) 95| 95| 95 95| 134 | 134 | 134 | 134| 117| 117 | 117 | 117 | 141 | 141 | 141 | 141| 125| 125| 125| 125 153 153 153 153
Inventario en exceso sobre
PAP (IEi) 0[41]|38| 34| 30 32 34 36| 39 12| -33 31 5 0| 41 36 32| 43 9 20 32 15 44 28
RECEPCIONES
PROGRAMADAS (RPI) ol 0| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Necesidades Netas de
produccion (NNi) 95| 53| 57| 61| 104| 102| 100| 98| 79| 105| 150| 86| 136| 141 | 100| 105| 93| 82| 116| 105 121 137 108 125




Q° OPTIMO 37
TIEMPO DE SUMINISTRO 0.43
DIAS LABORABLES 26 | 24 \ 27 | 24 27 26

PLAN MAESTRO DE PRODUCCION

MESES \ \ ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
CANTIDADDESALDAS | | 433 | 42 | 30 | 38 | 37 | 35 |
SEMANAS o] 12 23|41 2|3 ]4]1 23] 4 | \ \ \ ERE
NECESIDADES BRUTAS (NBI) 67| 67|67 |67 96|96| 96|96|86| 86|86| 86 101 101 101 101 81 81 81 81 84 84 84 |84
Inventario en exceso sobre PAP
(IEi) 0| 8/16|24| 32|10| 26| 4|20| 8|-6] 19 8 19 30 3 14 8 1 32 25| 15 5[33
RECEPCIONES PROGRAMADAS
(RPI) 0, 0, 0, 0] O[] O] OJ]0O]O0O] OJ0O] O o, 0, 0, 0O, 0O 0 0O O] O] O] 0|0
Necesidades Netas de produccion
(NNi)

PMP de P1 (RPPLI)

112 75| 72

75 75 75 75 75 75 75 112 75 75 112 75 75 75 112 75 |51

Datos para el
pedido optimo

costo de orden

de pedido 97.32

costo de

almacenaje 12.02

e

24

Q2 OPTIMO 21

TIEMPO DE

SUMINISTRO 0.78

Alambre N28

DIAS

LABORABLES 26

24 27 24 27 26

veses [
CANTIDAD DE
SALIDAS

ENERO

133

PLAN MAESTRO DE PRODUCCION

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

139 106 88 113 140




SEMANAS
NECESIDADES
BRUTAS (NB)

32

32132| 25

25

25

25

26

26

26

26

24

24

24

24

32

32

32

32

Inventario en
exceso sobre
PAP (IEi)

11

16

15

11

16

11

19

15

12

10

20

RECEPCIONES
PROGRAMADAS
(RPI)

Necesidades
Netas de
produccion
(NNi)
PMP de P1
(RPPLI)

2002020 19

30

20

31[121| 5

9

10

14

21 21 21 21 41 21‘41‘41‘21 24 21 21 21

Datos para el
pedido optimo

costo de orden
de pedido

97.32

costo de
almacenaje

12.02

e

24

Q° OPTIMO

44

TIEMPO DE
SUMINISTRO

0.37

41

20

21

25

21

10

21

Varilla corrugada 1/2" SiderPeru

15

41

19

21

22

21

21

41

20

41

31

22

21

12

12

DIAS
LABORABLES

24

27

24

MESES

CANTIDAD DE
SALIDAS

SEMANAS

FEBRERO

PLAN MAESTRO DE PRODUCCION

MARZO

ABRIL




NECESIDADES
BRUTAS (NBi)

89

89

89

89131131

131131120

120

120

120 143

143

143

143

119

119

119

119

128

128

128

128

Inventario en
exceso sobre
PAP (IEi)

24

-24

34 3

37

26

16

19

33

17

22

28

33

RECEPCIONES
PROGRAMADAS
(RPI)

Necesidades
Netas de
produccion (NNi)

PMP de P1
(RPPLi)

89

89

Datos para el
pedido optimo

costo de orden

89
89

891130128
133 133 133

125
133

123|109

96

144

133 72 177 89 177

Ladrillo techo 12x30 Fabrirex

86 141
133

107
133

117
133

128
133

114

100

86
133

116
133

111
133

105
133

100
133

94

de pedido 97.32
costo de
almacenaje 12.02
° 24
Q° OPTIMO 132
TIEMPO DE
SUMINISTRO 0.12
DIAS
LABORABLES 26 24 27 24 27 26
PLAN MAESTRO DE PRODUCCION
MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
CANTIDAD DE
SALIDAS 4674 4723 4772 4821 4870 4919

SEMANAS




NECESIDADES
BRUTAS (NBi)

719

719

719

719

1087

1087

1087 | 1087

1029 | 1029

1029

1029

1275

1275

1275

1275

1099

1099

1099

1099

1222

12221222 | 1222

Inventario en
exceso sobre
PAP (IEi)

71

11

82

22

120

87 54

21 46

-791

25

49

92

44

87

41

127

82

37

60

RECEPCIONES
PROGRAMADAS
(RPI)

Necesidades
Netas de
produccion (NNi)

719

PMP de P1
(RPPLi)

790 659

Datos para el
pedido optimo

costo de orden de
pedido

97.32

costo de
almacenaje

12.02

e

24

Q° OPTIMO

17

TIEMPO DE
SUMINISTRO

0.96

648

708

637
1186

1065
1054

966

999 | 1032

1008 | 983
192 1844

1820

1004

1226

1183

1186 ‘ 1317

Fenolico 1/2 x 2.70 m x 2.40m

1273

1231

1317 ‘ 1054

1013

1058

972

1186‘ 1054 1054

1017

1185

12211126 1162
1186 1186 1162

DIAS
LABORABLES

24

27

24

MESES

CANTIDAD DE
SALIDAS

SEMANAS

NECESIDADES
BRUTAS (NBi)

FEBRERO

PLAN

MARZO

(112134

17 17] 17

17

ABRIL

MAESTRO DE PRODUCCION

JUNIO




Inventario en
exceso sobre PAP
(IEi)

14

17

15

13

12

12

18

14

10

16

16

13

11

RECEPCIONES
PROGRAMADAS
(RPI)

Necesidades
Netas de
produccion (NNi)

PMP de P1
(RPPLI)

12

17 17 17 0 34 17 17 17‘17‘24‘ 0‘17‘34‘ 17

8

3

-1

17

2

3

5

5

6

-1

Fuente: Area de compras de la Empresa Ardu S.A

16

20

17

11
17

15
17

16
17

17
34

18
17

17

17

17

17

11
11




ANEXO 18.
|

Qopi™ s Qopt™ 3
" H
95698 o 2280
o732 s o732
2850 - 2160
1202 1202
- ass 26
o= 7a 123
NUMERO ANUAL DE PEDIDOS NUMERO ANUAL DE PEDIDOS
~ 131 N 297
TIEMPO ENTRE PEDIDOS dias laborables de los 6 meses = 182 TIEMPO ENTRE PEDIDOS dis laborables de los 6 meses = 182
1 semana 1 semana

15 =z0, I 13=20,

Nvel de servicio al cliente de 95% = 1.96 (nivel de confianza) Nvel de servicio al cente de 95% = 196 (nivel de confianza)

oL= 79 o= 15

286

Numoro de das al afio = 182 R=dL+1Is Namero de das alafo = 182 R=dL+IS

promedio=
das =

R 4389 R 18623

D= 125530 o= 9,955
s= 9732 s= 9732

= 2060 = 27.00

o= 1202 o= 1202

He 248 He 325

o= 9 Q= 7
NUM ERO ANUAL DE PEDIDOS NUMERO ANUAL DE PEDIDOS
N= 126 Ne 129
TIEM PO ENTRE PEDIDOS dias laborables de los 6 meses = 182 TIEMPO ENTRE PEDIDOS dias laborables de los 6 meses = 182
1 semana

1 semana

Nivel de servicio al cliente de 95% = 1.96 (nivel de confianza) Nivel de servicio al cliente de 95% = 1.96 (nivel de confianza)

89 oL= 80

R=dL+1S

Namero de dias al afio = 182 Namero de dias al afio = 182 R=dL+IS

_ promedi

6283 R= 4522



b= 3,440

2,274
9732
97.32
2550
28.90
o= 1202
w07 12,02
= 3a7
Q= 47
Q= 36
NUMERO ANUAL DE PEDIDX
UMERO ANU s NUMERO ANUAL DE PEDIDOS
Ne 7 . o
TIEMPO ENTRE PEDIDOS dias laborables de los 6 meses = 182 TIEMPO ENTRE PEDIDOS dias laborables de los 6 meses 182
2 semana 3 semana

15 =20,

Nvel de servicio al cliente de 95% = 1.9 (nivel de confianza) Nivel de servicio al cliente de 95% = 1.96 (nivel de confianza)

oL= 35 oL= 27

Namero de dias al afio = 182 R=dL+IS Namero de dias al afio = 182 R=dL+Is
_ promedio=
dias
Re 728 R= 384

Qopt= D8 _ |2DS
H % H
b= 718 D= 3236
S= 97.32 S= 97.32
= 45.00 - 1850
c= 12.02 12.02
He 541 222

Q= 16 Q= 53
NUM ERO ANUAL DE PEDIDOS NUMERO ANUAL DE PEDIDOS
N= 5 N= 61
TIEMPO ENTRE PEDIDOS dias laborables de los 6 meses = 182 TIEM PO ENTRE PEDIDOS dias laborables de los 6 meses = 182
4 semana 3 semana
15 =20, 15=2z0,
Nivel de servicio al cliente de 95% = 1.96 (nivel de confianza) Nivel de servicio al cliente de 95% = 1.96 (nivel de confianza)

12 oL= 31
5= 24 . 61

Numero de dias al afio = 182 R=dl+Is Namero de dias al afio = 182 R=dL+1Is
_ promedio= promedio=
dias dias

71

616




28,779 o= a2

97.32 s= 97.32
060 = 120,00
o= 1202 o= 12.02
He 7 He 1,443
o= 881 8
NUMERO ANUAL DE PEDIDOS NUMERO ANUAL DE PEDIDOS
Ne 33 N= 59
TIEMPO ENTRE PEDIDOS dias laborables de los 6 meses = 182 TIEM PO ENTRE PEDIDOS dias laborables de los 6 meses = 182
6 semana 3 semana

1> =20, 15> =z0,
Nivel de servicio al cliente de 95% = 1.96 (nivel de confianza) Nivel de servicio al cliente de 95% = 1.96 (nivel de confianza)
oL= 68 oL= 1
=7 14 s= 22
Namero de dias al afio = 182 R=dL+I5 Namero de dias al afio = 182 R=dL+1IS
_ promedio= . promed

dias = dias

10950 R= 50



ANEXO 19. MANUAL DE BUENAS PRACTICAS

MANUAL DE BUENAS

PRACTICAS DE
COMPRAS ARDU

-y PLACENCIA PUESCAS, LESLY ANABEL
e SAAVEDRA HERNANDEZ GIANFRANCO ANGELO
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1. Introduccidn:

Durante afos el ser humano s ha visto en la necesidad de adquirr siemgre
algun products o alguna expenencia donde pueda satisfacer sus necesidades;
I mésma situackin ocurre con las empresas o organizaciones, las cuales optan
implemeantar un ststema donde les ayude a cubnr sus necasidades, por o tanto
la empresa Ardu S.A.C., sin embargo se han presenta problemas duranie las
operaciones de recapciin de requeriméentos de los diferentes servicios que la
empresa bonda, de las cuales se registran refrasos en sus entregas, esto debedo
a gue &l personal administrativo no estd que sigue los  protocolos
correspondientas.

Por ko gue este documento tens como finalidad, dar un margen de
estandanzacidn en la forma adecuada de gestionar las compras. en base a
procedimientos de plan de aprovisionameento de mercancias, planficacidn de
compras, Seleccidn de proveedores, contratos de preventia, pedido y recepciin
de mercaderia, facturacidn y ofra documentacidn. Antes de iniciar, se debe de
considerar cuaks son los factores de compra gue son primondiales para
contramestar las demoras en las enfregas de requerimiento, y asl garantizar un
bien servicio. Estos factores son:
= Planificacién de compras: Antes de iniciar un proyecto, se debe de
proyectar B3 compras.
= Control de recepcién de compras: Antes de dar una conformidad de
products se debe de revisar que este en buen estado para su postarior

us0.




2. Procedimiento:
En esta fase hace mencidn de wdas las acciones gue conllevan a la
planificackin de las compras y el procedimiento que se debe de seguir
desde |a soliciud de proyecto hasta la plandficacidn de compra, ante ello
& ored unos procedimientos, mostrados & continuacion:

Paso 1:
Reconocimienta de la
nacesidad

Compensacion

Paso 6: Medicidn y T ———
dS0 3. Fregaracion
seguimiento de de la ordan
2 i roen
proveedores

Pasa 50 Recibimiento
inspaciion de o

Paso 4: Seguimiento
: del pedido
solicitado

ErAEHTE GsERAL
R A R T Al

Para poder estandarizar el proceso de compras, s& siguid algunos
pasos, en el cusl se empezd con el reconociméento de la necesidad
exstente, para ello se cred el procedimiento se evaluar y analizar si el



products se encuenira en stock, para posteriormeania, si no s encuenira
en stock, realizar la planfficacidn de la demanda y asl poder sabes
cuando pedir el producto, & segundo paso s la seleccidn adecuada de
los proveedores, en el cual se iene que analizar si el proveador puede
satisfacer la demanda que tiene la empresa, sumado a la evaluacidn del
prowesdor &l cual se verificara si cumple con los parametros basicos para
s&f considerada una buwena compra, como tercer paso se tiene la
preparaciin adecuada de la orden. en el cual el proveedor tendra la
obligacsdn de enviar un recuento de los productos & enviar, asd como
estimar las fechas de pedidos, previniendo refrasos que pusden existir,
el cusrto paso es realizar & seguimiento del pedido, en el cual tanto el
area de compras como el proveedor tiene obligaciones, el primero de
realizar el seguimiento v & segundo s informar el status del pedido,
tanio en logistica transporie, como kagistica del producto, postenormente
en el 5 paso, s tiene el recibimiento del pedida, en el cual s Bene que
revisar bos producios recibidos, tanto en canBidad, como cabdad y
condiciones en las cuales llegan, para informar si hay akyuna anomalia
o un pedido incomects existente, logrando asi evitar demoras en
devoluciones existentes gue pusds haber, como pemiitimo paso se Bene
la medicidn y seguimsento constante a s proveedores, el cual s
realizara de forma timestral, e ifos evaluando en los faciores exisientes,
como dnica funcidn de mejorar cada uno de los criterios que hay dentro
de la empresa, finalmente se tiene el paso del pago de la mercancia, el
cusl el drea de compras tiens gue realizar un cronograma de pegos gue
pueda satisfacer al proveador, evitando retrasos ya que esio generaria
incomadidad de los provesdores ¥ no se tendria una buena relacidn entre
BrmiloE.

[T
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3. Objetivo

El presentz manual tiens por objetvo establecer los procadimientos a
seguir para realzar |a compra de materales necesanos o requendos por
la empresa Ardu SA.C., teniendo en cuenta que dichas adquisicionss
seran realizadas oportunamente y cumpliendo con todos los requisitos
minimos de calidad requeridos.

4. Alcance

Aplca para |a compra de matenales que ayuden 3 |a empresa. logrando
cumglir con las necesidades de I3 organizacion, bajo las negociaciones,
condiciones, y t&rminos con los proveedores manteniendo un balshee
£ConNomico.

-

S. Fundamento normativo legal Vo .
.w..q-../ e { ..‘,
Norma fundamental Ardu S.AC. i m...c.u.
LS RENTT G AL

5. Definiciones ol et

e  Procedimiento: Actividades necesarias para Ia ejecucion coherente
den el desamollo de un proceso.

«  Compras: Adquisicion de un bien o servicio.

e  Evaluacion de provesdores: Seguimiento del comportamiento en
el tiempo de nuestros proveadores cnticos, conforme al cumplimiento de
los criterios de evaluacion, a todo proveedor con Orden de Compra ylo
Contrato efectivo en el periodo de evaluacion

=  Orden de Compra: Es el documento formal mediantz el cual s2 le
comunica al proveedor I3 intencion de compra de un bien o contratacion
de un senvicio.

e  Proveedor de Productos: Es la persona natural o juridica, que
cumgle con las exdgencias establecidas por la empresa Ardu SAC y

lusgo de un proceso de cotizacion, entrega como resultado final un
producto.

e  Solicitud de Adquisicion y Suministros: Formato para la compra de



bienes, an &l que se deben detallar todsas las especificaciones tdcnicas
necesarias de bos articulos a comprar. Con esta informacion se genera
la orden de compra.

. Sedeccidn de proveedores: Etapa previa al inicko del procaso de
compra, mediante a cual s2 logra la validackdn o aprobacidn de algunos
prowesdores, gue tienen las  competenciss para  satisfacer
adecusdaments las necesidades de la empresa y puede pertenecar al
Registro de Proveedores.

7. Macro — proceso

4

6

0le

PASD 3 PASD 8
FASD 1 FPASD 2 Frep PASD 4 FASD 5 ——— PASOT
Rinstnonain Sabairide iy Srjuirmsand Risis i e p Cofhjrintia
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8. Desarrcllo detallado del proceso de compras

*

FASD 1 Reconoccimiento de la necesidad

Para &l inicio ded proceso s de suma imporancia reconocer cual es la
necessidad del cliente para realzar la ejecucion del proceso de la compra
de un producto, es por eso, se debe utilizar el formato de soliciud de
material o regisiro de orden de compra, el cual se realizd en el anexo 8.
De acuerdo con formato es necesand llevar un controd &n la solicited de
los materiales, o cual debe ser utilizada para anotar la informacion con
respecio al matenal faltante y pronto a comprar. Por esta razdn se deben
llenar los cuadns de dicho formato en el orden visualizado, desde a fecha
del pedido hasta la firma de k& recepcion dal producio. ;”f.-.’? L 7

* PASO 2 Seleccldn de provesdores

prrvsTE GEWEELL
i G e b



La seleccion de provesdores es una actividad de suma importancia para
la empresa Ardu S.AC. debido que &5 una constructora y debe tenerlo
en cuents en su proceso de compras, ya que los proveedores deben
abastecer los requenmientos del chente solicitado. Parte de los bensficios
de realizar una buena seleccion de proveedores, es no tener problemas

de tiempo si surge un cambio importante de demanda.
¢  PASO 3. Preparacion y colocacion de la orden de compra

Como paso siguiente s debe preparar y colocar 13 orden de compra, por
lo tanto, se da Ia negociacidn con el proveedor y obtiens I3 autorizacion
del jede de compras. La orden de compra puede ser enviada via cormeo
electronico, WhatsApp o también se puede de forma presencial.

¢  PASO 4. Seguimiento del pedido

Para el siguiente paso == define I3 manera comrecta que se debe realzar
el seguimiento del pedido, debido a que se desconoce sobre Ias fechas
de recibo o los acuerdos con &l provesdor puede haber discrepancias con
los clientes, implicando problemas economicos, por lo tanto, se debe
tomar en consideracion lo siguiente:

I Capacidad de respuesta en la aceptacion de I compra por parte
del provesdor

. Conocer los tiempos de alisto y despacho que posee el provesdor

. Conocer &l rango de tiempo de entrega de los productos o
materiales

IV.  Confirmar por medios de comunicacion si hay irregularidades por
parte del proveedor o por pante del transporte

s

'L)_.‘_:ﬂ )
V1.  Recdbir el pedido /Al Tuvent Fita Coxils
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V.  Confirmar |a hora de legada 3l area de recito ,,.;_,_.4

@ PASO 5. Recibo e inspeccion del pedido

Tras haber rastreado 2l pedido desde |a orden de compra hasta 13 llegada
del producto hacia la empresa, s= debe realizar una inspeccion



del producto hacia la empresa, se debe realizar una inspeccitn
exhaustiva para confirnar fallas en los productos o materiales recibidos
tante en canbdades y como en calidad. Por esta razdn, la empresa debe
mantenar un protocoly en saguir minuciosamante B comprobacion del
cumpdimianto del proveedor como s Mwesirs a8 conBinuacion:

A. Cantidad: Verificacidn de la factura. tanto la que posee la empresa
como la que poses el transportista. Esto se realiza para venficar las
cantkdades exactas generados an la orden de compra.

B. Calidad: Este punto se enfoca en la aceptacidn del material en cuanto
a su condicidn de recibo. Por ejemplo, se toman en cuenta factores de
products dafiado, mal cosido u otros aspecios que afectan la calidad del

producto.

C. Documentacién correcta: Verficar que los términos, condiciones y
tipos y facturacion establecida.

* PASDO 6. Seguimiento y medicién de proveedores

Los proveedores son un elemento vital en la administracsn moderna de
las organizaciones, sobre do si se conskdera gue muchos de los
bensficios de la gestidn de provesdores son B colaboracién para la
mejora de procesos, enfoques basados en indicadores, es por elio, el
seguiméentio y medicidn de provesedores es una herramienta que ayuda a
tomar decisiones importantes con respecio a las funciones gue realizan
loa mismos v &l son dptimos para la empresa.

#  PASO T Compensacion y pago de factura

Se basa en bos acuerdos con los provesedores si el método de pago es
por plazos o completo, antes de entregar el pedido o despuds de entregar
el pedido, ademas si en un Caso NO S& encuentra con el pre et

-5
- F)

suficients de pago se establece una fecha determinada. fi;f!'

Responsabllidades
9.1. Area de compras " b INCERRERS A

En el srea de compras estard conformado por el jefe de compras que



ejecutara todo el procedimiento de compras en la empresa Establo de
Santa S R.L.

10.Marcas Selecclonadas:

A conBinuacion, s& presania la ksta de las marces con las que la emprasa

Euala rabajar en lo gue respects 8 emamientas.
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En este siguiente cusdno 58 va a presentar ka lista de las marcas con la
que la empresa trabaja todo respecto gasfiteria.
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ot | (€ TUBOPLAST

PAVCO .

Tuberias v conexiones de PVC

VAINSA - Griferia vy Sanitarios
sdvaINSA
s
NICOLL M
Tuberias y aocesorios de WC

En el sigwente cuadro se va a presentar las marcas de los materiales
eléctricos que la empresa usa para los proyectos:

BTICINO Dbicino

s LEVI'I"-

ORAGEN orange”’

woco INDEGO

En este sigulente cuadro se va a presentar |a lista de las marcas con la
que la empresa trabaja con respecto a todo ko que es plnura de
embarcaciones: '

OF RENTL GENERAL
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JET

TITAN

TITAN

En esta giguienie cuadrny e va a presentar |a lista de las marcas con |a

que la empresa trabaja con respecto a todo lo que es fiemos, pemos,

tuercas, fornillos, eic.

ACEROS SIDERPERLU

ﬁ SIDERPERU

El sistzwwria cdal Paed

ACEROS AREQUIPA

ACEROS

AR ECRLIIIIFA
ACEROINGX A
A E R O IO
ACEROS COMERCIALES nc Enns

En este slguiente cuadro se va a presentar |a lista de las marces con la

que la empresa trabaja con respects a todo lo que son cementos y

aditivos para los proyecios:

PACASMAYOD

Pacasmayo '
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ANDINO

INKA

CHEMA

SIKA

11.Productos no Conforme

Ya una vez pasado todo &l proceso anterior, se debe de considerar que
hacer en caso de que este producio no cumpla con los requermientos
que exige el departamento de calidad. Para eso se debe de tener las
sigulentes consideraciones:

v Las solicitudes que se realizan de los materiales, s& hacen con
cierias marcas de ias cuales la empresa ya bene tiempo
trabajando, por lo tanto, se hace la solicitud de estas, en caso de
que & proveedor envié otro tipo de marca que no se haya
solicitado, el responsable del departamento de calidad debera de

7 A hacer un informe y comunicarie al departamento de compras sobre
" +4 :p)' la situacidn. El departamento de compras deberd de analizar la
situacion y tendra la potestad de rechazar todo el envid y solicitar




al proveador gue reenvié los materiales solicitados.

¥ Yauna vez verficada la marca del material se tiene que conssders
que este en dptimas condiciones, en caso presenie lo contrario se
debera de levantar un informe de las condiciones recepcidn gue se
encuentra el matenal, seguidamente a eso se debe de comunicar
al departamento de compras y ellos son kos encargados de enviar
dicho informe al proveedor. Postenormente a esto el material
entregado se deberd de descartar para su uso y esperara a que &l
proveedor envié los materiales solicitados.

+ ¥a una vez verificado los dos anteriores factores, se debe de
verificar la documentacidn del materal que envia & proveedor, la
documentacidn a considerar son:

= La factura electrdnica y fisica.

+ La documentacidn de la unidad en la gque envia el matenal.
= La documentacion del chofer.

s La trazabilidad de los materiales.

= [l acta de calidad brindada por la marca de los materiales del
area de calidad el proveedor.

Si el materal no cumple con todos estos documentos, e
departamento de calidad delbera de hacer un informe y rechazar en
su totalidad los matenales enviados. Postenormente a esto, se

deberd de informar al area de compras para gue tomen medidas
con respects al proveedor y por Gitemo informar a s alta gerencia.

prrwTE GEWEEA,
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Fuente: Area de compras de la Empresa Ardu S.A.C



ANEXO 20. PROVEEDORES FINALES

ENERO & FEBRERO

Realizado
FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES Revi:ado
ITEMS AREA DE COMPRAS Fecha
, Maestro | Jefe de | Jefe de Q
CARGO Residente de obra | calidad | Almacén Contador | TOTAL| %
CALIDAD DEL PRODUCTO 60%
¢ La calidad del producto es segun a lo solicitado? 1 1 1 1 1 5 100%
¢, Los productos que se recibe, llegan en buen 0 1 1 1 0 3 60%
estado?
¢ Se cumple con las fe(_:has de vencimiento de los 1 0 0 0 0 1 20%
fabricantes?
¢ Los productos que se recepcionan son de buena 1 1 0 0 1 3 60%
calidad?
¢ Las condiciones de almacenamiento de los 0 0 1 1 1 3 60%
productos son los adecuados?
% PRECIO DEL PRODUCTO TOTAL | 60%
5 ¢ El precio del producto es menor alde la 1 1 0 1 1 4 80%
% competencia?
o) ¢La empresa cumple con realizar descuentos en 0 0 1 0 0 1 20%
%) las ventas?
¢ Los productos cumplen con los gastos de flete y 1 1 0 1 1 4 80%
transporte, de acuerdo a ley?
TIEMPO DE ENTREGA TOTAL | 90%
¢, Los productos llegan a la fecha acordada? 0 0 1 1 1 3 60%
Las O/C se realizan en la fecha adecuada? 1 1 1 1 1 5 100%
¢La proforma de precios, se entrega en el tiempo 1 1 1 1 1 5 100%
estipulado?
La forma de pagos y/o ad_endas se realizan en las 1 1 1 1 1 5 100%
fechas estipuladas?
NIVEL DE EFECTIVIDAD DE ESPECIFICACIONES TECNICAS TOTAL | 60%




¢ El producto cumple con todo lo establecido en el 1 1 1 1 1 5 100%
catalogo?
¢ El producto tiene cert_lflcamones gue avalen la 1 0 1 0 0 5 40%
calidad?
¢ Se agrega una hoja MSDS con los parametros
gue se debe tener en cuenta para su 0 0 1 1 0 2 40%
almacenamiento?
NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIO TOTAL | 53%
¢ Los clientes quedan_ conformes con el producto 1 1 0 1 0 3 60%
brindado?
¢La empresa brinda orientacion al cliente con 0 0 1 0 0 1 20%
respecto a los productos?
¢ Los proveedores poseen certificaciones ISO? 1 1 0 1 1 4 80%
MARZO & ABRIL
Realizad
FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES o
- ITEMS AREA DE COMPRAS Fecha
o , Maestro Jefe de Jefe de .
| CARGO Residente de obra calidad Almaceén Contador TOTAL %
= CALIDAD DEL PRODUCTO 60%
U) . - -
- ¢La calidad del p'ro_ducto es segun alo 1 1 1 1 1 5 100%
= solicitado?
+§ C;a ¢,Los productos que se re(j)lbe, llegan en buen 0 1 1 1 0 3 60%
s| 3 estado®
m |, imi
L 3 ¢ Se cumple con las fe(_:has de vencimiento de los 1 0 1 0 0 > 40%
o fabricantes?
) ; i
¢ Los productos que se recepcionan son de 1 1 0 0 1 3 60%
buena calidad?
¢Las condiciones de almacenamiento de los 0 0 1 0 1 > 20%
productos son los adecuados?




PRECIO DEL PRODUCTO TOTAL 60%
¢ El precio del producto es menor alde la 1 1 0 4 80%
competencia?
¢La empresa cumple con realizar descuentos en 0 0 1 1 20%
las ventas?
¢, Los productos cumplen con los gastos de flete y 0
transporte, de acuerdo a ley? ! 1 1 4 80%
TIEMPO DE ENTREGA TOTAL 90%
¢ Los productos llegan a la fecha acordada? 0 0 1 3 60%
Las O/C se realizan en la fecha adecuada? 1 1 1 5 100%
¢ La proforma de precios, se entrega en el tiempo 1 1 1 5 100%
estipulado?
La forma de pagos y/o adendas se realizan en 0
las fechas estipuladas? ! 1 1 > 100%
NIVEL DE EFECTIVIDAD DE ESPECIFICACIONES TECNICAS TOTAL 53%
¢ El producto cumple con todo lo establecido en 1 1 1 4 80%
el catdlogo?
¢ El producto tiene certificaciones que avalen la 0
calidad? 0 0 0 0 0%
¢ Se agrega una hoja MSDS con los parametros
gue se debe tener en cuenta para su 1 1 1 4 80%
almacenamiento?
NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIO TOTAL 53%
¢ Los clientes quedan_ conformes con el producto 1 1 0 3 60%
brindado?
¢La empresa brinda orientacion al cliente con 0 1 1 5 40%
respecto a los productos?
¢ Los proveedores poseen certificaciones ISO? 1 1 0 3 60%




MAYO & JUNIO

Grupo Movisa

FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES :‘a,:;zaad":
AREA DE COMPRAS Fecha
. Maestro | Jefe de | Jefe de
ITEMS CARGO Residente de obra | calidad | Almacén Contador | TOTAL| %
CALIDAD DEL PRODUCTO 60%
¢La calidad del producto es segun a lo solicitado? 1 0 1 1 0 3 60%
¢ Los productos que se recibe, llegan en buen estado? 1 1 0 1 0 3 60%
¢ Se cumple con las fe_chas de vencimiento de los 1 0 0 0 0 1 20%
fabricantes?
¢,Los productos que se recepcionan son de buena calidad? 1 1 0 1 1 4 80%
¢Las condiciones de alllmacenamiento de los productos son 1 0 1 1 1 4 80%
0s adecuados?
PRECIO DEL PRODUCTO TOTAL | 73%
¢ El precio del producto es menor al de la competencia? 1 1 1 1 1 5 100%
0O | ¢La empresa cumple con realizar descuentos en las ventas? 0 0 1 0 1 2 40%
g ¢ Los productos cumplen con los gastos de flete y transporte, 1 1 0 1 1 4 80%
% de acuerdo a ley?
o TIEMPO DE ENTREGA TOTAL | 55%
2 ¢ Los productos llegan a la fecha acordada? 1 1 1 1 1 5 100%
Las O/C se realizan en la fecha adecuada? 0 1 0 0 0 1 20%
¢La proforma de preci_os, se entrega en el tiempo 1 1 0 1 0 3 60%
estipulado?
La forma de pagos y/o ad_endas se realizan en las fechas 1 1 0 0 0 5 20%
estipuladas?
NIVEL DE EFECTIVIDAD DE ESPECIFICACIONES TECNICAS TOTAL | 60%
¢El producto cumple con todo lo establecido en el catdlogo? 1 1 1 1 1 5 100%
¢ El producto tiene certificaciones que avalen la calidad? 0 0 0 0 0 0 0%
¢, Se agrega una hoja MSDS con los parametros que se debe 1 1 1 1 0 4 80%

tener en cuenta para su almacenamiento?




NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIO TOTAL | 53%

¢ Los clientes quedan conformes con el producto brindado? 1 1 0 1 1 4 80%

¢ La empresa brinda orientacion al cliente con respecto a los 0 0 1 0 0 1 20%

productos?
¢ Los proveedores poseen certificaciones ISO? 1 1 0 0 1 3 60%
ENERO & FEBRERO
Realizado
FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES -
Revisado
ITEMS AREA DE COMPRAS Fecha
CARGO Residente | Maestro| Jefe dej Jefe de | oo g0 [ToTAL| %
de obra | calidad [ AlImacén
CALIDAD DEL PRODUCTO 84%
¢ La calidad del producto es segun a lo solicitado? 1 1 1 1 1 5 100%
¢ Los productos que se recibe, llegan en buen estado? 0 1 1 1 0 3 60%
¢, Se cumple con las fechas de vencimiento de los fabricantes? 1 0 1 0 1 3 60%
¢ Los productos que se recepcionan son de buena calidad? 1 1 1 1 1 5 100%
o ¢Las condiciones de almacenamiento de los productos son los 1 1 1 1 1 5 100%
g adecuados?
% PRECIO DEL PRODUCTO TOTAL | 73%
g ¢ El precio del producto es menor al de la competencia? 1 1 1 1 1 5 100%
¢La empresa cumple con realizar descuentos en las ventas? 1 0 1 0 0 2 40%
¢, Los productos cumplen con los gastos de flete y transporte, de 1 1 0 1 1 4 80%
acuerdo a ley?

TIEMPO DE ENTREGA TOTAL | 95%
¢ Los productos llegan a la fecha acordada? 1 1 1 1 1 5 100%
Las O/C se realizan en la fecha adecuada? 1 0 1 1 1 4 80%




¢, La proforma de precios, se entrega en el tiempo estipulado? 1 1 1 1 5 100%
La forma de pagos y/o adendas se realizan en las fechas 0
estipuladas? 1 1 1 1 S 100%
NIVEL DE EFECTIVIDAD DE ESPECIFICACIONES TECNICAS TOTAL | 87%
¢El producto cumple con todo lo establecido en el catalogo? 1 1 1 1 5 100%
¢ El producto tiene certificaciones que avalen la calidad? 1 0 1 1 3 60%
¢ Se agrega una hoja MSDS con los parametr_os que se debe tener 1 1 1 1 5 100%
en cuenta para su almacenamiento?
NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIO TOTAL | 80%
¢ Los clientes quedan conformes con el producto brindado? 1 1 1 1 5 100%
¢, La empresa brinda orientacion al cliente con respecto a los 1 1 1 0 3 60%
productos?
¢ Los proveedores poseen certificaciones ISO? 1 1 0 1 4 80%
MARZO & ABRIL
Realizado
FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES -
g» Revisado
W [ITEMS AREA DE COMPRAS Fecha
=
]
n CARGO Residente MEEEE Jefe ik Jefe d,e Contador | TOTAL %
® de obra | calidad Almaceén
E CALIDAD DEL PRODUCTO 80%
G:J 8 ¢La calidad del producto es segun a lo solicitado? 1 1 1 1 1 5 100%
2 I-‘,'-l ¢ Los productos que se recibe, llegan en buen estado? 0 1 1 1 1 4 80%
m . . .
5 ¢Se cumple con Iafs fe;has de vencimiento de los 1 0 1 0 0 5 40%
a abricantes?
¢ Los productos que se recepcionan son de buena calidad? 1 1 0 1 1 4 80%




¢ Las condiciones de almacenamiento de los productos son

0,

los adecuados? 1 1 1 5 100%

PRECIO DEL PRODUCTO TOTAL | 67%

¢ El precio del producto es menor al de la competencia? 1 1 0 4 80%

¢, La empresa cumple con realizar descuentos en las 0 0 1 1 20%

ventas?
¢ Los productos cumplen con los gastos de flete y 1 1 1 5 100%
transporte, de acuerdo a ley?

TIEMPO DE ENTREGA TOTAL [ 100%

¢ Los productos llegan a la fecha acordada? 1 1 1 5 100%

Las O/C se realizan en la fecha adecuada? 1 1 1 5 100%

¢La proforma de precios, se entrega en el tiempo 1 1 1 5 100%
estipulado?

La forma de pagos y/o ad_endas se realizan en las fechas 1 1 1 5 100%
estipuladas?

NIVEL DE EFECTIVIDAD DE ESPECIFICACIONES TECNICAS TOTAL | 80%

¢ El producto cumple con todo lo establecido en el catalogo? 1 1 1 5 100%

¢ El producto tiene certificaciones que avalen la calidad? 0 1 0 2 40%

¢ Se agrega una hoja MSDS con los parametr_os que se 1 1 1 5 100%

debe tener en cuenta para su almacenamiento?

NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIO TOTAL 73%

¢ Los clientes quedan conformes con el producto brindado? 1 1 0 4 80%

¢La empresa brinda orientacion al cliente con respecto a los 0 1 1 3 60%
productos?

¢ Los proveedores poseen certificaciones 1ISO? 1 1 1 4 80%




MAYO & JUNIO

Grupo Movisa

Realizado
FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES Revilsza do
AREA DE COMPRAS Fecha
ITEMS CARGO Residente EESHE Jef_e de ) e d,e Contador TOTAL %
de obra |calidad | AlImacén
CALIDAD DEL PRODUCTO 76%
¢La calidad del p_rqducto es segun alo 1 0 1 1 1 4 80%
solicitado?
¢ Los productos que se recibe, llegan en 1 1 1 1 1 5 100%
buen estado? °
¢.Se cumple con las feghas de vencimiento 1 0 1 0 0 5 40%
de los fabricantes?
¢,Los productos que se recepcionan son de 0
% buena calidad? 1 1 0 1 1 4 80%
5 ¢ Las condiciones de almacenamiento de los 1 0 1 1 1 4 80%
% productos son los adecuados?
5 PRECIO DEL PRODUCTO TOTAL 87%
n ¢ El precio del producto es menor alde la 1 1 1 1 1 5 100%
competencia?
¢, La empresa cumple con realizar 1 1 1 0 1 4 80%
descuentos en las ventas?
¢, Los productos cumplen con los gastos de 1 1 0 1 1 4 80%
flete y transporte, de acuerdo a ley?
TIEMPO DE ENTREGA TOTAL 90%
¢ Los productos llegan a la fecha acordada? 1 1 1 1 1 5 100%
Las O/C se realizan en la fecha adecuada? 1 1 1 0 0 3 60%




¢La proforma de precios, se entrega en el o
tiempo estipulado? 1 1 1 1 S 100%
La forma de pagos y/o ad_endas se realizan 1 1 1 1 5 100%
en las fechas estipuladas?
NIVEL DE EFECTIVIDAD DE ESPECIFICACIONES TECNICAS TOTAL 93%
¢ El producto cumple con todo lo establecido o
en el catalogo? 1 1 1 1 S 100%
¢ El producto tiene cert_lflcauones que avalen 1 1 1 0 4 80%
la calidad?
¢, Se agrega una hoja MSDS con los
parametros que se debe tener en cuenta 1 1 1 1 5 100%
para su almacenamiento?
NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIO TOTAL 80%
¢Los clientes quedan_ conformes con el 1 1 1 1 5 100%
producto brindado?
¢La empresa brinda orientacion al cliente 1 1 1 1 4 80%
con respecto a los productos?
¢ Los proveedores poseen certificaciones 1 1 3 60%
ISO?
FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES
0 B 0 ARZO & ABR S
< < <
o o 2 v
2 = = = = = <
E o S 9o |z | e 2 o Z ) 2 | 9 Z =
[ 8 =] b w = =] e w > =] v w >
- & 2 = e 5 = & a 5 . & a 5 Total,| Total,
a o S re o e e o S e final |inicial
5 = =
= = =




Comercial

Avidar 55.00% | 53.00% | 90.00% | 45.00% | 50.00% | 60.00% | 60.00% | 90.00% | 60.00% | 60.00% |84.00% | 80.00% | 95.00% | 78.00% |80.00% | 69.3% | 38.8%
Comercial
Ferrocolor | 60.00% | 67.00% | 50.00% | 53.00% | 47.00% | 60.00% | 73.00% | 60.00% | 60.00% | 53.00% |[76.00% | 87.00% | 90.00% | 93.00% | 80.00% | 67.3% | 36.0%

SAC

ferreteria

DINO 56.00% | 60.00% | 90.00% | 47.00% | 47.00% | 60.00% | 60.00% | 90.00% | 53.00% | 53.00% |80.00% | 67.00% | 100.00% | 80.00% |73.00% | 67.7% | 35.2%
ferreteria
Inversiones | 54.00% | 67.00% | 50.00% | 53.00% | 47.00% | 60.00% | 73.00% | 60.00% | 80.00% | 53.00% |76.00% | 87.00% | 90.00% | 93.00% |80.00% | 68.2% | 36.4%
Ysela EIRL

ferreteria

J&C 56.00% | 53.00% | 95.00% | 40.00% | 47.00% | 60.00% | 60.00% | 90.00% | 60.00% | 53.00% |84.00% | 73.00% | 95.00% | 87.00% |80.00% | 68.9% | 52.2%
ferreteria

San Eloy 52.00% | 60.00% | 90.00% | 47.00% | 47.00% | 60.00% | 60.00% | 90.00% | 53.00% | 53.00% |80.00% | 67.00% | 100.00% | 80.00% | 73.00% | 67.5% | 55.0%
FerSanta |50.00% | 53.00% | 90.00% | 45.00% | 50.00% | 60.00% | 60.00% | 90.00% | 60.00% | 60.00% |84.00% | 80.00% | 95.00% | 78.00% |80.00% | 69.0% | 39.8%
Grupo

movipsa 60.00% | 67.00% | 50.00% | 53.00% | 47.00% | 60.00% | 73.00% | 55.00% | 60.00% | 53.00% |76.00% | 87.00% | 90.00% | 93.00% |80.00% | 66.9% | 41.2%

Fuente: Area de compras de la Empresa Ardu S.A.C




ANEXO 21. QUEJAS DEL CLIENTE FINALES

REGISTRO DE QUEJAS DEL CLIENTE FINAL
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TOTAL

TOTAL

PRODUCTO DEFECTUOSO

TIEMPO RETRASADO DEL PEDIDO

PRODUCTO VENCIDO

EQUIVOCACION DEL PRODUCTO SOLICITADO

mO|lO|®@|>

ELEVACION DE PRECIOS DEL PRODUCTO

Wi W[(N |00 O

Fuente: Area de compras de la Empresa Ardu S.A.C




ANEXO 22. FLUJOGRAMA

PROCESO DE COMPRAS FINAL EN LA EMPRESA ARDU S.A.C.

‘( Se paga por los

productos

PRODUCCION AREA DE COMPRAS PROVEEDOR ALMACEN
' N e
INICIO Registro de w Recepcion de Se recepciona el
\ y, pedido J Orden de Compra pedido
.
- ¥ N v si No
Solicita pedido de W 4
materiales Seguimientodel - Programael
L ) pedldo J R pedido
"
-~
Enva la fecha de
Se Se programa > entrega del
verifica pagos producto Almacenamiento
la Do \ de pedido
o= ,
- Envia la compra
Continua con o
trabajos A
A e
Devolucion del P
producto -
(.

Fuente: Area de compras de la Empresa Ardu S.A.C




ANEXO 23. CURSOGRAMA FINAL

CURSOGRAMA ANALITICO FINAL DEL PROCESO DE COMPRAS EN LA EMPRESA ARDU

DIAGRAMA NUM:01

OPERARIO / MATERIAL / EQUIPO

RESUMEN
HOJA NUM:01 ACTIVIDAD Actual | ACTIVIDADES Cantidad Porcentajes
OBJETO: Conocer el proceso de compras dentro de la empresa Operacion 14 Actividades 16 76.19%
Transporte 3 productivas
ELABORADO POR: PLASCENCIA Y SAAVEDRA Espera 1
Inspeccién 2
Almacenamiento 1
METODO: ACTUAL DAP Actividades no 5 23.81%
DIRECCION: Distancia 8150 productivas
LUGAR: Almacén General de la empresa Ardu Chimbote/Ancash Tiempo de ciclo 439.00
Materia prima: Cemento Total 21 100%
APROBADO POR: Proceso de compras de Total, de produccion 800 bolsas de
FECHA: 03/04/23 materiales cemento
TIEMPO DISTANCIA SIMBOLO OBSERVACIONES
(min) (metros) O : v
El area de produccion verifica si existe el 7 H\
material en obra
El jefe de produccion se traslada al 5 150 I
almacén |
El jefe de produccién solicita el material en 10 |
almacén D
El almacenero verifica el stock del 5
producto )(
Se le informa a produccion que no hay 2 X
stock del material
Produccion solicita a compras el pedido 15
del material
El area de compras registra el pedido 5
Compras encuentra al proveedor 30
adecuado
Compras realiza el pedido (coordina fecha 5
de entrega)
El proveedor programa el pedido 5
El proveedor prepara el pedido 120




Se verifica el pedido (caracteristicas,

15

especificaciones técnicas y cantidades) — |
El proveedor envia el pedido 10 —
Se traslada el pedido a la empresa 30 8000 D
Se recepciona el pedido en el almacén de 5 .
la empresa —
Se firma la guia de entrega 5
Se realiza la descarga del pedido 120
Se registra en el cuaderno la entrada del 10
producto
Produccion solicita el producto 15
Produccion traslada el producto a obra 20
Se contintan los trabajos
TOTAL 439 8150 14

Fuente: Area de compras de la Empresa Ardu S.A.C




ANEXO 24. ORDEN DE COMPRA FINAL

REGISTRO DE PEDIDOS FINAL

FECHA TRABAJO COMPRAS PROVEEDOR CODIGO DE COMPRA
1/01/2022 Armado de estructuras Alambre N216 Ferreteria San Eloy AR-CT1-1270
Varill da 7/8"
7/01/2022 | Armado de estructuras arilla corrugada 7/ Ferreteria J&C AR-CT1-1271
SiderPeru
o 15/01/2022 Vaciado de cemento Cemento Pacasmayo Tipo | Ferreteria San Eloy AR-CT1-1272
& o
% 20/01/2022 Acabados FenOIICO;ZJ;(nZJO mx Ferreteria San Eloy AR-CT1-1273
24/01/2022 Acabados Sikadur Chema 5Kg Ferreteria San Eloy AR-CT1-1274
29/01/2022| Armado de estructuras Alambre N214 Ferreteria J&C AR-CT1-1275
29/01/2022 Trabajos de peligro EPPs completos para obreros Grupo Movisa AR-CT1-1276
5/02/2022 Vaciado de cemento Cemento Pacasmayo Tipo | Ferreteria San Eloy AR-CT1-1277
8/02/2022 Acabados Feno"cozlﬁ)r’; 2.70mx Ferreteria San Eloy AR-CT1-1278
o 9/02/2022 Acabados Sikadur Chema 5Kg Ferreteria San Eloy AR-CT1-1279
e 10/02/2022| Armado de estructuras Alambre N216 Ferreteria San Eloy AR-CT1-1280
o«
) Varill da 1/2"
w 11/02/2022 | Armado de estructuras artla corrugada / Ferreteria J&C AR-CT1-1281
SiderPeru
12/02/2022 Trabajos de peligro EPPs completos para obreros Grupo Movisa AR-CT1-1282
18/02/2022| Armado de estructuras Clavos de 2" Ferreteria J&C AR-CT1-1283
25/02/2022 Vaciado de cemento Cemento Pacasmayo Tipo | Ferreteria San Eloy AR-CT1-1284
Q 2/03/2022 Vaciado de cemento Cemento Pacasmayo Tipo | Ferreteria San Eloy AR-CT1-1285
m H n
< 2/03/2022 | Armado de estructuras Varilla corrugada 3/8 Ferreteria J&C AR-CT1-1286
3 SiderPeru




5/03/2022 Armado de estructuras Herramientas manuales Ferreteria J&C AR-CT1-1287
6/03/2022 Trabajos de peligro EPPs completos para obreros Grupo Movisa AR-CT1-1288
15/03/2022| Armado de estructuras Varlllasti(cj);l;iaria 1/2 Ferreteria San Eloy AR-CT1-1289
18/03/2022| Armado de estructuras Varilla c_orrugada 7/8 Ferreteria J&C AR-CT1-1290
SiderPeru
24/03/2022 Trabajos de peligro EPPs completos para obreros Grupo Movisa AR-CT1-1291
1/04/2022 Vaciado de cemento Cemento Pacasmayo Tipo | ferreteria San Eloy AR-CT1-1292
10/04/2022 | Armado de estructuras Alambre N216 ferreteria San Eloy AR-CT1-1293
11/04/2022| Armado de estructuras varilla corrugada 3/8 ferreteria J&C AR-CT1-1294
SiderPeru
15/04/2022 Vaciado de cemento Cemento Pacasmayo Tipo | ferreteria J&C AR-CT1-1295
= 18/04/2022 | Armado de estructuras Herramientas manuales ferreteria J&C AR-CT1-1296
@ .
< 18/04/2022 Acabados Feno"cozlﬁ):; 2.70mx ferreteria J&C AR-CT1-1297
19/04/2022 | Armado de estructuras Clavos de 2" ferreteria San Eloy AR-CT1-1298
22/04/2022 Trabajos de peligro EPPs completos para obreros Grupo Movisa AR-CT1-1299
23/04/2022 Pintado de asfalto Pintura para traﬂc_o Chema ferreteria San Eloy AR-CT1-1300
Color Amarillo
1/05/2022 Vaciado de cemento Cemento Pacasmayo Tipo | ferreteria San Eloy AR-CT1-1301
3/05/2022 | Armado de estructuras Varilla corrugada 1/2 ferreteria J&C AR-CT1-1302
SiderPeru
o 3/05/2022 Mezcla para cemento Agregados de construccidn ferreteria J&C AR-CT1-1303
> 1
§ 5/05/2022 Acabados Fenollcozlﬁji;z.m mX ferreteria San Eloy AR-CT1-1304
10/05/2022 Vaciado de cemento Cemento Pacasmayo Tipo IV ferreteria San Eloy AR-CT1-1305
15/05/2022 | Armado de estructuras Varilla corrugada 1/2 ferreteria J&C AR-CT1-1306

SiderPeru




Fendlico 1/2 x 2.70 m x

18/05/2022 Acabados 5 40m ferreteria San Eloy AR-CT1-1307
18/05/2022 Trabajos de peligro EPPs completos para obreros Grupo Movisa AR-CT1-1308
20/05/2022| Armado de estructuras Clavos de 2" ferreteria San Eloy AR-CT1-1309
22/05/2022 Trabajos de peligro EPPs completos para obreros Grupo Movisa AR-CT1-1310
3/06/2022 Mezcla para cemento Agregados de construccion ferreteria J&C AR-CT1-1311
5/06/2022 Vaciado de cemento Cemento Pacasmayo Tipo | ferreteria J&C AR-CT1-1312
8/06/2022 Acabados Fe”°"°°21ﬁ):‘n 2.70mx ferreteria San Eloy AR-CT1-1313
° 9/06/2022 Acabados Sikadur Chema 5Kg ferreteria San Eloy AR-CT1-1314
= 10/06/2022| Armado de estructuras Alambre N216 ferreteria San Eloy AR-CT1-1315
=)
11/06/2022| Armado de estructuras Varilla corrugada 1/2 ferreteria J&C AR-CT1-1316
SiderPeru
12/06/2022 Trabajos de peligro EPPs completos para obreros Grupo Movisa AR-CT1-1317
18/06/2022| Armado de estructuras Clavos de 2" ferreteria J&C AR-CT1-1318
25/06/2022 Vaciado de cemento Cemento Pacasmayo Tipo | ferreteria San Eloy AR-CT1-1319
Alambre ferreteria ., S/ S/
AR-CT1-1270 1/01/2022 N16 San Eloy Produccion 15 2/01/2022 148.50 2.227.50
(@]
e Varilla
z corrugada ferreteria S/ S/
< P -
AR-CT1-1271 7/01/2022 7/8" 1&C Produccion 500 7/01/2022 48.00 24,000.00
SiderPeru




Cemento

SiderPeru

ferreteria - S/ S/
AR-CT1-1272 15/01/2022 Pacaysmayo San Eloy Produccidn 500 15/01/2022 26.40 13,200.00
Tipo |
Fendlico 1/2 ,
AR-CT1-1273 20/01/2022 x270mx | [eTeteria | duccion 20 | 21/01/2022 S/ S/
San Eloy 75.00 1,500.00
2.40m
Sikadur ferreteria ., S/ S/
AR-CT1-1274 24/01/2022 P 2 24/01/2022
/01/20 ChemaSkg | SanEloy | roduccion /01/20 120.00 240.00
Alambre ferreteria ., S/ S/
AR-CT1-1275 29/01/2022 Ne14 1&C Produccion 20 29/01/2022 148,50 2.970.00
EPPs
Grupo S/ S/
AR-CT1-1276 29/01/2022 completos Movisa SSOMA 200 29/01/2022 69.00 13,800.00
para obreros
Cemento
ferreteria y S/ S/
AR-CT1-1277 5/02/2022 Pace?smayo San Eloy Produccion 500 5/02/2022 26.40 13,200.00
Tipo |
Fendlico 1/2
ferreteria - S/ S/
AR-CT1-1278 8/02/2022 x2.70 m x San Eloy Produccion 60 9/02/2022 7500 4,500.00
o 2.40m
= . .
w Sikadur ferreteria ., S/ S/
é AR-CT1-1279 9/02/2022 Chema 5Kg San Eloy Produccion 5 9/02/2022 120.00 600.00
(¥
Alambre ferreteria ., S/ S/
AR-CT1-1280 10/02/2022 NO16 San Eloy Produccion 5 10/02/2022 148,50 24250
Varilla
corrugada ferreteria ., S/ S/
AR-CT1-1281 11/02/2022 1/2" 1&C Produccion 500 11/02/2022 30.00 15,000.00




EPPs

Grupo S/ s/
AR-CT1-1282 12/02/2022 let SSOMA 150 12/02/2022
102/ p:‘:;”:b‘:efzs Movisa 102/ 69.00 10,350.00
AR-CT1-1283 18/02/2022 Clavos de 2" ferjgfg”a Produccién | 200 | 19/02/2022 15%0 3'0055_00
Cemento
ferreteria S/ S/
AR-CT1-1284 25/02/2022 PacTa:ZS?yo Santloy | SSOMA 500 |26/02/2022| 13,200.00
Cemento
ferreteria . S/ S/
AR-CT1-1285 2/03/2022 Pa?ra;:r:?yo San Eloy Produccién 500 3/03/2022 26.40 13,200.00
Varilla
corrugada ferreteria . S/ S/
AR-CT1-12 2 2022 P 2 2022
C 86 /03/20 3/8" 1&C roduccion 500 /03/20 27 50 13,750.00
SiderPeru
(o) Herramientas | ferreteria . S/ S/
N - -
2,:‘ AR-CT1-1287 5/03/2022 manuales 1&C Produccion 20 5/03/2022 65.00 1,300.00
=
EPPs
Grupo S/ S/
AR-CT1-12 2022 | MA 2022
(T1-1288 6/03/20 p‘;‘;’;“:berte?zs Movisa 550 300 | 6/03/20 69.00 20,700.00
Varilla
corrugada ferreteria ., S/ S/
AR-CT1-1289 15/03/2022 s SanEloy | Produccion | 160 |16/03/2022| 4,640.00

SiderPeru




Varilla

P corrugada ferreteria . S/ s/
AR-CT1-1290 18/03/2022 7/8" 1&C Produccion 150 19/03/2022 49.00 7.350.00
SiderPeru
EPPs
Grupo S/ s/
AR-CT1-1291 24/03/2022 pzcr):ﬁ:kl)er’;c::)s Movisa SSOMA 250 25/03/2022 69.00 17,250.00
Cemento
ferreteria - S/ S/
AR-CT1-1292 1/04/2022 Paca?smayo San Eloy Produccion 200 1/04/2022 57 50 5.500.00
Tipo |
Alambre ferreteria ., S/ S/
AR-CT1-1293 10/04/2022 NO16 San Eloy Produccion 4 10/04/2022 148 50 594.00
Varilla
corrugada ferreteria . S/ S/
AR-CT1-1294 11/04/2022 Calidad 500 11/04/2022
104/ 3/8" J&C alda /04/ 27.50 13,750.00
SiderPeru
= Cemento
& ,
ferreteria . S/ S/
)
< AR-CT1-1295 15/04/2022 Pac§smayo 18C Calidad 300 15/04/2022 26.40 7.920.00
Tipo |
Herramientas | ferreteria L, S/ S/
AR-CT1-1296 18/04/2022 manuales 1&C Produccion 30 19/04/2022 65.00 1,950.00
Fendlico 1/2
ferreteria - S/ S/
AR-CT1-1297 18/04/2022 X 221%:11 X 1&C Produccion 20 19/04/2022 75.00 1,500.00
. | ferreteria ., S/ S/
AR-CT1-1298 19/04/2022 Clavos de 2 San Eloy Produccion 700 19/04/2022 15.00 10,500.00




EPPs

Grupo S/ S/
AR-CT1-1299 22/04/2022 completos | - SSOMA 20 |22/04/2022| S 1,380.00
para obreros
Pintura para
trafico ferreteria y S/ S/
AR-CT1-1 23/04/2022 P 2 24/04/2022
CT1-1300 3/04/20 Chema Color | SanEloy | ©roduccion 0 /04/20 85.00 1,700.00
Amarillo
Cemento
ferreteria - S/ S/
AR-CT1-1301 1/05/2022 Paca;mayo San Eloy Produccidn 200 2/05/2022 2750 5,500.00
Tipo |
Varilla
corrugada ferreteria . S/ S/
AR-CT1-1302 3/05/2022 1/2" 180 Produccién 500 3/05/2022 30.00 15,000.00
SiderPeru
e
= Agregados de | ferreteria L S/ S/
= AR-CT1-1303 3/05/2022 construccion | J&C Produccion > 4/05/2022 1 356 00 3,750.00
Fendlico 1/2
ferreteria . S/ S/
AR-CT1-1304 5/05/2022 x2.70 mx San Eloy Produccion 100 5/05/2022 7500 7,500.00
2.40m
Cemento ferreteria S/ S/
AR-CT1-1305 10/05/2022 Pacasmayo San Eloy Produccién 100 10/05/2022 24.80 2.480.00

Tipo IV




Varilla

P corrugada ferreteria . S/ s/
AR-CT1-1306 15/05/2022 1/2" 1&C Produccion 150 16/05/2022 30.00 4,500.00
SiderPeru
Fendlico 1/2
ferreteria ) S/ S/
AR-CT1-1307 18/05/2022 x2.70 m x San Eloy Calidad 50 18/05/2022 7500 3,750.00
2.40m
EPPs
Grupo S/ S/
AR-CT1-1308 18/05/2022 completos Movisa SSOMA 200 |18/05/2022| o 13,800.00
para obreros
. | ferreteria L S/ S/
AR-CT1-1309 20/05/2022 Clavosde 2" | "o " | Produccion 200 |21/05/2022| 4 3,000.00
EPPs
Grupo S/ S/
AR-CT1-1310 22/05/2022 completos Movisa SSOMA 150 | 23/05/2022\ . o4 10,650.00
para obreros
Agregados de | ferreteria L S/ S/
AR-CT1-1311 3/06/2022 Prod 80 3/06/2022
/06/ construccion J&C roduccion /06/ 750.00 | 60,000.00
Cemento ferreteria S/ S/
JUNIO AR-CT1-1312 5/06/2022 Paca?smayo 1&C Produccidn 200 6/05/2022 27 50 5.500.00
Tipo |
Fendlico 1/2 ,
ferreteria L S/ s/
AR-CT1-1313 8/06/2022 x 2.70 m x San Eloy Produccion 29 9/06/2022 | 2,175.00
2.40m
Sikadur ferreteria L S/ S/
AR-CT1-1314 2022 P 1 1 2022
CT1-13 9/06/20 ChemaSkg | SanEloy | Produccion 0 0/06/20 120.00 1,200.00




Alambre ferreteria - S/ S/
-CT1-131 1 2022 1 2022
AR-CT1-1315 0/06/20 NE16 San Eloy Produccién 55 0/06/20 148.50 8 167.50
Varilla
corrugada ferreteria . S/ S/
AR-CT1-131 11 2022 I 1 12 2022
C 316 /06/20 1/2" 1&C Calidad 00 /06/20 31.00 3,100.00
SiderPeru
EPPs
Grupo S/ s/
AR-CT1-1317 12/06/2022 completos |\ o SSOMA 9  |12/06/2022| > 6.390.00
para obreros
. | ferreteria . S/ S/
AR-CT1-1318 18/06/2022 Clavos de 2 18C Produccidn 620 18/06/2022 15.00 9,300.00
Cemento
ferreteria . S/ S/
AR-CT1-1319 25/06/2022 Paca?smayo San Eloy Produccion 200 25/06/2022 2750 5,500.00
Tipo |
s/
412,776.50

Fuente: Area de compras de la Empresa Ardu S.A.C




ANEXO 25. PRODUCTIVIDAD FINAL

FORMATO DE PRODUCTIVIDAD FINAL

N° de o : Horas
Mes | ltem Fecha regtté?]r(i‘rizioegt:s requelz\ll'in?iizntos Cagggi?jc:)de pZTap;?:ggzr emT)?el;:(sjas Eficacia | Eficiencia
tiempo programados programado requerimientos por demora
1 1/01/2022 0 1 15 2 2 0% 7.50%
2 7/01/2022 1 1 500 6 6 100% | 83.33%
o 3 |15/01/2022 1 1 500 10 100% | 50.00%
E 4 |20/01/2022 0 1 20 24 0% | 5.00%
w 5 |24/01/2022 2 2 2 100% | 0.50%
6 |29/01/2022 1 1 20 100% | 2.50%
7 129/01/2022 1 1 200 100% | 25.00%
TOTAL 6 8 1257 42 60 71% | 24.83%
8 5/02/2022 1 1 500 12 8 100% | 41.67%
9 8/02/2022 1 1 60 18 24 100% | 3.33%
o 10 | 9/02/2022 1 1 5 1 100% | 2.50%
& | 11 |10/02/2022 1 1 5 1 100% | 2.50%
§ 12 | 11/02/2022 0 1 500 10 10 0% 50.00%
“ | 13 [12/02/2022 0 1 150 6 4 0% | 25.00%
14 | 18/02/2022 1 1 200 15 20 100% | 13.33%
15 | 25/02/2022 1 1 500 18 24 100% | 27.78%
TOTAL 6 8 1920 83 92 75% | 20.76%
E 16 | 2/03/2022 1 5 500 16 22 0% 31.25%
b= 17 | 2/03/2022 500 8 6 62.50%




18 | 5/03/2022 1 1 20 12 10 100% | 1.67%

19 | 6/03/2022 1 1 300 10 10 100% | 30.00%

20 |15/03/2022 0 1 160 19 24 0% | 8.42%

21 |18/03/2022 1 1 150 12 24 100% | 12.50%

22 |24/03/2022 1 1 250 18 18 100% | 13.89%

5 7 1880 95 114 75% | 22.89%

23 | 1/04/2022 1 1 200 12 8 100% | 16.67%

24 |10/04/2022 1 1 4 2 2 100% | 2.00%

25 | 11/04/2022 0 1 500 12 12 0% | 41.67%

| 26 |15/04/2022 1 1 300 8 8 100% | 37.50%
&€ | 27 |18/04/2022 30 2.50%
@ /04/ 1 5 12 24 50% A
28 |18/04/2022 20 17 22 1.18%

29 |19/04/2022 1 1 700 8 8 100% | 87.50%

30 |22/04/2022 1 1 20 9 8 100% | 2.22%

31 | 23/04/2022 1 1 20 19 23 100% | 1.05%
TOTAL 7 9 1794 99 115 81% | 21.36%

32 | 1/05/2022 1 1 200 16 24 100% | 12.50%

33 | 3/05/2022 500 1 1 50.00%

/05/ 2 2 0 0 100% >

34 | 3/05/2022 5 2 24 2.50%

35 | 5/05/2022 0 100 15 24 0% | 6.67%

9 | 36 |10/05/2022 1 100 8 8 100% | 12.50%
S |37 |15/05/2022 0 150 15 22 0% | 10.00%
38 | 18/05/2022 50 8.33%

/05/ 2 2 6 6 100% >

39 |18/05/2022 200 6 6 33.33%

40 |20/05/2022 1 200 10 24 100% | 20.00%

41 |22/05/2022 1 150 20 26 100% | 7.50%
TOTAL 8 10 1655 108 174 75% | 16.76%

2 3 42 [ 3/06/2022 1 1 80 8 8 100% | 10.00%




43 | 5/06/2022 0 1 200 18 25 0% 11.11%
44 | 8/06/2022 1 1 29 4 20 100% | 7.25%
45 | 9/06/2022 0 1 10 2 20 0% 5.00%
46 |10/06/2022 1 1 55 6 6 100% | 9.17%
47 |11/06/2022 1 1 100 8 24 100% | 12.50%
48 |[12/06/2022 1 1 90 8 18 100% | 11.25%
49 |(18/06/2022 1 1 620 20 8 100% | 31.00%
50 | 25/06/2022 1 1 200 10 8 100% | 20.00%

TOTAL 7 9 1384 84 137 78% | 13.03%

Fuente: Area de compras de la Empresa Ardu S.A.C




ANEXO 26: Comparacion entre productividad inicial y final

INDICADORES INICIAL

INDICADORES FINAL

re u:ri:iieentos re u:l:rir:?entos LD re ucl:rinjieentos hIL s
MESES - . q pedido Eficacia Inicial Eficiencia Inicial MESES - N requerimientos pedido Eficacia Final Eficiencia Final
atendidos a programados atendidos a )
. s s .. programado . . programados Final programado
tiempo inicial inicial tiempo Final
JULIO 4 7 1555 58.33% 16.81% ENERO 6 8 1257 71% 24.83%
AGOSTO 4 8 2381 57.14% 16.31% FEBRERO 6 8 1920 75% 20.76%
SETIEMBRE 4 6 892 58.33% 7.43% MARZO 5 7 1880 75% 22.89%
OCTUBRE 5 9 1482 55.56% 10.29% ABRIL 7 9 1794 81% 21.36%
NOVIEMBRE 6 10 2550 60.00% 15.94% MAYO 8 10 1655 75% 16.76%
DICIEMBRE 6 9 1876 66.67% 11.58% JUNIO 7 9 1384 78% 13.03%
TOTAL 29 49 10736 59% 13.06% TOTAL 39 51 9890 76% 19.94%




ANEXO 27: Costos de perdidas en las compras inicial
COSTOS DE PERDIDAS EN LAS COMPRAS INICIAL
Horas Horas
MESES FECHA DESCRIPCION | CANTIDAD empleadas | empleadas Cddigo de Trabajadores Costcf por Ho::as Costo
para atender por Proyecto por proyecto | trabajador | perdidas | Total
requerimientos | demora
Cemento
2/07/2022 | Pacasmayo 700 12 12 18 109.46 0 0
Tipo | AR-AGDES-2022
Varilla
corrugada
2/07/2022 3/8" 200 18 12 AR-CAMPDE- 56 109.46 6 36779
SiderPeru 2022
Herramientas
5/07/2022 manuales 80 18 22 AR-IEINCGA-2022 48 109.46 4 21016
EPPs
o 6/07/2022 | completos 150 18 22 AR-PLATRARESO- 31 109.46 4 13573
S b 2022
2 para obreros
EPPs
15/07/2022| completos 200 12 19 48 109.46 7 36779
para obreros AR-IEINCGA-2022
Varilla
corrugada
18/07/2022 7/8" 200 12 18 AR-CAMPDE- 56 109.46 6 36779
SiderPeru 2022
EPPs
24/07/2022 | completos 25 12 20 18 109.46 8 15762
para obreros AR-AGDES-2022
TOTAL 275 109.46 35 160687
o Cemento
% 1/08/2022 | Pacasmayo 700 AR"\QEQIZH UA- 12 109.46 6 7881.1
p, Tipo | 18 24




Varilla
3/08/2022 Cm{;’ffda 450 48 109.46 6 | 31524
SiderPeru 18 12 AR-IEINCGA-2022
3/08/2022 |ABregadosdel g AR-AGDES-2022 18 10946 | 6 | 11822
construccion 18 24
Fendlico 1/2
5/08/2022 | x2.70 mx 50 AR"\ggz'\leUA' 12 109.46 6 7881.1
2.40m 18 24
Cemento
19/08/2022 | Pacasmayo 800 AR-CAMPDE- 56 109.46 6 36779
Tipo IV 18 24 2022
Varilla
corrugada
23/08/2022 1 300 AR.CAMPDE. 56 109.46 6 36779
SiderPeru 18 24 2022
Fendlico 1/2
24/08/2022| x2.70 m x 25 48 109.46 6 31524
2.40m 18 12 AR-IEINCGA-2022
EPPs
28/08/2022| completos 50 18 109.46 4 7881.1
para obreros 20 24 AR-AGDES-2022
TOTAL 268 109.46 46 | 172071
EPPs
1/09/2022 | completos 10 48 109.46 6 31524
para obreros 18 24 AR-IEINCGA-2022
a Varilla
> 7/09/2022 | COTugada 35 56 109.46 2 | 12260
= 103/ 7/8" AR-CAMPDE- '
7 SiderPeru 12 10 2022
Cemento
15/09/2022| Pacasmayo 800 48 109.46 6 31524
Tipo | 18 12 AR-IEINCGA-2022




EPPs
20/09/2022 | completos 30 AR-RIECAN-2022 21 109.46 6 13792
para obreros 18 24
24/09/2022| _ >kadur 2 AR-RIECAN-2022 21 109.46 6 | 13792
Chema 5Kg 18 24 '
Alambre
2 2022 4 109.4 1524
9/05/20 N214 > 18 24 AR-IEINCGA-2022 8 09.46 6 315
Varilla
corrugada AR-MUNHUA-
29/09/2022 1/2" 10 2022 12 109.46 6 7881.1
SiderPeru 18 24
TOTAL 254 109.46 38 142298
Agregados de AR-PLATRARESO-
3/10/2022 construccion 15 18 24 2022 31 109.46 6 20360
EPPs
5/10/2022 | completos 200 AR-MUNHUA- 12 109.46 6 7881.1
2022
para obreros 18 12
Fendlico 1/2
8/10/2022 x2.70 m x 30 AR-CAMPDE- 56 109.46 4 24519
2.40m 20 24 2022
w Sikadur AR-CAMPDE-
% 9/10/2022 Chema 5Kg 20 3 c 5022 56 109.46 3 18389
= Alambre
Q
3 10/10/2022 N216 8 12 54 AR-IEINCGA-2022 48 109.46 12 63049
Varilla
corrugada
11/10/2022 1/2" 300 AR-CAMPDE- 56 109.46 2 12260
SiderPeru 12 10 2022
Fendlico 1/2
12/10/2022| x2.70 m x 9 18 109.46 6 11822
2.40m 18 24 AR-AGDES-2022
18/10/2022 | Clavos de 2" 200 18 24 AR-IEINCGA-2022 48 109.46 6 31524




Cemento
25/10/2022 | Pacasmayo 700 AR-RIECAN-2022 21 109.46 4 9194.6
Tipo | 20 24
TOTAL 346 109.46 49 198998
Varilla
corrugada AR-MUNHUA-
2/11/2022 3/8" 200 5022 12 109.46 6 7881.1
SiderPeru 18 24
Herramientas
4/11/2022 manuales 80 18 24 AR-IEINCGA-2022 8 109.46 6 31524
EPPs
4/11/2022 | completos 150 48 109.46 6 31524
para obreros 18 24 AR-IEINCGA-2022
Cemento
5/11/2022 | Pacasmayo 700 AR-CAMPDE- 56 109.46 6 36779
w Tipo | 18 24 2022
o) ; AR-CAMPDE-
E 6/11/2022 | Clavos de 1 200 18 12 2022 56 109.46 6 36779
8 10/11/2022 | Clavos de 2" 500 12 10 AR-RIECAN-2022 21 109.46 2 4597.3
= Fendlico 1/2
12/11/2022| x2.70 mx 15 AR'PLA;EF;;\RESO' 31 109.46 12 40719
2.40m 12 24
Varilla
corrugada AR-PLATRARESO-
20/11/2022 1/2" 200 2022 31 109.46 12 40719
SiderPeru 12 24
Cemento
22/11/2022 | Pacasmayo 500 AR-CAMPDE- 56 109.46 2 12260
Tipo | 22 24 2022
Alambre
23/11/2022 NO16 5 12 9 AR-RIECAN-2022 21 109.46 3 6896
TOTAL 380 109.46 61 249678




Cemento
1/12/2022 | Pacasmayo 700 18 109.46 4 7881.1
Tipo | 20 24 AR-AGDES-2022
Alambre AR-CAMPDE-
10/12/2022 NOL6 6 18 1 2022 56 109.46 6 36779
Varilla
corrugada
11/12/2022 3/5" 200 AR-CAMPDE. 56 109.46 6 36779
SiderPeru 18 24 2022
Cemento
w 15/12/2022| Pacasmayo 500 AR-CAMPDE- 56 109.46 2 12260
o Tipo | 18 20 2022
S |18/12/2022 | Hemamientas| g AR-AGDES-2022 18 109.46 6 | 11822
LEJ manuales 18 24
Fendlico 1/2
18/12/2022| x2.70 mx 10 AR"\%QIZHUA’ 12 109.46 6 7881.1
2.40m 18 12
19/12/2022 | Clavos de 2" 200 12 13 AR-IEINCGA-2022 48 109.46 1 5254.1
EPPs
22/12/2022 | completos 150 AR-PLATRARESO- 31 109.46 6 20360
2022
para obreros 20 26
Pintura para
trafico
23/12/2022 30 AR-RIECAN-2022 21 109.46 4 9194.6
Chema Color
Amarillo 20 24
TOTAL 316 109.46 41 | 148209

Fuente: Area de compras de la Empresa Ardu S.A.C




ANEXO 28: Costos de perdidas en las compras final

COSTOS DE PERDIDAS EN LAS COMPRAS FINAL

Horas Horas
MEses | FEcha | DESCRIPCION CANTIDAD empleadas |empleadas Cddigo de Trabajadores Costo. por Hor.as Costo
para atender por Proyecto por proyecto | trabajador | perdidas | Total
requerimientos | demora
AR-CT1- o AR-IEINCGA-
1270 1/01/2022 Alambre N216 2 2 2022 48 109.46 0 0
Varilla
AR-CT1- 7/01/2022 | corrugada 7/8" 6 6 AR-CAMPDE- 56 109.46 0 0
1271 . 2022
SiderPeru
AR-CT1- Cemento
1272 15/01/2022 | Pacasmayo Tipo 10 8 AR-RESER-2022 34 109.46 2 7443.28
o |
< -
w AR-CT1- Fendlico 1/2 x AR-CAMPDE-
Z 1273 20/01/2022 270 m x 2.40m 4 24 2022 56 109.46 20 122595
AR-CT1- Sikadur Chema AR
24/01/2022 4 4 PLATRARESO- 31 109.46 0 0
1274 5Kg
2022
AR-CT1- o AR-IEINCGA-
1275 29/01/2022 | Alambre N214 8 8 2022 48 109.46 0 0
ARCTL- | 59/01/2022 | EPPS completos 8 8 AR-RIECAN-2022 21 109.46 0 0
1276 para obreros
TOTAL 294 109.46 22 130038
e ARLCT1- Cemento
o 5/02/2022 | Pacasmayo Tipo AR-AGDES-2022 18 109.46 4 7881.12
& 1277 | 12 8
('




AR-CT1- Fendlico 1/2 x AR-CAMPDE-
2/2022 109. )
1278 8/02/20 2.70 m x 2.40m 18 24 2022 26 09.46 6 36778.6
AR-CT1- Sikadur Chema
1999 9/02/2022 5Ke , . AR-RESER-2022 34 109.46 1 3721.64
AR-CT1- AR
10/02/2022 | Alambre N216 PLATRARESO- 31 109.46 1 3393.26
1280
2 1 2022
Varilla
AR-CT1- AR-CAMPDE-
1281 11/02/2022 | corrugada 1/2" 2022 56 109.46 0 0
SiderPeru 10 10
AR-CT1- |5 10272022 | EPPS completos AR-AGDES-2022 18 109.46 2 [3940.56
1282 para obreros 6 4
AR-CT1- . AR-IEINCGA-
1283 18/02/2022 | Clavos de 2 .5 20 2022 48 109.46 5 26270.4
Cemento
AR-CT1- ,
25/02/2022 | Pacasmayo Tipo AR-RIECAN-2022 21 109.46 6 13792
1284
| 18 24
TOTAL 282 109.46 25 | 95777.5
Cemento
AR-CT1- 2/03/2022 | Pacasmayo Tipo AR-CAMPDE- 56 109.46 6 36778.6
1285 2022
| 16 22
AR-CT1- Varilla AR-
1286 2/03/2022 | corrugada 3/8" PLATRARESO- 31 109.46 2 6786.52
o SiderPeru 8 6 2022
N
N P )
g | ARCTL- | o 037009, | Herramientas AR-RESER-2022 34 109.46 2 |7443.28
S 1287 manuales 12 10
AR-CT1- EPPs completos AR-MUNHUA-
1288 6/03/2022 para obreros 10 10 2022 12 109.46 0 0
Varilla
AR-CT1- 15/03/2022 | corrugada 1/2" AR-CAMPDE- 56 109.46 5 30648.8
1289 ) 2022
SiderPeru 19 24




Varilla

AR-CT1- 18/03/2022 | corrugada 7/8" AR-AGDES-2022 18 109.46 12 |23643.4
1290 :
SiderPeru 12 24
AR-CT1- | 1/03/2022 | EPPS completos AR-CAMPDE- 56 109.46 0 0
1291 para obreros 18 18 2022
TOTAL 263 109.46 27 105301
Cemento
AR-CT1- 1/04/2022 | Pacasmayo Tipo AR-CAMPDE- 56 109.46 4 24519
1292 2022
| 12 8
AR-CT1- . AR-MUNHUA-
1293 10/04/2022 | Alambre N216 , , 2022 12 109.46 0 0
Varilla
A';'ZC;’ 11/04/2022 | corrugada 3/8" AR'/ZE(/)’;’EGA' 48 109.46 0 0
SiderPeru 12 12
AR-CT1- Cemento AR-
1295 15/04/2022 | Pacasmayo Tipo PLATRARESO- 31 109.46 0 0
- | 8 8 2022
[«'4
& Py -
R | ARCTI- 1 10/0a/202p | Herramientas AR-RIECAN-2022 21 109.46 12 |27583.9
1296 manuales 12 24
AR-CT1- Fendlico 1/2 x AR-CAMPDE-
1297 18/04/2022 570 m x 2.40m . ) 2022 56 109.46 5 30648.8
AR-CT1- .
19/04/2022 | Clavos de 2 AR-RESER-2022 34 109.46 0 0
1298 8 8
AR-CT1- | 10a/2022 | EPPS completos AR-AGDES-2022 18 109.46 1 |1970.28
1299 para obreros 9 8
Pintura para
Aiécogl' 23/04/2022 | trafico Chema AR"‘%;V; UA- 12 109.46 4 5254.08
Color Amarillo 19 23
TOTAL 288 109.46 26 |89976.1




Cemento

AR-CT1- 1/05/2022 | Pacasmayo Tipo AR-CAMPDE- 56 109.46 8 49038.1
1301 2022
| 16 24
AR.CTL Varilla )
1302 3/05/2022 | corrugada 1/2 AR-CAMPDE- 56 109.46 0 0
SiderPeru 10 10 2022
AR-
AF;'S((:E’ 3/05/2022 éi;iif::;:: PLATRARESO- 31 109.46 2 |6786.52
2 4 2022
AR-CT1- Fendlico 1/2 x
1304 5/05/2022 570 m x 2.40m . ” AR-RIECAN-2022 21 109.46 9 20687.9
Cemento
Q | ARLTL- 10/05/2022 | Pacasmayo Tipo AR-IEINCGA- 48 109.46 0 0
< 1305 2022
s IV 8 8
Varilla
AE%T;' 15/05/2022 | corrugada 1/2" AR'%’;”ZPD E- 56 109.46 7 42908.3
SiderPeru 15 22
AR-CT1- Fendlico 1/2 x AR-MUNHUA-
1307 18/05/2022 2.70 m x 2.40m 6 6 2022 12 109.46 0 0
AR-CT1- |1 210572022 | EPPS completos AR-RESER-2022 34 109.46 0 0
1308 para obreros 6 6
AR-CT1- "
20/05/2022 | Clavos de 2 AR-AGDES-2022 18 109.46 0 0
1309 10 10
AR-CT1- | 1052022 | EPPS completos AR-CAMPDE- 56 109.46 6 367786
1310 para obreros 20 26 2022
TOTAL 388 109.46 32 156199
AR-CT1- Agregados de AR-IEINCGA-
3/06/2022 48 109.46 0 0
o 1311 /06/ construccion ] 8 2022
2 Cemento
=] _ _ _ _
- ARCT1 5/06/2022 | Pacasmayo Tipo AR-MUNHUA 12 109.46 7 9194.64
1312 | 18 - 2022




AR-CT1- Fendlico 1/2 x
1313 8/06/2022 270 m x 2.40m 4 g AR-RIECAN-2022 21 109.46 4 9194.64
AR-CT1- Sikadur Chema AR-CAMPDE-
1314 9/06/2022 5Kg 5 5 2022 56 109.46 0 0
AR-
AR-CT1-
1315 10/06/2022 | Alambre N216 PLATRARESO- 31 109.46 0 0
6 6 2022
AR-CT1- Varilla
11/06/2022 | corrugada 1/2" AR-RESER-2022 34 109.46 6 22329.8
1316 .
SiderPeru 8 14
AR-CT1- | 15 10672022 | EPPS completos AR-CAMPDE- 56 109.46 10 |61297.6
1317 para obreros 8 18 2022
AR-CT1- " AR-CAMPDE-
1318 18/06/2022 Clavos de 2 20 20 2022 56 109.46 0 0
AR-CT1- Cemento
25/06/2022 | Pacasmayo Tipo AR-AGDES-2022 18 109.46 2 3940.56
1319
| 10 8
TOTAL 332 109.46 29 105957
Fuente: Area de compras de la Empresa Ardu S.A.C




ANEXO 29: Comparacion de los costos por perdidas en las compras inicial y final

COSTOS POR PERDIDAS DE COMPRAS INICIAL COSTOS POR PERDIDAS DE COMPRAS FINAL
COSTO POR COSTO COSTO POR | COSTO |DIFERENCIA
MESES | TRABAJADORES | TRABAJADOR | TOTAL MESES | TRABAJADORES | TRABAJADOR | TOTAL (s/.)
(s/.) (s/.) (s/.) (s/.)
JULIO 275 109.46 160687.28 | ENERO 204 109.46 130038.5| 30648.80
AGOSTO 268 109.46 172071.12 | FEBRERO 282 109.46 95777.5 | 76293.62
SETIEMBRE 254 109.46 142298 | MARZO 263 109.46 105300.5| 36997.48
OCTUBRE 346 109.46 198998.28 | ABRIL 288 109.46 89976.12 | 109022.16
NOVIEMBRE 380 109.46 249678.26 | MAYO 388 109.46 156199.4| 93478.84
DICIEMBRE 316 109.46 148208.84| JUNIO 332 109.46 105957.3 | 42251.56
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30. Consentimiento de la Empresa

Ardu

INGENIEROS SAC

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Naciona

Nuevo Chimbote, de julio 2022 a junio 2023

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR EL PROYECTO DE
INVESTIGACION

Yo, Amold Ruvert Ruiz Castillo identificado con el DNI N° 41917977,
representante legal de la empresa Ardu Ingenieros S.A.C, con RUC
N°20531820542, ubicado en H.U.P. Villa Periodista Mz. C lote 1, Calle 2A,
Nuevo Chimbote, Provincia del Santa, Departamento de Ancash; digo :

AUTORIZO, a las estudiantes Lesly Anabel Placencia Puescas,
identificada con el DNI N° 74317059 y Gianfranco Angelo Saavedra
Hernandez identificado con el DNI N° 73002752, de la Escuela Profesional
de Ingenieria Industrial de la Universidad Cesar Vallejo, en calidad de autores
para poder realizar su trabajo de investigacion titulado: “Optimizacién del
proceso de compras para aumentar la productividad en la empresa Ardu
S.A.C. — Chimbote 2022.” para la cual se les brinda los datos de la empresa,
asi como las facilidades para la ejecucion y aplicacion de proyecto de

investigacion.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines

que se estime conveniente.

A

Rurert Castillo
GERENTE GENERAL
AZDU INGENIEROS S.A.C.

ARNOLD RUVERT RUIZ CASTILLO
REPRESENTANTE LEGAL
ARDU INGENIEROS S.A.C

o 998143422 - 944864010
@ ardu,gerente@arduingenieros.com @ URB. Casuarinas MZ W2 - Lote 4 - Nuevo Chimbote
@ jvera.administracion@arduingenieros.com @ HUP Villa del Periodista - MZ C - Lote 1 - Nuevo Chimbote
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