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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo implementar la metodologia 5s para
mejorarla gestiébn Logistica de Import & Export el triunfo Servicios Generales
S.R.L, Lima 2022.En la metodologia, el tipo de investigacion fue aplicada con un
enfoque cuantitativo; del modo el disefio aplicado es de Pre-experimental a nivel
explicativo.La muestra se realiza de acuerdo al tiempo establecido a periodo de
analizar el Pre y Pos-test. La ejecucion se realiz6 mediante un auditoria sobre las
5s que va dirigidos a los trabajadores en el area de almacén, con el propésito de
evaluar el cumplimiento cada fase de esta metodologia. En la evaluacion inicial ,
la gestion logistica resulto en un valor del 47% ,influyendo pedidos entregados a
tiempo, Pedidos entregados Completos y Pedidos entregados Perfectos de las
cuales fueron 48%,49% y 47%,Respectivamente.Sin embargo, luego de la
aplicacion se evidencia que la gestion logistica mejora considerablemente en
40% llegando a un87%.del mismo se ve reflejado en los pedidos entregados a
tiempo, Pedidos entregados Completos y Pedidos entregados Perfectos cuyos
valores aumentarona 87% ,79% y 87% respectivamente .Con esto se concluy6
qgue la aplicacion de la metodologia 5s mejora en la gestion logistica en el

presente investigacion.

Palabras clave: Metodologia, 5s, Logistica, Gestion, Pedidos.

Xiii



Abstract

The objective of this work was to implement if the 5s Methodology allows
improvement in the Logistics Management of Import & Export el Triunfo Servicios
Generales S.R.L, Lima 2022. In the methodology, the type of research was
appliedwith a quantitative approach; In the same way, the design applied is from
pre- experimental to an explanatory level. The sample is carried out according to
the time established for the period of analyzing the pre and post test. The
execution was carried out through an audit on the 5s that is directed to the workers
in the warehouse area, with the purpose of evaluating compliance with each
phase. of thismethodology. In the initial evaluation, logistics management resulted
in a value of 47%, influencing orders delivered on time, Complete Orders
delivered and Perfect Delivered Orders of which were 48%, 49% and 47%,
respectively. However, after the application, it is evident that logistics
management improves considerably by 40%, reaching 87%. This is reflected in
orders delivered on time, Complete Delivered Orders and Perfect Delivered
Orders whose values increased to 87%, 79% and 87% respectively. With this it
was concluded that the application of the 5smethodology improves logistics

management in the present investigation.

Keywords: Methodology, 5s, Logistics, Management, Orders.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad los manejos de producciones de una empresa de cualquier
rubro ha de ser muy capaz para ampliarse y desarrollarse sosteniblemente,
adaptarse al cambio de las organizaciones y con el fin de mantenerse en el mercado,
mediante convenios, promociones que realicen, estas modalidades se habian
utilizado a lo largo de la historia; mas que todo en empresas que sus movimientos
son diarios, en estas se generan y miden sus progresos en sus desempefio , a estos
se les conoce como indicadores, mas que todo donde se aplicas en sector industrial
0 metalmecanica , donde las gestiones han de ser vitalidad gestionarla para no

cometer o prevenir ningun error que perjudique a la organizacion.

En los indicadores aplicados para estos sectores , nos basaremaos en la gestion
Logistica .Este indicador ha de ser de mucha ayudar en la obtencién de datos y
evaluar resultados obtenidos.Vargas,Romero y Suarez (2022),menciona que las
Gestion Logistica es importante mas que todo en la cadena de suministro, la logistica
pueden usar para tomar informacion con el fin de optimizar los procesosy asi evitar
inconvenientes en las gestiones, estas desempefian un papel importante en los
mercados a nivel global y las competencias que estas se generan sobre salgan entre
las empresas que buscan mayor su eficiencia en su calidad de sus productos a un

bajo tiempo.

Este indicador que es la gestion logistica al aplicarlo genera mayores
resultados favorables y mejoria en las organizaciones. Los beneficios de aplicacion
de este indicador han de ser considerables, tomando en consideracion en eficiencia
y mejora de las cadenas de suministro, almacenes, productos y hasta llegar a los
clientes. Lopez, Melo y Mendoza (2021). En el area de almacén a de hallarse
inconvenientes que afectan en la gestion logistica, como mal manejo de inventarios,
de que productos no se llegue a enviar en el horario establecido, pedidos
incompletos, personales no capacitados entre otros. Todas estas deficiencias

generan baja en la gestion de la empresa, del mismo modo retrasando pedidos o



hasta no llegarse a despachar. La metodologia en lean manufactura a de ser muy
conocida y aplicado en diversas empresas con elfin de aumentar su productividad,

reduciendo costos y mejorando sus gestiones.

Como parte del lean se utiliza 2 herramientas con el propdsito de analizar,
verificar y aplicar en las organizaciones. Dentro de esta se encuentra la metodologia
5s, mediante 5 fases, que estas al aplicarlo mejoran las gestiones, las areas
donde se labora, identificando y eliminando aspectos negativos que perjudican a las
organizaciones. Al respecto Pifiero, Vivas y Flores(2018),menciona que en la
Latinoamérica el uso de la aplicacién de la 5s en Paises como México ,Argentina
,Peru y otros ,han de ser aceptados y favorecidos con la metodologia ,ya que a su
vez son motivacion a que organizaciones como la (AOTS)The Association for
Overseas Technical Cooperation and Sustainable Partnerships ,tenga el respaldo en
formar profesionales con el propésito de aumentar la productividad y calidad entre
otros ,con el propdsito de que empresas sepan aplicarlo y que mejores a la vez sus
gestiones. Referido a la unidad seleccionada para esta investigacion ,soluciones en
Import& Export El triunfo Servicios Generales S.R.L;es una empresa dedicada a la
ventay servicios dentro del rubro Ferretero ,incluyendo ,maquinarias, herramientas,

entre otros. La empresa opta por area de almacén, administrativa y venta.

En hoy en dia las empresa anhelan en aumentar el nimero de clientes con la
intencidn de incrementar sus ingresos y posicionarse a favor de utilizar una tacticaa
sus competencias. En lo mencionado ,se ven identificados en el déficit en la gestion
logistica generada, principalmente en el area de almacen.Esta pugna identificados
internos ,se encuentran como son los lugares que no corresponde, como son los
productos que no se encuentra en sus respectivos lugares, mal ambiente laboral,
falta de capacitacion ,entre otros , a causa de ello afecta en los pedidos y despachos
gue van dirigidos a los clientes, una de cuantas tareas querequieren ser atendidas.
De las cuales se origine que los pedidos que debieron entregarse, no se llega a
cumplir o si se envia, pero con retraso. Con el objetivo de decretar las causas que

ocasionan las disputas previamente mencionadas, se emplearon 3 herramientas en



identificar la calidad del producto. En primero se realiza el diagrama de Ishikawa

empleado de la siguiente manera.

Figura N°01: Diagrama de Ishikawa sobre la empresa Import & Export el Triunfo

Servicios Generales S.R.L
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\ \
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Fuente: Elaboracién Propia

En la figura N°01, Se detalla las respectivos cuales son las siguientes situaciones
gue se evidencias los errores en el almacenamiento, la falta de localizacién de
respectivos documentos en la empresa, falta de gestion de control de inventarios

encontrando estos principales dilemas en la empresa.

En la segunda herramienta empleada, se evidenciara con diagrama Pareto. En

siguiente Tabla N° 01, se evidencia la lista y los errores cometido en todo el 2021



Tabla N°01.Tabla de errores cometidos en todo el afo
2021

Insuficiencia
en los
registros de 4 8 6 2 7 11 2 6 4 5 1 5 61
los
inventarios
Mal manejo
del Excel
Mal manejo
del Sauriep
Magquina con
desgaste
Falta de
informacion
de los
productos
Falta de
gestién de 4 2 6 1 2 8 4 6 3 2 1 5 44
inventario
Areas
inadecuadas
Falta de
capacitacion
de los
personales
Falta de
supervisor
Deficiencia
de
coordinacién 2 3 4 6 7 2 3 4 0 1 4 3 39
entre
trabajadores
Stock
incompleto

Fuente: Elaboracion Propia



En latabla N° 01 se evidencia la cantidad de errores que se presentaron dentro
de laempresa en todo el afio 2021, donde se aprecia que la cantidad mayor de
errores cometidos es la insuficiencia en los registros de inventarios, mientras que el

menor margen de error es en el mal manejo del programa Sauriep .

Siguiendo con la Tabla N°2, se ejecuta la distribucion porcentual de los errores
evidenciados en la empresa, de tal manera que esta herramienta ayudara en
localizary dar prioridad a los errores encontrados, con el fin de que a tarea que se
realizara seha mas eficiente, consigo identificar los items que generan mayor y
menor problemasen la empresa, del tal modo se plasmara en la herramienta del

Diagrama Pareto.

Tabla N°02. Errores cometidos en todo el afio 2021

Areas inadecuadas
Maquina con Desgaste 44
Mal manejo del Sauriep 29
Deficiencia de Coordinacion entre 39
compafieros
Insuficiencia en los registros de 61
Inventario
Mal manejo del Excel 31
Falta de capacitacion a los 47
personales
Falta de informacion de los
43
productos
Falta de supervisor 39
Falta de gestion de Inventario 44
Stock Incompleto 41
449

Fuente: Elaboracion Propia



Verificando con la tabla N°01, se plasma las frecuencias de cada item
ocurridos en el tiempo estimado. De la tal manera que en la Tabla N°03 sepodra

evidenciar las frecuencias y porcentajes de cada item.

Tabla N° 03. Errores cometidos durante el aflo establecido

Insuficiencia gn los 61 28.88% 58.88
registros %
de
Inventari
o

Falta de capacitacién a los 47 13.45% 42.33
personales
Maquina con Desgaste 44 8.86% 51.19
Falta de gestién de Inventario 44 8.86% 60.05
Falta de informacion de los 43 8.41% 68.46
productos
Stock Incompleto 41 7.14% 75.6
Deficiencia de S 39 6.45% 82.05
Coordinacié
n entre
compafero
s

Falta de supervisor 39 6.25% 88.3

Areas inadecuadas 31 4.24% 92.54

Mal manejo del Excel 31 4.24% 96.78

Mal manejo del Sauriep 29 3.22% 100
449 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Verificando con la tabla N°01, se muestra ya la tabla ordenada para luego
realizarel siguiente diagrama Pareto respectivo. Ademas, el mayor porcentaje de

error esen la insuficiencia en los registros de inventario con 28.88%. De acuerdo a



la siguiente figura que es el Pareto, genera una cantidad de porcentaje.

Figura N° 02. Diagrama Pareto de los errores cometidos en la empresa en todo el
afo 2021.

Errores cometidos en la empresa en todo
el ano 2021.

120.00%

100.00%

80.00%

42.33%
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Asi mismo de las evidencias obtenidos se llegd a desarrollar el siguiente
problemaGeneral de investigacion:
¢,De qué manera la Metodologia 5S, mejora la Gestion Logistica de Import & Export
el triunfo Servicios Generales S.R.L.Lima 20227
Ademas, se desarrollan las siguiente Preguntas Especificas:
¢De gué manera la metodologia 5s permite la mejora de los Pedidos

Entregados a tiempo?



¢De qué manera la metodologia 5s permite la mejora de los Pedidos

Entregados Completos?

¢De qué manera la metodologia 5s permite la mejora de los Pedidos

Entregados Perfectos?

Debidamente antes de pasar al siguiente parte de los Objetivos, Preguntas y
Hipotesis Especificas, se implementaran las siguientes justificaciones Practica,

Social y Econémica.
JUSTFICACION SOCIAL:

La implementacion de esta justificacion permite a que la herramienta que se
utilizard, se ha establecido de manera correcta y ordenada, que con ello se
implementa un proposito de incentivar una regla que no solo podra influir en la
empresa donde se aplica, sino que también a otros rubros, favoreciendo el desarrollo

en el &mbito personal de los trabajadores y Gerentes mismos.
JUSTIFICACION ECONOMICA:

Respecto a la herramienta de la metodologia de las 5s, se ayudara en verificar
la mercaderiay los pedidos por entregar. Dado que ello se estaria desarrollando una
manera calcular los tiempos, y estas a su vez genera perdida en costo y desorden
en stock, si es que no se llega a realizar y corregir de la manera mas segura

posible.

JUSTIFICACION PRACTICA:

La utilizacién de la herramienta de la metodologia sera aplicada en cierta area
dondese desarrolle la investigacion, dado que se realizara una Pos aplicacion y pre
aplicacion de las herramientas a utilizar con el fin de que se obtenga una mejora en
lo aplicado.

Como Objetivo General se realiz6 lo siguiente:

- Implementar si la Metodologia 5s, permite la mejora en la Gestidn Logistica

de Import & Export el triunfo Servicios Generales S.R.L, Lima 2022.



Respecto a los Objetivos especificos se desarrollaron los siguiente:
- Examinar si la metodologia 5s permite la mejora de los
pedidos Entregados atiempo.
- Analizar si la metodologia 5s permite la mejora de los
pedidos EntregadosCompletos.
- Evaluar si la metodologia 5s permite la mejora de los
pedidos EntregadosPerfectos.
Paralelo a esto, la hipotesis general establecido es la siguiente:
- La metodologia 5s influye en la mejora de la gestion logistica
de Import & Export Eltriunfo Servicios Generales S.R.L.Lima 2022.
S_igu_iendo con las Hipotesis Especificos Implementados fueron los
siguientes:
- La metodologia 5s Influye en la mejora de los Pedidos Entregados a
Tiempo
- La metodologia 5s influye en la mejora de los Pedidos entregados
Completos
La metodologia 5s influye en la mejora de los Pedidos Perfectos

A tener mas claro, se podra presenciar en el anexo N° 01 la matriz de
consistencia y Operacionalidad de tal manera que sera resumida los indicados:
Problemas de investigacion, Objetivos de generales y Especificos, Hipotesis
Generales y Especificos, Dimensiones, indicadores y los niveles respectivos de la

investigacion.



ll.  MARCO TEORICO

Se comienza a realizar la busqueda y recoleccion de los estudios previos, con
el propadsito de la investigacion enriquezcan sobre la aplicacién de la metodologia y
guesus indicadores de pedidos entregados a tiempo, completos y Perfectos en su
aplicacion, salvo a lo establecido por los autores, tanto a nivel nacional como

Internacional.

En la recopilacion de la investigacion previas, se deriva a los autores
nacionales, entre ellos tenemos a Carrasco y Félix (2020), cuyo objetivo es
determinar si la metodologia 5s mejorara la gestion logistica en la empresa SLD
S.A.C. Surco, 2020.Dentro de su disefio es establecié en Pre experimental con un
alcance temporal longitudinal. El enfoque utilizado fue cuantitativo. Se elabora
mediante una poblacionde 19 trabajadores como personal de la empresa SLD
S.A.C,del tal modo realiza elprogreso que aumentara la gestion contando con
indicadores recepcion, almacenamiento y manejo de inventario que ayudaron de una
manera favorable al aplicarle las 5s.De esta investigacion al aplicar las 5s se tenia
en verificacion de la mercaderia en 51%, siguiendo en el almacén en un 42% vy
manejo de inventario de42%, después de aplicarse las 5s se logra obtener en la
funcién de recepcion resultando en 80%, en las dimensiones almacenamiento de
75% y en el control de inventario en un 75%.En conclusion la metodologia 5s mejoro

la gestidn logistica enel area de almacén de la empresa SLD S.A.C.

Segundo estdn Aranda y Huaman (2020),en su tesis cuyo propdsito es
identificar lamejora de la gestion logistica en la Empresa Castillo Del Valle EIRL. La
investigacionfue desarrollada con el tipo aplicada, su disefio fue Pre-experimental y
un nivel explicativa y causal, con poblacion de la investigacion de 15 laboradores de
la Empresa, de las cuales la técnica utilizada fue la Censal, observacion y
supervision de documentos en la mejoria. De esta investigacion que antes de la
aplicacion de lametodologia de las 5 s el equivalente a la XA = 3.00 y después de la
aplicacion dela metodologia de las 5 S equivalente a XA = 4.40, debido a que existe

un incremento de 1.40, que equivale a un incremento del 46.67% en diferencia. Del
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mismo modo con la aplicacion de la metodologia 5s en la gestion logistica en la

empresa mejoro favorablemente en el desarrollo de la empresa.

En tercero que estdn Porras y Romero(2019),quienes establecieron en su
investigacion determinar el nivel de mejora de la gestidon logistica en la Empresa
Distribuidora el Maestrito SAC con la aplicacion de la metodologia de las 5S.Esto se
basé en un investigacion Explicativa ,de un disefio Pre-experimental ;ademas la
poblacion esta conformado por 12 trabajadores del area logistica en Huancayo del
tipo de investigacion aplicado; Pudieron concluir que aplicacion de la metodologia 5s
mejoré de forma considerada la gestion logistica en la Empresa Distribuidora el
Maestrito SAC, demostrado con el puntaje obtenido de la media antes de la
aplicacion de la metodologia en un la XA = 2.75 y después de la aplicacion de las
5S equivalente a XA = 4.13, debido a que existe un incremento de 1.38, que equivale
a un incremento del 50.18%.Demostrando que la aplicaciéon de la 5s mejoro

favorablemente la gestion logistica de la empresa el Maestrito SAC en Huancayo.

En cuarto lugar, Ramos (2019), tuvo como objetivo general determinar de qué
manerala implementacion de las 5 S mejora la gestién del almacén de la empresa
CYM Ingenieros S.A., San Juan de Lurigancho, 2019.EI tipo de investigacion es
aplicado, el enfoque es cuantitativo y Cuasi-Experimental. Con Respecto a la
poblacién son los nimeros de pedidos de 06 meses antes de implementar 5s y 06
meses despuésde aplicar el post; por consiguiente, la muestra se midié los pedidos
de materiales diariamente, durante 12 meses con un pretesty un postest de 6 meses
cada uno. Entre los resultados obtenidos se pudo determinar que la variable
dependiente % Entregas correctas, antes del Pre-test, la mejora es de 60.3% lo que
representa 6,075 pedidos entregados y después de la aplicacién del Post-test, la
mejora es de 72.6% lo que representa 7,299 pedidos entregados, lograndose
visualizar una mejora de 20.3%.Al final llegaron a la conclusion que la
implementacion de las 5s mejora lagestion de almacén ya que antes de aplicar la

metodologia 5s se visualizé un nivel bajo en la gestion de la empresa.
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En quinto lugar, Duefas (2022) en su trabajo de investigacion tuvo como
objetivo determinar de qué manera los procedimientos de control influyen en la
productividaddel area de compras de la empresa Minera Hampton Peri SAC,
Moquegua,2020.La metodologia empleada para este trabajo fue del tipo
aplicada,descriptivo,con un nivel experimental ,Disefio Pre-experimental. La
poblacién estuvo formada por las ordenesde compras que es 121 en el pre-testy el
pos-test en el area de compras .Por otro lado ,la técnica empleada mediante la
documentacion y la guia de recoleccidbn mediante la observacion. Los resultados
obtenidos durante este trabajo fueron luegode que se aplicase la herramienta de
gestion de Procesos , se obtuvieron en la productividad resultado del 13% en el
pretest ,que equivale en un 50% y que luego de la mejora en el post-test se medicién
se alcanzo al 63%.En conclusion se llegd adeterminar que el método aplicado influye

en la mejora de la productividad en el areade compras.

Paralelo a esto, dentro las investigaciones desarrolladas a nivel Internacional
,Se encuentra en primero lugar a Jiménez y Mendoza (2022),quien en su trabajo tuvo
como objetivo optimizar la gestion logistica de la Almacenera Almesa S.A,tomando
como base el disefio de un modelo de 5s el cual generara orden y limpieza. Utilizo
un Cuantitativo ,Investigacion Explorativa;Por otro lado los instrumentos utilizados en
la investigacion fueron las entrevistas y encuestas ,en la identificacion de la poblacién
sera el personal de la empresa almacenera Almesa S.A.Los resultados obtenidos
fueron que durante la aplicacion de la metodologia 5 s , se redujeron los gastos
operativos a un 2% ,con el propdsito de obtener un 90% de aumento en la mejora
del &rea laboral, ayudando a la vez en la seguridad de los colaboradores y asi mismo
favorecer a la empresa y clientes en su desempefio. Llegaron a la conclusién que la
aplicacion de la metodologia 5s en la gestién logistica promueve el control y orden,

en reducir mermas en la empresa.

Segundo Matu ,Adi y Rohim(2019),que desarrolla en su trabajo tuvo como
objetivo general analizar la influencia de los periodos de trabajo y el conocimiento

en la seccion de logistica en equipos pesados en la Empresa de fabricacion
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Gresik.La investigacion es de estudio analitico, método cuantitativo y explicativa .Por
consiguiente se utilizan método de recoleccion como encuestas y fichas de registro
que faciliten a la recoleccion de los datos .La poblacion es entre periodos de trabajo
y conocimiento a la implementacion de 5S.Los resultados que se obtuvieron fueron
las siguientes que en los conocimientos de las metodologia en la aplicacion de la
logistica fue de 49.3% que luego al aplicar en la mejora el resultado mejora aumento
en 17.4% ,obteniendo 66,75% en el conocimiento de la logistica en equipos
pesado.Se concluye que con la aplicacion de la metodologia 5s influye en el

conocimiento de seccion en logistica de equipos pesados en su fabricacion.

Tercero Faila y Kausar(2021),en su estudio de investigacién tuvo como
objetivo determinar analizar la gestion almacén con el enfoque utilizando el enfoque
5s y la confianza de los pedidos entregados en el sistema FIFO .La investigacion
realizadaes de enfoque aplicado , cuantitativo ,cuasi-experimental. Ademas se
dispone en la encuesta de datos de los pedidos entregados a clientes determinando
los precios encompetencias .Dado con el resultado antes de la aplicacion en los
pedidos entregados a tiempo resulta en 62% en su evaluacion ,que luego de
aplicarse este estaria aumento en un 25% ,con el resultado de 87% , aplicando a
la vez las 5s,que estas reducen los tiempos en pedidos y elimina los residuos
innecesarios. Se concluyo que con la utilizacién del enfoque 5s estaria mejorando
en la confianza delos pedidos entregados en el sistema Fifo mejorando a la vez su

gestion almaceén.

Cuarto Tohari y Mahachandra (2019), quienes establecieron en su
investigacion como objetivo obtener recomendaciones para mejorar los arreglos de
almacén basados en el método 5S en los almacenes de CV Javatech agro persada.
Es Utilizado el enfoque cuantitativo, investigacion aplicada. Continuando con la
cantidaddesplazados de productos en el almacén de Javatech. Que antes de la
aplicacion delas 5s ,se hallaba en deficiencia la gestion almacén que estas a su vez
disminucién los costos en la empresa. Por ello se aplica esta metodologia a favor de

gue se elevelas ganancias y disminuye los costos, obteniendo un 23% aplicandose la
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auditoria delas 5s, mostrando mejoria en el almacén. Se concluyo que se relata que
con la aplicacion se logra mejorar los arreglos en los almacenes de Javatech

utilizando lasb5s .

Todos los estudios planteados ,pese a diferentes aspectos en la metodologia
, determinaron en punto , de que la implementacion de la metodologia 5 y su relacion

directa con la gestion logistica.

Por consiguiente, para reforzar lo planteado y nombrado en este estudio, por
ello sehizo la consulta de diversos autores que hablan al respecto con las variables
indicadas. Comenzando con la variable Independiente que es la metodologia de las
5s.

Segun Socola, Medina y Olaya (2020), indican que la con la metodologia ser
una estrategia de mejora, implica en el desarrollo positivo en una empresa, pero no
es una tarea sencilla, ya que se basa en una relacién de cultura de las personas y
comportamiento en la empresa donde se aplique esta metodologia, de las cuales han
de ser un reto para otras organizaciones lo estén aplicando para su mejoria en su
empresa. Por otro lado Lomparte et al (2022) mencionan que el uso de la
metodologia de las 5s en una empresa ha de ser factible y que ayuda en reconocer
deficiencias que estas podria estando afectando su economia , lo beneficios que
podria generarse es la estandarizaciéon del trabajo , que las condiciones de trabajo
se han actos y agradables a cualquier laborador , consigo eliminar residuos
innecesarios y consigo establece una estabilidad a lo trabajador, todo esto que
primero se debe se seguir en orden las fases de las metodologia seiri
(clasificacion),seiton (orden) ,seiso(limpieza),seiketsu(estandarizacion),y
shitsuke(disciplina),consiguiendo asi mejoras en la organizacion. Continuando los

autores siguientes definiran la dimension de cada etapa de la metodologia 5 s:

En primero lugar Segun Huanuco y Rosales (2018), menciona que la etapa
Seiri es laprimera etapa de da inicio a la metodologia de las 5s, ya que se encarga

en identificarlos elemento y diferenciar lo necesario y innecesario, en pocas palabras
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se encarga declasificar o que va hacer util para desarrollarse adecuadamente en el

trabajo establecido

En segundo lugar, Segun Solis y Torres (2021), Mencionan que es la etapa
seiton quese dispone en ordenar de manera adecuada, los elementos asignados
luego de aplicarla etapa Seiri, con que se deja lo minimo ya se estaria distribuyendo

en ordenar.

En tercero lugar , Giay Ortega(2022),definen en esta etapa de seiso que es la
que seencarga en la inspeccion que estas al orden generan suciedad, que cuando se
ejecutela limpieza se podra cerciorar cierto desordenes que estas generan como

alerta para mejorar en la organizacion .

En cuarto lugar, Santos y Couto (2022) definen que es la se basa en crear
incentivar en la realizacion de las actividades anteriores, ya que en un lugar
ordenado o puesto de trabajo genera buen ambiente laboral, consigo es la esencia

gue uno mismo puederealizar.

La ultima etapa, Tirado y Abril (2020), mencionan que es la que hace poner en
reglas las demas fases anteriores, la utilizacion de la estandarizacién favorece que
el ordeny la disciplina prevalezca, ya que otorga beneficios favorables al aplicarlo y

consigo mismo creas una norma que la empresa debe cumplir.

Por consiguiente, la variable dependiente para este estudio es la gestion
logistica, ya que es aquella que se utilizard como herramienta para realizar el

presente estudio, porello el autor siguiente definira a la variable dependiente:

Segun Acevedo (2019), Menciona que consiste en verificar o administrar las
actividades, relacionados a la mercaderia, compras, distribucion y almacenamiento
de las mercaderias, del mismo cada operacién que se realiza debera ser cuidado
ya que la responsabilidad de la mercaderia lo tendra el operador logistico.
Continuando, los autores siguientes definiran la dimensién de la variable

dependiente que es la gestidon Logistica:
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Primera dimensién, Puchoc y Trejo (2020), indican que cuando se genera al
cumplir lospedidos a tiempo es satisfactorio, mas aun para la empresa, ya que se
siente seguroque la mercaderia llego y cumple a tiempo con el servicio que otorga

hacia el cliente.

Segunda Dimension, Bardalez y Paz(2021),indican que cuando se llega medir
elcumplimiento de la entrega de los pedidos completos , se llega generar una

relacion entre la mercaderia que salio con el cliente que lo recibio.

Ultima dimensién, Machuca y Perea (2022), indican que se considera pedido
entregado sin problemas o perfecto cuando mercaderia llega en condiciones
aceptables al clientey sin ningun inconveniente, con ello observan la calidad del
servicio y eso beneficia y diferencias a la empresa de las competencias por obtener

calidad en sus servicios al cliente.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1Tipo de investigacion:

La presente investigacion Segun POVEDA,Juan,POVEDA,Marcelo y
ESPANA, Irlanda(2020) es de tipo Aplicada,cuantitativa,favorece en la resolucion de
los problemas de manera inmediata .Paralelo a esto el enfoquees de cuantitativo
especificamente a base de los métodos estadisticosaplicados .

La presente Investigacidon nos muestra la relacion que van las dos variables
aplicadas, de la misma manera se estaria estructurando las dimensiones, delmismo
modo detallar de que por que el problema en areas de gestiones persiste y afectan

en la empresa.
3.1.2. Disefio de Investigacion:

El disefio de la investigacion se establecié como pre - experimental. Segun
Terrazo y Riveros (2020), mencionan que en este disefio no emplea la asignacion
aleatoria, perdiendo menor validez interna, y a su vez, el control en las variables

extranas.
Por su Enfoque cuantitativa:

Segun Sanchez (2019), define que la investigacion cuantitativa se basa en que
fendbmenos se han medibles, es decir nUmeros, estaturas, pesos, masas, etc. Al
utilizar esta técnica es de suma en ayuda con los datos estadisticos, ya que su
principal funcion se basa en control de las causas y explicacion delas mismas tanto
en cuanto se haya recopilado informacion para la investigacion. La presente
investigacion sera cuantitativa ya que se usaran datos respectivos al problema
encontrado, utilizando pruebas relevantes a estadisticas a las variables e hipotesis

de la investigacion.
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Nivel explicativo

Explicativo. Segun Burgo (2019), definen lo siguiente, que las investigaciones
explicativas han de ser el conocimiento problemas identificados sus causas yque
estas establecen estandarizacion, a su vez se identifica cuando se ocurrerealizar
hacer cambio en la variable independiente y que esta a su vez afectaa la variable
dependiente.

El grado explicativo se fundamenta en la investigacion del criterio causa
impacto en medio de las circunstancias cambiantes, donde se abarcanhechos,
eventos y fendmenos, bajo ciertas condiciones.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable Independiente: Metodologia 5s

En este proyecto de investigacion se determina que la metodologia 5 como la
variable independiente, de tal forma que se mostrard su aclaracion conceptual
siguiente:

Definicién Conceptual:

Reyes et al. (2017) define que la metodologia 5S de kaizen es una herramienta,
implementada inicialmente en las industrias japonesas, graciasal impacto y cambio
gue generan tanto en las empresas como en laspersonas que la desarrollan; se
centran en potenciar el aprendizaje de las personas que trabajan en las
organizaciones gracias a su simplicidad y agilidad por realizar pequefios cambios y
mejoras con el fin de experimentary aprender
Definicion Operacional:

La metodologia de las 5s es la herramienta por aplicar utilizando cada fase en
el desarrollo y analisis de sus etapas clasificacion, Orden, limpieza,estandarizacion

y disciplina.

Dimensiones de la variable Independiente 5s

Segun Allauca y Mosquera(2022) nos mencionan que las metodologia de las
5s es una técnica de hace mucho utilizada en empresas y organizaciones, las5s se
derivan en 5 fases que en palabras japonesas se dicen lo siguiente: Seiri

(Clasificacién), Seiton (Orden), Seiso (Limpieza), Seiketsu (Estandarizar) y Shitsuke
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(Disciplina),de las cuales esta técnica también mejora significativamente la
productividad ,calidad y eficiencia en cual desarrollo consiguiendo una mejora de
estabilidad organizado y agradable .
De acuerdo a sus dimensiones las cuales se evaluaran de por medio de los
indicadores correspondientes como: Clasificar, Orden, Limpieza, Estandarizacion y
Disciplina. Son las siguientes:
Definicién de la etapa Seiri

Segun Orizano et al. (2019),nos indican que es la primera etapa de la
metodologia 5s ,ya que se encarga de hacer una revisibn minuciosa en las areas o
puestos de trabajo donde se aplicara y identifica los elementos previstos a la
investigacion .
Definicion de la etapa Seiton

Segun Moran y Chavez (2022) nos indican que es de colocar en sus
respectivos lugares y poder identificar de que cada herramienta y materialesque se
basard a esta metodologia, de esa manera sera mas sencillo de identificarse y
encontrarse, de tal modo si reutilizarse.
Definicion de la etapa Seiso

Segun Zubia, Brito y Ferreiro (2018), nos mencionan que, en esta etapa, se
basa en inspeccionar o como la tercera S se dice Limpieza, se dirigebasicamente
en las prevenir las suciedades en las areas de trabajo.
Definicion de la etapa Seiketsu

Segun Inga, Coyla y Montoya (2022), menciona que en la cuarta fase se trata
de inspeccionar y cerciorarse si las 3 s anteriores se han aplicado correctamente, si
es que no se llegd a conseguir con las anteriores.
Definicion de la etapa. SHITSUKE

Segun Navarro (2020), indica que, en la ultima etapa, que es el Shitsuke se
basa principalmente en la autodisciplina, velar por los comportamientos que estos
toman en las areas de trabajo, de las cuales que ya estén aplicando lasanteriores S,
se llevara a cabo una correcta disciplina para estos habitos perduren en las

conductas en las areas respectivas.
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Indicador de las dimensiones de la variable de la metodologia “5s”
El indicador aplicado a esta dimension en el presente estudio se constituye abase
a lo aplicado con antelacién por agregar autores donde se aplique dichaférmula
mediante la siguiente formula planteada:
Formula:
CM=PO/PMx100%

CO: Cumplimiento de Objetivo
PO: Puntaje Obtenido
PM: Puntaje Maximo
Variable Dependiente: Gestion Logistica
En este proyecto de investigacion se determina que la Gestion Logistica comola
variable dependiente, de tal forma que se mostrara su aclaracion conceptual

siguiente:

Definicién Conceptual:

Segun Leal(2018) define que, en las areas logisticas , inspeccionar ,hacer
inventario es como un arte que se debe aplicar, reducir mermas ,deficienciasen
grandes cantidades es todo un proceso que se debe de controlar de una manera
eficiente, materias primas, gestiones, servicios, entre otros, que se considera como
practico, estas se utilizan en empresas en su centro de gestion, favoreciendo sus
necesidades e acuerdos a sus bien y actividades, a su vez se recolectan informacién
de gestiones y con ello se apliqgue nuevasmejorias en sus inventarios.16)
Definicion Operacional

La gestion Logistica en inspeccién de los despachos durante el dia de la
semana laborando, analizadas bajo los indicadores de Pedidos entregados aTiempo,
Completos y Perfectos.

Definicion de la variable “Gestion Logistica”
De acuerdo a sus dimensiones las cuales se evaluaran por medio de los

indicadores correspondientes como:
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Dimension 1: Pedidos a entregar a Tiempo
Segun Nauca (2021), define que con el indicador de entregas a tiempo se logra
obtener y mejorar la eficiencia en las gestiones de almacenes y en la materia prima
de una empresa.
Dimension 2: Pedidos a entregar Completos
Segun Torres (2019), menciona que los pedidos entregados completos,
antes de realizarse se deben de seguir una secuencia y un objetivo con la cantidad
de productos entregados completos a los clientes o usuarios.
Dimension 3: Pedidos a entregar Perfectos
Segun Rivera (2020), menciona que, en el proceso de pedidos perfectos, se
los requerimientos se basan en un adecuado almacenamiento, de los pedidos
entregados inconvenientes.
Indicador de las dimensiones de la variable Independiente GestionLogistica
El indicador aplicado a esta dimension en el presente estudio se constituye a
base a lo aplicado con antelacion por agregar autores donde se aplique dichaférmula
mediante la siguiente formula planteada:
Dimension 1: Pedidos a entregar a tiempo
N.° Pedidos Entregados a Tiempo/ Total de Pedidos EntregadosX100
Dimensién 2: Pedidos entregados completos
N.° Pedidos Entregados Completos/ Total de Pedidos EntregadosX100
Dimension 3: Pedidos entregados Perfectos
N.° Pedidos entregados Perfectos/ Total de Pedidos EntregadosX100
Operacionalizacion de las variables
En el anexo N°01, se evidenciara la tabla de operacionalizacion resumida a lo
que se presencié a los apartados previos de indicadores y variables.
3.3. Poblacion, Muestra, Muestreo
3.3.1. Poblacion
Segun Hernandez y Carpio (2019), definen que la poblacién a de ser un
conjunto de individuos que podrian representar como objeto estadistico para
estudiar.

Por consiguiente, para este proyecto se basa en los pedidos entregados por los
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trabajadores en el area de almacén durante el afio 2022.
En los Criterios de seleccion se aplico los siguientes establecidos:
Criterio de Inclusién:

Segun Quispe et al (2021), definen que el criterio de inclusién se basa en las
caracteristicas de participantes que estas generan resultados y a su vez se pueden
modificar de acuerdo al estudio. Se realiza todos los dias desde que se empezo la
investigacion en el area de almacén, dado los periodos de evaluacién para el Pre-
testy el Post-tes.

Criterio de Exclusion:

Segun Barbera et al (2020), menciona que el criterio de exclusion sirve para
los investigadores, identifica las caracteristicas que no deberia de tener la muestra,
aun presente en haberse aplicado el criterio de Inclusion.

Dado que la investigacion se realiza los dias previos a laborarse, no se tomé en
consideracion los dias domingos y feriados respectivos, dentro del periodo de
evaluacion para el Pre-test y el Post-test.

3.3.2. Muestra

Seglin Mena (2018), define que la muestra es una parte de un conjunto de
datos por estudiar, que da pase y forma a desarrollar el muestreo.

La muestra para la presente investigacion se basa en los siguientes datos a
continuacion: En primero, se elabora para el andlisis del Pre-test la eleccion de los
pedidos realizados que se toman en cuenta en realizar los labores proyectadas
dentro del periodo establecido de 20 de junio al 2 de agosto de este afio .Paralelo a
esto ,para la ejecucion del analisis Post-test la eleccion de los pedidos realizados
gue se toman en cuenta en realizar los labores proyectadas dentro del periodo
establecido de 20 de Septiembre al 21 de octubre de este afo .
3.3.3. Muestreo

Rivera (2020), indica que se recopila un compuesto de datos propios de los
grupos que elige con el propésito de evaluar las propiedades de la poblacion.
EL Muestreo que se aplicara para el trabajo de investigacion es de tipo no

probabilistico, ya que se determind decretar con la utilizacion del muestreo a
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seleccionar los pedidos entregados a tiempo, completos y perfectos, en las
respectivas areas estudiados, con el debido proceso que la muestra representa, asi
mismo el tiempo y informacién que se adquiere en la investigacion.

3.3.4. Unidad de analisis

Segun Cataldo et al. (2019), definen que la unidad de analisis, es de un grupo
de datos correspondientes, que provienen de datos separados, que van dirigidos a
la poblacion. En este proyecto de investigacion se considera comounidad de analisis
identificar los pedidos por entregar en el area de almacén
La unidad de andlisis en esta investigacion fue los pedidos realizados en laslabores
planificadas de cada en el &rea de almacén.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
Recoleccion de Datos.

Segun Torracchi et al (2019), menciona que en la recoleccion de datos se
evalla y toma en cuenta la poblacidn u objetos encuestadas, especificamenteno se
llega a evaluar todos los datos, en casos suceda se toma en consideracion con la
muestra representativa de la poblacion.

El investigador utiliza ciertas técnicas que ayuden a la revision e recoleccion
de datos con el propésito de obtener informacion relevante, paralelo a esto se lleva
a cabo el investigador usa el método de la observacion para obtenerinformacion
requerida.

La recoleccion de datos se realizé con fichas de observacion, formatos, ya
establecidos por la empresa Import & Export el triunfo, hechos ya propios porlos
investigadores de acuerdos a las variables de metodologia 5s y gestion logistica, de
las cuales fueron recopiladas durante el mes de abril hasta junio, de lunes a sdbado
de 8:30am a 6:00pm durante el mes de abril hasta el mesde noviembre,32 semanas.
Técnicas

Las técnicas son empleadas en las investigaciones con el fin de ayudar al
interesado, ya que son de vitalidad para cualquier proyecto u otro, que con la técnica
se podra recopilar informacion a medir la estadistica a desarrollarse de diversos
métodos que estas tenga. En caso del trabajo se llevara a cabo de tipo directo

especificamente en observacion Experimental.
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Instrumento de Recoleccion de Datos

Los instrumentos de recoleccion son una herramienta de ayuda recopilar datos,
asi se ha elaborado en una ficha de datos, principalmente en el programa Excel, que
haz de ser de elementos, tiempo, tareas planificadas, entregas Completas, pedidos
entregados total y perfectos, son elementos registrados por el investigador.
Validacion del Instrumento

Segun Andueza (2019) menciona que el instrumento de validacion mide todo
aguello se ha medible, dado que se puede contradecir en cuanto se obtengalos
datos y esto pueden perjudicar a la investigacion por ello a su vez esta herramienta
verifica si es pasable los datos.

La validacion del instrumento al aplicarse en esta investigacién se llegé a
cerciorar mediante el juicio de expertos, consiguiendo que se llegue a validar gracias
a la verificacion de los 3 especialistas con el tema a investigar. Se podra presenciar
en los anexos n°05, n°06 y n°07, se encuentra los instrumentos de firmadosy
validados por los especialistas.

3.5. Procedimientos

La realizacion de la siguiente investigacion es donde se desarrollara el estudio
para mejorar la logistica de la empresa utilizando la metodologia de la 5s, porello se
realizara de la siguiente manera: Se presentara una prueba de(pre test), he de aqui
es donde se recopilara los datos necesarios actuales de la empresa, como sus
métodos de trabajo diario, los tiempos de realizacion de las gestiones, los controles
de inventarios por mes, actividades que se realizan y se generan en el trabajo, las
demoras en ciertas areas , los tiempos de despachos ,etc. Ademas, se usara
diagramas que estos a su vez ayudarana medir las estrategias y mejoras que se
aplicaran en la empresa.

Implementacion para la Mejora: Se llevara a cabo ciertas técnicas,
organizaciones y también reformas que ayudaran a reducir las mermas, no solo en
el area de logistica, sino que también en las demas areas de la empresa Import &

Export el Triunfo Servicios Generales S.R.L.
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Se presentard una post prueba (post test): Aqui luego de aplicacion
realizada en la Import & Export el Triunfo Servicios Generales S.R.L, se volvera a
ejecutar los desarrollos, recurriendo al uso de los diagramasimplementados para asi
corrobora el area respectiva a evaluar.

Situacion Actual
Informacién de la empresa

Import & Export el Triunfo Servicios Generales S.R.L,es una empresa
Ferretera, la cual fue fundada en el afio 2007 y registrada en la Sunat para su
formalizacion el mismo afio. Empez6 dentro de la galeria Malvinas por av.Argentina,
con un solo puesto, uno de pocos que se dedicaban al rubro Ferretero, pero para la
empresa fue una oportunidad ya que lograron implementaban nuevas medidas
empresariales, las estrategias llegaban a laempresa, empresarios, pequefios y
medianos no se hicieron esperar, ya quela obtenciéon de sus necesidades lo
encontraban en ella, asi poco a poco se hicieron conocidos , mas que todo hacia
resaltar por la buena calidad de susproductos y buena atencion de los trabajadores.
Asimismo, La empresa Import & Export El triunfo, ha logrado posicionarse y
mantenerse en el mercado pese a la gran competencia que hay en la actualidad y
sigue creciendo dia a dia compitiendo frente a sus contrincantes.

A continuacién, se presentan los datos de la empresa.

e Razdn social: Import & Export el Triunfo Servicios Generales S.R.L

e Ruc: 20514941212

e Visidn: Seruna empresa lider en el sector ferretero, reconocida por la creacion
de valor para sus clientes, colaboradores y accionistas.

e Misidén: Asegurar un servicio de asesoramiento y abastecimiento
especializado en ferreteria y afines a nuestros clientes, aprendiendo deellos y

adaptandonos a sus necesidades creando valor para sus proyectos.

A continuacion, se muestra el croquis donde esta ubicado la empresa actualmente.
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Figura N°03: Croquis de la Empresa

9 IMPORT & EXPORT ELg

TRIUNFO SERVICIOS...

UOIlIA B103eD TIr

Fuente: Google Maps

Como se muestra en la figura N°03, se evidencia la ubicacién exacta de La
empresa Import & Export el triunfo Servicios Generales S.R.L, se encuentra Ubicada
en la Av. Oscar R. Benavides N°520 int 14 - Lima (ex Colonial).

A continuacién, se mostrara el diagrama estructura organizacional de

como esté desarrollado la empresa Import & Export El Triunfo
Servicios Generales S.R.
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Figura N°04: Estructura Organizacional de la Empresa Import & Export EITriunfo
Servicios Generales S.R.L

Fuente: Elaboracion Propia

Se evidencia en la Figura N°04, como esté estructurado Organizacionalmente
la empresa Import & Export el triunfo Servicios Generales S.R.L,y como permanece
actualmente en actividad .
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RESULTADOS

En utilizacion de herramienta a evaluar, se toma la informacion recopilada, del
areadonde se aplica la auditoria, que es el area de almacén, por ello a continuacion
seaplicara las tablas con los resultados, tanto de la variable independiente y
dependiente.

Comenzando con aplicar la primera variable independiente que es la
metodologia5s, se realiza una auditoria utilizando cada etapa de las 5s, en el area
respectiva que es el almacén. En las siguientes tablas se mostrara los resultados de

los pre-test evaluados de la variable independiente.
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Tabla N°O4.Evaluacion de Pre-Test utilizando la dimension Clasificar

‘l
—_——
E—
——
e
—

4 import & Export
“El Iriunfo”

AUDITORIA DE LA METODOLOGIA 5s

AUDITOR:

LIZARBE ZAMORA LUIS ANGEL

AREA:

ALMACEN

PERIODO:

20/06/2022-02/08/2022

5'S

ITEMS A
EVALUAR

PUNTAJE Obtenidos (1,2,3,4 y 5)

20-
Jun

21-
Jun

22-
Jun

23-
Jun

24-
Jun

27-
Jun

28-
Jun

29-
Jun

30-
Jun

01-
Jul

04-

Jul

05-
Jul

06-
Jul

07-
Jul

08-
Jul

11-
Jul

12-
Jul

13-
Jul

14-
Jul

il5e
Jul

18-
Jul

19-

Jul

20-
Jul

21-
Jul

22-

Jul

25-
Jul

26-
Jul

27-
Jul

01-
Ago

02-
Ago

SUMA

TOTAL

Puntaje
méaximo

CLASIFICAR

1.Los
equipos de
trabajo se
encuentran
clasificados
en sus
respectivos
lugares.

57

2.Los
materiales a
utilizarse se
encuentran
clasificados
en sus
respectivos
lugares .

61

3.Las
herramientas
de trabajo de
los
laboradores
se
encuentran
clasificados
en sus
respectivos
lugares.

90

4 Persiste
una regla
para
determinar si
los
materiales y
herramientas
se
encuentran
clasificados .

59

267

600

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N°04 se observa los resultados obtenidos del Pre-test en la dimension clasificar, obteniendo como

resultados en totalde 267 puntos en el transcurso de los 30 dias de aplicacion teniendo en cuenta el puntaje que se

quiere obtener de 600.

Tabla N°O5.Evaluacion de Pre-Test utilizando la dimensiéon

Ordenar

ORDENAR

5.Los
equipos de
trabajo se
encuentran
ordenados
en sus
respectivos
lugares

60

6.Los
materiales
de trabajo
se
encuentran | 1 [ 1 |1 1 1
ordenados
en sus
respectivos
lugares

29

7.Las
areas de
trabajo se 1]11(1] 1 1
encuentran
ordenados

30

8.Hay

reglas que
ayuden 2|1 2|2 2 2
incentivar
al orden

59

178

600

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N°05 se observa los resultados obtenidos del pre.test en la dimension ordenar, obteniendo como

resultados en totalde 178 puntos en el transcurso de los 30 dias de aplicacion teniendo en cuenta el puntaje que se

quiere obtener de 600.

Tabla N°O6.Evaluacion de Pre-Test utilizando la dimension de Limpiar

LIMPIAR

9.Los puestos

de trabajo se
encuentran
limpios.

60

10.Los equipos
y materiales se
encuentran
limpios

88

11.Se limpia
seguido las
areas de
trabajo

61

12. Hay
reglas que
ayuden ala
limpieza de las
areas de
trabajo .

90

299

600

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N°06 se observa los resultados obtenidos del pre.test en la dimension de limpiar , obteniendo como

resultados entotal de 299 puntos en el transcurso de los 30 dias de aplicacién teniendo en cuenta el puntaje que se

guiere obtener de 600.
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Tabla N°O7.Evaluacion de Pre-Test utilizando la dimensién de
estandarizar

13. Se
presencia los
procesos

Estandarizados | 3|3 (3| 3 |3(3|3|3|3|3|1|3(3(3[3/3[3|3|3|3|3|3|3|3|2|3|3|3|] 3| 3| 87
en las areas
respectivas .

14.Hay
evidencia de
documentos

%ue presencien 238 | 600

estandarizacion
15.Se cumplen
las anteriores
etapas de la 3/13|3/ 3 |(3|3|3|3|3|3[3|3[3|3(3|3[3[3[3|3[3|3[3|3|3[3|3[3|3| 3] 9
metodologia
ngg
16.Persiste el
cumplimiento
de los
trabajadores

ESTANDARIZAR

Fuente: Elaboracion Propia:

En la tabla N°07 se observa los resultados obtenidos del pre-test en la dimension de estandarizar, obteniendo
como resultados en total de 238 puntos en el transcurso de los 30 dias de aplicacion teniendo en cuenta el puntaje

gue se quiere obtener de 600.
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Tabla N°O8.Evaluacion de Pre-Test utilizando la dimension de
Disciplina

17.Las éareas
donde se
labora son
complacientes
18.Se toma
en practica la
forma de
mejora
19.Se
cumplen las
anteriores 298 | 600
etapas de la
metodologia
nggn

20.Se plantea
una
comunicacion
tambiénpara |2 |2 (1| 2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |12 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |3 |2 |2 |2 |2 |2 (2 |59
tomar otras
formas de
mejora .

DISCIPLINA

TOTAL 43 |41 | 42 |43 |42 |43 |43 |43 |43 |43 |42 |43 |42 |43 |43 |43 |43 |43 |43 |43 (43 |42 |43 |44 |42 |43 (43 |43 |43 |43

PORCENTAJE

MAXIMO el

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°08 se observa los resultados obtenidos del pre-test en la dimension de Disciplina, obteniendo como
resultados entotal de 298 puntos en el transcurso de los 30 dias de aplicacion teniendo en cuenta el puntaje que se

quiere obtener de 600.
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Siguiendo con los resultados obtenidos de la auditoria se obtuvo como
referencia de las tablas anteriores, rescatando lo valores, se toman en cuenta entre
41 a 44 los puntos relejados, en los respectivos dias donde se aplica la auditoria,
donde se muestra parael pre test. Ademas, se desarroll6 minuciosamente de cada
etapa de la metodologia 5s, en donde los puntajes obtenidos han de ser evaluados
de acuerdo al tiempo prolongado a la evaluacién que son 30 dias, los valores
obtenidos se muestran entre 178 a 299, con un valor maximo de 600 puntos
establecidos.

Siguiendo con la tabla N°09 se evidencia lo detallado de resultado y resumen de la

de la tabla anterior N°08, se evidencia en lo siguiente:

Tabla N°09.Resultados de la metodologia 5s

PUNTAJE | PUNTAJ |PORCENTAJ |PORCENTAJ
ETAPAS 5S OBTENID | E E EMAXIMO
METODOL O] MAXIMO | OBTENIDO
OGIA
5”3”
CLASIFICAR 267 600 53.4 100
% %
ORDENAR 178 600 35.6 100
% %
LIMPIAR 299 600 59.8 100
% %
ESTANDARIZA 238 600 47.6 100
R % %
DISCIPLINA 298 600 59.6 100
% %

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°05.Evaluacion de la metodologia 5s

CLASIFIC ORDEN LIMPIA ESTANDARIZ DISCIPLI
AR AR R AR NA

¥ PORCENTAJE ¥y PORCENTAJE
OBTENIDO MAXIMO

Fuente: Elaboracién Propia

Luego de la utilizacion de los datos recopilados, se adjuntaron los datos del
Pretest, en el tiempo estimado a la variable independiente de la metodologia 5
“s”.Por ello en la tabla N° 10,se evidenciara el resumen de lo recopilado de la variable

independiente .
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Tabla N° 10. Resumen de la auditoria de la metodologia 5s

RESUMEN DE LA AUDITORIA
Dia PUNTAJE OBTENIDO PUNTAJE MAXIMO PORCENTAJE
20-Jun 43 100 43
21-Jun 41 100 41
22-Jun 42 100 42
23-Jun 43 100 43
24-Jun 42 100 42
27-Jun 43 100 43
28-Jun 43 100 43
29-Jun 43 100 43
30-Jun 43 100 43
1-Jul 43 100 43
4-Jul 42 100 42
5-Jul 43 100 43
6-Jul 42 100 42
7-Jul 43 100 43
AUDITORIA 8-Jul 43 100 43
11-Jul 43 100 43
12-Jul 43 100 43
13-Jul 43 100 43
14-Jul 43 100 43
15-Jul 43 100 43
18-Jul 43 100 43
19-Jul 42 100 42
20-Jul 43 100 43
21-Jul 44 100 44
22-Jul 42 100 42
25-Jul 43 100 43
26-Jul 43 100 43
27-Jul 43 100 43
1-Ago 43 100 43
2-Ago 43 100 43
PROMEDIO 43.4 100 43.4%

Fuente: Elaboracion propia

En el desarrollo de la variable independiente, se utiliza de ficha de registro en
la obtencién de los datos de la metoddloga 5s, el cual nos da como resultado de
43.4 puntos de un maximo de 100 puntos respectivos. Nos da a entender que se ni
siquierallega al estandar aceptado, 6sea estd por debajo de dicha aceptacion.
Paralelo a esto,el andlisis de la variable Independiente, en primero se aplica la
primera dimensién de los Pedidos entregados a Tiempo. Por ello se realizara un

analisis en el area de almacén en el periodo a aplicar.
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Tabla N°11. Evaluacion de Analisis de Pre-Test en el area de Almacén utilizando
elindicador de Pedidos Entregados a Tiempo.

e ANALISIS
b =it i GESTION LOGISTICA (PRE -TEST)
Empresa: IMPORT & EXPORT “El TRIUNO” SERVICIOS GENERALES S.R.L

Area de inspeccion

ALMACEN

Periodo 20/06/2022-02/08/2022
. . Av. Oscar R. Benavides N°520 int 14 - Lima (ex
Direccion Colonial) INDICADOR
Realizado por Lizarbe Zamora Luis angel NPET/TPE*100

. p N°de pedidos entregados a Total, de pedidos | Cumplimiento con el .
Periodos (30 dias) tiempo Entregados indicador Porcentaje %
e 3 14 21 32%
21-Junio 5 18 28 35%
22-Junio 8 25 32 39%
23-Junio 12 31 39 42%
24-Junio 3 14 21 32%
27-Junio 16 34 47 48%
28-Junio 5 18 28 35%
29-Junio 13 33 39 42%
30-Junio 6 19 31 38%
1-Julio 7 22 32 39%
4-Julio 8 25 32 39%
5-Julio 5 18 28 35%
6-Julio 12 31 39 42%
7-Julio 16 34 39 39%
8-Julio 5 18 28 35%
11-Julio 10 32 31 38%
12-Julio 8 25 32 39%
13-Julio 7 22 32 39%
14-Julio 5 18 28 35%
15-Julio 12 31 39 42%
18-Julio 3 14 21 32%
19-Julio 8 25 28 35%
20-Julio 12 31 39 42%
21-Julio 6 19 31 38%
22-Julio 10 32 31 38%
25-Julio 6 19 31 38%
26-Julio 16 34 47 48%
27-Julio 18 28 35%
1-Agosto 8 25 32 39%
2-Agoso 13 33 39 42%
TOTAL 48%

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se evidencia en la Tabla N°11, Se presencia que el andlisis de la variable
dependiente de la gestion logistica, teniendo como dimension Pedidos Entregados
a Tiempo, de las cuales los datos se han obteniendo en el periodo establecido,
obteniendo un valor del 48% en total con referencia al cumpliendo con el indicador,
dandonos entender que el periodo donde se realiza el andlisis se evidencia una baja
en los pedidos entregados a tiempo. A continuacion, se mostrara el resumen de los
periodos y porcentajes de los pedidos entregados A tiempo.

Tabla N° 12: Periodo y Porcentajes PET

Periodos (30 dias) Porcentaje %
20-Junio 320
21-Junio 35%
22-Junio 39%
23-Junio 42%
24-Junio 32%
27-Junio 48%
28-Junio 35%
29-Junio 42%
30-Junio 38%

1-Julio 39%

4-Julio 39%

5-Julio 35%

6-Julio 42%

7-Julio 39%

8-Julio 35%
11-Julio 38%
12-Julio 39%
13-Julio 39%
14-Julio 35%
15-Julio 42%
18-Julio 32%
19-Julio 35%
20-Julio 42%
21-Julio 38%
22-Julio 38%
25-Julio 38%
26-Julio 48%
27-Julio 35%
1-Agosto 39%
2-Agoso 42%

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion, se mostrara el grafico de los pedidos entregados a tiempo

con los respectivos datos aplicados.

Figura N°06: Pedidos entregados a tiempo en el periodo establecido

PEDIDOS ENTREGADOS A TIEMPO EN EL
PERIODO ESTABLECIDO

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

N
~ ,V\o IO S AP A A S A Sy & 3%

Fuente: Elaboracion Propia

Se evidencia en la figura N° 06, los datos de los periodos establecidos en el
gréafico debarras, presenta el mayor un porcentaje de un 48%, que nos da a entender
gue hay deficiencias en las areas de almacén en los pedidos entregados a tiempo y
gue no seencuentran en el margen establecido, por ello es inaceptable en esta

investigacion.

En segundo se aplicara la segunda dimension de los Pedidos entregados
Completos.Por ello se realizara un analisis en el area de almacén en el periodo que
se aplique lainvestigacion. A continuacion, se mostrara la siguiente tabla N°13 del
analisis de gestion con el indicador de Pedidos entregados Completos.
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TablaN°13: Evaluacion de Anélisis de Pre-Test en el area de Almacén utilizando el

indicador de Pedidos Entregados a Completos

e S ANALISIS
= GESTION LOGISTICA (PRE -TEST)
Empresa: IMPORT & EXPORT “El TRIUNO” SERVICIOS GENERALES S.R.L

Area de inspeccion

ALMACEN

Periodo 20/06/2022-02/08/2022
. - Av. Oscar R. Benavides N°520 int 14 - Lima (ex
Direccion Colonial) INDICADOR
Realizado por Lizarbe Zamora Luis angel NPEC/TPEX100
N°de pedidos . o
Periodos (30 dias) entregados TOtgrl{t?: ZZ%'SOS Cumpilr:rgilggégrcon el Porcentaje %
Completos 9
20-Junio 3 14 21 33%
21-Junio 10 24 41 43%
22-Junio 5 17 29 37%
23-Junio 12 26 46 47%
24-Junio 9 22 40 42%
27-Junio 3 14 21 33%
28-Junio 15 35 43 45%
29-Junio 10 24 41 43%
30-Junio 8 21 38 41%
1-Julio 14 33 42 44%
4-Julio 3 14 21 33%
5-Julio 15 35 43 45%
6-Julio 5 17 29 37%
7-Julio 17 41 41 43%
8-Julio 3 14 21 33%
11-Julio 12 26 46 47%
12-Julio 15 35 43 45%
13-Julio 9 22 40 42%
14-Julio 14 13 42 44%
15-Julio 12 25 48 49%
18-Julio 17 29 37%
19-Julio 8 21 38 41%
20-Julio 10 24 41 43%
21-Julio 12 26 46 47%
22-Julio 3 14 21 33%
25-Julio 15 35 43 45%
26-Julio 8 21 38 41%
27-Julio 14 13 42 44%
1-Agosto 17 29 37%
2-Agoso 22 40 42%
TOTAL 49%

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se evidencia en la Tabla N°13, Se presencia que el andlisis de la variable

dependiente de la gestion logistica, teniendo como dimensién Pedidos Entregados

Completos, de las cuales los datos se han obteniendo enel periodo establecido,

obteniendo un valor del 49% en total con referencia alcumpliendo con el indicador,

dandonos entender que el periodo donde se realiza el andlisis se evidencia una baja

en los pedidos entregados a tiempo,de tal manera que no llega al rango establecido.

A continuacioén, se mostrarakl resumen de los periodos y porcentajes de los pedidos

entregados completos.

Tabla N° 14: Periodo y Porcentajes PEC

Periodos (30 dias) Porcentaje %
20-Junio 33%
21-Junio 43%
22-Junio 37%
23-Junio 47%
24-Junio 42%
27-Junio 33%
28-Junio 45%
29-Junio 43%
30-Junio 41%

1-Julio 44%
4-Julio 33%
5-Julio 45%
6-Julio 37%
7-Julio 43%
8-Julio 33%
11-Julio A7%
12-Julio 45%
13-Julio 42%
14-Julio 44%
15-Julio 49%
18-Julio 37%
19-Julio 41%
20-Julio 43%
21-Julio 47%
22-Julio 33%
25-Julio 45%
26-Julio 41%
27-Julio 14%
1-Agosto 37%
2-Agoso 42%

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacién, se mostrara el grafico de los pedidos entregados a completos con

los respectivos datos aplicados.

Figura N°07: Pedidos Entregados Completos en el Periodo Establecido
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Fuente: Elaboracion Propia
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Se evidencia en la figura N° 07, los datos de los periodos establecidos en el

grafico de barras, presenta el mayor un porcentaje de un 49%, que nos da aentender

gue hay deficiencias en las areas de almacén en los pedidos entregados Completos

y que no esta en el rango establecido.
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Tabla N°15: Evaluacion de Andlisis de Pre-Test en el area de Almacén utilizandoel

indicador de Pedidos Entregados Perfectos

g S B

ANALISIS

GESTION LOGISTICA (PRE -TEST)

Empresa: IMPORT & EXPORT “El TRIUNO” SERVICIOS GENERALES S.R.L
Area de ALMACEN
inspeccion
Periodo 20/06/2022-02/08/2022
Direccion I R. Benavides N°520 int 14 - Lima (exColonial) INDICADOR
Realizado Lizarbe Zamora Luis angel NPEP/TPEX100
por
. . N°de pedidos Total, de pedidos Cumplimiento con el -
Periodos (30 dias) entregados Entregados indicador Porcentaje %
Perfectos
20-Junio 9 22 40 45%
21-Junio 5 14 35 38%
22-Junio 7 18 38 41%
23-Junio 10 26 38 41%
24-Junio 6 14 42 47%
27-Junio 7 18 38 41%
28-Junio 14 39 35 38%
29-Junio 11 28 39 43%
30-Junio 9 22 40 45%
1-Julio 12 35 34 36%
4-Julio 7 18 38 41%
5-Julio 14 39 35 38%
6-Julio 5 14 35 38%
7-Julio 14 39 35 38%
8-Julio 9 22 40 45%
11-Julio 12 35 34 36%
12-Julio 10 26 38 41%
13-Julio 7 18 38 41%
14-Julio 14 39 35 38%
15-Julio 11 28 39 43%
18-Julio 14 42 A47%
19-Julio 9 22 40 45%
20-Julio 14 39 35 38%
21-Julio 5 14 35 38%
22-Julio 12 35 34 36%
25-Julio 7 18 38 41%
26-Julio 10 26 38 41%
27-Julio 6 14 42 47%
1-Agosto 11 28 39 43%
2-Agoso 9 22 40 45%
TOTAL 7%

Fuente: Elaboracion Propia

43




Como se evidencia en la Tabla N°15, Se presencia que el andlisis de
la variable dependiente de la gestion logistica, teniendo como dimensién
Pedidos Entregados Perfectos, de las cuales los datos se han obteniendo
en el periodo establecido, obteniendo un valor del 47% en total con
referencia al cumpliendo con el indicador, dandonos entender que el
periodo donde se realiza el andlisis se evidencia una baja en los pedidos
entregados a tiempo y que no llega al rango establecido. A continuacion,
se mostrara el resumen de los periodos y porcentajes de los pedidos
entregados Perfectos.

Tabla N° 16: Periodo y Porcentajes PEP

Periodos (30 Porcentaje %
dias)
20-Junio 45%
21-Junio 38%
22-Junio 41%
23-Junio 41%
24-Junio 47%
27-Junio 41%
28-Junio 38%
29-Junio 43%
30-Junio 45%
1-Julio 36%
4-Julio 41%
5-Julio 38%
6-Julio 38%
7-Julio 38%
8-Julio 45%
11-Julio 36%
12-Julio 41%
13-Julio 41%
14-Julio 38%
15-Julio 43%
18-Julio 47%
19-Julio 45%
20-Julio 38%
21-Julio 38%
22-Julio 36%
25-Julio 41%
26-Julio 41%
27-Julio 47%
1-Agosto 43%
2-Agoso 45%

Fuente: Elaboracion Propia



A continuacion, se mostrara el grafico de los pedidos entregados Perfectos con
los respectivos datos aplicados.

Figura N°08: Pedidos Entregados Perfectos en el Periodo Establecido
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Fuente: Elaboracion Propia

Se evidencia en la figura N° 08, los datos de los periodos establecidos en el
grafico de barras, presenta el mayor un porcentaje de un 47%, que nos da aentender

gue hay deficiencias en las areas de almacén en los pedidos entregados a tiempo y
gue no esta en el rango establecido.

Para finalizar la informacion recopilada del pre-test elaborado se desarrolla a
pesar de los indicadores de Pedidos entregados a tiempo, completos y perfectos
representan en porcentajes de 48% ,49% y 47% acercandose al margen permitido,
pero no alcanzable, habiendo una diferencia del 50%. Porotra parte, la evaluacion
de la variable independiente metodologia 5s elaborada en el area de almacén se

obtuvo un valor de 43.4% dejando un 56.6% de posibilidad de mejorar en la
investigacion.
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Propuesta de Mejora

Dado con la propuesta y resultados plasmados en el pre-test, se desarrolla a
detallar una solucién, mediante la aplicacion de la metodologia 5s con la
problemaética y los resultados expuestos mediante el pre - test, se procedié adetallar
la medida de solucién mediante el uso de la metodologia 5S.

Seguidamente se continuara con el avance de la investigacion, aplicando la
planificacion como fase fundamental para como comenzar la recopilaciéon delos
datos, ya obtenidos en el Pre-Tes.De tal manera que se desarrollara un analisis de
las actividades que con ella se aplicara el método de mejora y asipresentar al gerente
General de la empresa, a que se ponga en marcha el plan.

Asi mismo se continuara con la metodologia, en donde se promover el plan ala
gerencia y luego asi a los trabajadores de las areas de almacén donde se inculcara

la audiencia de la metodologia 5 “s” y como implementarlo en sus respectivas areas.

De tal manera se ejecutara la metodologia 5 “s”.

De tal manera que la metodologia esta dividida por 5 etapas: SEIRI
(Clasificacién),  SEITON(Ordenamiento), SEISO (Limpieza), SEIKETSU
(Estandarizacion) y SHITSUKE (Disciplina). Comenzamos con la primera Etapa
Seiri(clasificacion), que utilizando la herramienta se identificar4 las herramientas,

materiales en sus respectivas areas de almacén en el periodo respectivo.

Siguiendo en la segunda Etapa Seiton (Ordenamiento), las areas donde se
realizara las evaluaciones, se pondran Numero de etiquetas e identificacionesde
producto o material en su lugar. Se creardn un pequefio mapa en cada area
respectiva, explicando de cada area cada producto, su localizacién exacta, articulos

de oficina, con colores para cada area.
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Figura N°09. Situacion antes de ordenamiento en el area de

almacén

Fuente: Elaboracién Propia

Figura N°10.Situacion después de ordenamiento en el area de

almacén

Fuente: Elaboracion Propia
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Continuando con la tercera Etapa Seiso (Limpieza), en las areas respectivas
se hara la limpieza, mas que todo en el area de almacén, ya que como hay constante
movimiento de las mercaderias, se deja en desorden en numeros casos, por ello se
corregira varias anomalias, ademas las maquinarias se pondran enmantenimiento,
se realizara un cronograma semanal de que cada laborador por eleccion le

designara de acuerdo a un orden.

Figura N°11 Situacion Inicial antes de la aplicacién de mejora

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N°12. Situacion actual después de la aplicacion de mejora

Fuente: Elaboracion Propia

Como se evidencia en las figuras anteriores, se muestran un antes y después
dela aplicacion de mejora en el area de almacén, zona de verificacion de los

productos para que luego se han despachados a los clientes.

Con la cuarta etapa Seiketsu (Estandarizacion), se implementaran
documentacionde monitoreo continuo de la metodologia. Ademas, se mediran los
archivos, registros anteriores para que con ello identificar mejorar en los documentos
para vallen a la administracién, asi mismo incentivar a las reglas de la tercera etapa
Seiso con el propésito de que las areas de trabajo se han adecuados a los

laboradores.
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Figura N°13. Documentacién de asistencia

Fuente: Elaboracion Propia

También con la quinta Etapa Shitsuke, se originara auditorias en la empresa,
con el proposito de que con la metodologia se ayude a mejorar ciertas areas, asi
mismo, se haran monitoreos dando propdsito a los indicadores establecidos en la
empresa, se desarrollaran que los laboradores en sus labores se hagan mas facil si
las cosas estan ordenando.

Ya aplicado las 5 etapas de la metodologia, con la auditoria aplicado de la
variableindependiente, se seguira un seguimiento mismo en la utilizacién de esta
herramienta. Asimismo, se recolectara los datos a través del Pos-test a desarrollarel
plan de mejora que luego se llevara a cabo en el trabajo, que siguiendo sera revisado
por nuestro asesora y coordinacion.
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Cronograma de ejecucion

A continuacién, se mostrara en la tabla el cronograma de ejecucion de las implementadas actividades, estas

programadas en correlacion con el periodo de realizacion para el presente trabajo de investigacion.

Tabla N°17: Cronograma de actividades

ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

ACTIVIDADES SE SE | SE| SE| SE|SE|SE| SE| SE| SE| SE| SE| SE| SE| SE| SE| SE| SE| SE| SE| SE| SE| SE| SE| SE| SE| SE| SE| SE| SE| SE
MA | SEMA | MA | MA | MA | MA | MA | MA | MA [ MA | MA | MA | MA | MA | MA | MA | MA | MA | MA| MA| MA | MA | MA| MA| MA | MA| MA| MA| MA| MA| MA| MA

NA | NA2 [ NA [ NA [ NA | NA | NA [ NA [ NA [ NA [ NA [ NA | NA [ NA [ NA [ NA | NA [ NA [ NA | NA | NA [ NA [ NA [ NA| NA [ NA | NA| NA| NA[ NA| NA | NA

MPEEMENTACION 1 3 |4 |5 |6 [7 |8 |9 [20 |11 |12 |13 |14 [15 |16 |17 |18 [ 10 | 20 | 21 |22 |23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 [ 31 | 32

Anélisis de la realidad problematica

Definicién de la problematica

Elaboraci6n de indicadores

Recoleccion de datos Pre-test
Andlisis de pre-test

Elaboracién de cronograma de
actividades

Presentacion del proyecto de

investigacion

Desarrollo del Pre-test
Capacitacion a empleados

Implementacién de la variable

independiente
Auditorias 5S aplicar

Indicador de pedidos entregados a
tiempo

Indicador de pedidos entregados

Completos

Indicador de pedidos entregados
Perfectos

Resultados del Pos-test

Recoleccion de datos del post test

Analisis del post test

Presentacion del trabajo de

investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Método de anéalisis de Datos

En el presente trabajo de investigacion se utilizara el programa Excel y SPPS
en la utilizacion de los Datos, Que primero con el programa Excel se traspasara
todos los datos recopilados al programa SPSS version 26, que luego con estas se
ayudard a ejecutar sus desarrollos y llegar a las hipétesis planteadas.

Andlisis descriptivo

En el andlisis descriptivo a realizar se desarrolla la recoleccion de datos
establecidos de manera previa, tomando en orden de las variables y dimensiones
aquello, de tal manera de los aspectos estadisticos plasmados.
Analisis Inferencial

En el analisis Inferencial, se desarrolla primero con la conocida prueba de
normalidad,que con ello se utilizara la prueba de Kolmogérov-Smirnov y la prueba

de Shapiro Wilk, por ello se mostraré en la tabla N° 18, donde se presenciara y como
se aplicara cada prueba respectiva.

Tabla N°18. Prueba de Normalidad y Aplicacién de la prueba de Normalidad

APLICACION DE
PRUEBA TIPO DE PRUEBA DE LAPRUEBA DE
DE NORMALIDAD NORMALIDAD
NORMALID Kolmogo6rov-Smirnov Muestra mayor a
AD 30 datos
Shapiro Wilk Muestra menor o
iguala 30
datos

Fuente: Elaboracion Propia
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Nos muestra que en el andlisis referenciado va directo a las variables
dependientes alpre y post test, por ello nos evidencia de la variable y el resultado
final fueron presenciados como corresponde. De la misma forma con los

indicadores se implementa si es de comportamiento paramétrico y no paramétrico.

Ya obtenido el resultado de significancia se comienza a elaborar el método
estadigrafocon el fin de probar la prueba de hipotesis, por ello los resultados del pre
tes obtenidos,si estos tuvieran 0 no un comportamiento paramétrico, es asi que se
eligié esta pruebapara determinar la fiabilidad del producto. Es por ello que en la
siguiente tabla N°19, se elabora las condiciones estadigrafo para la eleccién de la

prueba respectiva.

Tabla N°19. Condiciones estadigrafo para eleccion de la prueba respectiva

COMPORTAMIEN COMPORTAMIEN PRUEBA
CONDICIO | TOINICIAL PRE-  TOFINAL DEL ESTADIGRAF
NES TEST POS-TES 0
ESTADIG Paramétrico Paramétrico T-
RAFO Student
Paramétrico No Wilcoxo
Paramétrico n
No No wilcoxo
Paramétrico Paramétrico n

Fuente: Elaboracion Propia

En sintesis, se elabora la corrobacion de la hipotesis respetando y la siguiente
regla de decision:

Si P £0.05%, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna(Hi).

Si P > 0.05%, se rechaza la hipétesis alterna (Hi) y se acepta la hipétesis nula
(Ho).

53



3.7. Aspectos Eticos

El presente se llevara a cabo bajo la norma y lineamiento de integridad de las
investigaciones cientificas. De tal forma para preservar y respetar de la informacion
misma que se recopila, se citaran base de la norma ISO 690 en obtencion de
referencias bibliograficas y citas de la investigacion. También para mayor
confiabilidad y seguridad en el trabajo de investigacion, se llevara a cabo a una
prueba de similitudque es el programa Turniti, que se podra presenciar en el Anexo
N.°12, que esta con elpropdsito de cumplir con las expectativas de formalidad,
consiguiendo también un porcentaje aceptable con la comunidad cientifica y toda
investigacion Futura.

Ademas, la informacién recopilada es suministrada por entidades que
respaldan a la presente investigacion que estd a base de 46 referencias,
minuciosamente organizadas con fines académicos, predominar la confiabilidad del
presente trabajo de Investigacion.

De igual manera en el anexo N°13 se podra cerciorar la autorizacion del permiso

quebrinda el manejo, desarrollo y publicacion del presente trabajo académico.
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IV. RESULTADOS
Resultados post — test.

Comenzamos con recopilacion de la informacion Obtenido de la Auditoria de
las 5s en donde se evidencie en la Tabla N° 20, dando como resultado a

continuacion:
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Tabla N°20.Evaluacion de Pos-Test utilizando la dimensién Clasificar

'

|

II

I

=

FIPIOTE 8 EXProTE

Trizerefo

AUDITORIA DE LA METODOLOGIA 5s

>

AUDITOR:

LIZARBE ZAMORA LUIS ANGEL

AREA:

ALMACEN

PERIODO:

12/09/2022-21/10/2022

oo

PUNTAJE Obtenidos (1,2,3,4 y 5)

ITEMS A
EVALUAR

12-
Sep

13-
Sep

14-
Sep

15-
Sep

19-
Sep

20

26-
Sep

29 | 30 | @3

Se | Se | Oc
p P t

SUM

TOTA

Puntaje
maxim
(o]

CLASIFICAR

1.Los equipos
de trabajo se
encuentran
clasificados
en sus
respectivos
lugares.

150

2.Los
materiales a
utilizarse se
encuentran
clasificados
en sus
respectivos
lugares .

120

3.Las
herramientas
de trabajo de
los
laboradores
se encuentran
clasificados
en sus
respectivos
lugares.

150

4.Persiste
una regla
para
determinar si
los materiales

y
herramientas
se encuentran
clasificados .

120

540

600

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N°20 se observa los resultados obtenidos del Pos-test en la dimensién Clasificar, obteniendo como

resultados en totalde 540 puntos de mejoria al anterior en el transcurso de los 30 dias de aplicacién teniendo en

cuenta el puntaje que se quiere obtener de 600.

Tabla N°21.Evaluacion de Pos-Test utilizando la dimensién Ordenar

ORDENAR

5.Los
equipos de
trabajo se
encuentran
ordenados en
sus
respectivos
lugares

4141444 |44 4 (44|44 4|44 44|44 |4|4|4|4|4|4)| 4] 4] 120

6.Los
materiales de
trabajo se
encuentran
ordenados en
sus
respectivos
lugares

5|/5|5/5|(5|5|5|5|5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5|5]|5]150

7.Las areas

de trabajo se
encuentran
ordenados

5/5|5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5|5]| 5] 150

8.Hay reglas
que ayuden

incentivar al
orden

4141444 |44 4 (44|44 4|44 44|44 |4|4|4|4|4|4)| 4] 4] 120

540

600

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N°21 se observa los resultados obtenidos del Pos-test en la dimension Ordenar, obteniendo como

resultados en totalde 540 puntos de mejoria al anterior en el transcurso de los 30 dias de aplicacion teniendo en

cuenta el puntaje que se quiere obtener de 600.

Tabla N°22.Evaluacion de Pos-Test utilizando la dimension de Limpiar

9.Los
puestos de
trabajo se
encuentran
limpios.

4 1 4144|444 4 |4|4|4| 4444|4444 4] 4 4] 4| 4| 4| 4| 4] 120

10.Los
equipos y
materiales se
encuentran
limpios

4 1 4144|444 4 |4|4|4| 44|44 4|44 44| 4 4] 4| 4| 4| 4| 4] 120

11.Se limpia
seguido las
areas de
trabajo

LIMPIAR

12.

Ha
y reglas que
ayuden a la
limpieza de
las areas de
trabajo .

4 | 414|444 |4 44|44 |4|4|4|4] 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 120

510

600

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N°22 se observa los resultados obtenidos del Pos-test en la dimensién Limpiar, obteniendo como

resultados en total de 5100 puntos de mejoria al anterior en el transcurso de los 30 dias de aplicacién teniendo en

cuenta el puntaje que se quiere obtener de 600.
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Tabla N°23.Evaluacion de Pos-Test utilizando la dimensién Estandarizar

13. Se
presencia los
procesos

Estandarizados | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 (4|4 | 4| 4| 4| 4 (4|4 |4 |4 |4 (4|4 |4 (4|4 |4 (4|4 |4|4|4|4]|4]|4]120
en las areas
respectivas .

14 Hay
evidencia de
documentos
gue presencien
la
estandarizacion
15.Se cumplen
las anteriores
etapas de la 4 | 4 14|44 |44 4 |44 4 (4|44 |4 (4|14 (4|14 (444|444 |4|4|4)|4| 4] 120
metodologia
"G
16.Persiste el
cumplimiento
de los
trabajadores

510 | 600

ESTANDARIZAR

4 1414|4444 (4|4 (4| 4 (4|4 (4|4 |4 (4|4 |4 (4|4|4|4|4(4|4|4]4]|4]|4]120

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N°23 se observa los resultados obtenidos del Pos-test en la dimensién Estandarizacién, obteniendo
como resultadosen total de 510 puntos de mejoria al anterior en el transcurso de los 30 dias de aplicacion teniendo

en cuenta el puntaje que se quiere obtener de 600.
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Tabla N°24.Evaluacion de Pos-Test utilizando la dimension de Disciplina

17.Las éareas
donde se
labora son
complacientes

120

18.Setomaen
préactica la
forma de
mejora

120

19.Se cumplen
las anteriores
etapas de la
metodologia
s

DISCIPLINA

20.Se plantea
una
comunicacion
también para
tomar otras
formas de
mejora .

120

600

87
TOTAL

87

87

87

87

87

87

87

87

87

87

87

87

87

87 | 87

87

87

87

87

87

87

87

87

87

87

87

87

87

87

PUNTAJE
MAXIMO

100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°24 se observa los resultados obtenidos del Pos-test en la dimension de Disciplina, obteniendo

como resultados en total de 510 puntos de mejoria al anterior en el transcurso de los 30 dias de aplicacion teniendo

en cuenta el puntaje que se quiere obtener de 600.
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Siguiendo con la tabla N°25 se evidencia lo detallado de resultado y resumen

de lade la tabla anteriores, se evidencia en lo siguiente:
Tabla N°25.Resultados de la metodologia 5s

PUNTAJ | PUNTA | PORCENT | PORCE
ETAPAS 5S E JE AJE NTAJE
METODOLO OBTENI | MAXIM | OBTENID | MAXIMO
GIA 5’S” DO e} e}
CLASIFICAR 540 600 85% 100%
ORDENAR 540 600 85% 100%
LIMPIAR 510 600 70% 100%
ESTAngR'Z 510 600 70% 100%
DISCIPLINA 510 600 70% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°14.Evaluacion de la metodologia 5s Pos-Test

Evaluacion de la metodologia 5s pos-

CLASIFICA ORDENA LIMPIA ESTANDARIZA DISCIPLIN

¥ PORCENTAIJE ¥ PORCENTAJE

Fuente: Elaboracion Propia
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Luego de la utilizacién de los datos recopilados, se adjuntaron los datos del
Pos-test, en el tiempo estimado a la variable independiente de la metodologia 5 “s”.
Por ello en la tabla N° 26, se evidenciara el resumen de lo recopilado de la variable
independiente.

Tabla N° 26. Resumen de la auditoria de la metodologia 5s

RESUMEN DE LA AUDITORIA
Dia PUNTAJE OBTENIDO | PUNTAJE MAXIMO PORCENTAJE

12-septiembre 87 100 87%
13-septiembre 87 100 87%
14-septiembre 87 100 87%
15-septiembre 87 100 87%
16-septiembre 87 100 87%
19-septiembre 87 100 87%
20-septiembre 87 100 87%
21-septiembre 87 100 87%
22-septiembre 87 100 87%
23-septiembre 87 100 87%
24-septiembre 87 100 87%
26-septiembre 87 100 87%
28-septiembre 87 100 87%
29-septiembre 87 100 87%
AUDITORIA 30-septiembre 87 100 87%
03-Octubre 87 100 87%
04-Octubre 87 100 87%
05-Octubre 87 100 87%
06-Octubre 87 100 87%
07-Octubre 87 100 87%
10-Octubre 87 100 87%
11-Octubre 87 100 87%
12-Octubre 87 100 87%
13-Octubre 87 100 87%
14-Octubre 87 100 87%
17-Octubre 87 100 87%
18-Octubre 87 100 87%
19-Octubre 87 100 87%
20-Octubre 87 100 87%
21-Octubre 87 100 87%
PROMEDIO 87 100 87%

Fuente: Elaboracion propia

En la elaboracién de la variable independiente se utiliza la ficha de registro en
obtencion de los datos de la metodologia 5s, de las cuales nos da como resultado
de87 puntos de un maximo de 100 puntos respectivos, esto refleja una mejoria en
el resultado anterior de Pre-test. Asimismo, se continuara el analisis con la variable
dependiente, por ello se realizara un analisis en el area de almaceén en el periodo
gue se aplique la investigacion. A continuacion, se mostrara la siguiente tabla N°27

del andlisis de gestion con el indicador de Pedidos entregados a Tiempo.
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Tabla N°27: Evaluacion de Andlisis de Pos-Test en el area de Almacén utilizando

el indicador de Pedidos Entregados a Tiempo

‘- Emport s« Export ANALISIS
§§ GESTION LOGISTICA(POS-TEST)
Empresa: IMPORT & EXPORT “El TRIUNO” SERVICIOS GENERALES S.R.L

Area de inspeccion

ALMACEN

Periodo 12/09/2022-21/10/2022
Direccién Av. Oscar R. Benav(i;j(;aksml\il;gZO int 14 - Lima (ex INDICADOR
Realizado por Lizarbe Zamora Luis angel NPET/TPEX100
. . N°de pedidos Total, de pedidos Cumplimiento con el )
Periodos (30 dias) entregados atiempo Entregados indicador Porcentaje %
12-septiembre 18 35 51 62%
13-septiembre 25 38 65 78%
14-septiembre 21 29 72 81%
15-septiembre 17 28 60 73%
16-septiembre 24 41 58 70%
19-septiembre 18 35 51 62%
20-septiembre 25 28 89 87%
21-septiembre 18 35 51 62%
22-septiembre 31 42 73 87%
23-septiembre 24 41 58 70%
24-septiembre 25 38 65 78%
26-septiembre 31 42 73 83%
28-septiembre 18 35 51 62%
29-septiembre 25 28 89 87%
30-septiembre 21 29 72 81%
03-Octubre 24 41 58 70%
04-Octubre 31 42 73 83%
05-Octubre 17 28 60 73%
06-Octubre 18 35 51 62%
07-Octubre 25 28 89 87%
10-Octubre 24 41 58 70%
11-Octubre 21 29 72 81%
12-Octubre 25 38 65 78%
13-Octubre 25 28 89 87%
14-Octubre 17 28 60 73%
17-Octubre 18 35 51 62%
18-Octubre 21 29 72 81%
19-Octubre 24 41 58 70%
20-Octubre 17 28 60 73%
21-Octubre 25 38 65 78%
TOTAL 87%

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se evidencia en la Tabla N°27, Se presencia que el andlisis de la variable
dependiente de la gestidn logistica, teniendo como dimension Pedidos Entregadosa
Tiempo, de las cuales los datos se han obteniendo en el periodo establecido,
obteniendo un valor del 87% en total con referencia al cumpliendo con el indicador,
dandonos entender que el periodo donde se realiza el analisis se evidencia una baja
en los pedidos entregados a tiempo. A continuacién, se mostrara El resumen de los

periodos y porcentajes de los pedidos entregados A tiempo.

Tabla N° 28: Periodo y Porcentajes PET

Periodos (30 dias) Porcentaje %
12-septiembre 62%
13-septiembre 78%
14-septiembre 81%
15-septiembre 73%
16-septiembre 70%
19-septiembre 62%
20-septiembre 87%
21-septiembre 62%
22-septiembre 87%
23-septiembre 70%
24-septiembre 78%
26-septiembre 83%
28-septiembre 62%
29-septiembre 87%
30-septiembre 81%

03-Octubre 70%
04-Octubre 83%
05-Octubre 73%
06-Octubre 62%
07-Octubre 87%
10-Octubre 70%
11-Octubre 81%
12-Octubre 78%
13-Octubre 87%
14-Octubre 73%
17-Octubre 62%
18-Octubre 81%
19-Octubre 70%
20-Octubre 73%
21-Octubre 78%

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacién, se mostrara el grafico de los pedidos entregados a tiempo con

los respectivos datos aplicados.

Figura N°15: Pedidos entregados a tiempo en el periodo establecido, Pos-Test

Pedidos entregados a tiempo en el periodo
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Fuente: Elaboracion Propia

Se evidencia en la figura N°15, los datos de los periodos establecidos en el
graficode barras, presenta el mayor un porcentaje de un 87%, que nos da a entender
queMejorias en las areas de almacén en los pedidos entregados a tiempo y que

sobrepasa el rango establecido.
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Tabla N°29.Evaluacién de Analisis de Pos-Test en el area de Almacén utilizando
elindicador de Pedidos Entregados Completos

Ek LT w2 ‘E"?)ﬂ"f : GESTION LOA(;\‘IQ‘ITJI(S:IAS(POS -TEST)
Empresa: IMPORT & EXPORT “El TRIUNO” SERVICIOS GENERALES S.R.L
Area de inspeccion ALMACEN
Periodo 12/09/2022-21/10/2022
Direccién Av. Oscar R. Benavides N°520 int 14 - Lima (ex Colonial) INDICADOR
Realizado por Lizarbe Zamora Luis angel NPEC/TPEX100
Periodos (30 dias) N°de peg(i)‘:sslst'(‘)‘sregados Total, de pedidos Completos C”mpi'ril':j‘iice;‘é‘(’)f"" el Porcentaje %
12-septiembre 31 42 73 75%
13-septiembre 18 35 51 62%
14-septiembre 21 39 53 65%
15-septiembre 28 36 77 78%
16-septiembre 23 30 76 7%
19-septiembre 16 20 80 79%
20-septiembre 18 35 51 62%
21-septiembre 26 41 63 72%
22-septiembre 31 42 73 75%
23-septiembre 28 36 77 78%
24-septiembre 21 39 53 65%
26-septiembre 19 35 54 67%
28-septiembre 28 36 77 78%
29-septiembre 18 35 51 62%
30-septiembre 26 41 63 72%
03-Octubre 21 39 53 65%
04-Octubre 19 35 54 67%
05-Octubre 31 42 73 75%
06-Octubre 16 20 80 79%
07-Octubre 28 36 77 78%
10-Octubre 21 39 53 65%
11-Octubre 26 41 63 2%
12-Octubre 23 30 76 7%
13-Octubre 19 35 54 67%
14-Octubre 31 42 73 75%
17-Octubre 16 20 80 79%
18-Octubre 23 30 76 7%
19-Octubre 18 35 51 62%
20-Octubre 21 39 53 65%
21-Octubre 19 35 54 67%
TOTAL £

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se evidencia en la Tabla N°29, Se presencia que el andlisis de la variable
dependiente de la gestion logistica, teniendo como dimension Pedidos Entregados
aTiempo, de las cuales los datos se han obteniendo en el periodo establecido,
obteniendo un valor del 79% en total con referencia al cumpliendo con el indicador,
dandonos entender que el periodo donde se realiza el andlisis se evidencia una baja
en los pedidos entregados a tiempo. A continuacion, se mostrara el resumen de los

periodos y porcentajes de los pedidos entregados A tiempo.

Tabla N° 30. Periodo y Porcentajes PEC

Periodos (30 dias) Porcentaje %
12-septiembre 75%
13-septiembre 62%
14-septiembre 65%
15-septiembre 78%
16-septiembre 7%
19-septiembre 79%
20-septiembre 62%
21-septiembre 72%
22-septiembre 75%
23-septiembre 78%
24-septiembre 65%
26-septiembre 67%
28-septiembre 78%
29-septiembre 62%
30-septiembre 72%

03-Octubre 65%
04-Octubre 67%
05-Octubre 75%
06-Octubre 79%
07-Octubre 78%
10-Octubre 65%
11-Octubre 72%
12-Octubre T77%
13-Octubre 67%
14-Octubre 75%
17-Octubre 79%
18-Octubre 7%
19-Octubre 62%
20-Octubre 65%
21-Octubre 67%

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacién, se mostrard el grafico de los pedidos entregados a tiempo con

losrespectivos datos aplicados.

Figura N°16. Pedidos entregados completos en el periodo establecido
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Fuente: Elaboracion Propia

Se evidencia en la figura N°16, los datos de los periodos establecidos en el
gréaficode barras, presenta el mayor un porcentaje de un 79%, que nos da a entender
quehay mejorias en las areas de almacén en los pedidos entregados Completos y

queesta en el rango establecido.
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Tabla N°31. Evaluacion de Andlisis de Pos-Test en el area de Almacén utilizando el
indicador de Pedidos Entregados Perfectos

.* <o EmpoTE S EXpOoTE . ANALISIS

GESTION LOGISTICA(POS -TEST)

_
_
=
=
_—
=)
_
—
—_—

Empresa: IMPORT & EXPORT “EI TRIUNO” SERVICIOS GENERALES S.R.L
Area de inspeccién ALMACEN
Periodo 12/09/2022-21/10/2022
Direccién Av. Oscar R. Benavides N°520 int 14 - Lima (ex Colonial) INDICADOR
Realizado por Lizarbe Zamora Luis angel NPEP/TPEX100
. . N°de pedidos Total, de pedidos Cumplimiento con el o
Periodos (30 dias) entregados Perfectos Entregados indicador Porcentaje %
12-septiembre 25 32 78 79%
13-septiembre 32 39 82 80%
14-septiembre
31 42 73 7%
15-septiembre
41 46 89 87%
16-septiembre 22 34 64 68%
19-septiembre 41 46 89 87%
20-septiembre 26 30 86 85%
21-septiembre 18 35 51 62%
22-septiembre 23 34 67 71%
23-septiembre 25 32 78 79%
24-septiembre 32 39 82 80%
26-septiembre 19 27 70 75%
28-septiembre 22 34 64 68%
29-septiembre 31 42 73 77%
30-septiembre 26 30 86 85%
03-Octubre 18 35 51 62%
04-Octubre 23 34 67 71%
05-Octubre 25 32 78 79%
06-Octubre 19 27 70 75%
07-Octubre 25 32 78 79%
10-Octubre 32 39 82 80%
11-Octubre 31 42 73 7%
12-Octubre 26 30 86 85%
13-Octubre 22 34 64 68%
14-Octubre 18 35 51 62%
17-Octubre 41 46 89 87%
18-Octubre 19 27 70 75%
19-Octubre 25 32 78 79%
20-Octubre 32 39 82 80%
21-Octubre 26 30 86 85%
TOTAL 87

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se evidencia en la Tabla N°31, Se presencia que el andlisis de la variable
dependiente de la gestion logistica, teniendo como dimension Pedidos Entregados
Perfectos, de las cuales los datos se han obteniendo en el periodo establecido,
obteniendo un valor del 87% en total con referencia al cumpliendo con el indicador,
dandonos entender que el periodo donde se realiza el andlisis se evidencia una

mejora en los Pedidos entregados Perfectos

Tabla N° 32. Periodo y Porcentajes PEP

Periodos (30 dias) Porcentaje %
12-septiembre 79%
13-septiembre 80%
14-septiembre T77%
15-septiembre 87%
16-septiembre 68%
19-septiembre 87%
20-septiembre 85%
21-septiembre 62%
22-septiembre 71%
23-septiembre 79%
24-septiembre 80%
26-septiembre 75%
28-septiembre 68%
29-septiembre T7%
30-septiembre 85%

03-Octubre 62%
04-Octubre 71%
05-Octubre 79%
06-Octubre 75%
07-Octubre 79%
10-Octubre 80%
11-Octubre 7%
12-Octubre 85%
13-Octubre 68%
14-Octubre 62%
17-Octubre 87%
18-Octubre 75%
19-Octubre 79%
20-Octubre 80%
21-Octubre 85%

Fuente: Elaboracién Propia
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A continuacion, se mostrard el grafico de los pedidos entregados perfectos con

losrespectivos datos aplicados.

Figura N°17. Pedidos entregados perfectos en el periodo establecido, Pos-test
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Fuente: Elaboracion Propia
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Se evidencia en la figura N°17, los datos de los periodos establecidos en el
graficode barras, presenta el mayor un porcentaje de un 87%, que nos da a entender

guehay mejorias en el rango establecido.

Anélisis descriptivo
Andlisis descriptivo de la variable dependiente y sus indicadores

Se muestra la evidencia entre los resultados Obtenidos antes y después de la
aplicacion de la metodologia 5s. Por ello en la figura N°18 se mostrara el cambio

quetuvo la variable dependiente.
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Figura N°18.Comparacion antes y después de la variable Gestion Logistica

Figura N°18.Comparacion antes y después de la
variableGestion Logistica
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Fuente: Elaboracion Propia

Se muestra en la figura N°18, que en la gestidn logistica inicial se obtuvo un
grado dediferencias, que van desde el 36% hasta el 47%. Sin embargo, con la
aplicacion, después mejor6 significativamente, por ello se evidencio obteniendo
valores desde 62% hasta el 87%. Esto demuestra que, con la aplicaciéon de las 5s,

esta mejora en lagestion logistica en el area evaluada.

Por otra parte, se desarrolla el analisis descriptivo utilizando el programa IBM
SPSS Statistics V26.Se presencia que en la tabla N°33 se evidencia los resultados
del andlisis de comparacion realizado en la toma de datos del pre y post de la

variable dependiente.
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Tabla N°33. Analisis descriptivo de la Gestion Logistica Mediante SPSS

Estadistico Error
estandar
GESTIONLOGISTICAPRES Media 53,8214 1,37153
TEST 95% de intervalo de confianza Limite 51,0073
. inferior
para la media
Limite 56,6356
superior
Media recortada al 5% 53,9048
Mediana 54,0000
Varianza 52,671
Desviacién estandar 7,25745
Minimo 41,00
Maximo 66,00
Rango 25,00
Rango intercuartil 15,75
Asimetria -,184 441
Curtosis -1,013 ,858
GESTIONLOGISTICAPOST Media 81,1071 1,57723
EST 95% de intervalo de confianza Limite 77,8709
. inferior
para la media
Limite 84,3434
superior
Media recortada al 5% 81,8413
Mediana 84,0000
Varianza 69,655
Desviacién estandar 8,34594
Minimo 58,00
Maximo 91,00
Rango 33,00
Rango intercuartil 9,75
Asimetria -1,504 441
Curtosis 2,487 ,858

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla anterior se evidencia que la media inicial es de 52.82, mientras que

la mediaen el resultado final es como resultado en un 81.10, resultando un aumento

del 28.28.Paralelo a esto, se debe que resaltar que la desviacion estandar inicial es
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como resultado de 7.25 y que luego la desviacion estandar final resulta en un 8.34,

evidenciando un aumento en el grado de alejamiento de los datos.

Ademas, en el respecto a la curtosis se halla que en el valor inicial es de -
1.01, contrastando con el resultado del valor final 2.48, demostrando un mayor grado

de acercamiento a la media.
Por otra parte, en la figura N°19 se muestra este cambio significativo que

obtuvo la Pedidos entregados a Tiempo respecto a la implementacién de las 5s.

Figura N°19. Grafica de comparacion de la dimension Pedidos
Entregados a tiempo

Figura N°19. Grafica de comparaciéon de la
dimensién Pedidos Entregados a tiempo
100
80
60
40

20

123456 7 8 9101112131415161718192021222324252627282930

s PRE-TEST = s POS-TEST

Fuente: Elaboracion Propia
Se muestra en la Figura N°19, que con los Pedidos Entregados a Tiempo en inicial
seobtuvo un grado de diferencias, que van desde el 21% hasta el 47%. Sin embargo,
con la aplicacion, después mejoré significativamente, por ello se evidencio

obteniendo valores desde 51% hasta el 89%. Esto demuestra que, con la aplicacién
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de las 5s, estamejora en los Pedidos entregados a tiempo en el area evaluada.

Por otra parte, se desarrolla el analisis descriptivo utilizando el programa IBM SPSS
Statistics V26. Se presencia que en la tabla N°34 se evidencia los resultados del
analisis de comparacion realizado en la toma de datos del pre y post del indicador

Pedidos Entregados a Tiempo.

Tabla N°34. Andlisis descriptivo de la Pedidos Entregados a Tiempo Mediante
SPSS

Estadistico Error estandar

PETPRETEST Media 32,4333 1,20696

95% de intervalo de Limite inferior 29,9648

confianza para la media Limite superior 34,9018

Media recortada al 5% 32,2593

Mediana 31,5000

Varianza 43,702

Desviacién estandar 6,61077

Minimo 21,00

Maximo 47,00

Rango 26,00

Rango intercuartil 11,00

Asimetria ,391 427

Curtosis ,151 ,833
PETPOSTEST Media 65,3000 2,19987

95% de intervalo de Limite inferior 60,8008

confianza para la media Limite superior 69,7992

Media recortada al 5% 64,7778

Mediana 62,5000

Varianza 145,183

Desviacion estandar 12,04918

Minimo 51,00

Maximo 89,00

Rango 38,00

Rango intercuartil 14,25

Asimetria , 755 427

Curtosis -,220 ,833

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N°34 anterior se evidencia que la media inicial es de 32.43, mientras
gue la media en el resultado final es como resultado en un 65.30, resultando un
aumento del 32.87. Paralelo a esto, se debe que resaltar que la desviacion estandar
inicial es como resultado de 6.61 y que luego la desviacion estandar final resulta en
un 12, evidenciando un aumento en el grado de alejamiento de los datos. Ademas,
en el respecto a la curtosis se halla que en el valor inicial es de -0.15, contrastando
con el resultado del valor final -0.22, demostrando un mayor grado de acercamiento
a la media.

Siguiendo con la figura N°20 se muestra este cambio significativo que obtuvo

la Pedidos entregados a Completos respecto a la implementacion de las 5s.

Figura N°20. Grafica de comparacion de la dimension Pedidos Entregados a
Completos

Figura N°20. Grafica de comparacién de la
dimension Pedidos Entregados a Completos
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Fuente: Elaboracion Propia

Se muestra que con los Pedidos Entregados Completos inicial se obtuvo un
grado dediferencias, que van desde el 21% hasta el 48%. Sin embargo, con la

aplicaciéon, después mejoré significativamente, por ello se evidencio obteniendo
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valores desde 51% hasta el 88%. Esto demuestra que, con la aplicacion de las 5s,
esta mejora en losPedidos entregados Completos en el area evaluada.

Por otra parte, se desarrolla el analisis descriptivo utilizando el programa IBM SPSS
Statistics V26. Se presencia que en la tabla N°35 se evidencia los resultados del
analisis de comparacion realizado en la toma de datos del pre y post del indicador

Pedidos Entregados Completos.

Tabla N°35. Andlisis descriptivo de la Pedidos Entregados Completos Mediante
SPSS

PECPRETEST Media 36,7667 1,59430

95% de intervalo de Limite inferior 33,5060

confianza para la media Limite superior 40,0274

Media recortada al 5% 37,0556

Mediana 40,5000

Varianza 76,254

Desviacién estandar 8,73235

Minimo 21,00

Maximo 48,00

Rango 27,00

Rango intercuartil 14,00

Asimetria -,881 427

Curtosis -,630 ,833
PECPOSTEST Media 64,7333 2,10851

95% de intervalo de Limite inferior 60,4209

confianza para la media Limite superior 69,0457

Media recortada al 5% 64,6481

Mediana 63,0000

Varianza 133,375

Desviacion estandar 11,54880

Minimo 51,00

Méaximo 80,00

Rango 29,00

Rango intercuartil 23,25

Asimetria ,029 427

Curtosis -1,881 ,833

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N°35, anterior se muestra que la media inicial es de 36.76, mientras
que lamedia en el resultado final es como resultado en un 64.73, resultando un
aumento del 27.87. Paralelo a esto se debe que resaltar que la desviacion estandar
inicial es comoresultado 8.73 y que luego la desviacion estandar final resulta
en un 11.54, evidenciando un aumento en el grado de alejamiento de los datos.
Ademas, es el respecto a la curtosis se halla que en el valor inicial es de -0.63,
contrastando con el resultado del valor final que es -1.88, demostrando un mayor

grado de acercamientoa la media.

Por culminar con la figura N°21 se muestra este cambio significativo que
obtuvo la Pedidos entregados Perfectos respecto a la implementacion de las 5s.
Figura N°21. Grafica de comparacion de la dimension Pedidos Entregados

Perfectos.

Figura N°21: Grafica de la comparacion de la
dimension Pedidos entregados Perfectos
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Fuente: Elaboracion Propia

Se muestra que con los Pedidos Entregados Perfectos el inicial se obtuvo un
grado dediferencias, que van desde el 34% hasta el 40%. Sin embargo, con la

aplicaciéon, después mejoré significativamente, por ello se evidencio obteniendo
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valores desde 51% hasta el 89%. Esto demuestra que, con la aplicacion de las 5s,
esta mejora en losPedidos entregados Perfectos en el area evaluada.

Ademas, se desarrolla el analisis descriptivo utilizando el programa IBM SPSS
Statistics V26. Se presencia que en la tabla N°36 se evidencia los resultados del
analisis de comparacion realizado en la toma de datos del pre y post del indicador

Pedidos Entregados Perfectos.

Tabla N°36. Analisis descriptivo de la Pedidos Entregados Perfectos Mediante SPSS

Estadistico Error estandar

PEPPRETEST Media 37,6429 ,48034

95% de intervalo de Limite inferior 36,6573

confianza para la media Limite superior 38,6284

Media recortada al 5% 37,6032

Mediana 38,0000

Varianza 6,460

Desviacion estandar 2,54172

Minimo 34,00

Maximo 42,00

Rango 8,00

Rango intercuartil 4,75

Asimetria ,083 441

Curtosis -1,053 ,858
PEPPOSTEST Media 73,8929 2,12527

95% de intervalo de Limite inferior 69,5322

confianza para la media Limite superior 78,2536

Media recortada al 5% 74,3254

Mediana 75,5000

Varianza 126,470

Desviacion estandar 11,24587

Minimo 51,00

Méaximo 89,00

Rango 38,00

Rango intercuartil 15,00

Asimetria -,620 441

Curtosis -,203 ,858

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N°36 anterior, se muestra que la media inicial es de 37.74, mientras
que lamedia en el resultado final es como resultado en un 73.89, resultando un
aumento del 36.15. Paralelo a esto se debe que resaltar que la desviacion estandar
inicial es comoresultado 2.54 y que luego la desviacion estandar final resulta en un
11.24, evidenciando un aumento en el grado de alejamiento de los datos.
Ademas, es el respecto a la curtosis se halla que en el valor inicial es de -1.05,
contrastando con el resultado del valor final que es -0.20, demostrando un mayor

grado de acercamientoa la media.

Andlisis Inferencial
Para el analisis Inferencial se elaboré de la siguiente manera:
Andlisis de la Hip6tesis General
Primero se procedio a plantear las hipétesis generales:
e Hi: La metodologia 5s influye en la mejora de la gestion logistica de
Import &Export El triunfo Servicios Generales S.R.L.Lima 2022.
e Ho: La metodologia 5s no influye en la mejora de la gestion logistica de
Import &Export El triunfo Servicios Generales S.R.L.Lima 2022.

Segundo se ejecutd la prueba de normalidad, dependiendo del tamafio de la
muestra,teniendo como 30 datos tanto para el Pre-test y Pos-test. Se realiza la
prueba de Shapiro Wilk, por ello en la tabla N°37 se evidencia como se aplica la
prueba de correspondiente a los pedidos entregados a Tiempo.

Se procedio a realizar la prueba de Shapiro Wilk. En la tabla N°37 se observa

comose aplicé la prueba correspondiente a la variable Gestién Logistica

Tabla N°37.Prueba de Shapiro-Wilk en la variable Gestion Logistica

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
GESTIONLOGISTICAPRESTEST ,936 28 ,089
GESTIONLOGISTICAPOSTEST ,844 28 ,001

Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez obtenido de los resultados de la prueba de normalidad se llegé a
analizar losniveles de Significancia:

Sig: Gestion Logistica Pre-test: 0.89, siendo mayor a 0.01; esto resulté en un
comportamiento parametrico.

Sig. Gestion Logistica Post-test: 0.01, siendo menor a 0.05; esto resultd en un
comportamiento no paramétrico.

Segun el comportamiento de estas dos, correspondié a utilizar el estadigrafo
Wilcoxon. En la tabla N°38 se observa como de desarroll6 la prueba.

Tabla N°38. Prueba de los rangos con signo Wilcoxon de la variable Gestion
Logistica

N Rango Suma de
promedio rangos
GESTIONLOGISTICAPOSTEST - Rangos 12 1,00 1,00
negativos
GESTIONLOGISTICAPRES
Rangos 27° 15,00 405,00
TEST positivos
Empates 0c
Total 28

a. GESTIONLOGISTICAPOSTEST < GESTIONLOGISTICAPRESTEST
b. GESTIONLOGISTICAPOSTEST > GESTIONLOGISTICAPRESTEST
c. GESTIONLOGISTICAPOSTEST = GESTIONLOGISTICAPRESTEST

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°39. Tabla de resultados de la prueba de Wilcoxon

GESTIONLOGISTICAPOSTES T - GESTIONLOGISTICAPRESTE
ST

z -4,603°
Sig. asintotica(bilateral) ,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion Propia

81



En base a lo realizado por la prueba de Wilcoxon en la tabla N°38, el nivel
significanciaresulto en un nivel de 0.00 siendo menor a 0.05; por lo tanto, se rechaza
la Hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, siendo asi que la metodologia 5s
influye en la mejora de la gestion logistica de Import & Export El triunfo Servicios
Generales S.R.L.Lima 2022.

Analisis de la hipodtesis especifica 1
Primero se procedi6 a plantear las hipétesis especificas:
e Hi: La metodologia 5s Influye en la mejora de los Pedidos Entregados a

Tiempo

e Ho: La metodologia 5s no Influye en la mejora de los Pedidos Entregados a

Tiempo

Segundo, se procedid a realizar la prueba de normalidad, dependiendo del
tamafo dela muestra, siendo de 30 datos tanto para el pre-test como el pos-test. Se
procedio a realizar la prueba de Shapiro Wilk. En la tabla N°32 se observa cémo se
aplico la prueba correspondiente a Pedidos Entregados a Tiempo.

Tabla N°40. Prueba de Shapiro-Wilk en la dimension Pedidos entregados a Tiempo

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PETPRETEST ,914 30 ,019
PETPOSTEST ,881 30 ,003

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez obtenido los resultados de la prueba de normalidad se analizaron los

nivelesde significancia:
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Sig. PETPRETEST Pre-test: 0.019, siendo mayor a 0.05; esto resultd en un
comportamiento parameétrico.
Sig. PETPOSTEST post-test: 0.03, siendo menor a 0.05; esto resultd en un

comportamiento no paraméetrico.

Segun el comportamiento de estas dos, correspondié a utilizar el estadigrafo

Wilcoxon. En la tabla N°41 se observa como se desarrollo la prueba.

Tabla N°41. Prueba de los rangos con signo Wilcoxon de la dimensién Pedidos
Entregados a Tiempo

N Rango promedio Suma de rangos
PETPOSTEST - Rangos negativos 02 00 00
PETPRETEST Rangos positivos 300 15,50 465,00
Empates 0c
Total 30

a. PETPOSTEST < PETPRETEST
b. PETPOSTEST > PETPRETEST
c. PETPOSTEST = PETPRETEST

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°42. Tabla de resultados de la prueba de Wilcoxon

Estadisticos de Prueba?
PETPOSTEST - PETPRETEST
Z -4,784b
Sig. ,000
asintotica(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion Propia
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En base a lo realizado por la prueba de Wilcoxon en la tabla N°42, el nivel
significanciaresulto en un nivel de 0.00 siendo menor a 0.05; por lo tanto, se rechaza
la Hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, siendo asi que la metodologia 5s
Influye en la mejora de los Pedidos Entregados a Tiempo.

Andlisis de la hip6tesis especifica 2

Primero se procedi6 a plantear las hipétesis especificas:
Hi: La metodologia 5s Influye en la mejora de los Pedidos Entregados Completos.
Ho: La metodologia 5s no Influye en la mejora de los Pedidos Entregados

Completos.

Segundo, se procedid a realizar la prueba de normalidad, dependiendo del
tamafo dela muestra, siendo de 30 datos tanto para el Pre-test como el Pos-test. Se
procedio arealizar la prueba de Shapiro Wilk. En la tabla N°42 se observa como se

aplicé la prueba correspondiente a Pedidos Entregados Completos

Tabla N°43. Prueba de Shapiro-Wilk en la dimension Pedidos entregados Completos

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PECPRETEST ,256 30 ,000 ,829 30 ,000
PECPOSTEST ,257 30 ,000 ,812 30 ,000

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez obtenido los resultados de la prueba de normalidad se analizaron los
nivelesde significancia:
Sig. PECPRETEST Pre-test: 0.000, siendo menor a 0.05; esto resultd en un
comportamiento no paramétrico.
Sig. PECPOSTEST Post-test: 0.000, siendo menor a 0.05; esto resulté en un
comportamiento no parametrico.
Segun el comportamiento de estas dos, correspondié a utilizar el estadigrafo

Wilcoxon.En la tabla N°43 se observa cdémo se desarroll6 la prueba.
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Tabla N°44. Prueba de los rangos con signo Wilcoxon de la dimension Pedidos
Entregados Completos

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
PECPOSTEST - Rangos negativos 02 ,00 ,00
PECPRETEST Rangos positivos 300 15,50 465,00
Empates oc
Total 30

a. PECPOSTEST < PECPRETEST
b. PECPOSTEST > PECPRETEST
c. PECPOSTEST = PECPRETEST

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°45. Tabla de resultados de la prueba de Wilcoxon

Estadisticos de prueba?

PECPOSTEST
PECPRETEST
Z -4,784b
Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion Propia

En base a lo realizado por la prueba de Wilcoxon en la tabla N°45, el nivel de
significancia resulté en un nivel de 0.00 siendo este valor menor a 0.05; Por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, siendo asi que la

metodologia 5s Influye en la mejora de los Pedidos Entregados a Tiempo.
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Analisis de la hipotesis especifica 3
Primero se procedio a plantear las hipétesis especificas:
e Hi: La metodologia 5s Influye en la mejora de los Pedidos Entregados

Perfectos

e Ho: La metodologia 5s no Influye en la mejora de los Pedidos Entregados
Perfectos
Segundo, se procedid a realizar la prueba de normalidad, dependiendo del
tamafo dela muestra, siendo de 30 datos tanto para el Pre-test como el Pos-test. Se
procedio arealizar la prueba de Shapiro Wilk. En la tabla N°38, se observa como se

aplicé la prueba correspondiente a Pedidos Entregados Perfectos

Tabla N°46. Prueba de Shapiro-Wilk en la dimension Pedidos entregados Perfectos

Shapiro-Wilk
Estadistico
gl Sig.
PEPPRETEST ,902 28 ,013
PEPPOSTEST ,926 28 ,050

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez obtenido los resultados de la prueba de normalidad se analizaron los
nivelesde significancia:
Sig. PEPPRETEST Pre-test: 0.013, siendo mayor a 0.05; esto resulté en un
comportamiento paramétrico.
Sig. PEPPOSTEST Post-test: 0.050, siendo mayor a 0.05; esto resultd en un

comportamiento paramétrico.

Segun el comportamiento de estas dos, correspondié a utilizar el estadigrafo

Wilcoxon.En la tabla N°47, se observa cémo se desarrollo la prueba.
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Tabla N°47. Prueba de los rangos con

PedidosEntregado Perfectos

signo Wilcoxon de la dimension

PEPPOSTEST - Rangos negativos
PEPPRETEST Rangos positivos
Empates
Total

a. PEPPOSTEST < PEPPRETEST
b. PEPPOSTEST > PEPPRETEST
c. PEPPOSTEST = PEPPRETEST

02
300
0c
30

Rango promedio
,00
15,50

Suma de rangos
,00
465,00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°48. Tabla de resultados de la prueba de Wilcoxon

Estadisticos de Prueba?
PEPPOSTEST -PEPPRETEST

z

Sig. asintotica(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

-4,786°

,000

Fuente: Elaboracion Propia

En base a lo realizado por la prueba de Wilcoxon en la tabla N°48, el nivel de

significancia resulté en un nivel de 0.00 siendo este valor menor a 0.05; Por lo tanto,

se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, siendo asi que la

metodologia 5s Influye en la mejora de los Pedidos Entregados Perfectos.

Analisis Econdmico-Financiero

En el analisis financiero y econdmico se determina lo siguiente:
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Inversion Inicial

En la tabla N°49 se puede presenciar que los recursos que han empleado en
la propuesta de mejora, se podran visualizar en la siguiente tabla, de tal modo se
ejecutaron plantillas, los gastos de cada uno de trabajadores (Transportes) y

también los gastos extras que se realizan.

Tabla N°49.Gastos aplicados en la implementacion de la metodologia 5s

items Descripcién de las Costos
actividades
1 Ejecucion de las S/.48 soles
plantillas
2 Gastos de transporte de S/.35 soles
los trabajadores
3 Costos extras S/.17 soles
Total 100

Fuente: Elaboracion Propia

Del mismo modo, se evidencia en la tabla N°49 que, los materiales los costos
deinversion que se utilizaron para incentivar en la propuesta de mejora, se llegaron
a utilizar Hojas Bond A4 para los apuntes, desarrollo y adjuntarlo en los
archivadores, lapicero, plumones en la identificacion de los productos y que ademas
implementarse las capacitaciones y tareas diarias previo coordinacion enejecutarse

durante la semana laboral.
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Tabla N°50.Financiacion de los materiales para la implementacién de lametodologia
5s

1 Hojas Bond A4 S/.0.10 Paquete 100 S/.32.00
2 Archivadores S/.8.00 Unidad 3 S/.24.00
3 Pafios S/.3.00 Unidad 10 S/.30.00
4 Lapiceros S/.6.00 Paquete 5 S/.30.00
5 Plumones S/.7.00 Paquete 12 S/.84.00
6 Guantes S/6.00 Paquete 12 S/.72.00
7 Alcohol en gel S/.6.00 Unidad 4 S/.24.00
8 Escoba S/.9.00 Unidad 3 S/.27.00
9 Recogedor S/.9.00 Unidad 3 S/.27.00
10 Bolsas S/.0.40 Paquete 15 S/.8.00
TOTAL S/.358.00

Fuente: Elaboracion Propia

Paralelo a esto en la Tabla N°50, se evidencia los costos que se realizaron
ante la propuesta de mejora, tomando en consideracion el tiempo que se utiliza en
la elaboracién del estudio. Ya que se decreta emplear de los costos por hora, de las
cuales 22 horas fueron empleadas en plazo de un mes por cada laborador, lo que

se llevo en gasto resulto en un S/.358.00.
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Tabla N°51.Financiamiento de la mano de obra en la implementacién de la

metodologia 5S

Aldair

Aleio 8hrs S/1600 | 30djas | $/.53.3 | S/6.66 | 30dias 20Hrs | S/133.20

Lucia

Quispe 8hrs S/1600 | 30djas | S/.53.3| S/6.66 | 30dias 20Hrs | S/133.20

Luis $/1600 , ,

Lizarbe 8hrs 30dias | S/.53.3| S/6.66 | 30dias 20Hrs | S/133.20

Mia $/1600 / ,

Palacios 8hrs 30 dias S/.53.3 | S/6.66 30 dias 20 Hrs S/ 133.20

Américo

Lara 8hrs S/1600 | 30dias | S/.53.3| S/6.66 | 30dias 20Hrs | S/133.20

Ricardo

ROMero 8hrs S/1600 | 30dias | S/.53.3| S/6.66 | 30dias 20Hrs | S/133.20
TOTAL: s/ 799.20

Fuente: Adaptado de Rios (2018)

Nota: En los sueldos mensuales indicados en la Tabla N°51 de cada trabajador son

referenciado y no oficiales.

Al concluir con la Tabla N°51 se evidencia la financiacion en un total en
implementacionde la propuesta de mejora ,tomando en consideracion los gastos de
la implementacién que es de S/100.00, los costos de los materiales que es de
S/358.00 y la mano de obra en un S/799.20 , Mencionada en las tablas
anteriores,dandones resultados en un total de S/1,257.20 en el costo de
implementacion total.
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Tabla N°52.Financiamiento de mano de obra en la implementacion de la
metodologia 5S

Implementacidn de la metodologia 55 S/ 100.00
Costo de materiales S/ 358.00

Costo de mano de obra S/ 799.20

Total S/ 1,257.20

Fuente: Elaboracion Propia

Costo de mantenimiento

A continuacién, se mostrard el costo mensual por mano de obra para el

mantenimientode la propuesta de mejora.

Tabla N°53. Costo mensual de mano de obra para el mantenimiento de la propuesta

de mejora.

Aldair
Alejo 8hrs 5/1600 | 39 gjas $/533 | 5/6.66 11dias 1Hrs $/73.26
Lucia
Quispe 8hrs 5/1600 30 dias $/533 | $/6.66 10dfas 1Hrs $/73.26
Luis Lizarbe
8hrs $/1600 30 dias $/533 | $/6.66 10dias 1Hrs $/73.26
Mia $/1600
Palacios 8hrs 30dias S/.53.3 S/6.66 10dias 1Hrs S/73.26
Américo $/1600
Lara 8hrs 30dias S/.53.3 S/6.66 10dias 1Hrs S/73.26
Ricardo
Romero 8hrs $/1600 30 dias s/533 | $/6.66 10dias 1Hrs $/73.26
TOTAL: s/ 439.56

Fuente: Adaptado de Rios (2018)

Nota: En los sueldos mensuales indicados en la Tabla N°53 de cada trabajador son

referenciado y no oficiales.
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Del mismo modo en la tabla N°53, siguiente se muestra los costos ya en
semestral indispensable con el tema de los insumos, implementos y materiales para
realizar elestudio del mantenimiento de propuesta, de la cuales se expresa en costo

mensual y que en la tabla N°54, se mostrara.

Tabla N°54.Costos de los materiales e insumos en el tiempo semestral para
propuesta de mejora.

1 Alcohol en gel S/8.00 4 8 S/36.00
2 Cuaderno de apuntes S/4.50 8 6 S/32.00
3 Lapiceros y plumones S/1.00 24 7 $/22.00
4 Impresiones S/6.00 44 8 S/21.00
5 Etiquetas S/11.00 25 6 S/22.00
6 Trapos S/7.00 16 4 S/16.00
TOTAL S/ 149.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°55.Costo de los materiales en el tiempo mensual para elmantenimiento de
la propuesta de mejora

DESCRIPCION COSTO
| ial
Costo semestral de materiales 5/ 149.00
para el mantenimiento de la
propuesta de mejora
Costo mensual de materiales 5/24.83

para el mantenimiento de la
propuesta de mejora

Fuente: Elaboracion Propia

Luego en la tabla N°56, se realiza los dos costos tanto como costo

mantenimientode la propuesta de mejora mensual y semestral.
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Tabla N°56 Costo mensual para el mantenimiento de laPropuesta de mejora

Costo mensual para el mantenimiento
1 de la Propuesta de mejora 5/439.56
2 Costo m_en.sual de materiales para el 5/24.83
mantenimiento de la propuesta de
mejora
Total S/464.39

Fuente: Elaboracion Propia

Beneficio del proyecto

Para desarrollar los calculos de los beneficios, se toman en cuenta los datos

obtenidos en la tabla N°57, siguiente:

Tabla N°.57. Beneficio del proyecto al aplicar la propuestade mejora

Horas Empleadas DI H Costo por
en larealizacion las loras Hora
T lee laborados | utilizados ales e Costo
operaciones al mes al mes empleados total
Antes de la
propuesta de mejora 10.20 Hrs 24 244 .8 Hrs S/ 35.40 S/ 8,665.92
Después de la
propuesta de mejora 9.10Hrs 24 218.4 Hrs S/ 35.40 S/ 7,731.36
BENEFICIO 26.4 S/ 934.56

Fuente: Adaptado de Rios (2018)
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Como se evidencia en la tabla N°57, anterior, se muestra en la semejanza de las
operaciones anteriores de la propuesta de mejora en su totalidad, en donde se
muestra unas diferencias de las operaciones entre 10.20 Hrs y las 9.10Hrs
empleadas en las operaciones de las actividades. Paralelo a esto se toma en
consideracion los dias laborados que es de 24 dias habiles. Luego en la
determinacion de antes y después de los costos de la implementacion de la

propuesta el beneficio como resultado obtenido es de S/934.56.
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Analisis financiero

En la tabla N°58. siguiente se muestra el los datos del flujo de la caja para el analisis financiero del presente

estudio.

Tabla N°58. Datos del Flujo de caja de la propuesta de mejora.

FLUJO DE CAJA DE LA PROPUESTA DE MEJORA
2022 2023
Concept . . . i
0 Septiemb | Octubr | Noviemb | Diciemb Enero | Febrer Marzo Abril Mayo Junio Julio| Agosto| Septiemb
re e re re o] re
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 1 12
0 1
Benefici S/934.56 |S/934.56 |S/934.56 |S/934.56 |S/934.56 |S/934.56 |S/ 934.56|S/ 934.56|S/ 934.56|S/ 934.56|S/ 934.56|S/ 934.56
o/
Ahorro
C:::: S/464. S/464.3 S/464. S/464. S/464. S/464. S/464. S/464. S/464. S/464. S/464. S/464.3
manten 39 9 39 39 39 39 39 39 39 39 39 9
erla
mejora
Inversié6 |
n S/1,257.2
0
Flujo
Efectivo | -S/1,257.20| S/470.17 | S/470.17 |S/470.17 |S/470.17 |S/470.17 |S/470.17 |S/470.17 |S/470.17 |S/470.17 |S/470.17 |S/470.17 |S/470.17
Flujo _ - -
Efecti
e [$/1,257.20 (S/787.0 /3168 | /153, | S/623. |$/1,093.6|S/1,563.8 | S/2,033.9|$/2,504.1 | $/2,974.3 | $/3,444.5| 5/3,914.6 | 5/4,384.8
do 3 6 31 48 5 2 9 6 3 7 4

Fuente: Adaptado de Rios (2018)
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En la tabla N°58 mostrada, se evidencia que en el beneficio existe una
diferencia entre los costos de mantenimiento del flujo de la caja de propuesta de
mejora aplicandose desde el mes de octubre del presente afio hasta septiembre del
siguiente afo el cual el valor del costo constante es de S/464.39 y que al finalizar

con el ultimo mes del otro afio serd de S/4384.84.

Determinacion del VAN y TIR

Paralelo a esto, para evaluar el (Van) el valor actual neto y (TIR) que es la tasa
internade retorno. Para comenzar se llega decretar el (COK) que es costo de

oportunidad, con estas indicaciones la empresa estaria invirtiendo en este proyecto.

El valor que (COK) se utiliza el 13% anual, con la anticipacion de consulta con
la empresa. Entonces el valor dado se deriva en actualizar de manera mensual

tratada yque se plasmara en la formula siguiente:
TEM = ((1+TEA)"n/360 — 1) x 100

Donde:
TEA = Tasa efectiva anual TEM = Tasa efectiva mensual

n = dias que comprende cada cuota (30)

En el resultado conseguido de la formulase se dio un valor de 1.023% de las
cuales launidad conveniente adecuada para determinar el VAN.

Para determinar el VAN, la formula se ejecuta en lo siguiente:

F
VAN e
(L+TD)»
Donde:

VAN: Valor Actual Neto 113Fn: Flujos Efectivos
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TD: Tasa de descuento = Costo de oportunidad (COK)
(COK) El VAN se encuentra sujeto a una regla de decision, la cual indica lo siguiente:
indica lo siguiente:

- Si VAN < 0; la implementacion de la propuesta de mejora no es factible para

laempresa.

- Si VAN > 0; la implementacion de la propuesta de mejora es Factible para

laempresa.

Por consiguiente, para la determinacion del TIR se encuentra sujeta a la siguiente

Formula:
n
YFn(l+TIR)*n-10=0
t=1

Donde:

TIR: Tasa Interna de RetornoFn: Flujos Efectivos

lo: Inversién Inicial

La Evaluacién de TIR se realizara en una regla de decisién, de las cual se mostrara
enlo siguiente:

-Si TIR < COK; la implementacion es rentable (es Factible).
-Si TIR > COK; la implementacion no es rentable (no es Factible).

Para hallar los resultados, se hace uso del programa Microsoft Excel, que los
valoresde los resultados se muestran en la tabla N°60 siguiente.
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Tabla N°59. Determinacion del Vany TIR

Valor Actual Neto S/4026.58
(VAN)
Tasa Interna de 36.505%

Retorno(TIR)

Fuente: Elaboracion Propia

El valor conseguido en el Valor actual Neto (VAN) nos dio como resultado
S/4026.58, delas cuales es un valor considerado y positivo ante la regla de decisién,
de tal modo queaplicacion de la propuesta de mejora es factible para la empresa.
Entre tanto con el valor conseguido de TIR, que nos dio como resultado en un
36.505% mensual de las cuales al COK anterior que es 1.024% es mayor en

absoluto, consiguiendo que la propuesta de mejora es viable.

Consiguiente, en la Figura N°22 siguiente se compara entre VAN y TIR al determinar
el COK.
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Figura N°22.Grafica de variacion de VAN y TIR
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$/(1,000.00)

COK (%)

Fuente: Elaboracion Propia
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Determinacion del Valor Beneficio — Costo (B-C)
En la tabla N°60. se muestra los flujos de los ingresos y egresos de la implementacion de la propuesta de mejora.

Tabla N°60. Flujos de los Beneficios y Costos de mantenimiento

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

S/ 934.56 |S/934.56 |S/934.56 |S/934.56 |S/934.56 |S/934.56 |S/934.56 |S/934.56 |S/934.56 |S/934.56 |(S/934.56 |S/934.56

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
464.39 464.39 464.39 464.39 464.39 464.39 464.39 464.39 464.39 464.39 464.39 464.39

-S/1,257.20

Fuente: Elaboracion Propia

Paralelo a esto se procede evaluar los valores de flujo de beneficios y costos de mantenimiento, por consiguiente,

conla inversioén Inicial, siguiendo se podra presencia en la tabla N°61 siguiente:
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Tabla N°61. Valor Actual del Beneficio y Costo de mantenimiento

Descripcion Abreviatura Valor
Valor Actual de los VAB S/
.. 10,502.82
Beneficios
Valor Actual de los Costosde VAM S/5,218.93
mantenimiento
Inversion Inicial IN S/1257.20

Fuente: Elaboracion Propia

Con respecto a los datos obtenidos se procede a determinar el valor beneficio-

Costo en base, se presencia en Formula siguiente:

(BIC) =VABIVAC + IN

Se obtiene como resultado el valor de 1.62. Entonces nos indica que el valor

obtenidoque por cada gasto que se realice en la propuesta de mejora se genera

S/162 de beneficio por la implantacion de la mejora en el estudio.
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V. DISCUSION

El problema principal de la investigacion tuvo como principal efecto de la
metodologia5s como la variable independiente, en la mejora de la gestidn logistica
como la variabledependiente principal. Al culminarlo se llega determinar en los
resultados ,que la aplicacion de la metodologia de las 5s mejora en la gestion
Logistica en el area de almacén de Import & Export el triunfo Servicios Generales
S.R.L.El andlisis antes de la implementacion presentaba la gestion logistica media
del 43.6% para luego comparar el resultado luego de la aplicacion ,obteniendo un
puntaje de 87% ,de las cuales se evidencia un aumento del 43.%.En el analisis
descriptivo los resultados Obtenidos se mostraron variacion en los estadisticos como
la desviacion estandar y la varianza. Comenzando, primero previo a la
implementacion obteniendo un valor de 7.25745, que luego se compara
significativamente con el nuevo valor de 8.34594; que se demuestra un aumento en
el grado de alejamiento de la linea de tendencia. Elsegundo Estadistico se evidencia
también una comparacion frente a un valor inicial, de 52.671 que luego, después de la
aplicacion, se obtuviera como resultado de 69.655, demostrando un aumento en el
grado de varianza entre valores, es decir hay cercania a la media.

El resultado en la gestidn Logistica tuvo dominio en las dos Ultimas etapas de
la metodologia que son Seiketsu (Estandarizacién) y shitsuke (Disciplina), que
motivo de estas fases se comienza a aplicar la propuesta de mejora en el presente
estudio. En la parte de Seiketsu, se toma como primero el control diario de los
trabajadores, de coOmo se organizan y si generan una responsabilidad con sus
deberes, tales que se vioreflejado en los correctos desempefios de los pedidos
entregados a tiempo, completosy perfectos. Paralelo a esto en la parte de Disciplina
se estaria cumpliendo ciertos rolesque incentiven a los trabajadores de que este
generey incentiven en orden, todo estosse evaluan cada semana. De lo mencionado
se refleja en la investigacion de Carrascoy Félix (2020), cuyo objetivo es determinar
si la aplicacion de la metodologia 5s mejorara la gestidon logistica en el area del
almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco,2020.De esta investigacion antes de la

aplicacion de las 5s se tenia en recepcion de la mercaderia de un 51%, un
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almacenamiento de 42% y manejo de inventario de 42%,luego de aplicar la
herramienta de las 5s se obtuvo en las actividades de recepciéon un80%, en las
dimensiones almacenamiento de 75% y manejo de inventario de 75%.Enconclusion
la metodologia 5s mejoro la gestion logistica en el area de almacén de la empresa
SLD S.A.C.Por otra parte se encuentra un resultado similar de Aranda y
Huaman(2020),en su tesis cuyo objetivo determina el nivel de mejora de la gestion
logistica en la Empresa vidrios y aluminios Castillo Del Valle EIRL con la aplicacién
dela metodologia de las 5 S. Como resultado de esta investigacion que antes de la
aplicacion de la metodologia de las 5 s el equivalente fue de XA = 3.00 y después
dela aplicacion de la metodologia de las 5 S equivalente a XA = 4.40 aumenta , debido
aque existe un incremento de 1.40, que equivale a un aumento del 46.67% en
diferencia favorable, En conclusion, del mismo modo con la aplicaciéon de la
metodologia 5s en la gestidn logistica en la empresa esta se ve mejorada

favorablemente en el desarrollode la empresa.

Paralelo a esto uno de los objetivos especificos era de examinar si la
metodologia 5s permite la mejora de los pedidos Entregados a tiempo, que es la
primera dimensién dela variable dependiente .Luego de una evaluacién con los
datos recolectados , se verifica que hay una mejora en la utilizacion de la dimensién
aplicando las 5s , de la cuales se podra evidenciar en la variacién de los valores
obtenidos .Que en el valor inicial se obtuvo de 47% y que luego con la mejora el
valor llego a ser de 89%.En el analisis descriptivo los resultados que se obtiene , se
mostraran en los datos estadisticos de desviacion estandar y de la varianza. De las
cuales comenzando precedente a la implementacion se demuestra con un valor de
6.61077, que para queluego se neutralizar con el nuevo valor 1.204918 que con ello
se muestra una disminucién en el grado de alejamiento a la tendencia. En el segundo
estadistico se llega a verificar un claro contraste en el valor inicial de 4.3702 para
luego contrastar con el valor de 1.45183, declarando una reduccion de en el grado
de alejamiento a latendencia. Entonces se presenta dominio en el ordenamiento a
como se presenta en los documentos, elaborado con una regla de ordenar, los

puestos donde se presente la mercaderia y los pedidos respectivos por realizar del
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mismo modo cumpliendo sus actividades correctamente. De lo mencionado se

refleja en la investigacion,

Ramos (2019), tuvo como objetivo general determinar de qué manera la
implementacion de las 5 S mejora la gestion del almacén de la empresa CYM
Ingenieros S.A., San Juan de Lurigancho, 2019.El tipo de investigacion es aplicado,
elenfoque es cuantitativo y Cuasi-Experimental. Con Respecto a la poblacion son
los nimeros de pedidos de 06 meses antes de implementar 5s y 06 meses después
de aplicar el post; por consiguiente, la muestra se midié los pedidos de materiales
diariamente, durante 12 meses con un pretest y un postest de 6 meses cada uno.
Entrelos resultados obtenidos se pudo determinar que la variable dependiente %
Entregas correctas, antes del pre-test, la mejora es de 60.3% lo que representa
6,075 pedidosentregados y después de la aplicacion del post-test, la mejora es de
72.6% lo que representa 7,299 pedidos entregados, lograndose visualizar una
mejora de 20.3%.Al final llegaron a la conclusion que la implementacion de las 5s
mejora la gestion de almacén ya que antes de aplicar la metodologia 5s se visualizé

un nivel bajo en la gestion de la empresa.

Siguiendo con Duefias (2022) en su trabajo de investigacion tuvo como
objetivo determinar de qué manera los procedimientos influyen en la productividad
del area de compras de la empresa Minera Hampton Pera SAC, Moquegua, 2020.La
metodologia empleada para este trabajo fue del tipo aplicada, descriptivo, con un
nivel experimental, Disefio Preexperimental. La poblacionestuvo formada por las
ordenes de compras que es 121 en el pre-test y el pos-test enel area de compras.
Por otro lado, la técnica empleada mediante la documentacién y la guia de
recoleccion mediante la observacion. Los resultados obtenidos durante estetrabajo
fueron luego de que se aplicase la herramienta de gestion de procesos, se
obtuvieron en la productividad resultado del 13% en el pre-test, que equivale en un
50%y que luego de la mejora en el post-test se medicién se alcanzé al 63%. En
conclusion,se llego a determinar que el método aplicado influye en la mejora de la

productividad en el area de compras.
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Continuando con el Objetivo especifico que es analizar si la metodologia 5s
permite lamejora de los pedidos Entregados Completos, la segunda dimension de la
variable dependiente. Luego de una evaluacién con los datos recolectados , se-
verifica que hay una mejora en la utilizacion de la dimensién aplicando las 5s , de
la cuales se podra evidenciar en la variacion de los valores obtenidos .Que en el
valor inicial se obtuvo de 48% y que luego con la mejora el valor llego a ser de
88%.En el analisis descriptivo los resultados que se obtiene en el pos-test, se
mostraran en los datos estadisticos de desviacion estandar y de la varianza. De las
cuales comenzando precedente a la implementacién se demuestra con un valor de
8.7235, que para que luego se neutralizar con el nuevo valor 1.15488 que con ello
se muestra una disminucién en el grado de alejamiento a la tendencia. En el segundo
estadistico se llega a verificar un claro contraste en el valor inicial de 7.6254 para
luego contrastar con el valor de 1.33375, declarando una reduccién de en el grado
de alejamiento a latendencia. Es decir, hay cercania al valor de la mediana. De lo
mencionado se reflejaen la investigacion Jiménez y Mendoza (2022), quien en su
trabajo tuvo como objetivooptimizar la gestion logistica de la Almacenera Almesa
S.A, tomando como base el disefio de un modelo de 5s el cual generara orden y
limpieza. Utilizo un Cuantitativo, Investigacion Explorativa;Por otro lado los
instrumentos utilizados en la investigaciénfueron las entrevistas y encuestas ,en la
identificacion de la poblacion sera el personalde la empresa almacenera Almesa
S.A.Los resultados obtenidos fueron que durante la aplicacion de la metodologia 5
S, se redujeron los gastos operativos a un 2% ,con el propésito de obtener un 90%
de aumento en la mejora del &rea laboral, ayudando a la vez en la seguridad de los
colaboradores y asi mismo favorecer a la empresa y clientes en su desempenio.
Llegaron a la conclusién que la aplicacion de la metodologia 5s en la gestion logistica
promueve el control y orden, en reducir mermas en la empresa.

Siguiendo Matu ,Adi y Rohim(2019),que desarrolla en su trabajo tuvo como
objetivo general analizar la influencia de los periodos de trabajo y el conocimiento
en la seccion de logistica en equipos pesados en la Empresa defabricacion
Gresik.La investigacion es de estudio analitico, método cuantitativo y explicativa .Por

consiguiente se utilizan método de recoleccidbn como encuestas y fichas de registro
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que faciliten a la recoleccion de los datos .La poblacién es entre periodos de trabajo
y conocimiento a la implementacion de 5S.Los resultados que seobtuvieron fueron
las siguientes que en los conocimientos de las metodologia en la aplicacion de la
logistica fue de 49.3% que luego al aplicar en la mejora el resultado mejora aumento
en 17.4% ,obteniendo 66,75% en el conocimiento de la logistica en equipos pesado
.Se concluye gue con la aplicaciéon de la metodologia 5s influye en elconocimiento
de seccion en logistica de equipos pesados en su fabricacion.

Por ultimo, en el objetivo especifico fue Evaluar si la metodologia 5s permite la
mejorade los pedidos Entregados Perfectos, la tercera dimension de la variable
dependiente.Luego de una evaluacion con los datos recolectados, se verifica que
hay una mejora en la utilizacion de la dimensién aplicando las 5s , de la cuales se
podra evidenciar enla variacién de los valores obtenidos .Que en el valor inicial se
obtuvo de 40% y que luego con la mejora el valor llego a ser de 89%.En el andlisis
descriptivo los resultadosque se obtiene en el pos-test, se mostraran en los datos
estadisticos de desviacion estandar y de la varianza. De las cuales comenzando
precedente a la implementacionse demuestra con un valor de 2.54172, que para que
luego se neutralizar con el nuevovalor 1.24587 que con ello se muestra una
disminucién en el grado de alejamiento a la tendencia. En el segundo estadistico se
llega a verificar un claro contraste en el valorinicial de 6.460 para luego contrastar con
el valor de 1.264, declarando una reduccionde en el grado de alejamiento a la
tendencia. Es decir, hay cercania al valor de la mediana.

Faila y Kausar(2021),en su estudio de investigacion tuvo como objetivo
determinar analizar la gestion almacén con el enfoque utilizando el enfoque 5s y la
confianza de los pedidos entregados en el sistema FIFO .La investigacion realizada
esde enfoque aplicado , cuantitativo ,cuasi-experimental. Ademas se dispone en la
encuesta de datos de los pedidos entregados a clientes determinando los precios
en competencias .Dado con el resultado antes de la aplicacién en los pedidos
entregadosa tiempo resulta en 62% en su evaluacion ,que luego de aplicarse este
estaria aumentoen un 25% ,con el resultado de 87% , aplicando a la vez las 5s ,que
estas reducen lostiempos en pedidos y elimina los residuos innecesarios .Se

concluyo que con la utilizacion del enfoque 5s estaria mejorando en la confianza de
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los pedidos entregados en el sistema Fifo mejorando a la vez su gestidn
almaceén.Siguiendo.Tohari y Mahachandra (2019),quienes establecieron en su
investigacion como objetivo obtenerrecomendaciones para mejorar los arreglos de
almacén basados en el método 5S enlos almacenes de CV Javatech agro
persada.Es Utilizado el enfoque cuantitativo, investigacion aplicada. Continuando
con la cantidad desplazados de productos en el almacén de Javatech. Que antes
de la aplicacion de las 5s, se hallaba en deficiencia la gestion almacén que estas a
su vez disminucioén los costos en la empresa. Por ellose aplica esta metodologia a
favor de que se eleve las ganancias y disminuye los costos, obteniendo un 23%
aplicandose la auditoria de las 5s, mostrando mejoria en elalmacén. Se concluyé que
se relata que con la aplicacion se logra mejorar los arreglosen los almacenes de
Javatech utilizando las 5s. E| logro que se genera, respectivamente es la buena
coordinaciéon de poder mejorar, ordenar productos en sus respectivos lugares,
mantener limpio y que haiga una disciplina de deberes por persona, favorece en el
trabajo se ha agradable, consiguiendo que cuando hace pedidos, se llegue a
despachar de una manera correcta por la estabilidad que ocurreen dicha area.
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VI. CONCLUSIONES
Se concluye lo siguiente:

La aplicacion de la metodologia de las 5s mejora en la gestion Logistica en el
area de almacén de Import & Export el triunfo Servicios Generales S.R.L, en un
43.6%;debidoa que en un principio se evidencia en un 43.4% porcentaje en
consideracion, pero posible de mejorar y que después de la aplicacion aumento a
un 87% lo cual fue aceptado :en otra parte los analisis estadisticos fueron aceptados

la hipétesis generalde acuerdo a los resultados 6ptimos en la investigacion.

La aplicacion de la metodologia de las 5s mejora en los pedidos entregados a
tiempo enun 39% debido a que un principio se evidencio en un 48% porcentaje en
consideracion,pero posible de mejorar y que después de la aplicacibn aumento en
87% lo cual fue aceptado; en otra parte los analisis estadisticos fueron aceptado la

hipotesis especificol de acuerdo a los resultados 6ptimos en la Investigacion.

La aplicacion de la metodologia de las 5s mejora en los pedidos entregados
Completos en un 30% debido a que un principio se evidencio en un 49% porcentaje
en consideracion, pero posible de mejorar y que después de la aplicacion aumento
en 79% lo cual fue aceptado; en otra parte los analisis estadisticos fueron aceptado

la hipotesis especifico 3de acuerdo a los resultados 6ptimo en la Investigacion.

La aplicacion de la metodologia de las 5s mejora en los pedidos entregados
Perfectos en un 40% debido a que un principio se evidencio en un 47% porcentaje
en consideracién, pero posible de mejorar y que después de la aplicacién aumento
en 87% lo cual fue aceptado; en otra parte los analisis estadisticos fueron aceptado

la hipotesis especifico 2 de acuerdo a los resultados Optimo en la Investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Con respecto a la gestion Logistica se recomienda en realizar un monitoreo
cada quincenal de los inventarios y chequeos de los pedidos en el area de almacén.
Por otro lado, se recomienda utilizar los indicadores utilizados de las cuales recordar

con lasolicitud autorizada no se llegoé a realizar en el presente Investigacion.

Respecto a los pedidos entregados a tiempo; su medicion a través de los
pedidos entregados fue parte vital para poder desarrollarse en esta investigacion.
La recoleccion de Datos se elabor6 durante en plazo de treinta dias habiles. En
cierto modo en futuros se recomienda realizar el andlisis mayor a dos a tres meses el

periodo.Del mismo modo se basa en la evaluacién del indicador.

Respecto a los pedidos entregas Completos, otro indicador sustancial en el
presente estudio, el andlisis que se desarroll6 se baso en la identificacion de cuanto
producto de la cuales se habian enviados, fueron enviado completos. Para mantener
el nivel de este indicador, se debe de tomar en consideracion que las realizaciones
deben se completas, esto favorece para la organizacion tanto como cumplimiento y

ética en su servicio.

Respecto a los pedidos entregados Perfecto, el ultimo indicador considerable
en el presente estudio, ya que su analisis se basoé en plazo de equivalente a un mes,
con el propoésito de que los pedidos se han entregados en perfectas condiciones.
Del mismo modo se recomienda aumentar mas el mes establecido como a 3 0 4

meses para conseguir resultados mas favorables.
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ANEXOS

ANEXO N°01.MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas de la investigacion

Objetivos de la
investigacion

Hipotesis de la investigacién

Tipo de
investigacion

Nivel de
investigacion

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢De gqué manera la Metodologia 5S,
mejora la Gestiébn Logistica de
Import & Export el triunfo Servicios
Generales S.R.L.Lima 2022?

Implementar Si la
Metodologia 5s, permite la
mejora en la Gestién
Logistica de Import &
Export el triunfo Servicios
Generales S.R.L, Lima
2022.

La metodologia 5s influye en la
mejora de la gestién logistica
de Import & Export El triunfo
Servicios Generales
S.R.L.Lima 2022

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢,De qué manera la metodologia 5s
permite la mejora de los Pedidos
Entregados a tiempo ?

Examinar si la metodologia
5s permite la mejora de los
pedidos Entregados a
tiempo

La metodologia 5s Influye en la
mejora de los Pedidos
Entregados a Tiempo

¢,De qué manera la metodologia 5s
permite la mejora de los Pedidos
Entregados Completos ?

Analizar si la metodologia
5s permite la mejora de los
pedidos Entregados
Completos

La metodologia 5s influye en la
mejora de los Pedidos
entregados Completos

¢,De qué manera la metodologia 5s
permite la mejora de los Pedidos
Entregados Perfectos ?

Evaluar si la metodologia
5s permite la mejora de los
pedidos Entregados
Perfectos

La metodologia 5s influye en la
mejora de los Pedidos
Perfectos

El presente
trabajo pertenece
al tipo de
investigacion
aplicada

El presente trabajo
de investigacion es
de nivel explicativo
ya que se basara
en desarrollar las
sobre las variables
independientes y
dependientes
,dado al dato
estadistico y
resultados
obtenidos.

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO N°02.Matriz de Operacionalizacion

nuevas mejorias en sus inventarios.16)

Variables de estudio Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Ensggil?igr?
Etapa “Clasificacion”
. Etapa “Orden”
Reyes et al. (2017) defi la metodologia 5S d La metodologia Timpieza®
eyes etal. ( ) define que la metodologia e de las 5s es la Etapa “Limpieza
kaizen es una herramienta, implementada herramienta por Etapa
. . L . . “Estandarizacién”
inicialmente en las industrias japonesas, gracias al aplicar
’ ) utilizando cada _ro
impacto y cambio que generan tanto en las fase en el CM—?
Variable Metodologia empresas como en las personas que la desarrollan; desarrollo y
| ; . - S CM: Cumplimiento de Razoén
ndependiente 5S se centran en potenciar el aprendizaje de las andlisis de sus metas (%)
personas que trabajan en las organizaciones eltap?s B PO: Puntaje obtenido
’ L - ’ clasicacion, PM: Puntaje maximo
Etapa J
racias a su simplicidad y agilidad por realizar
g e y a9 por Te Orden, “Disciplina”
pequeiios cambios y mejoras con el fin de limpieza,
experimentar y aprender. estandarizacién
y disciplina
N° Pedidos
Segln Leal(2018) define que, en las areas La gestion i Entregados a Tiempo/ i
E,; . ( : : d . ) Logistica en Pedldostilzrl:]t‘r)%gados a Total de Pedidos Razén
logisticas , inspeccionar ,hacer inventario es como inspeccion de EntregadosX100
un arte que se debe aplicar, reducir mermas
ane _ los despachqs N° Pedidos
,deficiencias en grandes cantidades es todo un durante el dia Pedidos Entregados
proceso que se debe de controlar de una manera de la semana Entregados Completos/ Total de Razén
- ) ) ) o laborando Completos Pedidos
Variable Gestion eficiente, materias primas, gestiones, servicios, Lanalizadas EntregadosX100
Dependiente Logistica entre otros, que se considera como practico, estas bajo los
" i indicadores de
se utlllz'an en empresas. en su centro de gestion, Pedidos . “N° Pedidos
favoreciendo sus necesidades e acuerdos a sus entregados  a E'l:t?géic()jsos ent_lfgtg;%%sﬁeegggtsos/
bien y actividades, a su vez se recolectan Tiempo, Perfectos EntregadosX100 Razén
informacién de gestiones y con ello se aplique Completos y "
Perfectos.

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO N°03. Ficha de registro de la metodologia 5s

é Errrgrerre s

FEagprerre

=L Trizevzf<>

Etapa 1 “Clasificacion”
Etapa 2“Orden”
Etapa3 “Limpieza”
Etapa 4“Estandarizacion”
Etapa 5“Limpieza”

Se hallara el puntaje obtenido y el
méximo de acuerdo a la razén

Observacién experimental

CM:_PM (%)

CM: Cumplimiento de
metas (%)

PO: Puntaje obtenido

PM: Puntaje maximo

Ficha de registro de datos

1. Los equipos de trabajo se encuentran clasificados en
sus respectivos lugares.
2. Los materiales a utilizarse se encuentran clasificados en sus
respectivos lugares .
CLASIFICAR 3. Las herramientas de trabajo de los laboradores se
encuentran clasificados en sus respectivos lugares.
4. Persiste una regla para determinar si los materiales y
herramientas se encuentran clasificados .
5. Los equipos de trabajo se encuentran ordenados en sus
respectivos lugares
6. Los materiales de trabajo se encuentran ordenados en sus
respectivos lugares
ORDENAR -
7. Las areas de trabajo se encuentran ordenados
8. Hay reglas que ayuden incentivar al orden
9. Los puestos de trabajo se encuentran limpios.
10.  Los equipos y materiales se encuentran limpios
11.  .Se limpia seguido las areas de trabajo
LIMPIAR
12.  Hay reglas que ayuden a la limpieza de las areas de trabajo
13.  Se presencia los procesos Estandarizados en las areas
respectivas .
14. Hay evidencia de documentos que presencien la
ESTANDARIZAR estandarizacion
15.  Se cumplen las anteriores etapas de la metodologia "5s"
16.  Persiste el cumplimiento de los trabajadores
17.  Las areas donde se labora son complacientes
18.  Se toma en practica la forma de mejora
19.  Se cumplen las anteriores etapas de la metodologia "5s"
DISCIPLINA
20.  Se plantea una comunicacién también para tomar otras
formas de mejora .
PUNTAJE OBTENIDO:
PUNTAJE MAXIMO:
PORCENTAJE OBTENIDO:
Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO N°04.Ficha de registro de la variable Independiente

—
_
———
———
=
—_

_
———

EITEFIOTE 3 EXYroOoTE

Empresa:

Area de inspeccion

Periodo

Direccién

INDICADOR

Realizado por

Periodos

N°de pedidos
Entregados

Total, de pedidos
Completos

Cumplimiento con el

indicador

Porcentaje %

TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia




DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO
ANEXO N°05. Conformidad y Validez de instrumentos — Juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a) MG_DOIVE SALVADOR ORTEGA

Asunto:VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Ingenieria con mencion
Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede Lima Este, requerimos validar los instrumentos
con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion y con la cual optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Metodologia de las 5s para
mejorar la Gestidn Logistica de Import & Export el Triunfo Servicios Generales S.R.L, Lima
2022.y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentesespecializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validaciéon, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por laatencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Apellidos y nombre: Lizarbe Zamora Apellido

DNI:72128660



i\\'—l— Ucv DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y
CESAR VALLES DIMENSIONES

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Dimensiones de la variable Independiente 5s Definicion Conceptual:

Reyes et al. (2017) define que la metodologia 5S de kaizen es una herramienta,
implementada inicialmente enlas industrias japonesas, gracias al impacto y cambio
gue generan tanto en las empresas como en las personasque la desarrollan; se
centran en potenciar el aprendizaje de las personas que trabajan en las
organizaciones gracias a su simplicidad y agilidad por realizar pequefios cambios y

mejoras con el fin de experimentar y aprender.
Definicién de la etapa Seiri

Segun Orizano et al. (2019), nos indican que es la primera etapa de la metodologia
5s, ya que se encarga de hacer una revisidbn minuciosa en las areas o puestos de

trabajo donde se aplicara y identifica los elementos previstos a la investigacion.
Definicion de la etapa Seiton

Segun Moran y Chéavez (2022) nos indican que es de colocar en sus respectivos
lugares y poder identificar de que cada herramienta y materiales que se basara a
esta metodologia, de esa manera sera mas sencillo de identificarse y encontrarse,

de tal modo si reutilizarse.

Definicion de la etapa Seiso

Segun Zubia, Brito y Ferreiro (2018), nos mencionan que, en esta etapa, se basa en
inspeccionar o como la tercera S se dice Limpieza, se dirige basicamente en las

prevenir las suciedades en las areas de trabajo.
Definicion de la etapa Seiketsu

Segun Inga, Coyla y Montoya (2022), menciona que en la cuarta fase se trata de
inspeccionar y cerciorarse si las3 s anteriores se han aplicado correctamente, si es

gue no se llegd a conseguir con las anteriores.



Definicion de la etapa. SHITSUKE

Segun Navarro (2020), indica que, en la Ultima etapa, que es el Shitsuke se basa
principalmente en la autodisciplina, velar por los comportamientos que estos toman
en las areas de trabajo, de las cuales que ya estén aplicando las anteriores S, se
llevara a cabo una correcta disciplina para estos habitos perduren en las conductas

en las areas respectivas.
Variable Dependiente: Gestion LogisticaDefinicion Conceptual:

Segun Leal(2018) define que, en las areas logisticas , inspeccionar ,hacer inventario
es como un arte que se debe aplicar, reducir mermas ,deficiencias en grandes
cantidades es todo un proceso que se debe de controlarde una manera eficiente,
materias primas, gestiones, servicios, entre otros, que se considera como practico,
estas se utilizan en empresas en su centro de gestion, favoreciendo sus
necesidades e acuerdos a sus bien y actividades, a su vez se recolectan
informacion de gestiones y con ello se apligue nuevas mejorias en sus

inventarios.16)

La gestion Logistica en inspeccion de los despachos durante el dia de la semana
laborando, analizadas bajolos indicadores de Pedidos entregados a Tiempo,

Completos y Perfectos.

Definicion de la variable “Gestion Logistica”

De acuerdo a sus dimensiones las cuales se evaluaran por medio de los indicadores
correspondientes como:

Dimension 1: Pedidos a entregar a Tiempo

Segun Nauca (2021), define que con el indicador de entregas a tiempo se logra
obtener y mejorar la eficienciaen las gestiones de almacenes y en la materia prima

de una empresa.

Dimension 2: Pedidos a entregar Completos



Segun Torres (2019), menciona que los pedidos entregados completos antes de
realizarse se deben de seguiruna secuencia y un objetivo con la cantidad de

productos entregados completos a los clientes o usuarios.
Dimension 3: Pedidos a entregar Perfectos

Segun Rivera (2020), menciona que, en el proceso de pedidos perfectos, se los
requerimientos se basan en un adecuado almacenamiento, de los pedidos

entregados inconvenientes.



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
Variable Independiente: Metodologia 5S Si No Si No Si No

Dimensioén 1: Clasificacion

Indicador:

P
Co =
Pt

CO: Cumplimiento de objetivos (%)
PO: Puntaje obtenido
PM: Puntaje maximo

Dimension 2: Orden

Indicador:
PO
Co =

CO: Cumplimiento de objetivos (%)
PO: Puntaje obtenido
PM: Puntaje maximo

Dimensién 3: Limpieza

Indicador:
PO
Co =

CO: Cumplimiento de objetivos (%)
PO: Puntaje obtenido
PM: Puntaje maximo

Dimension 4: Estandarizacion

Indicador:
PO
Cco =

CO: Cumplimiento de objetivos (%)
PO: Puntaje obtenido
PM: Puntaje maximo

Dimension 5: Disciplina

Indicador:
PO
co =

CO: Cumplimiento de objetivos (%)
PO: Puntaje obtenido
PM: Puntaje maximo




Variable dependiente: Gestion Logistica Si

No

Si

No

Si

No

Dimension 1: “Pedidos Entregados a tiempo”

Indicador:
N° Pedidos Entregados a Tiempo/ Total de Pedidos
EntregadosX100

Dimensién 2: Pedidos Entregados Completos

Indicador :

N.° Pedidos Entregados Completos/ Total de Pedidos X
EntregadosX100

Dimension 3 :Pedidos Entregados Perfectos

N.° Pedidos entregados Perfectos/ Total de Pedidos
EntregadosX100

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Ortega Silva Salvador

Especialidad delvalidador: Mag. Ingeniero Quimico

lPertinencia: El item
corresponde al concepto
tedrico formulado.
°Relevancia: Elitem es
apropiado para representar
al componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin
dificultad algunael
enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se
dice suficiencia
cuando los items
planteados son
suficientes para
medir la dimensién.

No aplicable [ ]

DNI: 09892789

Firma del experto
24dejunio del 2022



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

ANEXO N°06. Conformidad y Validez de instrumentos — Juicio de expertos 2

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a) : Mgtr: Frank Erickson Chafloque Llontop

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos
y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
Ingenieria con mencion Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede Lima Este,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacién y con la cual optaremos el
grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Metodologia de las
5s para _mejorar la Gestidon Logistica de Import & Export el Triunfo Servicios
Generales S.R.L, Lima 2022.y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

-Carta de presentacion.

-Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
-Matriz de operacionalizacion de las variables.

-Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
Apellidos y nombre: Lizarbe Zamora Apellido

Firma:
DNI:72128660



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO ;
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y

DIMENSIONES

SiaY

Dimensiones de la variable Independiente 5s Definicion Conceptual:

Reyes et al. (2017) define que la metodologia 5S de kaizen es una herramienta,
implementada inicialmente en las industrias japonesas, gracias al impacto y cambio
gue generan tanto en las empresas como en las personas que la desarrollan; se
centran en potenciar el aprendizaje de las personas que trabajan en las
organizaciones gracias a su simplicidad y agilidad por realizar pequefios cambios y

mejoras con el fin de experimentar y aprender.

Definicion de la etapa Seiri

Segun Orizano et al. (2019), nos indican que es la primera etapa de la metodologia
5s, ya que se encarga de hacer una revisidbn minuciosa en las areas o puestos de

trabajo donde se aplicara y identifica los elementos previstos a la investigacion .

Definicion de la etapa Seiton

Segun Moran y Chavez (2022) nos indican que es de colocar en sus respectivos
lugares y poder identificar de que cada herramienta y materiales que se basara a
esta metodologia, de esa manera serd mas sencillo de identificarse y encontrarse

,de tal modo si reutilizarse.

Definicion de la etapa Seiso

Segun Zubia, Brito y Ferreiro (2018),nos mencionan que, en esta etapa ,se basa en
inspeccionar o como la tercera S se dice Limpieza, se dirige basicamente en las

prevenir las suciedades en las areas de trabajo.



Definicion de la etapa Seiketsu
Segun Inga, Coyla y Montoya (2022), menciona que en la cuarta fase se trata de
inspeccionar y cerciorarse si las 3 s anteriores se han aplicado correctamente, si

es que no se llegd a conseguir con las anteriores.

Definicion de la etapa. SHITSUKE

Segun Navarro (2020), indica que, en la ultima etapa, que es el Shitsuke se basa
principalmente en la autodisciplina, velar por los comportamientos que estos toman
en las areas de trabajo, de las cuales que ya estén aplicando las anteriores S, se
llevara a cabo una correcta disciplina para estos habitos perduren en las conductas

en las areas respectivas.
Variable Dependiente: Gestion Logistica Definicion Conceptual:

Segun Leal (2018) define que, en las areas logisticas, inspeccionar, hacer inventario
€S como un arte que se debe aplicar, reducir mermas

, deficiencias en grandes cantidades es todo un proceso que se debe de controlar
de una manera eficiente, materias primas, gestiones, servicios, entre otros, que se
considera como practico, estas se utilizan en empresas en su centro de gestién,
favoreciendo sus necesidades e acuerdos a sus bien y actividades, a su vez se
recolectan informacion de gestiones y con ello se aplique nuevas mejorias en sus

inventarios.)

La gestidn Logistica en inspeccion de los despachos durante el dia de la semana
laborando, analizadas bajo los indicadores de Pedidos entregados a Tiempo,

Completos y Perfectos.

Definicién de la variable “Gestion Logistica”

De acuerdo a sus dimensiones las cuales se evaluaran por medio de los indicadores

correspondientes como:

Dimension 1: Pedidos a entregar a Tiempo

Segun Nauca (2021), define que con el indicador de entregas a tiempo se logra



obtener y mejorar la eficiencia en las gestiones de almacenes y en la materia prima
de una empresa.

Dimension 2: Pedidos a entregar Completos
Segun Torres (2019), menciona que los pedidos entregados completos antes de

realizarse se deben de seguir una secuencia y un objetivo con la cantidad de

productos entregados completos a los clientes o usuarios.

Dimension 3: Pedidos a entregar Perfectos

Segun Rivera (2020), menciona que, en el proceso de pedidos perfectos , se los
requerimientos se basan en un adecuado almacenamiento ,de los  pedidos

entregados inconvenientes



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

SiiaY

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

NO

VARIABLE / DIMENSION

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

Variable Tndependienie: Metodologia 5S

S

NoO

S NoO

S NoO

Dimension 1: Clasificacion

Indicador:

co= '
PM

CO: Cumplimiento de objetivos (%)

PO: Puntaje obtenido
PM: Puntaje maximo

Dimension Z: Orden

Indicador:
0= pu
CO: Cumplimiento de objetivos (%)

PO: Puntaje obtenido
PM: Puntaje maximo

Dimension 3: Limpieza

Indicador:

€0 =
PM

CO: Cumplimiento de objetivos (%)
PO: Puntaje obtenido
PM: Puntaje maximo

Dimension 4: Estandarizacion

Indicador:

€0 =
PM

CO: Cumplimiento de objetivos (%)
PO: Puntaje obtenido
PM: Puntaje maximo

Dimension 5: Disciplina

Indicador:

€0 =
PM

CO: Cumplimiento de objetivos (%)
PO: Puntaje obtenido
PM: Puntaje maximo




Variable dependienie: Gestion Logisiica SI NoO SI NoO S NoO

Dimension T: "Pedidos Eniregados a fiempo

Indicador:
N° Pedidos Entregados a Tiempo/ Total de Pedidos
EntregadosX100 X X X

Dimension Z: Pedidos Eniregados Completos

Indicador :

N.° Pedidos Entregados Completos/ Total de Pedidos X X X
EntregadosX100

Dimension 3 :Pedidos Entregados Perfecios

N.° Pedidos entregados Perfectos/ Total de Pedidos
EntregadosX100 X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ......F./ank Erickson Chafloque Llontop DNI; | 41043466

Especialidad del validador: ../Ngeniero Industrial

Lima, 10 de diciembre del 2022

lPertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimensién especifica del constructo 3Claridad:
Se entiende sin dificultad alguna el

enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice
suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para y
medir la dimension —_— _

Firma del Experto
Informante.



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

ANEXO N°07. Conformidad y Validez de instrumentos — Juicio de expertos 3

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Mg. Aldo Acosta Linares

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos
y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
Ingenieria con mencién Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede Lima Este,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el
grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Metodologia de las
5s para _mejorar la Gestion Logistica de Import & Export el Triunfo Servicios
Generales S.R.L, Lima 2022.y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
Apellidos y nombre: Lizarbe Zamora Apellido

Firma

D.N.1:72128660



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Dimensiones de la variable Independiente 5s Definicion Conceptual:

Reyes et al. (2017) define que la metodologia 5S de kaizen es una herramienta,
implementada inicialmente en las industrias japonesas, gracias al impacto y cambio
gue generan tanto en las empresas como en las personas que la desarrollan; se
centran en potenciar el aprendizaje de las personas que trabajan en las
organizaciones gracias a su simplicidad y agilidad por realizar pequefios cambios y

mejoras con el fin de experimentar y aprender.

Definicion de la etapa Seiri

Segun Orizano et al. (2019), nos indican que es la primera etapa de la metodologia
5s, ya que se encarga de hacer una revisidbn minuciosa en las areas o puestos de

trabajo donde se aplicara y identifica los elementos previstos a la investigacion.

Definicion de la etapa Seiton

Segun Moran y Chéavez (2022) nos indican que es de colocar en sus respectivos
lugares y poder identificar de que cada herramienta y materiales que se basara a
esta metodologia, de esa manera serd mas sencillo de identificarse y encontrarse,

de tal modo si reutilizarse.

Definicion de la etapa Seiso

Segun Zubia, Brito y Ferreiro (2018), nos mencionan que, en esta etapa, se basa en
inspeccionar o como la tercera S se dice Limpieza, se dirige basicamente en las

prevenir las suciedades en las areas de trabajo.



Definicion de la etapa Seiketsu

Segun Inga, Coyla y Montoya (2022), menciona que en la cuarta fase se trata de
inspeccionar y cerciorarse si las 3 s anteriores se han aplicado correctamente, si es

que no se llegd a conseguir con las anteriores.

Definicion de la etapa. SHITSUKE

Segun Navarro (2020), indica que, en la ultima etapa, que es el Shitsuke se basa
principalmente en la autodisciplina, velar por los comportamientos que estos toman
en las areas de trabajo, de las cuales que ya estén aplicando las anteriores S , se
llevara a cabo una correcta disciplina para estos habitos perduren en las conductas

en las areas respectivas.
Variable Dependiente: Gestion Logistica Definicion Conceptual:

Segun Leal (2018) define que, en las areas logisticas, inspeccionar, hacer inventario
es como un arte que se debe aplicar, reducir mermas

, deficiencias en grandes cantidades es todo un proceso que se debe de controlar
de una manera eficiente, materias primas, gestiones, servicios, entre otros, que se
considera como practico, estas se utilizan en empresas en su centro de gestion,
favoreciendo sus necesidades e acuerdos a sus bien y actividades, a su vez se
recolectan informacion de gestiones y con ello se aplique nuevas mejorias en sus

inventarios.)

La gestidn Logistica en inspeccidn de los despachos durante el dia de la semana
laborando, analizadas bajo los indicadores de Pedidos entregados a Tiempo,

Completos y Perfectos.

Definicién de la variable “Gestion Logistica”

De acuerdo a sus dimensiones las cuales se evaluaran por medio de los indicadores

correspondientes como:



Dimension 1: Pedidos a entregar a Tiempo

Segun Nauca (2021), define que con el indicador de entregas a tiempo se logra
obtener y mejorar la eficiencia en las gestiones de almacenes y en la materia prima

de una empresa.

Dimension 2: Pedidos a entregar Completos

Segun Torres (2019), menciona que los pedidos entregados completos antes de
realizarse se deben de seguir una secuencia y un objetivo con la cantidad de

productos entregados completos a los clientes o usuarios.

Dimension 3: Pedidos a entregar Perfectos

Segun Rivera (2020), menciona que, en el proceso de pedidos perfectos, se los
requerimientos se basan en un adecuado almacenamiento, de los pedidos

entregados inconvenientes.



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia® Relevancia Claridad?® Sugerencias

Variable Independiente: Metodologia 5S SI NoO SI No SI No

Dimension 1: Clasificacion

Indicador:
1)

o=
PM

1 CO: Cumplimiento de objetivos (%)
PO: Puntaje obtenido
PM: Puntaje maximo

Dimension 27 Orden

. Indicador:

CO:PM

2 CO: Cumplimiento de objetivos (%) X
PO: Puntaje obtenido
PM: Puntaje maximo

Dimension 37 Limpieza

. Indicador:

o=
PM

3 CO: Cumplimiento de objetivos (%)

PO: Puntaje obtenido
PM: Puntaje maximo

Dimension 47 Estandarizacion

. Indicador:

co=
PM

4 CO: Cumplimiento de objetivos (%)

PO: Puntaje obtenido
PM: Puntaje maximo

Dimension 5: Disciplina

. Indicador:

0= py

5 CO: Cumplimiento de objetivos (%)

PO: Puntaje obtenido
PM: Puntaje maximo




Variable dependiente: Gestion Logistica

SI

NoO

SI

No SI No

Dimension 1: "Pedidos Entregados a liempo

Indicador:
N° Pedidos Entregados a Tiempo/ Total de Pedidos
EntregadosX100

Dimension Z: Pedidos Eniregados Completos

Indicador :

N.° Pedidos Entregados Completos/ Total de Pedidos
EntregadosX100

Dimension 3 :Pedidos Eniregados Perfecios

N.° Pedidos entregados Perfectos/ Total de Pedidos
EntregadosX100

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Aldo Acosta Linares

Especialidad del validador: ... "9€niero Industrial

IPertinencia: El item
corresponde al concepto
tedrico formulado.
2Relevancia: El item es
apropiado para representar
al componente o dimensién
especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin
dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota:

Suficiencia, se

dice suficiencia

cuando los items
planteados son

suficientes para

medir la

dimensién

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

41609054
DNI: 41609054

Lima, 14 de diciembre del 2022

Firma del Experto
Informante.



ANEXO: N°08.Formato de plan de practicas

FORMATO FPO6: PLAN DEPRACTICANTE:

PLAN DE PRACTICAS

Apellidos y Nombres: Lizarbe Zamora Luis Angel

Direccion: jr. Paruro 1255 (Cercado de Lima)

Teléfono: 937724197 | E-mail:lizarbe.zamora789@gmail.com

Il.- DATOS DE LA EMPRESA:

Razén Social: IMPORT & EXPORT EL TRIUNFO SERVICIOS

GENERALES S.R.L.

Direccion: Av. Oscar R. Benavides Nro. 520 Int. 14
(ExColonial)

RUC N°.20514941212

Teléfono: 994274384 | Fax: - E-mail: impoiteltiiunfo@hotmail.com
Gerente: Teresa Lizarbe Torres Teléfono: E-mail: @gmail.com
998245431
Jefe Inmediato: Teresa Cargo: - E-mail: ventas@eltiiunfopeiu.com
LizarbeTorres 998245431

Area donde se realiza la préactica: Almacén

Fecha de
Inicio:abril
2022

Fecha de
Término:

Proyecto de Trabajo / Tarea Académica: Metodologia de las 5s para mejorar la gestion logistica

delmport & Export el triunfo Servicios Generales S.R.L,

lima 2022

Observacion: el punto Il. (TIENE QUE ESTAR LLENO AL 100%)

JEFE INMEDIATO: DOCENTE SUPERVISOR: ALUMNO:

Teresa Lizarbe Torres Ing. Guillen Cabrera Lizarbe Zamora Luis Angel
Gerente Import & Export JaimeJesus

eltriunfo

TERESA LIZARBE TORRES
Gerente General
DNI 28711497



mailto:lizarbe.zamora789@gmail.com
mailto:impoíteltíiunfo@hotmail.com

ANEXO N°09. Registro del Pre-test de la variable dependiente del Dimension 1

n PO ANALISIS
E* ' 2 e " GESTION LOGISTICA (PRE -TEST)
=
Empresa: IMPORT & EXPORT “El TRIUNO” SERVICIOS GENERALES S.R.L
Area de inspecci6n ALMACEN
Periodo 20/06/2022-02/08/2022
Direccion Av. Oscar R. Benav(i:d(;el(sml\il;SZO int 14 - Lima (ex INDICADOR
Realizado por Lizarbe Zamora Luis angel NPET/TPE*100
Periodos @0 aias) | o Naspedios | ot depedios | Cumpliments conel | porcentae
20-Junio 3 14 21 32%
21-Junio 5 18 28 35%
22-Junio 8 25 32 39%
23-Junio 12 31 39 42%
24-Junio 3 14 21 32%
27-Junio 16 34 47 48%
28-Junio 5 18 28 35%
29-Junio 13 33 39 42%
30-Junio 6 19 31 38%
1-Julio 7 22 32 39%
4-Julio 8 25 32 39%
5-Julio 5 18 28 35%
6-Julio 12 31 39 42%
7-Julio 16 34 39 39%
8-Julio 5 18 28 35%
11-Julio 10 32 31 38%
12-Julio 8 25 32 39%
13-Julio 7 22 32 39%
14-Julio 5 18 28 35%
15-Julio 12 31 39 42%
18-Julio 3 14 21 32%
19-Julio 8 25 28 35%
20-Julio 12 31 39 42%
21-Julio 6 19 31 38%
22-Julio 10 32 31 38%
25-Julio 6 19 31 38%
26-Julio 16 34 47 48%
27-Julio 5 18 28 35%
1-Agosto 8 25 32 39%
2-Agoso 13 33 39 42%
TOTAL 48%

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO N°10. Registro del Pre-test de la variable dependiente del Dimension 2

=

—
——
———
1
———

EmpOTE 8 EXpoTt

ANALISIS
GESTION LOGISTICA (PRE -TEST)

Empresa:

IMPORT & EXPORT “El TRIUNO” SERVICIOS GENERALES S.R.L

Area de inspeccion

ALMACEN

Periodo 20/06/2022-02/08/2022
. - Av. Oscar R. Benavides N°520 int 14 - Lima (ex
Direccion Colonial) INDICADOR
Realizado por Lizarbe Zamora Luis angel NPEC/TPEX100

N°de pedidos Total, de pedidos Cumplimiento con el
Periodos (30 dias) entregados ’ P Porcentaje %
Completos Entregados indicador
20-Junio 3 14 21 33%
21-Junio 10 24 41 43%
22-Junio 5 17 29 37%
23-Junio 12 26 46 47%
24-Junio 9 22 40 42%
27-Junio 3 14 21 33%
28-Junio 15 35 43 45%
29-Junio 10 24 41 43%
30-Junio 8 21 38 41%
1-Julio 14 33 42 44%
4-Julio 3 14 21 33%
5-Julio 15 35 43 45%
6-Julio 5 17 29 37%
7-Julio 17 41 41 43%
8-Julio 3 14 21 33%
11-Julio 12 26 46 47%
12-Julio 15 35 43 45%
13-Julio 9 22 40 42%
14-Julio 14 13 42 44%
15-Julio 12 25 48 49%
18-Julio 5 17 29 37%
19-Julio 8 21 38 41%
20-Julio 10 24 41 43%
21-Julio 12 26 46 47%
22-Julio 3 14 21 33%
25-Julio 15 35 43 45%
26-Julio 8 21 38 41%
27-Julio 14 13 42 44%
1-Agosto 5 17 29 37%
2-Agoso 9 22 40 42%
TOTAL 49%

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO N°11. Registro del Pre-test de la variable dependiente del Dimensién 3

Import s« Export

ANALISIS

GESTION LOGISTICA (PRE -TEST)

Empresa: IMPORT & EXPORT “El TRIUNO” SERVICIOS GENERALES S.R.L
Area de inspeccion ALMACEN
Periodo 20/06/2022-02/08/2022
Direccién Av. Oscar R. Benavides N°520 int 14 - Lima (ex INDICADOR
Colonial)
Realizado por Lizarbe Zamora Luis angel NPEP/TPEX100
. . N°de pedidos Total, de pedidos Cumplimiento con el o
Periodos (30 dias) entregados Perfectos Entregados indicador Porcentaje %

20-Junio 9 22 40 45%
21-Junio 5 14 35 38%
22-Junio 7 18 38 41%
23-Junio 10 26 38 41%
24-Junio 6 14 42 47%
27-Junio 7 18 38 41%
28-Junio 14 39 35 38%
29-Junio 11 28 39 43%
30-Junio 9 22 40 45%
1-Julio 12 35 34 36%
4-Julio 7 18 38 41%
5-Julio 14 39 35 38%
6-Julio 5 14 35 38%
7-Julio 14 39 35 38%
8-Julio 9 22 40 45%
11-Julio 12 35 34 36%
12-Julio 10 26 38 41%
13-Julio 7 18 38 41%
14-Julio 14 39 35 38%
15-Julio 11 28 39 43%
18-Julio 6 14 42 47%
19-Julio 9 22 40 45%
20-Julio 14 39 35 38%
21-Julio 5 14 35 38%
22-Julio 12 35 34 36%
25-Julio 7 18 38 41%
26-Julio 10 26 38 41%
27-Julio 6 14 42 47%
1-Agosto 11 28 39 43%
2-Agoso 9 22 40 45%
TOTAL A47%

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO N°12. Porcentaje de similitud mediante programa Turnitin
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ANEXO N°13.Permiso para realizar el trabajo de investigacion

Tmport  Loport

‘L Triunfo

SERN WCIOS CENERALES SR o

”

Lima, 05 de junio del 2023

CARTA DE ACEPTACION

Estimados:
Universidad Cesar Vallejo SAC
Campus Lima Este

Mediante la presente otorgamos el permiso para que ¢l estudiante Luis Angel Lizarbe Zamora
con DNI 72128660, de la Escuela Profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL puedan realizar
el proyecto de investigacion “METODOLOGIA DE LAS 5s PARA MEJORAR LA GESTION
LOGISTICA DE IMPORT & EXPORT EL TRINUFO SERVICIOS GENERALES SR.L,,
LIMA 2022” comprometiéndose también a publicar dicho proyecto, solo después de ser
aprobado por la empresa.

Atentamente,

TERESA LIZARBE TORRES
Gerente General
DNI 28711497

Av. Oscar R. Benavides N° 520 Interior 14 — Cercado de Lima
E-mail: contabilidad@eltriunfoperu.com
Telf. 761-1898




ANEXO N°14. Registro del Pos-test de la variable dependiente del Dimension 1

\-

= ¢
= ‘
— <
——

import & Export

ANALISIS
GESTION LOGISTICA(POS-TEST)

Empresa: IMPORT & EXPORT “El TRIUNO” SERVICIOS GENERALES S.R.L
Area de inspeccién ALMACEN
Periodo 12/09/2022-21/10/2022
. L. Av. Oscar R. Benavides N°520 int 14 - Lima (ex
Direccion Colonial) INDICADOR
Realizado por Lizarbe Zamora Luis angel NPET/TPEX100
. . N°de pedidos Total, de pedidos Cumplimiento con el o
Periodos (30 dias) entregados atiempo Entregados indicador Porcentaje %
12-septiembre 18 35 51 62%
13-septiembre 25 38 65 78%
14-septiembre 21 29 72 81%
15-septiembre 17 28 60 73%
16-septiembre 24 41 58 70%
19-septiembre 18 35 51 62%
20-septiembre 25 28 89 87%
21-septiembre 18 35 51 62%
22-septiembre 31 42 73 87%
23-septiembre 24 41 58 70%
24-septiembre 25 38 65 78%
26-septiembre 31 42 73 83%
28-septiembre 18 35 51 62%
29-septiembre 25 28 89 87%
30-septiembre 21 29 72 81%
03-Octubre 24 41 58 70%
04-Octubre 31 42 73 83%
05-Octubre 17 28 60 73%
06-Octubre 18 35 51 62%
07-Octubre 25 28 89 87%
10-Octubre 24 41 58 70%
11-Octubre 21 29 72 81%
12-Octubre 25 38 65 78%
13-Octubre 25 28 89 87%
14-Octubre 17 28 60 73%
17-Octubre 18 35 51 62%
18-Octubre 21 29 72 81%
19-Octubre 24 41 58 70%
20-Octubre 17 28 60 73%
21-Octubre 25 38 65 78%
TOTAL 87%

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO N°15. Registro del Pos-test de la variable dependiente del Dimension 2

W e
E‘* ol By Y GESTION LOGISTICA(POS -TEST)
Empresa: IMPORT & EXPORT “El TRIUNO” SERVICIOS GENERALES S.R.L
Area de inspeccion ALMACEN
Periodo 12/09/2022-21/10/2022
. s Av. Oscar R. Benavides N°520 int 14 - Lima (ex
Direccion Colonial) INDICADOR
Realizado por Lizarbe Zamora Luis angel NPEC/TPEX100
N°de pedidos . L
Periodos (30 dias) Entregados TOt?:" de Ip?dldos Cump_llrg_lenéo con el Porcentaje %
Completos ompletos indicador
12-septiembre 31 42 73 75%
13-septiembre 18 35 51 62%
14-septiembre 21 39 58 65%
15-septiembre 28 36 77 78%
16-septiembre 23 30 76 7%
19-septiembre 16 20 80 79%
20-septiembre 18 35 51 62%
21-septiembre 26 41 63 72%
22-septiembre 31 42 73 75%
23-septiembre 28 36 77 78%
24-septiembre 21 39 58 65%
26-septiembre 19 35 54 67%
28-septiembre 28 36 77 78%
29-septiembre 18 35 51 62%
30-septiembre 26 41 63 72%
03-Octubre 21 39 53 65%
04-Octubre 19 35 54 67%
05-Octubre 31 42 73 75%
06-Octubre 16 20 80 79%
07-Octubre 28 36 77 78%
10-Octubre 21 39 53 65%
11-Octubre 26 41 63 72%
12-Octubre 23 30 76 77%
13-Octubre 19 35 54 67%
14-Octubre 31 42 73 75%
17-Octubre 16 20 80 79%
18-Octubre 23 30 76 77%
19-Octubre 18 35 51 62%
20-Octubre 21 39 53 65%
21-Octubre 19 35 54 67%
TOTAL 79

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo N°16. Registro del Pos-test de la variable dependiente del Dimension 3

' import & Export ANALISIS
§* “7 [ 2en2 7904 ” GESTION LOGISTICA(POS -TEST)
Empresa: IMPORT & EXPORT “El TRIUNO” SERVICIOS GENERALES S.R.L
Area de inspeccion ALMACEN
Periodo 12/09/2022-21/10/2022
Direccion Av. Oscar R. Benavides N°520 int 14 - Lima (ex INDICADOR
Colonial)

Realizado por Lizarbe Zamora Luis angel NPEP/TPEX100

. . N°de pedidos Total, de pedidos Cumplimiento con el o

Periodos (30 dias) entregados Perfectos Entregados indicador Porcentaje %

12-septiembre 25 32 78 79%
13-septiembre 32 39 82 80%
14-septiembre 31 42 73 T7%
15-septiembre 41 46 89 87%
16-septiembre 22 34 64 68%
19-septiembre 41 46 89 87%
20-septiembre 26 30 86 85%
21-septiembre 18 35 51 62%
22-septiembre 23 34 67 71%
23-septiembre 25 32 78 79%
24-septiembre 32 39 82 80%
26-septiembre 19 27 70 75%
28-septiembre 22 34 64 68%
29-septiembre 31 42 73 77%
30-septiembre 26 30 86 85%

03-Octubre 18 35 51 62%

04-Octubre 23 34 67 71%

05-Octubre 25 32 78 79%

06-Octubre 19 27 70 75%

07-Octubre 25 32 78 79%

10-Octubre 32 39 82 80%

11-Octubre 31 42 73 7%

12-Octubre 26 30 36 85%

13-Octubre 22 34 64 68%

14-Octubre 18 35 51 62%

17-Octubre 41 46 89 87%

18-Octubre 19 27 70 75%

19-Octubre 25 32 78 79%

20-Octubre 32 39 82 80%

21-Octubre 26 30 86 85%

TOTAL 87

Fuente: Elaboracion Propia
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