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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacidén entre la cogestion
y el servicio de atencion alimentaria en un Programa Social, Lima, 2023; para ello se
realizo un estudio de tipo basico, disefio no experimental de nivel correlacional, con
enfoque cuantitativo, respecto de la seleccion de la muestra fue probabilistica
aleatoria, después de realizar los célculo, se determinaron 68 actores comunales
(socias de cocina); asimismo, para la recoleccion de datos la técnica usada fue la
encuesta, empleando 2 cuestionarios. Los resultados obtenidos evidenciaron que la
el 19% de socias de cocinas (SC) indican que se encuentran un nivel alto; y 52% de
SC sefialaron que se encuentra en un nivel medio; respectivamente, con respecto al
servicio de atencion alimentaria el 79% de socias de cocina manifiestan un nivel alto;
y el 13% de SC indicaron nivel medio, determinando que existe una relacion positiva
moderada entre las dos variables mencionadas (rho = .651) y significativa (p< 0.05),

por lo que la hip6tesis la investigacion es aceptada.

Palabras clave: Cogestion, alimentacién saludable, satisfaccion al usuario.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between co-
management and food service in a Social Program, Lima, 2023; For this, a basic type
was carried out, a non-experimental design of a correlational level, with a quantitative
approach, regarding the selection of the study sample it was random probabilistic, after
performing the calculations, 68 common actors (kitchen partners) were determined;
identifier, for data collection the technique used was the survey, using 2questionnaires.
The results obtained showed that 19% of kitchen societies (SC) indicate that they have
a high level; and 52% of the annotations that in a medium level;respectively, with respect
to food service, 79% of kitchen companies show a high level;and 13% of SC indicated a
medium level, determining that there is a moderate positiverelationship between the
two variables mentioned (rho = .651) and significant (p< 0.05), so the research
hypothesis is acceptable.

Keywords: co-management, healthy eating, user satisfacer
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I. INTRODUCCION

Esta investigacion tuvo por finalidad estudiar dos variables importantes en la gestion
publica como es la cogestion (CO) y el servicio de atencidén alimentaria (SAA); la
cogestion surge de la necesidad de reducir la distancia entre el Estado y la poblacion;
qgue significa la intervencién y colaboracién de la poblacién en las decisiones de
gestion. Un SAA comprende un proceso el cual atiende las insuficiencias nutricionales
qgue aporte con el progreso y crecimiento adecuado de los niflos, que tiene que
garantizar una alimentacién adecuada e inocuos en calidad, aceptabilidad, cantidad,
y pertinencia cultural, promoviendo practicas y habitos de una buena alimentacion el

cual tiene que ser saludable.

A nivel mundial, (Blanco, 2015) en su reporte La cogestion: ¢ Qué se gana y que
se pierde?, indica que la cogestion inici6 en 1951 bajo el liderazgo de Konrad
Adenauer, el primer jefe de un gobierno democratico desde la Guerra Mundial y
aparecio denominado con mitbestimmung, que se traduce como "decisién conjunta”,
gue enfatiza la participacion en las decisiones, mas que su implementacion material,
como se puede entender del término espafiol "cogestién”, por otro lado la primera
asociacion en el mundo en brindar atencién de servicios alimentarios el Programa
Mundial de Alimentos que brinda asistencia alimentaria. Todos los afios alimenta a
mas de 97 millones de personas, la finalidad de dicha asociacion es que elmundo
(hombre, mujer y nifios) tengan acceso a buena alimentacion para llevar una vida
activa y saludable, logrando asi que la asistencia alimentaria sea eliminada de supropia
necesidad, en ese contexto en el afio 1990, también se crearon los primeros
programas sociales (PAIT), PRESA (Programa de alimentacién como el Programa
Municipal del Vaso de Leche y el Programa de Salud Alimentaria) y otros programas
de crédito rural (UADC, 2008) que tuvo como finalidad la reduccion de la desnutricion

y la reduccion de brechas de desigualdad.

En América Latina, (La comision econémica para América Latina y el Caribe,
2021) sefala que, en los ultimos 20 afios, han iniciado diversas estrategias, en servicioa
los programas sociales y politicas publicas, con el propésito de acortar las brechas de
desigualdades y buscar superacion de la pobreza a lo largo de la vida, durante este



tiempo ha crecido el numero de programas de protecciéon social, por ello en dicha
revista analizaron un caso focalizado en un Programa de Restaurantes Escolares
Comunitarios en adelante (“REC”), que opera en Colombia - Medellin, realizandose
con apoyo de autoridades del Municipio, dicho programa se define como un punto
estratégico en las politicas sociales en la gestion de los municipios, por ello el interés
de las méaximas autoridades en reunir los esfuerzos en la reformulacion del servicio,
incremento y focalizacion de la eficiencia en la gestion, el objetivo principal del REC
es brindar servicios de atencion alimentaria que se lleva a cabo bajo un modelo de
cogestion dividido en diez procesos, sin embargo lo que abarca el apoyo a la
participacion comunitaria, definicion y seleccion de beneficiarios y entrega de
productos, sean bienes o servicios se le denomina el proceso basico o de produccion,
dado que las actividades realizadas y los resultados se relacionan en forma directa
con la comunidad que son los beneficiarios de los programas, y es la naturaleza del
Entidad.

Al respecto el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(CLAD, 2019) indica que la participacion de los ciudadanos refuerza a la gestion
publica usando un enfoque activo de la poblacién, como parte de sus comunidades,
gué y el aprovechamiento de sus experiencias, aportando de esta manera a optimizar
una vida con calidad a los ciudadanos; por otro parte otro pilar es el voluntariado que
representa una actividad gratuito, sin fines de lucro y sin ni responsabilidades y
obligaciones contractuales, para realizar actividades relacionadas con la gestion de
programas sociales relacionados con el sector, como talleres, apoyo a camparfas de
salud y charlas comunitarias, visitas domiciliarias a usuarios del programa, por ultimo
la vigilancia social es un herramienta conceptualizado en el derecho de un individuo
a participar en la vida politica, cultural, econémica y social y tiene por objeto ejercer el
control ciudadano sobre la administracion del Estado. EI monitoreo social puede
aumentar el nivel de colaboracion de la sociedad y lograr que se valoren los derechos,

promoviendo la participacion comunitaria en defensa de los derechos para la igualdad.

A nivel Nacional, el Programa Nacional Cuna Mas (PNCM, 2021), el cual
reemplazé al programa social Wawa Wasi, implementando mecanismos y practicas

dirigidas a fortalecer y mejorar el crecimiento de los niflos menores a los 3 afios,
2



superando las deficiencias en su desarrollo cognitivo, social, emocional, y fisico,
mejorando la seguridad alimentaria familiar, el cuidado y el aprendizaje, dicho
programa incluye dos vertientes “SCD”(Centro integral de atencion Infantil y SAA), el
(PNCM, 2021) nos sefala que el servicio alimentario (SA) del PNCM, brinda a través
del modelo de la cogestion, una herramienta que incluye la participacion articulada
entre la comunidad y el sector publico, con el fin de proveer un servicio de calidad a
los nifios menores a 36 meses de edad de pobreza y pobrezaextrema y promover el
desarrollo infantil temprano; en este modelo de cogestion, el Estado provee los
recursos financieros, el modelo operacional, capacitacion y asistencia técnica; y la
comunidad aporta su tiempo y esfuerzo, a través de las personas voluntarias
propuestas por su misma comunidad asumiendo distintos roles:presidente del comité
de gestidén, madre guia, madre cuidadora, guia de Familia, sociade cocina, etc., aunado
al mismo, el modelo de cogestion comunal para el funcionamiento e implementacion
de los servicios del PNCM, indica que la cogestionen el PNCM, tiene pilares
importantes como la participacion ciudadana (PP), voluntariado (V) y vigilancia social
(VS).

A nivel Local, segun el Diario el Peruano el PNCM, en abril del 2022 luego de
suspender las actividades por la pandemia, en 15 distritos de lima el cual opera en:
Chorrillos, Villa Maria del Triunfo, Villa El Salvador, San Juan de Miraflores, El
Salvador, Lurin, Pucusana, Pachacamac, La Victoria, Santa Anita, El Agustino, San
Juan de Lurigancho, Ate, Chaclacayo, Chosica y Cieneguilla, 5000 usuarios entre los
6 y 36 meses, retornaron progresivamente para recibir la atencién integral de este
servicio del MIDIS fue anunciado por Lourdes Sevilla Carnero, Directora Ejecutiva del
PNCM, programa de MIDIS, el servicio presencial de Cuna Mas es de suma
importancia, dado que es una modalidad que ayuda a lograr resultados del progreso
infantil de los usuarios, con respecto a lo planteado por el programa tiene como lograr
gue el 100% de sus usuarios, de entre 6 y 36 meses, obtengan los cuidados y

atenciones necesarias.

La Unidad Territorial de Lima Metropolitana del Programa brinda el servicio
cuidado diurno del cual se desprende los CIAl y el Servicio Alimentario (SA) ambiente

gue desarrolla el proceso de elaboracion de alimentos, el cual debe cumplir con la lista



de condiciones respecto a la infraestructura, equipamiento y otros, respetando lo
indicado en las normas sanitaria, con el fin de implementar las buenas préacticas de
manipulacion de los alimentos y procedimientos de higiene y saneamiento,
asegurando la preparacion de los alimentos inocuos para las/os usuarias/os

beneficiarios del programa.

En esa linea, se tiene que el UT Lima Metropolitana tiene 4100 usuarios
aproximadamente, con una reactivacion de 40 servicios alimentarios que representa
el 45 % de la totalidad de locales de Servicios Alimentarios; asi mismo, de acuerdo a
la informacion obtenida de la entidad se tiene que en el distrito de Ate Vitarte existen
11 servicios alimentarios, en situacion de no aperturado, lo mismo con el distrito de la
Victoria, el Agustino, Santa Anita y Villa Maria del Triunfo que no tiene ningun servicio
alimentario aperturado, sin embargo una situacion muy diferente se presenta en los
distrito de Villa el Salvador, Lurigancho, San Juan de Lurigancho, Lurin, San Juan de
Miraflores los cuales se encuentran en su mayoria en funcionamiento y brindando la
atencion requerida por la naturaleza del programa. Para esta investigacion se tomé
como criterio de seleccidn analizar la cogestion en servicios alimentarios aperturados.
Con la elaboracion de esta investigacion, podremos conocer que la atencion de
servicio se desarrolla a través de un modelo de cogestion; y los usuarios de la zona

se encuentran satisfechos con las actividades realizadas por parte del PNCM.

El problema de la investigacion sera el siguiente ¢Como es relacion entre la
CO y el SAA en un ProgramaSocial, Lima, 20237, aunado a ello se formularon los
problemas especificos siguiente: ¢ Cual es la relacién entre la CO y la alimentacion
saludable (AS) en un programa Social, Lima,2023?, OE2:¢;,Cudl es la relacion entre la
CO vy la preparacion de raciones agradables(PRA) en un programa social, Lima,
20237,y OE3: ¢ Cual es la relacion entre la CO yla satisfaccion al usuario (SU) de un

programa social, Lima, 2023?.

Respecto a justificacion teorica; segun (Musallam et al., 2019) dicha
justificacion describelas brechas existentes sobre conocimientos, existiendo diversos
argumentos para justificar la importancia de la investigacion con una vision tedrica. En

ese contexto la presente investigacion se realizara con la finalidad de aportar al



conocimiento existente sobre las dos variables, por ello se indaga con profundidad
en todo lo que abarca la CO Y SAA, y si dentro de la investigacion se encuentran
deficiencias en ciertos puntos se tomard como un punto de recomendacion, el cual fue
un aporte a laentidad valorando lo mencionado en las recomendaciones; por otro lado,
la justificacion practica, esta investigacion se realizé enfocado en relatar como
funcionanlas 2 variables del presente estudio, los resultados que se obtendran con la
aplicaciondel instrumento: encuesta podran usados como recomendaciones para las
mejoras de la institucién; por dltimo, la justificacion metodoldgica de este estudio
empled un instrumento basado en antecedentes de estudios similares al que se esta
desarrollando e implementando nuevos conocimientos el cual es validado por un
experto, pudiéndose emplear en nuevos estudios. De acuerdo con las caracteristicas
y caracteristicas de la poblaciony las variables e indicadores que necesitamos medir,
se disefio y elaboré un cuestionario para obtener respuesta a los objetivos de la

presente investigacion.

El objetivo general de la investigacion es el siguiente: determinar la relacion
entre la CO y el SAA en un programa social, Lima, 2023; los objetivos especificos son
los siguientes: establecer la relacion entre la CO y la AS en un programa social, Lima,
2023; identificar la relacion entre la CO y la PRA en un programa social, Lima, 2023 y

especificar la relacion entre la CO y la SU en un programa social, Lima, 2023.

Al respecto de la hipétesis general es la siguiente: existe relacion entre la CO
y el SAA en un programa social, Lima, 2023; asimismo, las hipotesis especificas son
las siguientes: existe relacion entre la CO y la AS en un programa social, Lima, 2023;
existe relacion entre la cogestion y la PRA en un programa social, Lima, 2023; existe

relacion entre la CO y la SU en un programa social, Lima, 2023.



II. MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes nacionales (Lombardi et al., 2022) desarrollaron el
modelo de cogestidn en el Peru: caso programa nacional de alimentacion escolar Qali
Warma, quienes tuvieron como finalidad evaluar la estrategia de operacion del
Programa Nacional Qali Warma. En tal sentido, mediante la incorporacion de
mecanismos de participacion de la poblacién y la cogestion a través de un modelo,
con la finalidad decumplir los objetivos del PNAEQW, que busca otorgar a los usuarios
una alimentacion nutritiva y pertenecientes a instituciones publicas peruanas,
aplicandose un estudio con enfoque cualitativo, y con disefio de investigacion
exploratoria, como técnica de para obtener los datos para la investigacion utilizaron
los analisis documentales y lasentrevistas, dado las caracteristicas de la investigacion,
seflalan que los resultados deben considerarse como aportaciones para futuras
investigaciones o como resultados tentativos, para determinar la poblacién a la cual la
entrevista se consideréa trabajadores que hayan pertenecido al PNAEQW o altos
funcionarios del MIDIS, durante la etapa de disefio de la aplicacion del modelo de

cogestion.

En ese sentido, se consideraron a 6 expertos, luego de obtener los resultados
de la aplicacion del instrumento, se sefiala que el PNAEQW, en sus inicios emplearon
el modelo de cogestion para que la incorporacién y participacion ciudadana en el
servicio de atencion de alimentacion a escolares, y que se logre la entrega del
alimento, ademas de ello el consumo de este por parte de los usuarios, con

procedimientos que ademas garantice la transparencia.

(Torres & Romero, 2016) investigaron las dificultades de los Gobiernos locales
para la cogestion de los programas de complementacion alimentaria. caso:
Municipalidad Provincial de Huancavelica — Peru, para ello plantearon como objetivo
principal identificar y analizar los conflictos del proceso, articulacion, autonomia y
liderazgo, que contienen los gobiernos subnacionales en la gestion de los programas
de complementacién alimentaria, mediante los comedores populares organizada por
mujeres, con el fin de proponer nuevos lineamientos que instauran situaciones

optimas para su liderazgo en la gestion, la metodologia aplicada para esta



investigacion es cualitativa, la muestra elegida fue de 25 personas dentro de ellas
(responsable de programas sociales o gerente de desarrollo) y politicos entre
alcaldes y regidores del gobierno actual, también se incluyeron a integrantes del
Comité de Gestion provincial, y funcionarios con vinculos en programas sociales
alimentarios PRONAA; posteriormente, para la recoleccion de datos se uso la técnica
de entrevista, por medio de entrevistas semiestructuradas, concluyendo que las
autoridades politicas y funcionarios no consideran la relacion que tiene que tener
entre las mujeres y representantes en la cogestion de las OSB y del PCM, lo que
gener6 desconfianza, incertidumbre y por ende el PRONAA asuma nuevamente el

liderazgo.

Por otro lado (Cornejo, 2019) desarroll6 un estudio sobre El balanced scorecard
como herramienta de control, el modelo de cogestién empleado en la atencion del SA
del PNAEQW, de la region Cusco, plantearon como objetivo determinar la relacion
entre el modelo de cogestion y el balanced scorecard para brindar el servicio de
alimentacion del programa Qali Warma, con un enfoque cuantitativo, analitico,
transversal, no experimental — correlacional, con una poblacién seleccionada de 4038,
los cuales pertenecieron a niveles de inicial, primaria secundaria y beneficiados por el
PNAEQW de la Region Cusco, sin embargo, al tener una poblacién tan grande se
determiné una muestra basada en una formula donde se obtuvo como resultado que
351 directores de las I.E. beneficiados por el PNAEQW; quienes son los
representantes de los comités de los programas; para ello la técnica de recoleccion
utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario virtual incluyéndose dos
variables. Por ultimo, después de analizar los datos se concluye que existe relacion
significativa y positiva entre las variables de estudio: el Modelo de Cogestién y
Balanced Scorecard y para la Atencion del SA del PNAEQW de la Region Cusco.

En tal sentido, (Arribasplata, 2017) estudio los factores econdmicos y socio
culturales de los padres de familia que influyen en la cogestion del programa nacional
de alimentacion escolar Qali Warma en la I.LE. La Esperanza, Bafos del Inca -
Cajamarca 2017, planteando como objetivo determinar la relacion que existe entre los
factores socio culturales y los econdmicos de los padres de familias de los usuarios y

la cogestion del PNAEQW en la I.E. “La Esperanza”, con investigacion descriptiva,
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con un disefio no experimental; determinaron una poblacion 200 padres de familia I.E.
“La Esperanza” con esa cantidad se realizd el estudio, con un instrumento de
recoleccion de datos a través de encuesta, segmentado en cuatro partes (datos
generales, factores econdmicos, factores socioculturales y cogestion) incluyendo la
dimensiones mas importantes del estudio segun niveles, para medir si los padres
participan activamente y asi conseguir informacion puntual, obteniéndose que el 72%
de familias indican que las raciones recibidas de parte del programa no son las
suficientes, y el 78.5% consideran que los alimentos que brindan si nutren a los nifos;
asi mismo, el 87.5% de los encuestados sefalan que, la hora en la que se sirve el
desayuno en la |.E. es adecuado y el 12.5% que no es adecuado.

Por otro lado, (Ballena, 2017) investigd el Modelo de cogestién de Qali Warma
y su influencia en la calidad del servicio educativo publico, del nivel (inicial y primario)
del distrito de Tarapoto, 2016, como objetivo general establecer relacion del modelo
de cogestion de Qali Warma en la calidad del servicio educativo publico, del nivel inicial
y primario, teniendo un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel descriptivo
- correlacional, con una muestra equivalente a 225 personas del ambito publico y
privado, y a ellos se le aplicaron dos cuestionarios, se concluyé que el PNAEQW
ejecuta una cogestion eficiente con un (59%) de aceptacién; 39% personas
manifestaron que la cogestion es regular y el 4% de los encuestados sefialan que es
ineficiente y de la calidad del servicio educativo un 59% de los encuestados indica que
es alto, sin embargo, el 37% lo considera en nivel medio y el 4% indica que es bajo.

De los antecedentes internacionales (Orkusz, 2020) investigd An assessment
of the nutritional value of the preschool food rations for children from the Wroclaw
District, Poland—The Case of a Big City, que tuvo como objetivo determinar la energia
y el valor nutricional de la alimentacién de los nifios que asisten al jardin los cuales
fueron seleccionados al azar 80 menus, donde se pudo evidenciar que las raciones de
alimentos presentaron irregularidades un exceso de alimentos no contemplados
dentro de la dieta alimentaria de un menor de 4 afios y soslayando los nutrientes
minimos requeridos, los resultados indican que los preescolares analizados no

implementan completamente los requisitos establecidos en el Reglamento del



Ministerio de Sanidad, concluyendo que se necesita monitorear las raciones de

alimentos servidas para poder corregir cualquier error dietético.

Asimismo, (Navarro et al., 2020) en su investigacion de Nutritional value of the
lunch offered by a non-governmental organization to children between 4 and 12 years of
age in marginal urban areas of San José, Costa Rica, tuvo como objetivo esta
investigacion fue evaluar el VN del almuerzo ofrecido a nifios y nifias de 4 a 12 afos
de edad, beneficiarios de un programa de alimentacion de una ONG, para ello se
valoraron mediante muestreo 321 platos de alimentos servidos, reconstruyéndose
recetas para determinar los tamafos de porcion calculando el VN promedio por plato,
los resultados obtenidos fueron que el valor energético se encontré dentro de las
recomendaciones que sefialan los institutos de salud; sin embargo existen nutrientes
como proteinas, grasasy fibras se encontraron debajo de los inferiores a lo que
recomendaron, se concluye que para mejorar con la alimentacién se tiene que brindar
un aporte adecuado de losnutrientes, los cuales deben encontrarse entre los limites
minimos y maximos, se vio reflejado raciones de alimentos obesogénico, la cual se
refleja en la vulnerabilidad a la condicién de la pobreza extrema de la poblacién infantil

ubicado en zonas marginales.

(Martins et al., 2020) en el desarrollo de su investigacion sobre la Calidad
sanitaria, nutricional y sostenible en los servicios de alimentacion de las escuelas de
educacion infantil brasilefias, tuvo como fin promover el crecimiento y el desarrollo
biopsicosocial, asi como el desempefio y aprendizaje escolar, los cuales son las
principales misiones del Programa Nacional de Alimentacion Escolar, se desarrollo
una investigacion cuantitativa y radico en: elaboracion de instrumentos de evaluacion;
seleccién de muestras; aplicacion de instrumentos; intervenciones de capacitaciones
y visitas, utilizando Software para analizar los datos, como muestra se usé el 50% que
representa a 9 instituciones educativas y se obtuvo como resultado que de las nueve
escuelas estudiadas, cuatro de ellas cumplieron con los criterios establecidos
recibieron la placa de distincién en el proyecto Somar Escolar. Asi, el criterio decisivo
fue el relacionado con la participacion de los administradores escolares en la

formacion, y sélo cuatro de estos profesionales estuvieron presentes en la sesion.



A continuacion, (Hwa Ko & Yu Kang, 2019) en su investigacion Effect of leadership
style and organizational climate on employees food safety and hygiene behaviors in
the institutional food service of schools, la cual tuvo como finalidad explorar la
influencia del estilo de liderazgo y la inocuidad de los alimentos y conductas higiénicas,
para ello se seleccionaron 400 empleados que laboraban en el servicio de
alimentacion en los colegios en Taiwan; el tipo de investigacion fue correlacional,
descriptivo y de corte transversal; en ese orden, se aplicé los cuestionarios a la muestra
seleccionada, luego de analizar todos los resultados se pudo demostrar que el
liderazgo, clima influye de manera positiva con los empleados respecto a las
actividades de alimentacion brindada respetando la inocuidad y las conducta de

higiene.

En la investigacion de (Santoyo, 2020) sobre cocinas, despensas y dinero en
intervencidn de politicas y programas alimentarios en practicas sociales del sistema
alimentario de Santa Catarina Juquila, la finalidad fue describir como es la
implementacion de los programas sociales a través de las précticas alimentarias
relacionada con las etapas de distribucion, preparacion y sistema de alimentos, con
una investigacion de tipo cualitativo, empleando como instrumento de investigacion,
guias de observacion etnograficas, entrevistas, dirigidas funcionarios publicos de 3
programas sociales; asi como los beneficiarios. Se concluye que mediante los
programas de apoyo que estan dirigidos al consumo de los beneficiarios en situacion
de extrema pobreza, se pudo contribuir de manera positiva, a aumentar y diversificar

la alimentacion.

De la definicion de variable cogestién Lars & Berkes (2005) definen a la
cogestion como la responsabilidad y el poder compartidos entre el estado y los
beneficios de los recursos del estado, al respecto menciona que los sistemas de
gobernanza el cual combina el control del estado, en toma de decisiones y rendicién
de cuentas, con la finalidad de que al combinarse todos los puntos mencionados se
suman las fortaleces y se eliminen las debilidades, por otro lado, Berkes (2009) sefiala
gue se considera un conjunto de conocimientos, pero en diferentes niveles de una

organizacion, el cual tiene muchas ventajas en la movilizacion y generacion del
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conocimiento adquirido. Las entidades brindan un nexo para la interaccion de estos
diferentes conocimientos a través de coordinaciones de tareas que permitan el
cooperacién y apoyo de todos los involucrados como: reunir a los diferentes actores,
acceder a recursos, generar confianza, resolver problemas y/o conflictos, y todo ello
se da con la cooperacion de todos tanto estado como sociedad; asi mismo, también
indica que la cogestion es un término que relativamente reciente y que su uso se dio

entre la década de 1970, por parte de las tribus de Estados Unidos, Washington.

También Nadasdy (2005) nos dice que la cogestion tiene dos puntos positivos
los cual son: una gestiobn mejorada y el empoderamiento de la poblacion, el discurso
institucionalizado y el manejo de la cogestion, trae consecuencias politicas no
deseadas. Segun el (PNCM, 2022) define un modelo de congestion basado en la
responsabilidad compartida, donde la ciudadania y el Estado se involucren en la
implementacién de los servicios del plan de manera clara y coordinada, con el objetivo
de desarrollar la capacidad de los actores sociales y los beneficios de la participacion
ciudadana en el programa. La prestacion del servicio y el seguimiento del programa
se realiza a través de los representantes de la comunidad conformado por un comité
de gestion (CG) y un comité de seguimiento, por lo que el estado mediante el modelo
de intervencion de la aplicacion del PNCM ha desarrollado la gestién del comité de
educacion y sus comuneros para que puede cumplir con las responsabilidades del
delegado, estar siempre con ellos; también fomentar su participacion; asimismo,
cubriendo los costos de las intervenciones que dirigen recursos a la junta para cubrir

los costos de funcionamiento del servicio.

Con relacion a la cogestion en programas segun sociales, Kirchner (2007),
sefialé que la gestion de programas de apoyo social, atiza la participacion activa de
los actores presente en todos los rincones del territorio nacional, basada en buena
parte en el trabajo voluntario, desempefiando las capacidades instaladas a partir de
Su propia experiencia y vinculando lo estrictamente “social” a una politica que no se
esconde delo “financiero”. A través de la Resolucién de Direccién Ejecutiva n.°
000344-2022- MIDIS/PNCM-DE de 31 de marzo de 2022, se aprobd el “Modelo de

cogestion comunal para la implementacion y funcionamiento de los servicios del
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g i)

Programa Nacional Cuna Mas”, nos indica que la cogestion del PNCM, tiene 3 pilares
importantes, los cuales son nuestras dimensiones de investigacion; Dimension 1: la
participacion ciudadana, (CLAD,2019) es una actitud activa de la poblacion para
fortalecer la administracion del Estado, que le permita a la defensa hacer uso de sus
mandatos y experiencia con sus fortalezas y capacidades, mejorando asi la calidad
de vida de la poblacion. Promover una nueva cultura y promover el deseo de las

personas de aprender sobre los asuntos publicos.

Ademas, Espinosa (2009) nos dice que la participacion de la ciudadania es una
definicion empleada mayormente para la designacién de un conjunto de practicas
sociales y procesos de una indole diversa, es una interaccion entre el estado y un
particular, formando una relacion sélida entre la sociedad y el estado, en la que se
construye el caracter de lo publico; por otro lado la ONU (2020) sefiala que la
participacion de la sociedad es aspecto primordial en el cumplimiento en el objetivo
de involucrar todos sin dejar a nadie atras, asegurando la involucracion de las
personas, primordialmente de aquellas en situacion de vulnerabilidad, en todas las
instancias del desarrollo de las politicas publicas y los programas que puedan incidir
en su vida; .al respecto de la Dimension 2: el voluntariado, el PNCM (2022) Denota
gue se trata de una serie de actividades de interés general, de caracter solidario y
liberal, independientemente de consideraciones materiales o financieras, para
implementar, controlar y prestar los servicios del PNCM, bajo un modelo de cogestion
comunal, también Sajardo & Serra (2018) indican que en el sistema de naciones
unidas hace 20 afos, vienen trabajando en el area del voluntariado, disefiando
diversas series de estrategias concentradas en profundizar y promover que los

ciudadanos puedan hacer voluntariado a nivel internacional.

Por otro lado, la ONU (2011) seiala que el voluntariado tiene 3 criterios las
cuales son la voluntad libre es la accién que se lleva a cabo de forma voluntaria y
libremente expresada por la persona, sin obligacion impuesta por alguna ley, requisito
académico o contrato; motivacion no pecuniaria: se desarrolla principalmente para
obtener una subvencion econdmica o con el reembolso de los gastos de (transporte,

alimentaria) las cuales deben estar debidamente justificadas; ademas el beneficio
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para otros es la accién que busca el bien comun y ayudar de forma directa o indirecta a
personas ajenas, en favor de causa determinada, incluso si la persona que actua
como voluntaria también obtiene un beneficio. Por ultimo, Dimension 3: el PNCM
(2022) la vigilancia social, es un sistema basado en el derecho de todos a participar
en la vida econdmica, politica y social y cultural, el cual esta orientado a la
implementacion del derecho de los ciudadanos a controlar la administracion del
Estado; lo que promueve la participacién comunitaria en proteccion de sus derechos

desde una perspectiva respetuosa e igualitaria.

Asimismo, el (PCM, 2018) La vigilancia es un derecho y un mecanismo de
participacion de los pobladores, ejerciendo control de la administracion publica con la
finalidad de fortificar, consiguiendo la concertacion de propuestas que admitan el
desarrollo integral de las personas, entendiéndose como control ciudadano al derecho
de participar en la fiscalizacion, control y ejecucion de la gestion del Estado. En ese
sentido, la vigilancia es propositiva; con el fin de contribuir a la democratizacion de la
gestion publica, para que sea transparente, participativa, y eficiente, ademas, el
modelo de cogestiéon del PNCM, sefiala que es aplicado en el servicio de atencion
alimentaria que lo conforma una estructura que incluye la participacion activade la
poblacién y el sector publico, con el fin de otorgar un servicio que sea de calidada la
nifas y nifios menores de 36 meses de edad de pobreza y pobreza extrema,
promoviendo que los nifios puedan desarrollarse a temprana edad; el modelo de
cogestion aplicado consiste en que el estado otorga los recursos econémicos Yy
financieros, capacitacion, modelo operacional y asistencia técnica; y la comunidad
trabaja con esfuerzo y tiempo, mediante personas voluntarias propuestas la misma

comunidad asumiendo diversos roles.

(Bowen, 2007) el estado juega un papel importante en la reduccion de las
diferencias socioecondmicas, para ello se tiene que luchar contra la pobreza,
trabajando en conjunto con la poblacién; asimismo, respecto a la variable servicio de
atencion alimentaria, el PNCM tiene un proceso de atencion alimentaria y nutricional,
con el proposito de promover el crecimiento y desarrollo 6ptimo de los beneficiarios
segun los diferentes grupos de edad hasta los 36 meses, de esta forma, se puede

considerar el cuidado de la alimentacién y nutricién para proporcionar tres (3) dosis
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gue consisten en merienda, almuerzo y otra merienda; de acuerdo con las normas

internas del programa.

United Nations Children's Fund (UNICEF, 2016) las politicas publicas guardan
relacion con los programas sociales, siendo que los origenes de las mismas se dieron
a la culminacién de la Segunda Guerra Mundial. Es bien sabido que, en el afio 1946,
millones de nifios vivian sin condiciones minimas de vida. Por lo tanto, las Naciones
Unidas crearon la UNICEF para organizar planes de ayuda de emergencia.
(MINAGRI,2018) La calidad de los alimentos se refiere a un conjunto de medidas
destinadas a un producto alimenticio o tipo de alimento en cuanto a las materias
primas o ingredientes utilizados en su elaboracion, asi como el proceso de produccion

y consumo final.

(Rodrigues et al. 2020) denota que los alimentos juegan un papel importante
en la prevencion de enfermedades transmitidas por los alimentos, que en este sentido
existen diversas estrategias de comportamiento para mejorar las practicas de
inocuidad de los alimentos en la industria del servicio de alimentos y los factores que
limitan la capacitacién basada en el conocimiento; ademas (Boro et al., 2014) relaciona
la atencién de servicios con una fuente de contagio de infecciones y/o enfermedades,
por ello se debe evaluar el manejo de las buenas practicas de higiene y que las
personas que van a manipular los alimentos deben estar preparadas y capacitadas
por que juegan un papel importante; ademas (UNICEF, 2019) sefialan que los servicios
alimentarios juegan un rolimportanteque evita enfermedades trasmitida a través de los
alimentos, al respecto existen diversas estrategias basadas en el comportamiento
mejoran las practicas de seguridad alimentaria en la industria del servicio de alimentos
y los factores que limitan la capacitacién basada en el conocimiento; asi mismo, Boro
et al. (2014) relaciona la atencion de servicios con una fuente de contagio de
infecciones y/o enfermedades, por ello se debe evaluar el manejo de las buenas
practicas de higieney que las personas que van a manipular los alimentos deben estar

preparadas y capacitadas por que juegan un papel importante.

El PNCM (2023), indica que el servicio de atencion alimentaria (SAA) es el

ambiente destinado para la elaboracién de alimentos el cual consiste en la recepcién,
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almacenamientos de los productos, elaboracion de los alimentos y servido. El espacio
debe cumplir con las normas sanitarias establecidas, y con las condiciones de
infraestructura y equipamiento, permite buenas practicas de manipulacién de
alimentos y procedimientos de saneamiento e higiene; por otro lado, (Cuatrecasas,
2012) indica que las dimensiones del servicio alimentario, se medira con las
siguientes: una alimentacion saludable, satisfaccion del usuario y preparacion de
raciones agradables, lo que nombre como conjunto de propiedades para obtener un
sistema productivo del algun servicio o producto; mide en base a susdimensiones:
alimentacion saludable (AS). La (OMS, 2021) insta a los gobiernos a promover una
AS en las escuelas, comedores populares, hogares de ancianos, hospitales, prisiones,
en un esfuerzo por evitar 8 millones de muertes por inseguridad alimentaria. La
dimension 2: preparacion de raciones agradables (PRA), segun (Cubero et al., 2012)
la preparacién de los alimentos consiste en la elaborar platos nutritivos adicionando
productos saludables, obteniendo atractivas caracteristicas para el gusto del
consumidor, respetando las proporciones que guardan una dieta equilibrada basada
en proteinas, hidratos, grasas y fibra y Satisfaccion del Usuario (SU).

Por otro lado, (Serna, 1996) sefiala la relacion entre laSU y usuario, como el
animo de la persona, se puede inferir al comparar el desempefio percibido del servicio.
(Donald, 2004) En una época la ciencia considero la alimentacion algo trivial, impropio
para los cientificos, impropio de cientificos dignos de las ciencias naturales de primera,
porque se trataba esencialmente de un comportamiento biolégico. Permanecio asi
hasta que se reconocié que la comida, como todo hecho social complejo, opera dentro

de sistemas simbdlicos y regulatorios.

(Seaman & Evas, 2005) afirman que es importante saber qué alimentos vas a
ingerir, y que se ha demostrado que varios factores garantizan una formacién en
higiene alimentaria adecuada y eficaz con el apoyo de la organizacion,los recursos
apropiados y el apoyo de los comparferos tendran un mayor impacto en las
intenciones y el comportamiento real de los manipuladores de alimentos. (Korol et al.,
1998) un nifio bien desayunado tendrd un aporte importante que le permitirdn

continuar el dia sin ninguna dificultad.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Disefio y tipo de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Es un estudio de tipo basica, (Arias, 2020) expreso que el estudio basico es de utilidad
en la investigacion, dado que radica principalmente en la comprensién y ampliacion del
conocimiento sobre la realidad, pudiendo servir como teoria para posteriores estudios
y/o investigaciones, cabe precisar que dicho tipo de investigacion no resuelve los

problemas ni te ayuda a hacerlo.

En cuanto al enfoque de la investigacibn se desarroll6 en un enfoque
cuantitativo, (Hernandez et al., 2018) sefala que también es probatorio y secuencial,
la cual manifiesta la necesidad de estimar y medir las magnitudes de los problemas o

fendmenos de investigacion, asimismo, la investigacion debe ser siempre objetivo.

3.1.2 Disefio deinvestigacion

El disefio fue no experimental de corte transversal, lo que se define segin Hernandez
et al. (2014) como una meta del investiga la cual describe situaciones, fenébmenos,
contextos y sucesos; lo que nos quiere decir que se detalla cdmo se manifiestay como
es; los estudios descriptivos tienen como finalidad buscar especificaciones,
propiedades y las caracteristicas y perfiles de personas, procesos, objetos,
comunidades u otros fendmenos que, independientemente o en conjunto, tengan por
objeto medir o recabar informacion sobre los conceptos o variables a los que se

refieren, es decir no pretenden mostrar como se relacionan con ellos.

Esquematizacion:

Vi

V2

Dénde:
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P: Poblacion
V 1: Cogestion.

V 2: Servicio de atencién Alimentario

3.2 Variables y operacionalizacion

La definicidn conceptual de la variable cogestion, segun Lars & Berkes (2005) definen a la
cogestion como la responsabilidad y el poder compartidos entre el estado y los beneficios
de los recursos del estado, al respecto menciona que los sistemas de gobernanza el cual
combina el control del estado, la toma de decision y rendicion de cuentas, con el objetivo
de que, al combinarse todos los puntos mencionados, se suman las fortalezas y se eliminen
lasdebilidades.

Respecto a la definicion operacional, se evaluara a través de los comités
implementados para tal fin, al tener variables simples, se tiene 3 dimensiones:
participacion ciudadana, voluntariado y vigilancia social. Se precisa que los indicadores
segun (Arias et al., 2022) es un elemento o caracteristica el cual representa un valor
permitiendo la investigacion o cuantificacion de una o mas variable o la dimension de
la misma; asimismo, para determinar las dimensiones se consideré el modelo de
cogestion del (PNCM, 2022) la cual sefiala que son 3: Dimension PC, con dos
indicadores participacion y cooperacion; la dimension V, tuvo dos indicadores los cuales
son: capacitaciones y responsabilidad; la dimension VS tuvo 1 indicador: compromiso;

ademas, la escala de medicién de la investigacion sera ordinal

Respecto a la definicibn conceptual de la variable servicio de atencién
alimentaria, el (PNCM, 2023) indica que el SAA es un ambiente que esta destinado a
un proceso de elaboracion de alimentos el cual consiste en la recepcién,
almacenamientos de los productos, elaboracion de los alimentos y servido; también la
definicion operacional expresa que El SAA se midio bajo 03 dimensiones: alimentacion
saludable, preparacion de raciones agradables y satisfaccion del usuario. Asimismo,
se precisa que los indicadores, segun Arias et al. (2022) es un elemento o
caracteristica el cual representa un valor permitiendo la investigacion o cuantificacion

de una o mas variable o la dimension de la mismas y para determinar las dimensiones
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se considero el estudio de (Cuatrecasas, 2012) las cuales son las siguiente:
alimentacion saludable con el indicador de alimentos inocuos; dimension preparacion
de raciones agradables saludables con el indicador alimentos ricos y agradables y por
tltimo la dimension satisfaccion del usuario tuvo 2 indicadores la cuales son las

siguientes: encuestas de aceptabilidad y estrategias.

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

Respecto a la poblacion se debe cumplir con un conjunto de criterios para seleccionar
la poblacion a estudiar, la cual debe ser limitada, accesible e inequivoca, la cual
constituira la referencia para la seleccion de la muestra, (Arias et al., 2016). En la
presente investigacion, la poblacion fue conformada por 81 socias de cocina que
integran el servicio alimentario de la UT Lima Metropolitana, para ello se tiene los

criterios siguientes:

Criterios de inclusion segun (Arias et al., 2016) son caracteristicas que debe tener

objeto estudiado, la cual es parte del estudio en mencion, considerando: edad, nivel de

estudio, género, cargo en la entidad. Para el estudio se encuentran todas las socias de

cocina que integran la Unidad Territorial de Lima Metropolitana.

Criterios de exclusién segun (Arias et al., 2016) describieron que las caracteristicas

gue muestran los trabajadores pueden ser alteradas o cambiar los resultados,

haciéndolos no elegibles para la investigacion. Siendo importante enfatizar que las

caracteristicas tienen que cumplir con lo sefialado en los criterios de inclusion. El

presente estudio no consideré al comité de gestion, personal administrativo, padres de

los beneficiarios, de la UT Lima Metropolitana.

La muestra para la investigacion, nos dice Lopez (2000) Es una parte de la
poblacién en donde se ejecutara la investigacion, mediante procedimientos para hallar

la cantidad de componentes, siendo una parte representativa del objeto de estudio.

Para la presente investigacion se determind una muestra de 68 socias de
cocina, con un célculo probabilistico con un intervalo de confianza de 95% y con un 5%

de margen de error.
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El muestreo, segun (Otzen & Manterola, 2017) refiere a las muestras
probabilisticas que permiten averiguar la probabilidad de que cada individuo estudiado
puede serincluido en la muestra al azar,cada individuo de la poblacion tiene la misma

probabilidad de ser elegido.

La técnica de muestreo que se utilizo para la presente investigacion fue un

muestreo probabilistico aleatorio.

3.4 Técnicaeinstrumentos de recoleccion de datos

Useche et al. (2019) son hitos y actividades que permiten corroborar el
problema planteado en la investigacion, de acuerdo al tipo de investigacién se
determina la técnica que se empled. Para la presente investigacion se usé como
instrumento el cuestionario. Segun Torres et al. (2010) Un cuestionario es sondiversas
preguntas sobre un hecho o de interés para la investigacion, a las que responden los
encuestados. Es una herramienta importante para la recopilacién de datos.

Confiabilidad del instrumento, segun Hernandez & Col (2012), la confiabilidad
considera varias técnicas, el cual refiere al grado que se aplica al mismo sujeto y se
repite para obtener los mismosresultados. Para este propésito, la herramienta ha sido
probada para ser confiable cuando se usa, en este caso para nuestro proyecto se
evalud la confiabilidad de la cogestion y el servicio de atencién alimentaria, para ello
se le aplicé el cuestionario a68 socias de cocina, que trabajan para la Unidad

Territorial Lima Metropolitana, con los resultados siguientes:

Tabla 1l
Confiabilidad del instrumento de la variable CO

Alfade Cronbach N de elementos
71 16
Nota: Datos extraido del SPSS-25

El analisis de fiabilidad obtenido fue de 0.71 lo que nos indica que nuestro

instrumento es alto.



Tabla 2
Confiabilidad del instrumento de la variable SAA

Alfade Cronbach N de elementos
,849 17
Nota: Datos extraido del SPSS-25

La confiabilidad obtenida fue de 0,849 indicandonos que el instrumento es muy confiable.

3.5 Procedimientos

Para la presente investigacion, se inici6 remitiendo una carta a la escuela de
postgrado solicitando la autorizacidén para realizar la investigacion, luego se envié la
carta para solicitar autorizacién de la aplicacion del instrumento, adjunto el proyecto
de investigacion con sus respectivos anexos. Posterior a ello se procedio a aplicar los
instrumentos aprobado por los 3 expertos, considerando que la poblacién era grande,
se realiz6 un muestreo aleatorio probabilistico, siendo que todos tuvieron la
posibilidad de ser parte de la muestra, que fueron 68 personas, aplicAndose 2
cuestionario referente a las 2 variables, se procedié a recopilar los consentidos
informados y los cuestionarios, y se continué con el andlisis de la informacién,
mediante proceso sistematico; siendo asi, la informacion fue transcrita a una base de
datos Excel, y seguidamente la informacién fue exportada al Programa SPP V25,
arrojando tablas de recurrencia; asimismo, para la comprobacion de la hipotesis se

utilizé la prueba estadistica de Pearson.

Con respecto a los resultados, fueron reflejados en graficos y tablas, las cuales
fueron discutidos con investigaciones y/o teorias de investigaciones similares a la

antes mencionada.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones se plantearon considerando

los resultados y la discusion, en relacion con el objetivo de la investigacion.

3.6 Métodos de Andlisis de Datos

Para los datos cuantitativos se colocaron en una tabla agrupada por aspectos

y factores con el fin de evaluar las respuestas del encuestado, asimismo, para la prueba
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tedrica se desarrolld con el uso del conocimiento de Pearson, determinando factores

exploratorios, mediante cuadros refleja el grado de importancia de la relacion interna.

3.7 Aspectos éticos

Durante el proceso de la investigacion, se mantuvo la confidencialidad y
privacidad, respetando la privacidad de los encuestados, como los principios éticos;
manteniendo el derecho irrestricto a salvaguardar la informacién obtenido, usados con
fines de la investigacion, preservando las herramientas y respuestas utilizadas, no
analizando los datos personales de los participantes, respetando el principio de
derechos de autor, a los trabajadores, se le comunico que la informacién brindada, no
sera utilizada en su contra, garantizandoles su proteccion de la identidad.

La investigacion se rigid en la guia entregada por la universidad que fue
aprobada mediante Resolucion de Consejo Universitario N° 0128-2023/UCV de 16 de
marzo de 2023 y respetando lo sefialado en el cédigo de ética de la Universidad César
Vallejo, aprobado mediante Resolucién de Consejo Universitario N° 0262-2020/UCV
de agosto de 2020.
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IV.RESULTADOS

Estadistica Descriptiva
Tabla 3

Niveles entre la Cogestion (CO) y el Servicio de atencion alimentaria (SAA)

Cogestién Servicio de atencién

Niveles Alimentaria
Fi hi fi Hi
Alto 6 19 54 79
Medio 42 52 9 13
Bajo 20 29 5 8
Total 68 100 68 100

Nota: Resultados obtenidos del sistema SPSS-25

Figura 1

Niveles entre la CO y el SAA

Cogestidnvs servicio de atencion alimentaria
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u Cogestion ¥ Servicio de Atencién Alimentaria

Nota: Datos extraidos del sistema SPSS-25

Los resultados evidenciados en la Figura 2, respecto a la comparacion de la CO
y SAA, se aprecia que el 79% y 19% de socias de cocina SC, calificaron la CO y SAA
en un nivel alto, con respecto al nivel medio las encuestadas calificaron a la CO y SAA

con 52% y 13%; respectivamente.
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Tabla 4

Niveles entre la CO y Alimentacion saludable (AS)

Niveles co AS
Fi hi Fi Hi
Alto 6 19 36 53
Medio 42 52 30 44
Bajo 20 29 2 3
Total 68 100 68 100

Nota: Resultados obtenidos del sistema SPSS-25

Figura 2

Niveles entre la CO y el AS

Cogestionvs alimentacion saludable
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Nota: Datos extraidos del sistema SPSS-25

Los resultados mostrados en la Figura 3, sefialan que, de la comparacion de la

COyAS, el 19% y 53% de SC, calificaron en un nivel alto; respectivamente por otro

lado, el 52% y 44% de SC calificaron en un nivel medio ala CO y AS.
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Tabla 5
Niveles entre la CO y preparacion de raciones agradables (PRA)

: CO PAR
Niveles A
fi Hi Fi hi
Alto 6 19 49 72
Medio 42 52 18 26
Bajo 20 29 1 2
Total 68 100 68 100

Nota: Datos obtenidos en el sistema SPSS-25

Figura 3

Niveles entre la COY PRA
Cogestidnvs preparacion de raciones agradables
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Nota: Datos extraidos del sistema SPSS-25

Los resultados de la Figura 4, de la comparacion de la CO y PRA, se aprecia
que el 72% y 19% de SC, calificaron a la CO y PRA en un nivel alto, con respecto al
nivel medio las SC calificaron a la CO y PRA con 52% y 26%; respectivamente, por
altimo, las SC calificacion en un nivel bajo a la CO y PRA con 29% y 2%;

respectivamente.

24



Tabla 6
Niveles entre la CO y Satisfaccion del Usuario (SU)

Niveles co sU
Fi hi Fi hi
Alto 6 19 60 88
Medio 42 52 3 4
Bajo 20 29 5 8
Total 68 100 68 100

Nota: Datos obtenidos en el sistema SPSS-25

Figura 4

Niveles entre la CO yla SU
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Nota: Datos extraidos del sistema SPSS-25

De la Figura 5, de la comparacion de la CO y SU, se aprecia que el 88% y 19%
de SC, calificaron a la CO y SU en un nivel alto, con respecto al nivel medio las SC
calificaron a la CO y SU con 52% y 4%; respectivamente, por ultimo, las SC calificacion

en un nivel bajo ala CO y SU con 29% y 8%; respectivamente.
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Estadistica Inferencial

Contrastacion de Hipotesis General

Formulacién de las hipotesis

Hg: Existe relacion entre la CO y el SAA en un Programa Social, Lima, 2023.
Ho: No existe relacion entre la CO y el SAA en un Programa Social, Lima, 2023.

Nivel de Significancia: 0.05 = 5% margen de error estimado, con una confiabilidad de 95%,

Lectura del P. valor: Sip valor < 0,05, rechazar Ho; Si p valor = 0,05, aceptar Ho

Tabla7
Prueba de normalidad entre la variable CO y SAA

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Cogestion .705 68 <.001
Servicio de atencion alimentario .970 68 .003

Nota: Datos obtenidos en el sistema SPSS-25

Después de aplicar la prueba de Kolmogorov-Smirnov, los valores de
significancia que se obtuvieron de la prueba de normalidad arrojan un valor menor al
valor tedrico a = 0,05, por lo tanto, los datos no provienen de una distribucion normal,

por ello el estadistico utilizado para el procesamiento fue Rho Spearman.

Para dar respuesta a la hipotesis general se proponen los siguientes supuestos:
Ha: Existe relacion entre la CO y el SAA en un Programa Social, Lima, 2023.

Ho: No existe relacion entre la CO y el SAA en un Programa Social, Lima, 2023.
Para ello la regla de decision

- Si valor de significancia < 0,05 se acepta Ho.
- Si valor de significancia > 0,05 se rechaza Ho.
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Tabla 8
Correlacion entre la CO y SAA

CcoO SAA
(0] Coef. de correlacién 1.000 .651**
Sig. (bilateral) . .001
N 638 68

Rho de Spearman .

SAA Coef. de correlacion .651 1.000
Sig. (bilateral) .001 .
N 68 68

** La correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos en el sistema SPSS-25

La tabla 8 indica que el valor del coeficiente de correlacion de Rho es .651, por
lo que existe una relacion positiva moderada entre la CO y el SAA, dado que el valor
de significa es .001, menor al valor de significacion tedrica de a = 0.05, lo que indica
gue existe relacion entre las variables, rechazando asi la hipotesis nula y aceptando

la hipotesis de que existe relacion entre CO y SAA del PNCM.

Hipotesis Especifica 1

Tabla 9
Correlacién entre laCO y AS

CcO AS
CcoO Coef. de correlacion 1.000 .718**
Sig. (bilateral) . .001
N 68 68
Rho de Spearman »
Coef. de correlacion .718 1.000
Sig. (bilateral) .001 .
N 68 68

** La correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos en el sistema SPSS-25

Al respecto, de los resultados mediante la prueba estadistica de Rho de
Spearman, se aprecia que el resultado de correlacion es de 0.718, lo dicho muestra
una relacion positiva moderada. Con respecto al nivel de significancia p-valor = 0.001<

0.05, afirmandose que si existe relacion entre la dimension (AS) y la variable (CO).



En tal sentido, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.
Se concluye que la cogestion tiene una relacion significativa con la alimentacion

saludable en un Programa social, Lima, 2023.

Hipotesis Especifica 2

Tabla 10
Correlacion entre CO y PRA

CcoO SAA
CcoO Coef. de correlacion 1.000 .674%*
Sig. (bilateral) . .001
N 68 68
Rho de Spearman »
SAA Coef. de correlacion .674 1.000
Sig. (bilateral) .001 .
N 68 68

** La correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos en el sistema SPSS-25

Al respecto, de los resultados mediante la prueba estadistica de Rho de
Spearman, se aprecia correlacion arrojé un resultado de 0.674, demostrando una
relacion positiva moderada. Con respecto al nivel de significancia p-valor = 0.001 <

0.05, afirmandose que si existe relacion entre la PRA 'y CO.

En tal sentido, se acepta la hipbtesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.
Se concluye que la cogestion tiene una relacién significativa con la preparacién de
raciones agradables en un Programa social, Lima, 2023.
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Hipodtesis Especifica 3

Tabla 11
Correlacion entre CO y SU

CcoO SuU
CcoO Coef. de correlacion 1.000 .690**
Sig. (bilateral) .001
N 68 68
Rho de Spearman .
Coef. de correlacion .690 1.000
Sig. (bilateral) .001 .
N 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos en el sistema SPSS-25

Al respecto, de los resultados mediante la prueba estadistica de Rho de
Spearman, se aprecia correlacién arrojo un resultado de 0.690, demostrando una

relacion positiva moderada. Con respecto al nivel de significancia p-valor = 0.001 <

0.05, afirmandose que si existe relacion entre la SU y CO.

En tal sentido, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

Se concluye que la cogestion tiene una relacién significativa con la satisfaccién del

usuario en un Programa social, Lima, 2023.
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V.DISCUSION

Existe una correlacién de Rho de .651, existiendo una relacion positiva
moderada entre la cogestidon y el servicio de atencion alimentaria; se precisa que
el 19% de socias de cocina consideran la CO en un nivel alto, el 52% indica un
nivel medio. Con respecto a la variable SAA, se aprecia que el 79% sefiala un nivel
alto, y el 13% sefiala que es regular. En la investigacion de (Flores, 2021) sefiala
que la gestion institucional demuestra un nivel de efectividad dado que la gestion
funcionade manera responsable y se considera una prioridad de la organizacion,
asimismose sefiala que la atencion del servicio alimentacion en relacion a la gestion
institucional presenta un nivel alto, resultados similares a la investigacion de
(Arribasplata, 2017) que analizaban la relacion entre la relacion entre los factores
econdémicos y socio culturales de los padres de familia que influyen en la cogestion
del programa nacionalde alimentacion escolar Qali Warma en la |.E. La Esperanza,
Bafos del Inca - Cajamarca 2017, obteniéndose que el 72%de familias indican que
las raciones recibidas de parte del programa no son las suficientes, y el 78.5%
consideran que los alimentos que brindan si nutren a los nifios;asi mismo, el 87.5%
de los encuestados sefialan que, la hora en la que se sirve el desayuno en la |.E.

es adecuado y el 12.5% que no es adecuado.

(Nadasdy, 2005) nos dice que la cogestion tiene dos puntos positivos los
cual son: una gestion mejorada y el empoderamiento de la poblacién, el discurso
institucionalizado y el manejo de la cogestion, trae consecuencias politicas no
deseadas. En esa linea, (Torres, 2016) afirmé en su estudio la cual se encuentro
enmarcada en la descentralizacion, implicando que la gestion sea transferida a los
programas sociales, siendo necesario para una innovacion de toda la institucion
(gobiernos regionales y locales), ello abarca a los programas sociales que
pertenecen al MIDIS y MIMP, los cuales cuentan con comedores populares, pudo
determinar que pese al esfuerzo que realizo el gobierno central, los gobiernos
regionales y otros relacionados en la articulacion, no fue suficiente para cumplir con
la mejora de las condiciones, que brinden una adecuada cogestion, todo lo hallado

reflejaron los problemas que existe en la gestién publica.
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En esa linea, (Claramunt, 2000) en su investigacion sefiala que los programas
sociales brindados por el Estado, pretende cuestionar estas proposiciones y
experiencias, sustentando argumentos a favor del aumento relativo de la
participacion directa y las limitaciones que la misma participacion plantea en el
contexto actual, teniendo en cuenta aspectos socioecondémicos, politicos, culturales
y operativos. También se discuten argumentos para aumentar la contribucion de la
sociedad civil a la politica social y se cuestionan algunos de los debates mas

comunes sobre el tema.

Al respecto (Rodrigues et al.,, 2020), precisa la importancia de las
asociacionesentre y el sector publico en beneficio a una alimentacion saludable, lo
cual puede servir para mejorar los porcentajes promedio de buenas practicas y
manipulacion de alimentacion de manera mas relevante aportando a la calidad
nutricional; por otro lado, (Ruiz, N., 2014) en su investigacion de un programa de
desarrollo social "Seguro Alimentario” como una estrategia para la reduccion de la
pobreza, afirmé que el estado no resuelve los verdaderos problemas sociales,
tampoco toman acciones para garantizar la vida y su calidad de los beneficiarios
qgue reciben un apoyo alimentario, por ende el bienestar de la poblacion, sigue
siendo deficientes.

Con respecto a la investigacion de (Pacherres, 2020) sobre la Percepcion del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar, pudo concluir en cuanto a la
percepcion del programa por parte de los beneficiarios sobre las comidas, segun
las teorias y declaraciones de los encuestados (es decir, padres, maestros y nifios
en la clase inicial), su percepcion del programa de comidas proporcionado por el
estado es positiva porque es un servicio de comidas; ademas, (Ballena, 2017)
investigd el Modelo de cogestion de Qali Warmay su influencia en la calidad del
servicio educativo publico, del nivel (inicial y primario)del distrito de Tarapoto, 2016,
como objetivo general establecer relacion del modelo de cogestion de Qali Warma
en la calidad del servicio educativo publico, del nivel inicialy primario, se concluy6
gue el PNAEQW ejecuta una cogestion eficiente con un (59%) de aceptacion; 39%

personas manifestaron que la cogestion es regular y el 4% de los encuestados
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seflalan que esineficiente y de la calidad del servicio educativo un 59% de los
encuestados indica quees alto, sin embargo, el 37% lo considera en nivel medio y

el 4% indica que es bajo.

Finalmente, Alcazar (2007) nos dice que existen diversos programas
alimentarios, con diferentes formas de trabajar y estrategias para cumplir los
objetivos de acuerdo a la necesidad de cada uno de los programas, durante este
ultimo tiempo dichos programas recibieron un presupuesto considerable; sin
embargo, todavia se puede ver reflejado que sigue existiendo la desnutricion o
deficiencias con respecto a los alimentos servidos por los manipuladores de las
mismas, lo mencionado evidencia que existe aun vacios entre la gestién y la

poblacién.

Se evidencio que el 52% y el 42% de SC encuentran a la CO y a la AS en nivel
medio; respectivamente, demostrandose que existe una correlacion 0.718, lo dicho
muestra una relacion positiva moderada, con una buena relacion entre la CO y la
AS, en ese sentido, en la investigacion de (Reynoso, 2017) donde sefialé que la
alimentacion saludable nacié para atender las necesidades de desnutricion de la
poblacién dentro de un nuevo modelo de atencion denominado “Modelo de atencion
Integrada Familiar y Comunitaria”, desarrollando politicas adoptadas un enfoque
integrado para abordar la anemia como un problema latente; combatiendo la
desnutricion cronica infantil y la obesidad, creando un estilo de vida saludable. Por
otro lado, (Vallejos, 2022), indica que respecto a la relacién del Servicio Alimentario
(SA) y la Alimentacion Saludable (AS) arrojo un 47.6% que inadecuadoy 52.4% es
regular, por lo cual se pudo determinar que los procedimientos planteados para la
reduccion de la brecha de la desnutricidon no continua en el proceso de reduccion,

por ello se plantea reestructurar el SA.

Asimismo, en la investigacion de (Black et al., 2014) expresa que los elementos
necesarios para potenciar la alimentacion saludable, es contar con un buen
financiamiento, capacitacion, apoyo, siendo un pilar importante dentro de las
escuelas, para integrar mas plenamente los programas de apoyo alimentario,

consiguientemente, (Mozaffarian, 2018) sefiala que es necesario crear un sistema de
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alimentos saludos, y que el estado debe desarrollar de manera activa la
implementacion de politicas para iniciar un cambio sostenido con una nutricion
efectiva, para ello se necesita superar barreras de la cultura (alimentacién no
saludable); ademas, (Seaman & Evas, 2005) afirman que es importante saber qué
alimentos vas a ingerir, y que se ha demostrado que varios factores garantizan una
formacion en higiene alimentaria adecuada y eficaz con el apoyo de la organizacion,
los recursosapropiados y el apoyo de los compafieros tendran un mayor impacto

en las intenciones y el comportamiento real de los manipuladores de alimentos.

Los resultados de la relacion a la CO y PRA, denotan que un 72% de socias
de cocina consideran a la PRA en un nivel alto; y un 26% de SC denotaron un nivel
medio, a diferencia de la CO que en un nivel representa un 52% del total de la
muestra; asimismo, la correlacién entre la variable CO y la dimensién (PRA) es de
0.674, demostrando una relacién positiva moderada; la investigacion de Rigal et al.
(2019) nos dice que la racién de la comida servida y la ingesta de esta, se
encuentran relacionadas, y que los padres con niveles mas bajos en educacion
daban proporciones desmesuradas y no nutritivas, se preocupaban por las
preferencias y menos por la salud con respecto a la dieta de sus hijos. Ademas, es
importante las porciones servidas que afectan directamente a la salud, pudiendo
contribuir a la base de la desigualdad educativa en el tamafio de las porciones de
alimentos. Por otro lado, (Medina, 2019) indicé que a cinco afios después de la
implementacion de los Servicios de Comedor del PNAEQW, el 31 % de los docentes
encuestados, el 75 % de los padres y el 100 % de los miembros del CAE indicaron
gue desconocian el horario de distribucion de la racién del desayuno, lo que afecta
una de las metas de distribucién del programa, evidenciandose la falta de
capacitacion, orientacion por parte de la gestion responsable de realizar el

seguimiento a los servicios alimentarios.

Al respecto (Navarro et al., 2009) en su estudio sefialaron que brindar una
capacitacién sobre atencion de servicios alimentarios tiene que ser eficiente tanto
al personal que labora en la gestion como a las cocineras, teniendo siempre criterios

sobre una alimentacion saludable, y asi otorgar porciones y tipos de alimentos
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basados en la edad, preferencias y cultura de alimentacion; por otro lado, (Orkusz,
2022) indica que una adecuada nutricion de los nifios es necesaria para un
desarrollo correcto, evaluando las raciones de alimentos a los nifios, para evitar
errores de nutricion, basandose en alimentacién que contenga vegetales, frutas,
fibra, proteina; por lo que se recomienda la disminucion de la presencia de azlcares

en los alimentos.

Posteriormente, (Martins et al., 2020) precisa que los aspectos mas
importantes para mejorar la calidad sanitaria, nutricional y sostenible en los
servicios dealimentacion de las escuelas de educacion infantil, son aspectos
relacionados a la materia prima (alimento) y a los manipuladores que deben
encontrarse capacitadospara realizar funciones de manipulacién y distribucion de

alimentos.

Se demostré que los resultados, presenta una aceptacion en un 84% con
respecto al SU; asimismo, la CO presenta un 19%; se sefiala que la correlacion
entre la variable CO y la dimension (SU) es de 0.690, demostrando una relacién

positiva moderada.

En el estudio de (Cogco et al., 2013) refiere a que los beneficiarios de los
programas sociales de alimentos, determinan la satisfaccién con relacion a la
calidad de los alimentos y beneficios que reciben, por ello es necesario tomar
ciertas acciones que encaminan a mejorar la integracion familiar y social entre los
usuarios del programa y los que no forman parte de él, también Luna (2018) en su
investigacion cabe sefalar que existe una relacion directa del el servicio brindado
y la satisfaccidon del usuario, sin embargo, en el caso de los servicios alimentarios
existen otros factores como el buen trato, amabilidad y empatia que deben tener

las personas que brindan el servicio.

Gurtler et al. (2000) indicaron que la satisfaccién puede definirse como la
caracteristica de satisfacer las necesidades basicas, corresponde a los niveles
socioeconomicos que afectan la calidad de vida humana e incluye el establecimiento

de un sistema bien organizado de leyes, politicas, servicios y organizacion social
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para cuidar a los ciudadanos, individuos y familias; también, Klenke (2016) nos dice
que la satisfaccion del usuario, la participacion y la relacion entre los involucrados
favorece en la construccién y la medicion de los resultados de la satisfaccion de los

usuarios.

Por otro lado, (Nifio et al., 2019), en su investigacion pudo determinar que la
mayoria de los beneficiarios de programa de alimentacion, cuenta con un nivel alto
sobre la percepcion de la satisfaccion con las raciones de alimentos recibidos y el
68 % lo considero importante ser parte del programa, por ello la relacién de
percepcién es positiva sobre la alimentacion. Por dltimo, Isique (2020), sefialé que
existe una relacion directa entre la gestiony la SU, con un valor de correlacién de
Rho = 0.547, permitiendo sostener que es importante tener estrategias y medios
para alcanzar los objetivos del Programa social, lo que generaria una satisfaccion
muy positiva entre los beneficiarios de losdiversos programas de alimentos,
mantener una relacion positiva entre gestion y beneficiarios, solidifica la confianza,

y el crecimiento de una politica articulada.

Ademas, (Hwa Ko & Yu Kang, 2019) en su investigacion Effect of leadership
style and organizational climate on employees food safety and hygiene behaviors
in the institutional food service of schools, la cual tuvo como finalidad explorar la
influencia del estilo de liderazgo y la inocuidad de los alimentos y conductas
higiénicas,los resultados obtenidos demostraron que el liderazgo, clima influye de
manera positiva con los empleados respecto a las actividades de alimentacion

brindada respetando la inocuidad y las conducta de higiene.
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VI.CONCLUSIONES

Primera. - Del objetivo principal donde se determingd la relacién entre la cogestion
(CO) y servicio de atencion alimentaria (SAA) en un programa social de
Lima, los resultados de la significancia bilateral que arrojaron menor
<0.05, aceptando la hipétesis alterna; por otro lado, el Rho de Spearman
fue de 0.651, lo cual evidencidque existio una relacidon positiva moderada.
En tal sentido, la CO influye de manera moderada en el SAA de
programas sociales que cuentan con beneficiarios de 6 a 36 meses de

pobreza y pobreza extrema.

Segunda. - Del objetivo 1, establecer la relacion entre la CO y la AS en un programa
social de Lima, los resultados obtenidos de la significancia bilateral que
fueron < 0.05, rechazando la hipétesis nula y admitiendo la hipotesis
alterna, consiguientemente, el Rho de Spearman fue de 0.718,
existiendo una relacién positiva moderada; por lo tanto, demuestra la
importancia de contar con un estadoque impulse los servicios de calidad

que contribuya, a la formacion de una buena cultura alimentaria.

Tercera. - Al respecto del objetivo 2, identificar la relacion entre la CO y PRAen un
programa social de lima, se sefala que la significancia bilateral obtenida
fue < 0.05, por lo que se rechazd la hipétesis nula y aceptando la
hipétesis planteada;asimismo, con respecto al Rho de Spearman el
valor fue de 0.674, determinando que, una relacién positiva moderada,
los resultados reflejaron un monitoreo en la etapa de preparacion del

alimento con buena aceptacién por parte de las SC.

Cuarta. - Con respecto al objetivo 3, especificar la relacién entre la CO y la SU para
un programa social de lima, se indica que la significancia bilateral fue
menor a 0.05, por lo cual se rechazo la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa, al respecto del Rho de Spearman que fue de 0.690,
se pudo identificar que existi6 una relacion positiva moderada, siendo
importante mantener una relacion positiva entre gestion y beneficiarios,

dado que solidifica la confianza,y el crecimiento de una politica articulada.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. - Se recomienda delegar a las especialistas en nutricion funciones

especificas respecto a la cogestion con el Programa Nacional Cuna
Mas para que la planificacion y liderazgo se perciba en todos los
actores comunales (sociasde cocina) y beneficiarios del Programa

para que resulte en una éptima atencion de los Servicios Alimentarios.

Segunda. - Se recomienda que los especialistas integrales y nutricionistasfomenten

Tercera. -

Cuarta. -

las responsabilidades a las socias de cocina mediante capacitaciones
y constantes supervisiones de las especialistas en nutricién, durante
todas las etapasde recepcién, almacenamiento y entrega de alimentos,

respetando las normas sanitarias y normas internas del programa.

Se recomienda que las especialistas en nutricion capaciten a lassocias
de cocina, sobre la cantidad de alimentos que se deben servir de
acuerdo al grupo etario; asimismo, de ser un alimento nutritivo tiene que
ser agradable paralos nifios, pudiendo asegurarse el consumo del

mismo.

Se recomienda que los especialistas del programa valoren las
opiniones positivas 0 negativas de las socias de cocina; y asi poder

emplearlo como mejoras en el programa.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Hipétesis Variable Dimensiones Indicadores items Escala
- . Hipotesis general
Objet|v9 General: ., Existe relacion entre la Participacion 1,2,3,45
Determinar la relacion entre - -
g . cogestion y el servicio o )
la cogestion y el servicio de de atencion Participacion Ordinal
atencién alimentaria en un |_ . . ciudadana 1(Siempre)
: . alimentaria en ur L ;
Programa  Social, ~Lima, 5. oo Soci Cooperacion 6,7,8 2 (Casi
2023 109 A siempre)
: Lima, 2023. 3 (A
Cogestion P veces
Objetivos especificos: Hipotesis especificas Voluntariado Capacitaciones 9,10 4 (Casi
Responsabilidad 11,12,13 nunca)
Establecer la relacion entre Existe relacion entre Ig 5
cComoesla|la  cogeston y  lgcogeston y g o . . (Nunca)
relacién de |a@limentacion saludable en |alimentacion saludable Vigilancia Social Compromiso 14,15,16
cogestion en |UN Programa Social, Lima, |en un P_rograma
el Servicio de|2923. Sogal, L|m§, 2023.
Aligteer?tgr(i);en Identificar la relacion entre Eé'gséitzgf??; entre la
un Programa la coge_stlon y la preparacior preparacion de Alimentacion . . .
. ‘ de raciones agradables en ; Alimentos inocuos 1,2,3,4 Ordinal
Social. Lima . . raciones agradables saludable
' ' lun Programa Social, Lima
20237 2023 en un Programa 1(Siempre)
Social, Lima, 2023. - _ 2 (Casi
. reparacion . . siempre)
apereon | deroones | Amencsiosy | sare0 | TSR
E ficar la relacis ) Existe relacion entre |z agradables g veces
Speciiicar a refacion entre o4 v 15 gatisfaccion de 4 (Casi
la cogestion y la satisfaccior usuario en ur nunca)
del usuario en un Programg N . L, 5
) ) Programa Social,Lima
Social, Lima, 2023. 9 Sat'SfaCC'(_)n (Nunca)
2023 del usuario
Estrategias 14,15,16,17




Anexo 02: Tablade Operacionalizacion de las Variables

Variable de
estudio

Cogestion

Servicio de
Atencién
Alimentario

Definicion conceptual

Lars & Berkes (2005) definen a la cogestion como
la responsabilidad y el poder compartidos entre el
estado y los beneficios de los recursos del estado,
al respecto menciona que los sistemas de
gobernanza el cual combina el control del estado,
la rendicion de cuentas y la toma de decisiones,
con la finalidad de que al combinarse todos los
puntos mencionados se sumen las fortaleces y se
eliminen las debilidades.

PNCM (2023), indica que el servicio de atencién
alimentaria es un ambiente que esta destinado a
un proceso de elaboracién de alimentos el cual
consiste en la recepcion, almacenamientos de los
productos, elaboracion de los alimentos y servido.

Definicion Operacional

Se evaluara a través de los comités

implementados para tal fin, al tener

variables simples. Se tiene las

3 dimensiones y sus respectivos
indicadores

para ello, se utilizara el
cuestionario.

Para la medicion de esta variable se
aplicara una encuesta donde se
incluyan la dimension con sus
respectivos indicadores. Es un
instrumento el cual constara con
preguntas al personal encargado
del todo el proceso.

Dimensiones

Participacion
ciudadana

Voluntariado

Vigilancia social

Alimentacién
Saludable

Preparacion de
raciones
agradables

Satisfaccion del
usuario

Indicadores

participacion y cooperacion
capacitaciones

responsabilidad

compromiso

Alimentos inocuos

Alimentos ricos y agradables

Encuestas de aceptabilidad

Escala de
medicion

Ordinal




Anexo 3: Cuestionario

Cuestionario — Cogestion

Estimado trabajador, el presente cuestionario es con fines de realizar una
investigacion para la obtencion del grado de magister, para lo cual le solicitamos que
llene el siguiente cuestionario que consta de 16 pregunta con una duracion de 20
minutos teniendo como finalidad evaluar la cogestion. Asimismo, el cuestionario es
anoénima, por lo que no se le solicitara colocar su nombre

Informacioén del trabajador:

Marque con una X

Sexo:F()oM ()
Estado civil: Soltero () Casado () u Otro (Especifique):
Edad:

Antigledad prestando servicios en la Entidad:

Nivel de Instruccion: Marque con una X

- Secundaria Completa ()

- Educacion técnica en curso o incompleta ()

- Educacioén técnica completa ()

- Educacién superior universitaria en curso o incompleta ()
- Educacién superior universitaria completa ()

Instrucciones para el desarrollo del cuestionario: - Debe marca con una “X” la
alternativa que, segun su criterio personal y sobre todo con la sinceridad de sus
respuestas.

- 1. Siempre, 2: Casi Siempre, 3: A veces, 4: Casi Nunca, 5: Nunca



ftem CUESTIONARIO
¢Las reuniones convocadas por el programa tienen
como finalidad informar los acuerdos del programa
1 para su ejecucion de los servicios alimentarios?
¢El comité convoca a las socias de cocina para
2 informar las actividades a desarrollarse en mejora
al SA.?
¢Considera que el comité de gestiobn toma en
cuenta las opiniones de las socias de cocina para
3 los objetivos planteados?
¢El comité participa con propuestas,
ideas, que
4 contribuyan a mejorar
el
servicio?
¢El comité de gestion hace seguimiento
5 a las actividades que realizan las socias de cocina?
¢Considera que el programa se involucra
6 activamente en las actividades del comité de
gestion?
¢Ud. Participa activamente con las actividades del
7 programa?
¢ Considera que los usuarios beneficiados del
8 programa participan activamente?
¢ Considera suficientes las capacitaciones realizadas
9 por el programa?
¢Ud. Participa en todas las Capacitaciones
10 programadas por el programa?
¢Considera usted que el programatrabaja de manera
11 responsable?
¢Considera Ud., que la gestion del programa
12 motiva el interés de la comunidad?
¢ Esté de acuerdo incentivo monetario recibido por
13 parte del Programa?
¢,Considera usted que el programa se preocupa por
el bienestarde los usuarios?
14
¢Considera Ud., que los procesos de seguridad
e higiene forman parte importante en el programa?
15

16

¢Considera Ud., que tiene un respaldo de la entidad
ante cualquier adversidad?




Cuestionario — Servicio de atencién alimentaria

Estimado trabajador, el presente cuestionario es con fines de realizar una
investigacion para la obtencion del grado de magister, para lo cual le
solicitamos gue llene el siguiente cuestionario que consta de 17 preguntas
con una duracion de 20 minutos teniendo como finalidad evaluar el
servicio de atencion alimentaria. Asimismo, el cuestionario es andnima,
por lo que no se le solicitara colocar su nombre

Informacion del trabajador:

Marque con una X

Sexo: F () o M()
Estado civil: Soltero () Casado () u Otro (Especifique):
Edad:

Antigtiedad prestando servicios en la Entidad:

Nivel de Instruccién: Margue con una X

- Secundaria Completa ()

- Educacion técnica en curso o incompleta ()

- Educacion técnica completa ()

- Educacién superior universitaria en curso o incompleta ()

- Educacion superior universitaria completa ()

ITEM CUESTIONARIO 1123

¢, Considera Ud. que los especialistas del PNCM se encuentran
capacitados para realizar la supervisiones a los actores comunales?

¢,Considera Ud., que durante las supervisiones los especialistas han
2 realizado actividades de integracion entre los actores comunales y e
comité de gestién?




ITEM

CUESTIONARI
O

¢ Considera Ud., que durante las supervisiones del PNCM, se le ha
brindado asistencia técnica a las socias de cocina para organizar la
preparacion de los alimentos?

¢Considera Ud., que como consecuencia de las supervisiones el
programa se mejoraron la infraestructura de los ambientes (area de
preparacion, almacén, servicios higiénicos y vestuario)?

¢ Considera Ud., que como consecuencia de las supervisiones el programa
ha implementado con equipamiento y kits de cocina a los servicios
alimentarios?

¢Considera Ud., que en la etapa de recepcién de productos los
especialistas del programa explicaron las consideraciones a tener
presentes, para verificar los productos entregados por el proveedor?

¢Considera Ud., que los especialistas del programa dan a conocer las
funciones de las socias de cocina en la etapa de almacenamiento de los
productos?

¢Considera Ud., que el especialista del programa da a conocer a las
socias de cocina sus funciones en la etapa de la preparacién de los
alimentos?

¢ Considera Ud., que los especialistas del programa dan a conocer a las
socias de cocina el uso de indumentaria adecuada para realizar log
preparacion de los alimentos?

10

¢ Considera Ud., que el especialista del PNCM dan a conocer a las socias
de cocina sus funciones para realizar la etapa de servido, explicando que
deben probar los alimentos antes que los nifios lo

consuman?

11

¢Considera Ud., que el especialista del PNCM, explican a las socias de
cocina sus funciones en la etapa de distribucién de los alimentos?

12

¢Considera Ud. que durante las supervisiones realizadas por el
especialista del PNCM, estos explican la importancia de preparar lo
sefialado en el menl programado?

13

¢ Considera Ud., que el especialista del PNCM comparten y/o explican la
tabla de servido elaborada por el Programa?

14

¢Considera Ud., que, durante las supervisiones realizadas por el
especialista del programa, estos verifican los kardex del almacén del
SA?

15

¢Considera Ud., adecuada la frecuencia que el PNCM programa para
supervisar al SA?

16

¢ Considera Ud., que los PNCM dan a conocer al comité de gestion y alas
ocias de cocina las deficiencias del servicio alimentario y el
calificativo obtenido?

17

¢ Considera Ud. que las supervisiones del PNCM son importantes para la
mejora del servicio alimentario?




Anexo 4: Validez de los Instrumentos

Evaluacion de juicios de Expertos -1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“COGESTION". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr

que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracian.

1. Datos generales del juez

NOMBRE DEL JUEZ

Maestro Silva Narvaste Adolfo

GRADO PROFESIONAL

Maestria { x )

Doctor | )

AREA DE FORMACION
ACADEMICA

Clinica

Educativa { X )

( ) Social ()

Organizacional { )

AREA DE EXPERIENCIA
PROFESIONAL

Estadistica Investigacion

INSTITUCION DONDE

Universidad cesar vallejo

LABORA
TIEMPO DE 2 a4 afios
EXPERIENCIA | { )
PROFESIOMNAL EM EL . .
AREA Mas de 5 afios | x )

EXPERIENCIA EN
INVESTIGACION
PSICOMETRICA: (Sl
CORRESPONDE)

Trabajo (s) psicométricos realizados Titulo del estudio
realizado

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

inventario)

MNombre de la Prueba:

Cuestionario de la Cogestién

Autora:

Xiomara Alexandra, Suydn Herrera

Procedencia:

Adaptado de Marifio (2021)

Administracion: | Individual
Tiempo de aplicacion: | Tiempo que va a durar 40 minutos
Ambito de aplicacion: | Lima
Significacion: | El  cuestionarioc esta compuesto por 3

dimensiones, 5 indicadores y 16 items. El objetivo
de esta prueba es evaluar la cogestion a nivel de
los usuarios y su percepcidn




4. Soporte tedrico

Cogestion en programas segun sociales, Kirchner, A. (2007), sefiala que la gestion en

programas de apoyo social es la que fomenta la participacion activa de los actores

presente en todos los rincones del temitorio nacional, basada en buena parte en el

trabajo voluntario, desempefiando las capacidades instaladas a partir de su propia

experiencia y vinculando lo estrictamente “social” a una politica que no se esconde de

lo “financiero”.

Escala/Area Subescala
(dimensiones)

Definicion

Farticipacion
Ciudadana

(CLAD,2019) lo define como la posicion activa de
los ciudadanos el cual el refuerza a la gestion
publica, el cual permite la defensa el
aprovechamiento de sus potenciacion v
experiencias de sus capacidades, y de esta
manera a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos. Asimismo, promusve una cultura
nueva, en la que la poblacion va obteniendo mas
disposicidn a informarse sobre asuntos publicos.

Voluntanado

(PNCM, 2022) sefiala que es un conjunto de
actividades de interés general desamollado con
caracter solidario y libre sin contraprestacion
material o econdomica, que se realiza para la
implementacion, vigilancia y prestacion de los
servicios del programa social.

Likert

Vigilancia
Social

La vigilancia es un derecho y un mecanismo de
participacion de los pobladores, ejerciendo control
de la administracion pdblica con la finalidad de
fortificar, consiguiendo la concertacion de
propuestas que admitan el desarrollo integral de
las personas, entendiéndose como control
ciudadano al derecho de participar en la
fiscalizacion, control y ejecucion de la gestion del
Estado. En ese sentido, la vigilancia es
propositiva; con el fin de contribuir a la
democratizacion de la gestion publica, para que se
transparente, participativa, y eficiente.

5. Presentacidén de instrucciones para el juez:
A continuacion a usted le presento el cuestionario (lo llena el Juez) elaborado

por

ieeeeeen el afio

vov-n.... De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.




Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD EI

1. No cumple con el
criterio

El item no es claro

) 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
item se una modificacién muy grande en el uso de
comprende las palabras de acuerdo con su significado
faciimente, es por la ordenacion de estas.
decir su i i
sintacticay |3 Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
semantica son de algunos de los téminos del item
adecuadas i i
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion logica con la
desacuerdo (no dimension
COHERENCIA cumele Con €l CITeno El item tiene una relacion tangencial/lejana
El item tiene |2, Desacuerdo (bajo | = 7T LEAE C09 9 ]
relacion légica | nivel de acuerdo)
dimcé}rfs:gn . |3 Acuerdo (moderado [El fiem fiene una relacion moderada con a

indicador que
esta midiendo.

nivel)

dimensidn que se esta midiendo.

4. Totalmente de
acuerdo (Alfo nivel)

El item se encuenira esta relacionada con la
dimensidn que esta midiendo

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser
incluido

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado Nivel

el I I

Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cogestion

= Primera dimensidn: Participacion ciudadana
» Objetivos de la Dimensién: El objetivo de esta prueba es evaluar la participacion ciudadana en 1a cogestién

Observaciones

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia |
Recomendacion
es

£Las reuniones convocadas por el programa tienen como 4 4 4
finalidad informar les acuerdes del programa para su
ejecucion de los serviciog alimentarios?
i El comité convoca a las socias de cocina para informar 4 4 4
Participacion las actividades a desarrollarse en mejora al 3A.7
i Considera que el comité de gestion toma en cuenta las 4 4 4
opiniones de las socias de cocina para los objetivos
planteados?
i El comité participa con propuestas, ideas, que 4 4 4
confribuyan a mejorar el servicio?
4 El comité_de gestion hace seguimiento a |as actividades 4 4 4
que realizan las socias de cocing?
i Considera que el programa se involucra acfivamente en 4 4 4
las actividades del comité de gestion?
Cooperacion __ _ _
AUd. participa activamente con las aclividades del 4 4 4
programa’?
LixConsidera que los usuarios beneficiados del programa 4 4 4

participan activamente?

« Segunda dimension: Voluntariado

- Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta prueba es evaluar el voluntariado en la cogestion

Indicadores item Claridad Coherencia Relevanci gg:::mz%:;iiles
; Consi ) 2% 3 4 4 4
¢ Considera suficientes las capacitaciones

realizadas por el programa?
4 4 4

Capacitaciones ¢ Ud. Participa en todas las capacitaciones

programadas por el programa?

4 4 4

Responsabilidades | ;Considera usted que el programa trabaja de

manera responsable?

4 4 4

¢ Considera Ud., que la gestién del programa

motiva el interés de la comunidad?
¢ Esté de acuerdo incentivo monetario recibido 4 4 4
por parte del Programa?




= Tercera dimension: Vigilancia Social
= Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta prueba es evaluar la vigilancia social

Observaciones/

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevanci Recomendaciones

¢ Considera suficientes las capacitaciones 4 4 4

realizadas por el programa?

Compromiso ¢ Considera Ud., que los procesos de 4 4 A

seguridad e higiene forman parte importante
en el programa?

¢ Considera Ud., que tiene un respaldo de la
entidad ante cualquier adversidad?

£

Firma del evaluador
DNI - 10041560



Evaluacion de juicios de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Servicio de Atencion Alimentaria”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido v que los resultados obfenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

NOMBRE DEL JUEZ Maastro Silva Marvaste Adolfo
GRADO PROFESIOMAL [Maestria [ = ) Doctor | )
AREA DE FORMACION | . . . .
ACADEMICA Clinica  { ] Social )
Educativa( = ) Organizacional | )

AREA DE EXPERIENCIA

PROFESIONAL Estadistica Investigacion

INSTITUCION DONDE . . ;
Universidad cesar vallejo

LABORA
TIEMPQ DE —
EXPERIENCIA| -2 %anes | ]
PROFESIOMAL EN EL . )
AREA Mas de Sanos | x |

EXPERIENCIA EN

INVESTIGACION | Trabajo (s) psicométricos realizados Titulo del estudio
PSICOMETRICA: (Sl realizado

CORRESPONDE)

2. Propdsito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de |a escala, cuestionario o
inventario)

Mombrae de la Prugba: | Cusstionario de servicio de atencion alimentario

Autora: | Xiomara Alexandra Suyon Herrera

Procedencia: | Adaptado de Marific (2021)

Administracion: | Individual

Tiempo de aplicacion: | Tiempo que va a durar 40 minutos




Ambito de aplicacion: | Lima

Significacion: | El  cuestionario estd compuesto  por 3
dimensiones, 4 indicadores y 20 items. El objetivo
de esta prueba es evaluar &l valor publico

4. Soporte tedrico

Rodrigues et al., (2020) sefalan que los servicios alimentarios tienen un papel
importante que evita enfermedades trasmitida a través de los alimentos, al respecto
existen diversas estrategias basadas en el comportamiento mejoran las practicas de
seguridad alimentaria en la industria del servicio de alimentos vy los factores que limitan
la capacitacién basada en el conocimiento

+ Subescala Definicion
{dimensiones)

Oyola & Reyes (2020) sefalan que una
Alimentacion Saludable | buena alimentacion y sobre todo saludable
es de suma importancia para un buen
estado de salud en todas las etapas del
ciclo vital de las personas, la alimentacidon
debe incluir los nutnentes necesarios y
esenciales, a su vez tiene que ser variada

& inocua.
(OMS,2015) Elaborar los alimentos de
Preparacion de forma agradable, segura e inocua consiste:

raciones agradables en mantener la limpieza, =separar los
alimentos cocidos de los crudos, por ello se
Likert cocina todos los alimentos a temperaturas
adecuadas.

(OPS, af) indica gque la satisfaccion
involucra una experiencia cognosciiva o
Satisfaccion del usuario | racional, entre logros y aspiraciones, que
s2 deriva de la comparacion entre el
comportamiento v las expectativas del
servicio; asimismo, depende de numerosos
factores las expectativas e informacion
recepcionada de otros wusuarios. La
satisfaccion es diferente para distintas
personas y para la misma persona con
diferentes circunstancias.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion a usted le presento &l cuestionario (1o llena el juez) elaborado
por

OO PPRRPRPRRN - 1 -~ - 11
ceveereeeneeo.. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de
los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD El | 1. Mo cumple con el El item no es claro
item se criterio




comprende | 2. Bajo Nivel El item reqguiere bastantes modificaciones o
facilmente, es una modificacion muy grande en el uso de
decir su las palabras de acuerdo con 2u significado
sintactica y por la ordenacion de estas.
semantica son . . . — -
adeuuad.';' 3. Moderado nivel Se requiers una modificacion muy especifica
= - - L
de algunos de los terminos del tem
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion Idgica con la
desacuerdo (no dimension
cumple con el criterio
CORERENCIA - El item tiene una relacion tangencialllejana
El item tiene | 2. Desacuerdo (bajo con la dimensién g !
relacion logica | nivel de acuerdo)
_ Lon Iﬂ 3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con la
dimension o

indicador que
estd midiendo.

mivel)

dimension que se estd midiendo.

4. Totalmente de
acuerdo (Alto nivel)

El item s encuentra esta relacionada con la
dimension que esta midiendo

RELEWVANCIA
El item e=
esencial o

importante, es

decir debe ser
incluido

1. Mo cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itemn puede estar incluyendo lo que mide
gste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item 5 muy relevante y debe ser incluido

Leer con defenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones gque considers perfinente.

1. No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado Mivel

Bl WM

Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Alimentacion Saludable

« Primera dimension: Alimentacion Saludable

» Objetivos de la Dimension: EI objetivo de esta prueba es evaluar Ia alimentacion saludable

’

Indicadores Item Claridad

Coherencia| Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

4 Considera Ud. que los especialistas del PNCM se encuentra
capacitados para realizar las supervisiones a los actores
comunales?

4

i Considera UM, que durantz las supenisiones los especiaistas han
realizado actvidades de inteqracion entre los actores comunales y ¢l comite

' , e gesfion?
A O — e i e St I SRR N RS

brindado asistencia técnica a as socias d2 cocina para organizar fa
preparacion de los aimentos?

¢ Considera Ud., que como consecuencia de Ias supenisiones el
proqramia s2 meioraron la infrasstuchirg de los ambientes (3vea de
preparacion, almacen, senicios higigricos y vestuario)?

- Segunda dimension: Preparaciéh de raciones agradables

- Objetivos de Ia Dimension: El objetivo de esta prueba es evaluar la dimensién preparacion de raciones agradables

Indicadores item Claridad

Coherencia

Observaciones/

Relevancia %
Recomendaciones

¢ Considera Ud., que como consecuencia de las 4
supervisiones el programa ha implementado con
equipamiento y kits de cocina a los servicios
alimentarios?

4

4

¢Considera Ud., que en |a etapa de recepcion de 4
productos los especialistas del programa explicaron las
consideraciones a tener presentes, para verificar los
productos entregados por el proveedor?

Alimentos ricos y

agradables ;Considera Ud., que los especialistas del programa dan

a conocer las funciones de las socias de cocina en la
etapa de almacenamiento de los productos?

¢ Considera Ud.. que el especialista del programa da o 4
conocer a las socias de cocina sus funciones en la etapa
de la preparacién de los alimentos?

¢ Considera Ud.. que los especialistas del programa 4
dan a conocer a las socias de cocina el uso de
indumentaria adecuada para realizar la preparacion de
los alimentos?




Z

Indicadores

item

Claridad

Coherencia| Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Encuestas de
aceptabilidad

¢ Considera Ud., que el especialista del PNCM dan a conccer
a las secias de cocina sus funciones para realizar la etapa de
servido, explicando que deben probar los alimentos antes que los
nifios lo consuman?

¢ Considera Ud., que el especialista del PNCM, explican a las
socias de cocina sus funciones en |a efapa de distribucion de los
alimentos?

¢ Considera Ud. que durante las supervisiones realizadas por
el especialista del PNCM, estos explican la importancia de
preparar lo sefialado en el menl programado?

¢ Considera Ud., que el especialista del PNCM comparten ylo
explican la tabla de servido elaborada por el
Programa?

Estrategias

¢ Considera Ud., que durante las supenvisiones realizadas por
el especialista del programa, estos verifican los kdrdex del
almacén del SA?

¢ Considera Ud., adecuada la frecuencia que el PNCM programa
para supervisar al SA?

¢ Considera Ud., que los PNCM dan a conocer al comité de
gestion y a las socias de cocina las deficiencias del servicio
alimentario y el calificativo obtenido?

¢ Considera Ud. que las supervisiones del PNCM son
importantes para la mejora del servicio alimentario?

/
i

Firma del evaluador
DNI: 10041560




Evaluacion de juicio de Experto - 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
"COGESTION". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obienidos a partir de éste sean utilizados
eficienternente; aportando al guehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracidn.

1. Datos generales del juez

NOMBRE DEL JUEZ Dir. Wong S#va, Jean Piere
GRADO PROFESIOMAL |Maestria { x ) Doctor ( )
AREA DE FORMACION | ..
ACADEMICA Clinica i Sockal | |
Educativa{ X ) Drganizacional | |

AREA DE EXPERIENCLA

PROFESIOMNAL Estadistica, Metodologia

INSTITUCION DONDE .
LABORA Universidad cesar vallejo

TIEMPO DE| 2 a4 afos

EXPERIENCIA | ( ]
PROFESIONAL EM EL
AREA Mas de S5afos| x )

EXPERIENCIA EN

INVESTIGACION | Trabajo (s) psicométricos realizados Titulo del estudio
PSICOMETRICA: (SI realizado

CORRESPONDE)

2. Propoésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o
imventario)

Mombre de la Prueba: | Cuestionario de la Cogestion

Autora: | Xiomara Alexandra, Suydn Herrera
Procedencia: | Adaptado de Marifio (2021)
Administracion: | Individual

Tiempo de aplicacion: | Tiempo gue va a durar 40 minutos
Ambito de aplicacidon: | Unidad Territorial Lima metropolitana

Significacion: | El  cuestionaric estd compuesto por 3
dimensiones, 5 indicadores y 16 items. El objetivo
de esta prueba es evaluar la cogestion a nivel de
los usuanos y suU percepcion




4. Soporte tedrico

Cogestion en programas segun sociales, Kirchner, A. (2007), sefiala que la gestion en

programas de apoyo social es la que fomenta la participacion activa de los actores

presente en todos los rincones del temitorio nacional, basada en buena parte en el

trabajo voluntario, desempefiando las capacidades instaladas a partir de su propia

experiencia y vinculando lo estrictamente “social” a una pol‘rtica que no se esconde de

lo “financierg”.

Escala/Area Subescala
(dimensiones)

Definicion

Participacion
Ciudadana

{CLAD,2019) lo define como |la posicidon activa de
los ciudadanos el cual el refuerza a la gestion
publica, el cual permite la defensa el
aprovechamiento de sus potenciacion vy
experiencias de sus capacidades, y de esta
manera a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos. Asimismo, promueve una cultura
nueva, en la que la poblacién va obteniendo mas
disposicion a informarse sobre asuntos publicos.

Voluntanado

(PNCM, 2022) sefiala que es un conjunto de
actividades de interés general desarrollado con
caracter solidario y libre sin contraprestacion
material o econdmica, que se realiza para la
implementacion, vigilancia y prestacion de los
servicios del programa social.

Likert

Vigilancia
Social

La vigilancia es un derecho y un mecanismo de
participacion de los pobladores, ejerciendo control
de la administracion pudblica con la finalidad de
fortificar, consiguiendo la concertacion de
propuestas que admitan el desamollo integral de
las personas, entendiéndose como control
ciudadano al derecho de paricipar en la
fiscalizacidn, control y ejecucion de la gestidn del
Estado. En ese sentido, la vigilancia es
propositiva; con el fin de contribuir a la
democratizacion de la gestidn plblica, para que se
transparente, participativa, v eficiente.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion a usted le presento el cuestionario (lo llena el Juez) elaborado

por

eiecen el afo

weeer.... De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.




Categoria

Calificacion

Indicador

1. No cumple con el
criterio

El item no es claro

indicador que
esta midiendo.

nivel}

CLARIDAD EI [2 Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
item se una modificacion muy grande en el uso de
comprende las palabras de acuerdo con su significado
faciimente, es por la ordenacion de estas.
decir su
sintacticay |2 Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
semantica son de algunos de los términos del item
adecuadas
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion logica con la
desacuerdo (no dimensian
COHERENCIA cumple con el criterio _ i _ _ _
El item tiene |2 Desacuerdo (bajo Etlnrlf?e:ndtilrig?]sl-:gg relacion tangencialflejana
relacion légica | nivel de acuerdo)
con la - - —
dimensian o 3 Acuerdo (moderado | El item tiene una relacién moderada con la

dimensidn que se esta midiendo.

4. Totalmente de
acuerdo (Alto nivel)

El item se encuentra esta relacionada con la
dimension que esta midiendo

RELEWVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser
incluido

1. Mo cumple con &l
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido

Leer con defenimiento fos items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado Nivel

4 Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cogestion

= Primera dimensién: Participacion ciudadana
- Objetivos de la Dimensidn: El objetivo de esta prueba es evaluar la participacion ciudadana en |a cogestion

. . . . . |Observaciones
Indicadores [tem Claridad Coherencia Relevancia |
Recomendacion
ES
£Las reuniones convocadas por el programa tienen comao 4 4 4
finalidad informar les acuerdes del programa para su
ejecucion de los servicios alimentarios?
i El comité convoca a las socias de cocina para informar 4 4 4
Participacién las actividades a desarrollarse en mejora al SA.7
£ Considera que el comite de gestion toma en cuenta las 4 4 4
opiniones de las socias de cocing para los objetivos
planteados?
i El comité participa con propuestas, ideas, que 4 4 4
confribuyan a mejorar el servicio?
i El comité_de gestion hace seguimiento a las actividadeg 4 4 4
que redlizan las socias de cocina?
i Considera que el programa se involucra activamente en 4 4 4
las actividades del comité de gestion?
Cooperacian __ _ _
2Ud. paricipa activamente con las aclividades del 4 4 4
programa’?
LiConsidera que los usuarics beneficiados del programa 4 4 4
participan activamente?

» Segunda dimension: Voluntariado
- Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta prueba es evaluar el voluntariado en |a cogestion

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia g: f:rlr?;[; :Ei?:rfe s
 Consi . — 4 4 4
i Considera suficientes las capacitaciones
realizadas por el programa?
4 4 4
Capacitaciones . Ud. Participa en todas las capacitaciones
programadas por el programa?
4 4 4
Responsabilidades | ; Considera usted que el programa trabaja de
manera responsable?
4 4 4
i Considera Ud., que la gestidn del programa
motiva el interes de la comunidad?
¢ Esta de acuerdo incentivo monetario recibido 4 4 4
por parte del Programa?




= Tercera dimension: Vigilancia Social
- Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta prueba es evaluar la vigilancia social

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancialp .o o hd2ciones
; Considera suficientes las capacitaciones 4 4 4
Bompuomiio realizadas por el programa?
¢ Considera Ud., que los procesos de 4 4 4
seguridad e higiene forman parte importante
en el programa?
4 4 4

¢ Considera Ud., que tiene un respaldo de la
entidad ante cualquier adversidad?

W

Firma del evaluador
DNI : 70304870




Evaluacion de Juicio de Experto —2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Servicio de Atencion Alimentaria®. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados obtenidos a partir de
éste sean utiizados eficientemente; aportando al gquehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

NOMBRE DEL JUEZ Doctor Wong Silva, lean Pierre
GRADO PROFESIONAL | Maestria () Doctor{ X )
AREA DE FORMACION ; )
ACADEMICA. Clinica | ] Social | ]
Educativa | x ) Organizacional | |

AREA DE EXPERIENCIA

PROFESIONAL Metodologia Estadistica

INSTITUCION DONDE N .
LABORA Universidad Cesar Vallejo

TIEMPO DE
EXPERIENCIA| 2248fes ()

PROFESIONAL EN EL
AREA MiasdeSamos( x )

EXPERIENCIA EM

INVESTIGACION| Trabaja (s) psicométricos realizados Titulo del estudio
PSICOMETRICA: {51 realizado

CORRESPONDE)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o
inventano)

Mombre de la Frueba: | Cuestionario de servicio de atencion alimentario

Autora: | Xiomara Alexandra Suyon Hemera

Procedencia: | Adaptado de Manfo (2021)

Administracion: | Individual

Tiempo de aplicacion: | Tiempo que va a durar 40 minutos




Ambito de aplicacion: | Lima

Significacion: | El  cuestionario estd compuesto  por 3
dimensiones, 4 indicadores y 20 items. El objetivo
de esta prueba es evaluar &l valor publico

4. Soporte tedrico

Rodrigues et al., (2020) sefalan que los servicios alimentarios tienen un papel
importante que evita enfermedades trasmitida a través de los alimentos, al respecto
existen diversas estrategias basadas en el comportamiento mejoran las practicas de
seguridad alimentaria en la industria del servicio de alimentos vy los factores que limitan
la capacitacién basada en el conocimiento

+ Subescala Definicion
{dimensiones)

Oyola & Reyes (2020) sefalan que una
Alimentacion Saludable | buena alimentacion y sobre todo saludable
es de suma importancia para un buen
estado de salud en todas las etapas del
ciclo vital de las personas, la alimentacidon
debe incluir los nutnentes necesarios y
esenciales, a su vez tiene que ser variada

& inocua.
(OMS,2015) Elaborar los alimentos de
Preparacion de forma agradable, segura e inocua consiste:

raciones agradables en mantener la limpieza, =separar los
alimentos cocidos de los crudos, por ello se
Likert cocina todos los alimentos a temperaturas
adecuadas.

(OPS, af) indica gque la satisfaccion
involucra una experiencia cognosciiva o
Satisfaccion del usuario | racional, entre logros y aspiraciones, que
s2 deriva de la comparacion entre el
comportamiento v las expectativas del
servicio; asimismo, depende de numerosos
factores las expectativas e informacion
recepcionada de otros wusuarios. La
satisfaccion es diferente para distintas
personas y para la misma persona con
diferentes circunstancias.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion a usted le presento &l cuestionario (1o llena el juez) elaborado
por

OO PPRRPRPRRN - 1 -~ - 11
ceveereeeneeo.. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de
los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD El | 1. Mo cumple con el El item no es claro
item se criterio




comprende | 2. Bajo Nivel El item reqguiere bastantes modificaciones o
facilmente, es una modificacion muy grande en el uso de
decir su las palabras de acuerdo con 2u significado
sintactica y por la ordenacion de estas.
semantica son . . . — -
adeuuad.';' 3. Moderado nivel Se requiers una modificacion muy especifica
= - - L
de algunos de los terminos del tem
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion Idgica con la
desacuerdo (no dimension
cumple con el criterio
CORERENCIA - El item tiene una relacion tangencialllejana
El item tiene | 2. Desacuerdo (bajo con la dimensién g !
relacion logica | nivel de acuerdo)
_ Lon Iﬂ 3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con la
dimension o

indicador que
estd midiendo.

mivel)

dimension que se estd midiendo.

4. Totalmente de
acuerdo (Alto nivel)

El item s encuentra esta relacionada con la
dimension que esta midiendo

RELEWVANCIA
El item e=
esencial o

importante, es

decir debe ser
incluido

1. Mo cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itemn puede estar incluyendo lo que mide
gste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item 5 muy relevante y debe ser incluido

Leer con defenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones gque considers perfinente.

1. No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado Mivel

Bl WM

Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Alimentacion Saludable

« Primera dimension: Alimentacion Saludable

» Objetivos de la Dimension: EI objetivo de esta prueba es evaluar Ia alimentacion saludable

’

Indicadores Item Claridad

Coherencia| Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

4 Considera Ud. que los especialistas del PNCM se encuentra
capacitados para realizar las supervisiones a los actores
comunales?

4

i Considera UM, que durantz las supenisiones los especiaistas han
realizado actvidades de inteqracion entre los actores comunales y ¢l comite

' , e gesfion?
A O — e i e St I SRR N RS

brindado asistencia técnica a as socias d2 cocina para organizar fa
preparacion de los aimentos?

¢ Considera Ud., que como consecuencia de Ias supenisiones el
proqramia s2 meioraron la infrasstuchirg de los ambientes (3vea de
preparacion, almacen, senicios higigricos y vestuario)?

- Segunda dimension: Preparaciéh de raciones agradables

- Objetivos de Ia Dimension: El objetivo de esta prueba es evaluar la dimensién preparacion de raciones agradables

Indicadores item Claridad

Coherencia

Observaciones/

Relevancia %
Recomendaciones

¢ Considera Ud., que como consecuencia de las 4
supervisiones el programa ha implementado con
equipamiento y kits de cocina a los servicios
alimentarios?

4

4

¢Considera Ud., que en |a etapa de recepcion de 4
productos los especialistas del programa explicaron las
consideraciones a tener presentes, para verificar los
productos entregados por el proveedor?

Alimentos ricos y

agradables ;Considera Ud., que los especialistas del programa dan

a conocer las funciones de las socias de cocina en la
etapa de almacenamiento de los productos?

¢ Considera Ud.. que el especialista del programa da o 4
conocer a las socias de cocina sus funciones en la etapa
de la preparacién de los alimentos?

¢ Considera Ud.. que los especialistas del programa 4
dan a conocer a las socias de cocina el uso de
indumentaria adecuada para realizar la preparacion de
los alimentos?




- Tercera dimension: Satisfaccion del usuario
= Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta prueba es evaluar la dimension Satisfaccion del usuario.

Indicadores

item

Claridad

Coherencial

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Encuestas de
aceptabilidad

¢ Considera Ud., que el especialista del PNCM dan a conocer
a las socias de cocina sus funciones para realizar |a etapa de
servido, explicando que deben probar los alimentos antes que los
nifios lo consuman?

¢ Considera Ud., que el especialista del PNCM, explican a las
socias de cocina sus funciones en la etapa de distribucién de los
alimentos?

¢ Considera Ud. que durante las supervisiones realizadas por
el especialista del PNCM, estos explican la imporiancia de
preparar lo sefialado en el menl programado?

¢ Considera Ud., que el especialista del PNCM comparten ylo
explican la tabla de servido elaborada por el
Programa?

Estrategias

¢ Considera Ud., que durante Ias supervisiones realizadas por
el especialista del programa, estos verifican los kardex del
almacén del SA?

¢ Considera Ud., adecuada |a frecuencia que el PNCM programa
para supervisar al SA?

¢ Considera Ud., que los PNCM dan a conocer al comité de
qestion y a las socias de cocina las deficiencias del servicio
alimentario y el calificativo obtenido?

¢ Considera Ud. que las supervisiones del PNCM son
importantes para la mejora del servicio alimentario?

W

Firma del evaluador
DNI : 70304870




Evaluacién de juicios de Expertos -3

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“COGESTION. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr

que sea valido v que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

MOMBRE DEL JUEZ

An gel Lenin Tadeo Tordecillo

GRADO PROFESIONAL |Maestria | x ) Doctor ( )
AREA DE FORMACION | .. . _
ACADEMICA Clinica  { ) Social ( )

Educativa { X ) Organizacional ( )

AREA DE EXPERIENCIA
PROFESIONAL

Gestion Pablica

INSTITUCION DONDE

Programa Macional de Desamollo Tecnolagico e

LABORA Innowvacion
TIEMPO DE .
EXPERIENCIA| -24a3mes ()
PROFESIOMNAL EM EL - .
AREA Mas de Sanos{ x |

EXPERIENCIA EN
INVESTIGACION
PSICOMETRICA: (5]
CORRESPONDE)

Trabajo (s) psicométricos realizados Titulo del estudio
realizado

2. Propdsito de la evaluacion:

Yalidar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o

inventario)

Nombre de la Prusba:

Cuestionario de la Cogestion

Autora: | Xiomara Alexandra, Suyon Hemera
Procedencia: | Adaptado de Marifio (2021)
Administracion: | Individual
Tiempo de aplicacion: | Tiempo que va a durar 40 minutos
Ambito de aplicacion: | Lima
Significacion: | El  cuestionario estd compuesto por 3

dimensiones, 5 indicadores y 16 items. El objetivo
de esta prueba es evaluar la cogestidn a nivel de
los usuarios v su percepcian




4. Soporte tedrico

Cogestion en programas segun sociales, Kirchner, A. (2007), sefiala que la gestion en

programas de apoyo social es la que fomenta la participacion activa de los actores

presente en todos los rincones del temitorio nacional, basada en buena parte en el

trabajo voluntario, desempefiando las capacidades instaladas a partir de su propia

experiencia y vinculando lo estrictamente “social” a una politica que no se esconde de

lo “*financiero”.

Escala/Area Subescala
(dimensiones)

Definicion

Participacion
Ciudadana

(CLAD,2019) lo define como la posicion activa de
los ciudadanos el cual el refuerza a la gestion
publica, el cual permite la defensa el
aprovechamiento de sus potenciacion vy
experiencias de sus capacidades, y de esta
manera a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos. Asimismo, promueve una cultura
nueva, en la que la poblacion va obteniendo mas
disposicion a informarse sobre asunios publicos.

Voluntariado

(PNCM, 2022) sefiala que es un conjunto de
actividades de interés general desarrollado con
caracter solidario y libre sin contraprestacion
material o econdmica, que se realiza para la
implementacién, vigilancia y prestacion de los
servicios del programa social.

Likert

Vigilancia
Social

La vigilancia es un derecho y un mecanismo de
participacion de los pobladores, ejerciendo control
de la administracion pudblica con la finalidad de
fortificar, consiguiendo la concertacion de
propuestas que admitan el desarrollo integral de
las personas, enfendiéndose como control
ciudadano al derecho de participar en la
fiscalizacion, control y ejecucion de la gestion del
Estado. En ese sentido, la vigilancia es
propositiva; con el fin de confribuir a la
democratizacion de la gestion publica, para que se
transparente, participativa, y eficiente.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion a usted le presento el cuestionario (lo llena el Juez) elaborado

por

ieeeenen el afio

«ov-..... De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.




Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD EI

1. No cumple con el
criterio

El item no es claro

) 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
item se una modificacién muy grande en el uso de
comprende las palabras de acuerdo con su significado
faciimente, es por la ordenacion de estas.
decir su i i
sintacticay |3 Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
semantica son de algunos de los téminos del item
adecuadas i i
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion logica con la
desacuerdo (no dimension
COHERENCIA cumele Con €l CITeno El item tiene una relacion tangencial/lejana
El item tiene |2, Desacuerdo (bajo | = 7T LEAE C09 9 ]
relacion légica | nivel de acuerdo)
dimcé}rfs:gn . |3 Acuerdo (moderado [El fiem fiene una relacion moderada con a

indicador que
esta midiendo.

nivel)

dimensidn que se esta midiendo.

4. Totalmente de
acuerdo (Alfo nivel)

El item se encuenira esta relacionada con la
dimensidn que esta midiendo

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser
incluido

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado Nivel

el I I

Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cogestion

= Primera dimensidn: Participacion ciudadana
» Objetivos de la Dimensién: El objetivo de esta prueba es evaluar la participacion ciudadana en 1a cogestién

Observaciones

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia |
Recomendacion
es

£Las reuniones convocadas por el programa tienen como 4 4 4
finalidad informar les acuerdes del programa para su
ejecucion de los serviciog alimentarios?
i El comité convoca a las socias de cocina para informar 4 4 4
Participacion las actividades a desarrollarse en mejora al 3A.7
i Considera que el comité de gestion toma en cuenta las 4 4 4
opiniones de las socias de cocina para los objetivos
planteados?
i El comité participa con propuestas, ideas, que 4 4 4
confribuyan a mejorar el servicio?
4 El comité_de gestion hace seguimiento a |as actividades 4 4 4
que realizan las socias de cocing?
i Considera que el programa se involucra acfivamente en 4 4 4
las actividades del comité de gestion?
Cooperacion __ _ _
AUd. participa activamente con las aclividades del 4 4 4
programa’?
LixConsidera que los usuarios beneficiados del programa 4 4 4

participan activamente?

« Segunda dimension: Voluntariado

- Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta prueba es evaluar el voluntariado en la cogestion

Indicadores item Claridad Coherencia Relevanci gg:::mz%:;iiles
; Consi ) 2% 3 4 4 4
¢ Considera suficientes las capacitaciones

realizadas por el programa?
4 4 4

Capacitaciones ¢ Ud. Participa en todas las capacitaciones

programadas por el programa?

4 4 4

Responsabilidades | ;Considera usted que el programa trabaja de

manera responsable?

4 4 4

¢ Considera Ud., que la gestién del programa

motiva el interés de la comunidad?
¢ Esté de acuerdo incentivo monetario recibido 4 4 4
por parte del Programa?




= Tercera dimension: Vigilancia Social
= Objetivos de 1a Dimension: El objetivo de esta prueba es evaluar la vigilancia social

Indicadores item Claridad Coherencia Relevanci g:::"%:(ﬂ:;iiles
) ? ) o, 4 4 4
¢ Considera suficientes las capacitaciones
Compromiso realizadas por el programa?
P ¢ Considera Ud., que los procesos de 4 4 4
seguridad e higiene forman parte importante
en el programa?
¢ Considera Ud., que tiene un respaldo de la 4 4 3
entidad ante cualquier adversidad?

D Af)
f’(:;/. v ‘Uﬁ 54
ft'i,"(uﬂg/_{f-

Firma del evaluador
DNI : 42054570




Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Servicio de Atencion Alimentaria®. La ewvaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados cbienidos a partir de
éste sean ufilizados eficientemente; aportando al guehacer psicoldgico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

NOMEBRE DEL JUEZ

An gel Lenin Tadeo Tordecillo

GRADCD PROFESIOMAL

Maestria { = ) Doctor ( )]

AREA DE FORMACION
ACADEMICA

Clinica | I Social | |

Educativa { x i Organizacional ( )

AREA DE EXPERIENCIA
PROFESIOMNAL

Gestion Pdblica

INSTITUCION DONDE
LABORA

FPrograma Macional de Desamollo Tecnologico &
Innovacion

TIEMFC DE
EXPERIEMCIA
PROFESIOMAL EN EL
AREA

2 a4 anos f I

Mas de S afios [ x 1

EXPERIENCIA EN
INVESTIGACION
PSICOMETRICA: (S
CORRESPONDE)

Trabajo () psicométricos realizados Titulo del estudio
realizado

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumenio, por juicio de experios.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionarno o

inventario)

Mombre de la Prusba:

Cuestionario de servicio de atencion alimentario

Autora:

Xiomara Alexandra Suyon Herrera

Procedencia:

Adaptado de Marifio (2021)

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

Tiempo que va a durar 40 minutos




Ambito de aplicacion: | Lima

Significacion: | El  cuestionario estd compuesto  por 3
dimensiones, 4 indicadores y 20 items. El objetivo
de esta prueba es evaluar &l valor publico

4. Soporte tedrico

Rodrigues et al., (2020) sefalan que los servicios alimentarios tienen un papel
importante que evita enfermedades trasmitida a través de los alimentos, al respecto
existen diversas estrategias basadas en el comportamiento mejoran las practicas de
seguridad alimentaria en la industria del servicio de alimentos vy los factores que limitan
la capacitacién basada en el conocimiento

+ Subescala Definicion
{dimensiones)

Oyola & Reyes (2020) sefalan que una
Alimentacion Saludable | buena alimentacion y sobre todo saludable
es de suma importancia para un buen
estado de salud en todas las etapas del
ciclo vital de las personas, la alimentacidon
debe incluir los nutnentes necesarios y
esenciales, a su vez tiene que ser variada

& inocua.
(OMS,2015) Elaborar los alimentos de
Preparacion de forma agradable, segura e inocua consiste:

raciones agradables en mantener la limpieza, =separar los
alimentos cocidos de los crudos, por ello se
Likert cocina todos los alimentos a temperaturas
adecuadas.

(OPS, af) indica gque la satisfaccion
involucra una experiencia cognosciiva o
Satisfaccion del usuario | racional, entre logros y aspiraciones, que
s2 deriva de la comparacion entre el
comportamiento v las expectativas del
servicio; asimismo, depende de numerosos
factores las expectativas e informacion
recepcionada de otros wusuarios. La
satisfaccion es diferente para distintas
personas y para la misma persona con
diferentes circunstancias.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion a usted le presento &l cuestionario (1o llena el juez) elaborado
por

OO PPRRPRPRRN - 1 -~ - 11
ceveereeeneeo.. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de
los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD El | 1. Mo cumple con el El item no es claro
item se criterio




comprende | 2. Bajo Nivel El item reqguiere bastantes modificaciones o
facilmente, es una modificacion muy grande en el uso de
decir su las palabras de acuerdo con 2u significado
sintactica y por la ordenacion de estas.
semantica son . . . — -
adeuuad.';' 3. Moderado nivel Se requiers una modificacion muy especifica
= - - L
de algunos de los terminos del tem
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion Idgica con la
desacuerdo (no dimension
cumple con el criterio
CORERENCIA - El item tiene una relacion tangencialllejana
El item tiene | 2. Desacuerdo (bajo con la dimensién g !
relacion logica | nivel de acuerdo)
_ Lon Iﬂ 3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con la
dimension o

indicador que
estd midiendo.

mivel)

dimension que se estd midiendo.

4. Totalmente de
acuerdo (Alto nivel)

El item s encuentra esta relacionada con la
dimension que esta midiendo

RELEWVANCIA
El item e=
esencial o

importante, es

decir debe ser
incluido

1. Mo cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itemn puede estar incluyendo lo que mide
gste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item 5 muy relevante y debe ser incluido

Leer con defenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones gque considers perfinente.

1. No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado Mivel

Bl WM

Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Alimentacion Saludable

« Primera dimension: Alimentacion Saludable

» Objetivos de la Dimension: EI objetivo de esta prueba es evaluar Ia alimentacion saludable

’

Indicadores Item Claridad

Coherencia| Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

4 Considera Ud. que los especialistas del PNCM se encuentra
capacitados para realizar las supervisiones a los actores
comunales?

4

i Considera UM, que durantz las supenisiones los especiaistas han
realizado actvidades de inteqracion entre los actores comunales y ¢l comite

' , e gesfion?
A O — e i e St I SRR N RS

brindado asistencia técnica a as socias d2 cocina para organizar fa
preparacion de los aimentos?

¢ Considera Ud., que como consecuencia de Ias supenisiones el
proqramia s2 meioraron la infrasstuchirg de los ambientes (3vea de
preparacion, almacen, senicios higigricos y vestuario)?

- Segunda dimension: Preparaciéh de raciones agradables

- Objetivos de Ia Dimension: El objetivo de esta prueba es evaluar la dimensién preparacion de raciones agradables

Indicadores item Claridad

Coherencia

Observaciones/

Relevancia %
Recomendaciones

¢ Considera Ud., que como consecuencia de las 4
supervisiones el programa ha implementado con
equipamiento y kits de cocina a los servicios
alimentarios?

4

4

¢Considera Ud., que en |a etapa de recepcion de 4
productos los especialistas del programa explicaron las
consideraciones a tener presentes, para verificar los
productos entregados por el proveedor?

Alimentos ricos y

agradables ;Considera Ud., que los especialistas del programa dan

a conocer las funciones de las socias de cocina en la
etapa de almacenamiento de los productos?

¢ Considera Ud.. que el especialista del programa da o 4
conocer a las socias de cocina sus funciones en la etapa
de la preparacién de los alimentos?

¢ Considera Ud.. que los especialistas del programa 4
dan a conocer a las socias de cocina el uso de
indumentaria adecuada para realizar la preparacion de
los alimentos?




- Tercera dimension: Satisfaccion del usuario
- Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta prueba es evaluar la dimension Satisfaccion del usuario.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia| Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Encuestas de
aceptabilidad

¢ Considera Ud., que el especialista del PNCM dan a conocer
a las secias de cocina sus funciones para realizar Ia etapa de
servido, explicando que deben probar fos alimentos antes que los
nifios lo consuman?

¢ Considera Ud., que el especialista del PNCM, explican a las
socias de cocina sus funciones en Ia etapa de distribucion de los
alimentos?

¢ Considera Ud. que durante las supervisiones realizadas por
el especialista del PNCM, estos explican la importancia de
preparar lo sefialado en el ment programado?

¢ Considera Ud., que el especialista del PNCM comparten y/o
explican |a fabla de servido elaborada por el
Programa?

Estrategias

¢ Considera Ud., que durante Ias supenvisiones realizadas por
el especialista del programa, estos verifican los kadex del
almacén del SA?

¢ Considera Ud., adecuada Ia frecuencia que el PNCM programa
para supervisar al SA?

¢ Considera Ud., que los PNCM dan a conocer al comité de
gestion y a las socias de cocina las deficiencias del servicio
alimentario y el calificativo obtenido?

¢ Considera Ud. que las supervisiones del PNCM son
importantes para la mejora del servicio alimentario?

Firma del evaluador

DNI : 42054570




Anexo 5: Prueba de Normalidad

Formulacion de la Hipotesis Estadistica
Hg: Existe relacion entre la CO y el SAA en un Programa Social, Lima, 2023. Ho: No

Existe relacion entre la CO y el SAA en un Programa Social, Lima, 2023.

Nivel de Significancia:

Significancia: a = 0,05 = 5%.

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Cogestion .705 68 <.001
Servicio de atencion alimentario .970 68 .103
participacién ciudadana .949 68 .007
Voluntariado .943 68 .004
vigilancia social 915 68 <.001
alimentos inocuos .841 68 <.001
alimentos ricos y agradables .812 68 <.001

encuestas de aceptabilidad y estrategia 480 68 <.001




Anexo 6: Prueba PilotoVariable 1: Cogestion

VIGILANCIA

V3=

SOCIAL
P14

P16

P15

V2 =VOLUNTARIADO

P13

P12

1

1
2
1
2
2
1
2
1
1
1
1
2

2
2
2
2

P5 |P6|P7 P8/ P9 |P10|P11

1 1) 1) 1

1) 1) 1) 1
2 21 2| 1

1 1) 1) 1
2l 1] 1] 1

2| 2| 2| 2

1 1) 1) 1

1] 1) 1) 2
2| 1] 2| 2

1 1 2 2
2| 1] 1] 2
2 1 1| 1

1] 1) 1| 2
1 2| 1| 3
1 2| 1| 3
1] 1) 1) 2
1] 1) 1) 2
1) 11 1) 1
2 1] 1] 2

P4

2

3
2
2
2
3
2
2
3
2
1
3
1
2
2
2
3
2
3

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

P |P2|P3

2
1
1
1
1
1
2

10 1} 2

11 1 1
12| 1] 1

13] 1 1

14| 1| 1

15 1] 1

16 1| 1

170 1 2
18| 2| 2

19 1] 1

200 1] 1




Prueba Piloto

Variable 2: Servicio de Atencion Alimentaria

Servicio de Atencién de

Alimentario

V3

P14 | P15| P16| P17

V2

PO | P10 | P11 | P12 | P13

V1
P1|P2| P3| P4 | P5|P6|P7|P8




Anexo 7: Base de Datos

Variable 1: Cogestion

La Cogestion

D3= VIGILANCIA
SOCIAL

P16

VOLUNTARIADO

D2=

P10| P11| P12| P13| P14| P15

P9

PARTICIPACION CIUDADANA

D1=

P5] P6] P7] P8

P2[ P3[P4

P1

de

encue

stados

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37




38
39
40

41

42

43

44
45

46

a7

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68




Base de datos

Variable 2: Servicio de Atencion Alimentaria

Servicio de Atencion de

Alimentaria

SATISFACCION DEL USUARIO

PREPARACION DE
RACIONES

AGRADABLE

1

2

1

1

2] 2] 2

2

1

1

1

D1:

ALIMENTACI

ON

SALUDABLE
P1 |P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10 P11 | P12|P13 |P14|P15 P16 |P17

1} 2| 2| 2| 2| 2

2

2

2
2

2

1 2| 2| 2| 2

2

2

1 2| 2| 2| 2| 2

2
2

1

1

1
1

1
2

1

1

1
1

1

2| 2

2| 2

2| 2

2| 2
2| 2

2| 2
2| 2

2| 2

2| 2

2| 2
2| 2

n.° de
encuestad

0s

5

8

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37




1

2

1

2| 2

1

2] 2] 2

2

1

1

2
2

2

2

1 2| 3

2
3
2

2

2

2 2 2| 1

1
1

1

1

1
1
2

1

1

1

1

2| 2

2| 2

2| 2

2| 2
2| 2
2| 2

2| 2

2| 2

38
39
40

41

42

43

44
45

46

a7

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68




Anexo 8: Confiabilidad del Instrumento

Interpretacion de la magnitud de confiabilidad de un instrumento

Rangos

0,81a1,00
0,61a0,80
0,41a0,60
0,21a0,40
0.01a0,20

Magnitud
Muy Alta
Alta
Moderada
Baja

Muy Baja

Confiabilidad del instrumento de la variable Cogestion

Alfade Cronbach

N de elementos

(1

16

Confiabilidad del instrumento de la variable Servicio de atencidon alimentaria

Alfade Cronbach

N de elementos

,849

17




Anexo 9: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La investigacién estd onentada al estudio de "La cogestién y servicio de atencidn alimentaria
en un programa social, Lima,2023." Descarfa contar con tu ayuda para lograr esta
investigacion, las respuestas que brinde serd totalmente confidencial, el cuestionario es
andnimo. Por lo que ke solicito, si acepta, se digne en finmar este documento donde se indica
y luego responda con total sinceridad el cuestionario que se le entregara,

Atentamente;

Xiomara Suyon Herrera

Yo, acepto libremente participar en In investigacién antes mencionada.

\/j/"ﬁi
(' DNI: 18 1Y

Firma



Anexo 10: Fotografias de la aplicacion de instrumentos

Fotografia 1: Se aprecia la aplicacion del instrumento







Anexo 11: Carta de autorizacion de la escuela de posgrado

POSGRADO

A s 5 i

“Afio de |la Unidad, |z Paz y el Desarrollo™
Lima, 28 de abril del 2023

Directora Ejecutiva:
Programa Macional Cuna Mas

N# de Carta : 002 - 2023 = UCV = VA = EPG = FOGLOZ/]
Asunto : Solicita autorizacidn para realizar investigacidn
Referencia  : Solicitud del interesado de fecha: 28 de abril del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestidn de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de
Dactor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elabarar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacidn:

1} Apeliidos y nombres de estudiante: SUYON HERRERA, XIOMARA ALEXANDRA

2) Programa de estudios : Maestria
3) Mencidn - Gestidn Piblica
4) Titulo de |a investigacidn © "LA COGESTION Y SERVICIO DE ATENCION

ALIMENTARIA EN UN PROGRAMA SOCIAL, LIMA, 20237

Debo sefalar que los resultados de la investigacidn a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucidn donde se realiza la investigacion.

Par tal motiva, solicito a usted se sirva autorizar |2 realizacidn de la investigacion
en la institucion que usted dirige.

Atentamente,

Dra Clemente Castillo Conswelo Del Pilar
Jefa de |n Escueds de Posgrada
Campus Limp ate



Anexo 12: Solicitud de autorizacion para aplicar instrumento

“Ano del bicentenario ded Perd: 200 afcs de independencia”
Lima, 05 de Junio de 2023

Carta n."01-2023-XASH/PI

Sefora:

Carmen Lourdes Sevilla Carmero
lefa de la Direccidn Ejecutiva
PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Calle José Roman n." 125

aan lsidrg

Asunto: Solicitud de autorizacidn para aplicar instrumento de
recoleccign de datos a socias de cocina

Yo, Xiomara Alexandra Suydn Herrera, identificado con DNI N® 48529501, estudiante de postgrado
de Gestian Piblica de la Universidad Cesar WVallejo, me dirijo a usted para solicitarle la autorizacion de
para aplicar el instrumentos de recoleccion de datos, a las socias de cocina que se encuentran
prestando su servicio en forma presencial, en la jurisdiccidn de Lima metropolitana, con el propdsito
de realizar el proyecto de investigacion “La Cogestidn y Servicio de Atencidn Alimentaria En Un
Programa 5ocial, Lima, 20237, la cual consiste en cuestionario de 38 preguntas, las respuestas se
manejaran en total discrecion.

5e precisa que para este proyecto de investigacidn no se considera ninguna informacidn que afecte a
la entidad; asimismao, al culminar el proyecto de investigacion me comprometo a entregar un 1 (un)
ejemplar de mi tesis, con la finalidad de que los datos obtenidos sirvan para aportar para mejoras en
la entidad, si es que lo necesitara, por lo cual adjunto lo documentos siguientes:

# (Carta de aprobacion de tesis

# Proyecto de tesis

» (Cuestionario para aplicarse

= Consentimiento informado para la aplicacidn de instrumento

Agradeciendo que mi peticidn sea atendida a la brevedad posible, en razdn que lo requiero para
fines administrativos y de interés personal.

5in otro en particular, me despido de usted.

Atentamente,

., .
Yiohed—

7
IIDEﬂMﬁ/f LANDRA SUTYON HERRERA
R DN N* 48529501




Anexo 13: Autorizacion para aplicar instrumento

CARTA DE AUTORIZACION

Conste por la presente carta que yo, Teodora Genera Ayay Vasquéz, identficada
con DNIN . 10447962, con el cargo de Presidante del Comité de Gastidn Vesa
de Leche G4; ego de conocer ks linsamientos establecidos del Programa,
autonzd a la Srta. Xlomara Alexandra Suydn Herrera, con DNI 48529501, 18
aplicacion del cuestionario a los actores comunales, con la finakdad de cumplir
los objetivos de su investigacian “La cogestion ¥ servicio de atencidn alimentasia
en un programa social, Lima, 2023, para oblener e grado de Magister en Gestdn
Pabica

Lima, 02 de junio de 2023

Teodora Genera Aywy Vasquez





