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Resumen 

Las habilidades blandas en la Fiscalía Corporativa Penal de Lima permiten 

al personal fiscal y administrativo desarrollar capacidades de comunicación asertiva, 

escucha, regulación emocional, resolución de conflictos, liderazgo y demás. La 

presente investigación tuvo como objetivo describir las habilidades blandas que 

permiten desarrollar las estrategias gerenciales en una Fiscalía Corporativa Penal 

de Lima Centro, 2023, se optó por un enfoque cualitativo de tipo básico, se realizó 

la entrevista semiestructurada aplicado a seis personas de los cuales tres fueron 

fiscales con experiencia en la gestión de despacho fiscal y tres asistentes en función 

fiscal con amplio conocimiento sobre los fines de la Fiscalía Corporativa Penal de 

Lima Centro a nivel institucional y de despacho. Se tuvo como resultado que las 

habilidades blandas tienen un rol importante para alcanzar los objetivos 

institucionales a corto y largo plazo, lo que permite desplegar las estrategias 

gerenciales para optimizar los resultados. Se concluyó que el liderazgo, trabajo en 

equipo y motivación deben ser mejoradas en las Fiscalías Corporativas Penales de 

Lima Centro, a fin de que todos los colaboradores realicen sus funciones con 

determinación, compromiso, orientación al servicio y de forma eficaz; lo que 

permitirá desarrollar las estrategias gerenciales como la dirección, planificación, 

organización y orden. 

Palabras clave: Habilidades blandas, estrategias gerenciales, despacho fiscal. 
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Abstract 

Soft skills at the Lima Corporate Criminal Prosecutor's Office allow 

prosecutors and administrative staff to develop assertive communication skills, 

listening, emotional regulation, conflict resolution, leadership, and more. The 

objective of this investigation was to describe the soft skills that allow the 

development of managerial strategies in a Criminal Corporate Prosecutor's Office of 

Central Lima, 2023, a qualitative approach of basic type was chosen, the semi-

structured interview was applied to six people, three of whom were prosecutors with 

experience in the management of the fiscal office and three assistants in fiscal 

function with extensive knowledge about the purposes of the Criminal Corporate 

Prosecutor's Office of Central Lima at the institutional and office level. The result was 

that soft skills have an important role to achieve institutional objectives in the short 

and long term, which allows the deployment of management strategies to optimize 

results. It was concluded that leadership, teamwork and motivation must be 

improved in the Corporate Criminal Prosecutors of Lima Centro, so that all 

collaborators carry out their functions with determination, commitment, service 

orientation and effectively; which will allow the development of managerial strategies 

such as direction, planning, organization and order. 

Keywords: Soft skills, management strategies, tax office. 
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I. INTRODUCCIÓN:

A nivel mundial, las habilidades blandas son de suma importancia en el día a día de 

las personas debido a su aplicación que abarca el ámbito personal, familiar y laboral, 

pudiendo ser el determinante para el éxito y/o logro de objetivos. Una investigación 

realizada por el Centro de Liderazgo Creativo concluyó que las habilidades blandas 

como la capacidad de lograr objetivos, decidir, enfrentar cambios, realizar trabajo 

en equipo y las relaciones interpersonales, fueron los factores valorados para la 

elección del cargo de gerente general al que postulaban un grupo de gerentes (Van 

Velsor et al., 1995). Asimismo, en un estudio realizado se concluyó que el 58% del 

desempeño laboral es evidenciado por la inteligencia emocional y el 90% de 

profesionales que cuentan con un alto desempeño cuentan con una elevada 

inteligencia emocional (Bradberry et al., 2009).  

Por su parte, las estrategias gerenciales, son unas herramientas que 

permiten a la persona hacerles frente a los diversos desafíos que se presentan 

(Zambrano et al., 2021). En esa línea, se ha advertido desde hace muchos años 

atrás grandes deficiencias en el sistema de justicia las cuales están relacionados a 

la ausencia de acciones gerenciales de los jueces y secretarios, lo que repercute en 

la carencia de técnicas en la conducción de las causas de complejidad y otros 

(Buscaglia et al., 199). Estas deficiencias además involucran al Ministerio Público 

dado que forma parte de éste sistema.  

A nivel nacional, el Ministerio Público de conformidad con la Carta Magna, 

cumple el rol persecutor del delito (Chanjan et al, 2020), empero, la inadecuada 

gestión para el cumplimiento de los fines propios repercute en el cumplimiento de 

éste rol, ya que existen diferentes retos, tales como la prevención, la actuación 

oportuna en las investigaciones (Ministerio Público, 2020), la alta incidencia criminal 

lo que conlleva a una elevada carga procesal, carencia de personal asistencial y 

fiscal, material logístico y de modernización de las plataformas que coadyuvan al 

procesamiento de la información, un ejemplo de ello, es que la criminalidad desde 

el año 2013 al año 2018 se han registrado 655 466 denuncias en todo el territorio 
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peruano en el delito de Violencia Familiar y Lesiones (Ministerio Público y 

Observatorio de Criminalidad, 2018). 

A nivel local, en Lima Metropolitana se recepcionaron 178 766 denuncias 

por comisiones de delitos (INEI, 2018), cifra que sin duda representa un desafío 

para el sistema de justicia, puesto que las entidades que los conforman deben 

activarse para establecer la responsabilidad o no de los denunciados. El distrito 

fiscal de Lima Centro el 15 de junio de 2021 ha implementado el Nuevo Código 

Procesal Penal, procediendo a la creación de fiscalías corporativas penales que 

tienen competencia geográfica delimitada (El Peruano, 2021), ésta implementación 

busca resolver cada caso recepcionado en un plazo razonable; sin embargo, en la 

realidad ello no se visualiza dado que la incidencia criminal (Ministerio Público y 

Observatorio de Criminalidad, 2018) y la falta de estrategias gerenciales repercuten 

en dichos objetivos, ya que existen despachos fiscales que efectivamente realizan 

esfuerzos por cumplir con los fines del Ministerio Público, pero, ésa no es la realidad 

de los demás despachos, advirtiéndose un déficit en la organización, delegación de 

responsabilidades, liderazgo, decisiones acertadas, trabajo en equipo y demás.  

En ésta investigación se tiene como problema general lo siguiente: ¿Cuál 

es la aplicación de las habilidades blandas que permiten desarrollar las estrategias 

gerenciales en una Fiscalía Corporativa Penal de Lima Centro, 2023? y como 

problemas específicos: 1. ¿Cómo es la aplicación de la empatía en el desarrollo de 

las estrategias gerenciales en una Fiscalía Corporativa Penal de Lima, 2023?; 2. ¿ 

Cómo es la aplicación del liderazgo en el desarrollo de las estrategias gerenciales 

en una Fiscalía Corporativa Penal de Lima, 2023?; 3. ¿ Cómo es la aplicación del 

trabajo en equipo en el desarrollo de las estrategias gerenciales en una Fiscalía 

Corporativa Penal de Lima, 2023?; 4. ¿ Cómo es la aplicación de la motivación en 

el desarrollo de las estrategias gerenciales en una Fiscalía Corporativa Penal de 

Lima, 2023? 

La justificación teórica del presente estudio se sustenta en que difundirá 

información relacionada a explicar la aplicación de las diversas categorías de las 

habilidades blandas y su enfoque en una fiscalía corporativa penal, dado que no es 
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un tema que ha sido definido y estudiado como tal. La justificación practica está 

enfocado a exponer la percepción que tienen los miembros de un despacho fiscal 

sobre las habilidades blandas en el desarrollo de las estrategias gerenciales, es 

decir, la aplicación de las mismas y sus ventajas, a fin de corregirlas y/o mejorarlas. 

La justificación metodológica es que permite emplear instrumentos de 

levantamiento de datos e información sobre las habilidades blandas en el desarrollo 

de las estrategias gerencias en una Fiscalía Corporativa Penal de Lima, el cual es 

el escenario de estudio.   

En mérito al problema antes señalado, esta investigación tiene por objetivo 

general “Describir las habilidades blandas que permiten desarrollar las estrategias 

gerenciales en una Fiscalía Corporativa Penal de Lima, 2023”; y, como objetivos 

específicos se tiene: 1. Explicar la aplicación de la empatía en el desarrollo de las 

estrategias gerenciales en una Fiscalía Corporativa Penal de Lima, 2023. 2. Explicar 

la aplicación del liderazgo en el desarrollo de las estrategias gerenciales en una 

Fiscalía Corporativa Penal de Lima, 2023. 3. Explicar la aplicación del trabajo en 

equipo en el desarrollo de las estrategias gerenciales en una Fiscalía Corporativa 

Penal de Lima, 2023. 4. Explicar la aplicación de la motivación en el desarrollo de 

las estrategias gerenciales en una Fiscalía Corporativa Penal de Lima, 2023.  



Pág. 4 

II. MARCO TEÓRICO:

En la presente investigación se ha realizado una recopilación de investigaciones 

que respaldan la misma, de las cuales se tiene las siguientes investigaciones 

internacionales:  

Martínez et al. (2019) realizó una investigación en México con la finalidad 

de identificar las habilidades blandas que son exigibles en el ámbito laboral, 

realizando una investigación cualitativo y exploratorio, concluyendo que los 

empleadores realizan esfuerzos por encontrar profesionales que cuenten con 

habilidades blandas para el adecuado desempeño; y, además que, los 

conocimientos obtenidos en los estudios superiores deben ser integrados con las 

habilidades blandas ya que se encuentran vinculados estrechamente con la 

inteligencia emocional del ser humano.  

Ureña-Hernandez (2019) realizó una investigación en Costa Rica, con la 

finalidad de identificar las habilidades blandas que son solicitados por los 

empleadores de la zona de Pérez Zeledón, empleando un estudio descriptivo, 

exploratorio y de enfoque mixto, en el que se concluyó que los empleadores exigen 

en el estudiantado de la carrera de administración de oficinas el dominio de las 

habilidades blandas, ya que potencian los conocimientos prácticos, teóricos y el 

talento mismo. Asimismo, se concluyó que éstos presentan fortalezas como las 

relaciones interpersonales y la empatía, los cuales representar un plus para 

alcanzar una oportunidad laboral, pero falta mejorar el manejo de estrés, 

comunicación acertiva y la propia toma de decisiones.  

Cordero et al. (2020) realizaron una investigación en Ecuador con la 

finalidad de identificar las deficiencias del servidor público en Loja, en el empleo de 

las habilidades blandas y la repercusión en el usuario, efectuando una investigación 

fenomenológica, hermenéutica, con un diseño transversal y enfoque cualitativo, 

concluyendo que la calidad en el servicio prestado es incipiente y con escasa 

importancia a las habilidades blandas que debe contar el profesional para ser 

competitivos en el ámbito laboral.  
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Espinoza et al. (2020) realizaron en Ecuador una investigación con la 

finalidad de revisar la aplicación de las habilidades blandas y educación, a fin de 

determinar las necesidades en la actualidad en el ámbito educativo como 

empresarial, para lo cual realizaron un mapeo de estudios, análisis de artículos e 

investigaciones con información secundaria, que permitieron conceptualizarlos y 

determinar la aplicación de las habilidades para la inserción laboral, empleando un 

enfoque cualitativo, concluyendo que las habilidades blandas mayormente 

solicitados son el liderazgo, el trabajo en grupo y las estrategias de comunicación.  

Perez et al. (2020) realizaron una investigación en Colombia con el objetivo 

de analizar las teorías de las habilidades blandas y su desarrollo en los escenarios 

labores en los directivos de las Pymes de Barranquilla, empleando un enfoque 

cualitativo con recolección de información sin medición numérica; concluyendo que 

las habilidades blandas están directamente relacionadas con la gestión gerencial y 

ésta a su vez con la organización, considerando además al liderazgo como una 

habilidad blanda clave que puede ser “aprendible”.  

Almengor (2021) realizó una investigación con los trabajadores 

administrativos de una organización de Panamá, en el que efectúa un análisis sobre 

la relación entre la gestión del capital humano en el desarrollo de las competencias 

blandas, a través de un estudio cualitativo no experimental, descriptivo-explicativo, 

en el que se concluyó que las competencias blandas en el capital humano impacta 

positivamente en las organizaciones a través del trabajo en equipo, productividad y 

comunicación asertiva, considerándolas de vital importancia para fortalecer toda 

organización.  

Cedaño et al. (2019) realizaron una investigación en Ecuador con la 

finalidad de analizar sobre la repercusión de las estrategias gerenciales en el buen 

rumbo de un negocio, empleando una metodología cualitativa, de tipología 

documental - descriptivo, concluyendo que los gerentes deben producir 

conocimientos, habilidades y ética evidenciado en su actuación como profesional, 

lo que ocasiona que ésta imagen sea sostenible en el tiempo.  
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Zambrano et al. (2021) realizaron una investigación en Ecuador con el 

objetivo de analizar las estrategias gerenciales desde el contexto ecuatoriano, 

empleando un enfoque cualitativo – descriptivo, concluyendo que los empleos de 

estas estrategias son factibles siempre que exista una estructura debidamente 

organizada y con capacidad de decisión. Además, que para alcanzar el éxito son 

necesarias las habilidades del gerente y la capacidad de respuesta ante 

circunstancias impredecibles.  

Paz et al (2019) en su investigación en Venezuela realizó un estudio con el 

objeto de evaluar el perfil emprendedor, empleando para ello un paradigma 

positivista, con un enfoque cualitativo de tipo descriptiva – no experimental, 

arribando a la conclusión de que se debe dedicar tiempo para cumplir con los planes 

estratégicos pese a las dificultades que se presenten, empleando la motivación para 

cumplir con las metas trazadas, adaptando las labores diarias con autonomía frente 

a la incertidumbre en que se encuentra, actuando con capacidad de liderazgo, 

creatividad, perseverancia y valentía.  

Durán et al. (2017) realizó una investigación en Colombia enfocado a 

establecer las estrategias empleadas en la conformación de grupos de trabajos en 

las empresas dedicadas al rubro de construcción del Caribe, empleando una 

metodología de tipo descriptiva, no experimental – transversal, con un enfoque 

cualitativo, concluyendo que el personal cuenta con habilidades que coadyuvan a 

exteriorizar sus capacidades, lo que les permite entender las tareas con mayor 

grado de complejidad de forma rápida, además de que en la estrategia de 

organización, todos tienen conocimiento de las tareas que son realizados por sus 

compañeros, lo que permite el apoyo mutuo en las labores; finalmente, los aspectos 

que definen las estrategias gerenciales es que existe flexibilidad entre las mismas, 

las estrategias se ajustan a las necesidades, empleando los planes que sirven de 

garantía para culminar el trabajo de manera eficiente.  

En cuanto a los trabajos de investigación realizados a nivel nacional, se 

tienen los siguientes:  
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Ingaroca (2022) efectuó una investigación para obtener el grado de Maestro 

con la finalidad de analizar las habilidades blandas en los directivos de un instituto 

pedagógico de Lima, con un estudio de tipo básico, enfoque cualitativo y alcance 

descriptivo, en la cual se concluyó que es importante identificar las debilidades y 

fortalezas para alcanzar un buen rendimiento; la autoregulación de las emociones 

influyen en las relaciones laborales; la motivación basado en el reconocimiento 

forma un colaborador satisfecho.  Asimismo, concluyó que los líderes influyen en los 

colaboradores y capacitar a los trabajadores los torna más comprometidos.  

Villafuerte (2021) efectuó una investigación para establecer la relación entre 

las habilidades blandas y las expectativas laborales en los estudiantes del décimo 

ciclo de la Escuela Profesional de Educación de la Universidad Nacional San 

Antonio Abad del Cusco, 2019, con un diseño no experimental, correlacional, en la 

cual se concluyó que cuanto más se desarrollen las habilidades blandas, mayores 

serán las probabilidades laborales; asimismo, se demostró que éstas están 

relacionadas con la organización; además, se demostró que las habilidades se 

relacionan con el ámbito social por lo que cuanto más interacción social en la 

institución, mayores son las perspectivas laborales. Finalmente, se demostró que 

las habilidades blandas están relacionadas con el compromiso, reconocimiento y 

responsabilidad y que la motivación tiene un rol trascendental dado que permite 

fortalecer las habilidades.  

Fernández et al. (2019) realizaron una investigación con la finalidad de 

determinar las habilidades blandas de impacto en la gestión de la mezcla de 

marketing de las empresas del Emporio Comercial Gamarra, Perú, con un enfoque 

cualitativo, nivel correlativo-causal, con diseño no experimental, en la cual concluyó 

que las habilidades blandas impactan positivamente en la gestión de la mezcla de 

marketing. 

Bexler (2020) realizó una investigación para obtener el grado de Maestro 

con la finalidad de establecer la relación de las habilidades blandas y la inteligencia 

emocional en los grupos gerenciales Baby Boomers, Generación X y Millennials de 

cuatro empresas financieras de Arequipa Metropolitana, 2019, con un enfoque 
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cualitativo y diseño no experimental, de tipo pura y aplicada, de nivel correlacional, 

en la cual concluyó que existe relación moderada y positiva entre las habilidades 

blandas en el área intrapersonal, área de desarrollo de tareas y entorno en los 

grupos gerenciales materia de estudio.  

Chiarella et al. (2019) efectuó una investigación para obtener el grado de 

Maestro con el objetivo de describir la percepción de las habilidades blandas en los 

directivos académicos en una universidad privada, con un enfoque cualitativo de 

alcance fenomenológico descriptivo, concluyendo que existe una buena percepción 

sobre las habilidades blandas en los directivos, los cuales son impartidos en los 

talleres, sin embargo, el estudiantado considera que las habilidades blandas 

aplicadas no responden a las exigencias del mercado laboral.  

Mendoza (2017) efectuó una investigación para obtener el grado de 

Maestro, con la finalidad de establecer el proceso de gestión en relación al liderazgo 

directivo y docente en la I.E. “Antonio Guillermo Urrelo” de Cajamarca, con enfoque 

cualitativo, diseño no experimental, de tipo básica, en la cual concluyó que el 

liderazgo en los directivos y docente es anárquico y autoritativo 

A continuación, desarrollaremos las bases teóricas referente a la primera 

categoría que son las habilidades blandas, la cual está relacionado estrechamente 

con la capacidad de comunicación, de escucha, de regulación emocional, entre 

otros (Fischman, 2022). Según Goleman (1998) tiene rasgos distintivos como la 

empatía que se basa concretamente en percatarse en lo que los demás sienten sin 

que te lo comuniquen de forma verbal; ésta empatía se manifiesta de las siguientes 

maneras:  Comprensión y desarrollo de los demás, orientación al servicio, utilizar la 

variedad y la conciencia política.  

Otro de los rasgos distintivos de Goleman (1998) es que se debe valorar las 

emociones de los demás, en el sentido de que los jefes que son considerados 

influyentes, tendrán empleados “muy buenos”, quienes a su vez transmitirán esas 

emociones a los que se encuentran a su alrededor, siguiendo una línea de buenos 

líderes. Para lograr esto, se requiere de diversas competencias como la influencia, 

comunicación, gestión de conflictos y el liderazgo.  
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Finalmente, el último rasgo distintivo señalado por Goleman (1998) es que 

debe existir un equilibrio entre la inteligencia y emoción, ya que esto marca la 

diferencia en el buen rumbo de la labor. En este rasgo, se evidencia el trabajo en 

equipo y la mentalidad, la motivación y los vínculos instrumentales de colaboración.  

Para World Health Organization (1994) el aprendizaje participativo en 

grupos es vital para la formación de habilidades para la vida, los cuales tienen como 

ventajas: la cooperación en vez de competencia, el valor de las capacidades 

individuales y la mejora del autoestima, escuchar y comunicarse, promover la 

tolerancia y comprensión de las personas, además de fomentar la innovación y la 

creatividad.  

En esa línea, se conceptualiza la primera subcategoría: la empatía para 

Goleman (1998) es la facultad de observar una circunstancia desde el punto de vista 

del otro y de esa manera apoyarlo a lograr sus objetivos, comprendiendo la realidad 

desde el enfoque de otra persona, lo que implica la capacidad de interpretación de 

los sentimientos de los demás, conllevando al desempeño laboral sobresaliente y la 

capacidad de saber orquestar el empeño de los individuos que conformar el equipo 

de trabajo, dentro de estas se encuentran elementos característicos, tales como: La 

comprensión a los demás, el cual es la percepción de las formas de pensar y el 

sentir de las personas e involucrarse activamente por sus angustias (Goleman, 

1998); la orientación al servicio, que implica satisfacer y reconocer las necesidades 

(Goleman, 1998); por su parte, Hogan et al. (1984), sostiene que en la orientación 

al servicio el trabajador debe contar con una serie de comportamientos y actitudes 

que abarquen la interacción entre las personas, empleando tratos de consideración, 

cortesía y tacto, siendo capaces de advertir las necesidades de los demás y 

comunicándose de forma adecuada, poniendo por encima el trabajo que las 

responsabilidades personales. García (2004) sostiene que la orientación al servicio 

define el entorno de trabajo; y, el desarrollo de los demás, que no es más que 

percatarse de las necesidades del desarrollo de los otros y apoyarlos a impulsar sus 

habilidades (Goleman, 1998). Noriega (s.f.) sostiene que desarrollar a los 

trabajadores siembra un nuevo liderazgo. 
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La segunda subcategoría es: El Liderazgo que Newstrom (2011) lo 

conceptualiza como el proceso para determinar y contribuir a los demás para 

trabajar con vehemencia en sus objetivos trazados. El factor más importante es que 

un líder contribuye a una persona o varias a identificar cuáles son sus metas y 

posteriormente los impulsan y apoyan para alcanzarlos. Los tres elementos que 

posee el líder es: el esfuerzo, la influencia y el logro de objetivos. El esfuerzo es 

hacerle frente a la adversidad con la intensión de superarlos para alcanzar las 

metas. Éste esfuerzo implica la ejecución de una conducta enérgica para conseguir 

un objetivo (Escuelas de Familia Moderna, s.f.). La influencia para Nagy et al. (s.f.) 

es la habilidad de persuadir a una persona o varias a actuar o pensar como uno 

quiere, la cual es una habilidad importante del liderazgo. Por su parte, el logro de 

objetivos es alcanzado por la persona que es constante y disciplinada (Robles, 

2012). Celis (s.f.) refiere que el logro de objetivos puede ser empleado como 

estrategia para trazarse metas con una fecha límite, dentro del cual se debe lograr 

lo propuesto.  

En cuanto a la tercera subcategoría, se tiene el trabajo en equipo, el cual 

para Anger-Egg et al. (2001) es el número de personas con variados conocimientos 

y habilidades que unen sus capacidades para alcanzar los objetivos trazados. La 

unión de conocimiento, es la conexión de información que posee el ser humano en 

su mente que está vinculado a procedimientos, interpretaciones, hechos, 

conceptos, criticas, los cuales pueden ser útiles o no (Alavi et al., 2001). El objetivo 

en común es la meta que se comparte con todos los miembros de un equipo (CICAP, 

2015)  

En cuanto a la cuarta subcategoría, la motivación es empleado para 

descubrir la fuerza que existe en el interior o exterior de un organismo para 

comenzar y direccionar el comportamiento de éste; es decir, es la fuerza que 

conlleva a mantener o cambiar la vida de la persona, lo que se evidencia con el 

logro de objetivos que aumenta la probabilidad de supervivencia en el ámbito social 

y biológico (Palmero, 1997). La fuerza interior es la interacción de las partículas del 

sistema y la fuerza exterior es la interacción con exterior del mismo (Blas et al., s.f.). 
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Vidal (2019) sostiene que los líderes de grupos son la figura de motivación en los 

demás ya que su actuación los dirige hacia los objetivos, orientándolos e 

impulsándolos en el crecimiento personal y profesional. La determinación permite al 

ser humano buscar sus objetivos que tienen una especial dificultad por largo periodo 

(Verdisco, 2013). Por su parte, Ribalta (2017) sostiene que la determinación es la 

cualidad que otorga decisión y firmeza los propósitos. 

En relación a la base teórica de la categoría estrategias gerenciales que  

Maslow (1943) lo desarrolla señalando que es el uso y aprovechamiento absoluto 

de los talentos, las fortalezas y necesidades; el cual consiste en que las personas 

que la utilizan observan la vida de forma clara, son poco emocionales y se 

caracterizan por ser determinantes, de manera que sus objetivos no se ven 

distorsionados por los miedos. En este concepto existen dos requisitos que implica 

el crecimiento: el compromiso para el cumplimiento de objetivos y el éxito de las 

tareas.  

Robbins et al. (2009) sostiene que la gerencia como tal es un proceso que 

se encuentra comprendido por la dirección, planificación, control y organización, lo 

que en forma concreta significa que la gerencia se basa en desarrollar y trabajar 

empleando a las personas para el logro de los fines.  

García et al. (2018) señala que las estrategias gerenciales son planes que 

conforman los principales objetivos y la organización a seguir, estableciendo la 

secuencia de las acciones a desarrollar. Para Moreno et al. (2017) una estrategia 

debidamente planteada coadyuva al orden y distribución de los recursos valorando 

las fortalezas y debilidades, tornándola sostenible, actuando con antelación a los 

cambios de su alrededor.  

Ahora bien, se conceptualiza la primera subcategoría: Objetivos 

organizacionales son todas aquellas metas que un determinado grupo organizado 

trata de alcanzar a corto o largo plazo y que te permiten organizar los recursos y 

fijar las políticas para el cumplimiento de la misma (Ortega, s.f.).  El grupo es el 

conjunto de personas que tienen intereses en común e influyen en una organización 

(Real Academia Española, s.f.). La organización de recursos es la planificación de 
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un proceso para señalar cuales son los recursos que se requieren para realizar un 

proyecto (ATLASSIAN, s.f). Para Popular (s.f.) sostiene que la gran ventaja de fijar 

políticas es que los trabajadores tienen un protocolo que los permite actuar en 

determinadas situaciones.  

Sobre la segunda subcategoría: Innovación y creatividad no son sinónimos; 

la innovación es la implementación de ideas y la creatividad es la generación de 

ideas (Hernandez et al., 2015). La implementación es definida como establecer la 

función, aplicar métodos y medidas para llevar a cabo algo (Real Academia 

Española, 2001). Generar ideas para ACCEPT MISSION (2021) es crear y recopilar 

conceptos nuevos para los diferentes retos que existen. 

En cuanto a la tercera subcategoría: Utilización de talentos para definirla 

debemos entender primero que es el talento, lo que Gagné (2015) lo conceptualiza 

como el manejo con superioridad de conocimiento y las habilidades desarrolladas 

sistemáticamente. En esa misma línea, la utilización no es más que el empleo de 

las personas que poseen una superioridad en habilidades y conocimientos. La 

superioridad de conocimiento implica un ser humano con habilidades de gran 

dimensión y capaz de desenvolverse en todos los aspectos (Massa, 2015). Las 

habilidades desarrolladas implican las competencias para realizar las tareas de 

forma operativa (Cortés, 2023). 

Finalmente, la cuarta subcategoría: La Gestión para Taylor (1994) es el arte 

de conocer lo que se quiere efectuar y proceder a hacerlo de la forma adecuada y 

por el camino más eficiente. La dirección es la forma de lograr que las partes actúen 

con todas sus facultades y con posterioridad se realice una equitativa distribución 

de las ventajas por el esfuerzo en común (Taylor, 1994). La planificación es el 

proceso que se realiza para establecer los objetivos y los medios para alcanzar los 

objetivos (Stoner et al., 1996). El control es el proceso de regular las actividades 

tendientes a asegurar el cumplimiento de lo planificado y corrigiendo las 

desviaciones de la misma (Robbins, 1996). La organización es la clasificación e 

identificación de todas las actividades que deben efectuarse necesariamente para 
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alcanzar las metas, designando a un grupo, la figura de un administrador que posee 

autoridad (Koontz et al., 2008).  
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III. METODOLOGÍA.

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

La presente investigación es básica porque tiene como motivación conocer y 

descubrir una realidad, comprender las diferentes circunstancias y eventos (Ñaupas 

et al, 2014). Asimismo, porque la presente busca generalizar los conceptos, leyes y 

principios (Ríos, 2017). 

3.2. Diseño de investigación 

El diseño de la investigación es fenomenológico porque se explorará en la 

conciencia de los entrevistados, dado que se comprenderá la misma esencia, la 

forma de percibir la vida por medio de las experiencias y los significados de lo que 

está a su alrededor (Fuster, 2019). Es explicativo porque busca desarrollar el 

comportamiento en mérito a las categorias (Ríos, 2017).  

El diseño de investigación es fenomenológico porque es descriptivo e inductivo, y 

surge de la filosofía de los fenómenos que pretende describir la experiencia tal como 

se vive. Este tipo de investigación implica el estudio de la experiencia desde el punto 

de vista de un individuo (Gonzáles Díaz et al., 2021) 

La investigación tiene un enfoque cualitativo, porque a través de ella se estudiará 

una realidad problemática de una Fiscalía Penal Corporativa de Lima Centro y 

analizarlo a profundidad (Ríos, 2017).  

Categorías, subcategorías y matriz de categorización: 

Categoría 1:  

Habilidades Blandas:  

Subcategorías:  

La empatía, para Goleman (1998) es la facultad de observar una circunstancia 

desde el punto de vista del otro y de esa manera apoyarlo a lograr sus objetivos, 

comprendiendo la realidad desde el enfoque de otra persona, dentro de estas se 
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encuentran elementos característicos, tales como: La comprensión a los demás es 

la percepción de las formas de pensar y el sentir de las personas e involucrarse 

activamente por sus angustias (Goleman, 1998). 

El Liderazgo, que Newstrom (2011) lo conceptualiza como el proceso para 

determinar y contribuir a los demás para trabajar con vehemencia en sus objetivos 

trazados. El factor más importante es que un líder contribuye a una persona o varias 

a identificar cuáles son sus metas y posteriormente los impulsan y apoyan para 

alcanzarlos. 

El trabajo en equipo, que para Ander-Egg et al. (2001) es el número de personas 

con variados conocimientos y habilidades que unen sus capacidades para alcanzar 

los objetivos trazados. 

La motivación, es empleado para descubrir la fuerza que existe en el interior o 

exterior de un organismo para comenzar y direccionar el comportamiento de éste; 

es decir, es la fuerza que conlleva a mantener o cambiar la vida de la persona, lo 

que se evidencia con el logro de objetivos que aumenta la probabilidad de 

supervivencia en el ámbito social y biológico (Palmero, 1997). 

Categoría 2:  

Estrategias gerenciales 

Subcategorías:  

Los objetivos organizacionales, son todas aquellas metas que un determinado 

grupo organizado trata de alcanzar a corto o largo plazo y que te permiten organizar 

los recursos y fijar las políticas para el cumplimiento de la misma (Ortega, s.f.).   

Innovación y creatividad, no son sinónimos; la innovación es la implementación 

de ideas y la creatividad es la generación de ideas (Hernandez et al., 2015). 

La utilización de talentos, para definirla debemos entender primero que es el 

talento, lo que Gagné (2015) lo conceptualiza como el manejo con superioridad de 

conocimiento y las habilidades desarrolladas sistemáticamente. En esa misma 

línea, la utilización no es más que el empleo de las personas que poseen una 

superioridad en habilidades y conocimientos. 
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La Gestión, para Taylor (1994) es el arte de conocer lo que se quiere efectuar y 

proceder a hacerlo de la forma adecuada y por el camino más eficiente. 

 

3.3. Escenario de estudio 

El contexto donde se efectuó el estudio corresponde a la competencia de una 

Fiscalía Penal Corporativa de Lima Centro, específicamente de los Distritos de 

Magdalena del Mar, San Miguel y Pueblo Libre, en el cual cuenta con una fiscalía 

corporativa, comprendida por cinco despachos que a su vez cuenta cada despacho 

por 1 fiscal provincial, 4 fiscales adjuntos, 5 asistentes en función fiscal y 2 

asistentes administrativos.  

Esta Fiscalía Penal Corporativa de Magdalena del Mar, San Miguel y Pueblo Libre 

fue creada el 15 de junio de 2021 en el marco de la Implementación del Código 

Procesal Penal en el distrito fiscal de Lima Centro (Decreto Supremo N° 005-2021-

JUS). 

La fiscalía penal corporativa materia de la presente se avoca al conocimiento de las 

denuncias de delitos comunes, tales como, delitos contra el patrimonio, la familia, 

administración pública, etc., el cual cuenta con una gran carga procesal debido a la 

incidencia criminal; excluyéndose los delitos de violencia contra la mujer, 

ciberdelitos, corrupción de funcionarios y otros.  

 

3.4. Participantes 

El trabajo de investigación tiene como sujetos de estudio al fiscal provincial, fiscales 

adjuntos y personal administrativo, se aplicó una muestra intencional que es una 

técnica de muestreo no probabilístico y está basado en el juicio subjetivo de la 

investigadora, tomando en cuenta los criterios de conveniencia, costo, accesibilidad, 

efectividad y facilidad de disponibilidad de muestra (Ríos, 2017) 

En esa misma línea, por criterio de la investigadora se consideró como sujeto de 

estudio a un fiscal provincial, cuatro fiscales adjuntos y cuatro asistentes (fiscal y 

administrativo), se aplicó la técnica de la entrevista semiestructurada relacionado 

con las categorías de estudio.  
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3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En la presente investigación, se aplicó la técnica de la entrevista semiestructurada 

referente a las categorías de habilidades blandas y estrategias gerenciales, dado 

que, son las adecuadas para crear situaciones de conversaciones en los que se 

expresen con naturalidad las perspectivas y percepciones, siempre respetando el 

fin de la investigación (Mata, 2020).  

 

3.6. Procedimiento 

En esta sección se realizó una revisión de la literatura sobre las habilidades blandas 

y estrategias gerenciales, las cuales permitieron comprender su ámbito de 

aplicación, verificando información más reciente. Se aplicó la entrevista 

semiestructurada que ha sido elaborada y validada por tres expertos con 

conocimientos en gestión pública y despacho fiscal, con el objetivo de responder a 

los fines propios de la investigación, para ello, se envió una carta de presentación a 

la autoridad de la Fiscalía Superior Gestora de la Primera Fiscalía Penal Corporativa 

de Magdalena del Mar, San Miguel y Pueblo Libre, solicitando la aprobación y 

permiso para ejecutar las entrevistas a los funcionarios, el cual fue concedido.  

La aplicación de la entrevista se realizó de manera virtual usando medio 

electromagnético, previamente se hizo firmar el documento de consentimiento 

informado y luego se procedió con el desarrollo de la misma. En el presente caso, 

se aplicó seis entrevistas que duraron aproximadamente 30 minutos; y 

posteriormente, se procedió a la transcripción digital de la información de acuerdo 

a las subcategorías de estudios codificándola de una manera sistemática cada una 

de ellas y dichos datos fueron procesados en el programa Atlas TI, en el que se 

organizó, clasificó y analizó la información, dando como resultado similitudes y 

discrepancias entre las opiniones de los entrevistados a la luz de las preguntas 

formuladas, realizando una discusión con investigaciones nacionales e 

internacionales, así como, las definiciones de los autores, arribando a las 

conclusiones y recomendaciones.  
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3.7. Rigor científico 

En la presente investigación se aplicó los criterios del paradigma naturalista donde 

establece que el instrumento de recopilación de datos es propio del investigador 

(Gonzáles-Díaz et al., 2021), teniendo en cuenta además el criterio de credibilidad, 

la transferibilidad y la confirmabilidad. Decimos esto dado que, la credibilidad se 

manifiesta por la validez interna del contenido de las entrevistas, ya que es una 

copia fiel y precisa de lo que el entrevistado señala a través de sus experiencias, 

sentimientos y anécdotas (Gonzáles-Díaz et al., 2021). La transferibilidad, porque 

se permitirá conocer todas las características y datos del escenario de estudio y los 

entrevistados, los que permitirán a la comunidad científica reconocer las situaciones 

en los que desarrollo el estudio (Gonzáles-Díaz et al., 2021). Y, finalmente, es 

confirmabilidad, por cuanto cuenta con niveles de objetivización (Gonzáles-Díaz et 

al., 2021).  

3.8. Método de análisis de datos 

Se utilizó el método sistémico que consiste primero en caracterizar la evolución del 

concepto de habilidades blandas y estrategias gerenciales desde la perspectiva 

epistemológica propuestos por diversos teóricos lo que permitió una comprensión 

amplia sobre estas categorías tomando como referente el origen, conceptos, 

características, objetivo, finalidad e implicancias. También la presente investigación 

al tener como método no experimental, dado que examina los hechos en un 

contexto natural (Ríos, 2017).  

Asimismo, se aplicó el análisis del contenido con el método explicativo, en el que 

desarrollamos sobre el comportamiento en mérito a las variables (Ríos, 2017). 

También se utilizó la triangulación donde se combinó las técnicas del análisis 

documental, el marco teórico y el resultado de las entrevistas. La triangulación tiene 

lugar cuando existe condiciones de posibilidad a la luz de lo que se conoce como 

argumentos técnicos (Torres, 2021). La triangulación permite realizar un contraste 

de información entre las diferentes fuentes teóricas con los resultados obtenidos en 

el campo con la finalidad de que los procedimientos sean eficaces (Nizama, 2020; 

Gonzáles-Díaz et al., 2021) 
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3.9. Aspectos éticos 

La investigación es principalmente un conjunto de acciones éticas coordinadas para 

garantizar el bienestar de los participantes y elevar los estándares de competitividad 

profesional y científica mediante la promoción de la integridad científica. Los 

principios éticos de este trabajo se basan en el Código de Ética en Investigación de 

la Universidad César Vallejo y respetando la originalidad del presente trabajo, dado 

que su contenido ha sido corroborado con el Turnitin.  

Asimismo, para realizar la presente investigación se solicitó a la entidad la 

autorización para la investigación y las entrevistas a los colaboradores, el cual fue 

otorgado y en merito a ello, se efectuaron las entrevistas a 6 personas que han sido 

incluidos en el estudio de manera libre y clara. 

En esa línea, la beneficencia, exige que el estudio se centre en el bienestar o la 

ventaja de los participantes de la investigación. No maleficencia es, respetar la 

integridad física y psicológica de los sujetos de estudio, se debe realizar un análisis 

de riesgo/beneficio antes de realizar el estudio. La justicia, exige que los 

involucrados en la investigación reciban un trato igualitario y sin discriminación para 

que las investigaciones avancen y la responsabilidad es cuando los investigadores 

aceptan las consecuencias de sus actos derivado de un proceso de investigación o 

producto de una mediación.  
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

A continuación, se presentan los hallazgos derivados de los datos recopilados de 

seis entrevistados con experiencia en la administración pública, tres fiscales y tres 

asistentes en función fiscal. Se utilizó el software Atlas ti para la triangulación y 

ordenación de las respuestas con el fin de interpretar las similitudes y diferencias 

en las respuestas de los sujetos de estudio. Las categorías, subcategorías y criterios 

de estudio recibieron códigos para ayudar a organizar los datos de una manera que 

sirviera mejor a los objetivos de la investigación. 

A partir de los resultados de las entrevistas realizadas, se han tomado en 

consideración algunas categorías emergentes de estudio, entre ellas: experiencia 

de los entrevistados, transparencia de información eficaz y eficiente, motivación, 

empatía, liderazgo, gestión de despacho, desafíos. 

Con respecto al objetivo general del presente trabajo se tiene: Describir las 

habilidades blandas que permitan desarrollar las estrategias gerenciales en una 

Fiscalía Corporativa Penal de Lima, 2023; y como objetivos específicos se tiene: 1. 

Explicar la aplicación de la empatía en el desarrollo de las estrategias gerenciales 

en una Fiscalía Corporativa Penal de Lima, 2023; 2. Describir la aplicación del 

liderazgo en el desarrollo de las estrategias gerenciales en una Fiscalía Corporativa 

Penal de Lima, 2023; 3. Explicar la aplicación del trabajo en equipo en el desarrollo 

de las estrategias gerenciales en una Fiscalía Corporativa Penal de Lima, 2023; 4. 

Explicar la aplicación de la motivación en el desarrollo de las estrategias gerenciales 

en una Fiscalía Corporativa Penal de Lima, 2023, de los cuales se encontraron 

resultados que fueron organizados a la luz de las respuestas brindadas a las 

entrevistas con los siguientes resultados:  
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Figura 1: Comprensión a los demás. 

 

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas del criterio comprensión a los 

demás. 

Con respecto a la pregunta del criterio de comprensión a los demás de la 

subcategoría empatía (figura 1), se muestran los resultados obtenidos de los 

entrevistados F1, F2, F3, A1, A2 y A3, quienes coincidieron que en la Fiscalía 

Corporativa Penal de Lima el personal fiscal y administrativo respetan las formas de 

pensar, sentir de los demás, con involucramiento en las angustias. En esa línea, el 

entrevistado F1 refiere que dentro de las relaciones humanas es importante el lado 

humano; además, la entrevistada A2 refiere que en su despacho existe apoyo entre 

sus integrantes y si hay un logro se celebra. Al respecto, Ureña-Hernandez (2019) 

en su estudio efectuado concluyó que las relaciones interpersonales y la empatía 

representan un plus para las oportunidades laborales. Por su parte, Ingaroca (2022) 

sostiene que identificar las debilidades y fortalezas es vital para el buen rendimiento. 

Goleman (1998) sostiene que dentro del núcleo de las competencias emocionales 

se encuentra la empatía, lo que implica la capacidad de interpretación los 

sentimientos de los demás lo que conlleva al desempeño laboral sobresaliente y la 
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capacidad de saber orquestar el empeño de los individuos que conformar el equipo 

de trabajo.  

En ese sentido, se puede concluir que, al interior del despacho fiscal existe 

comprensión entre sus integrantes, así como, involucramiento en las necesidades, 

apoyo en el crecimiento profesional y respeto hacia las opiniones, lo cual es 

favorable para el desempeño laboral.  

 

Figura 2: Orientación al servicio. 

 

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas del criterio orientación al 

servicio. 

Con respecto a la pregunta del criterio de orientación al servicio de la subcategoría 

empatía (figura 2), se muestran los resultados obtenidos de los entrevistados F1, 

A1 y A2, quienes coincidieron que en la Fiscalía Corporativa Penal de Lima el 

personal fiscal y administrativo cumple sus funciones a cabalidad, argumentando 

que el equipo de trabajo es muy comprometido y responsable; sin embargo, los 

entrevistados F2, F3 y A3 señalan lo contrario, refiriendo que el estricto 

cumplimiento de las funciones no es tajante ya que aún falta mejorar el compromiso 

con las labores y dedicación exclusiva de las horas de trabajo a las funciones 

propias del cargo. Por su parte, Villafuerte (2021) sostiene que las habilidades 
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blandas están relacionadas con el compromiso y responsabilidad, lo cual tiene un 

rol trascendental. Al respecto, Hogan et al. (1984), sostiene que en la orientación al 

servicio el trabajador debe contar con una serie de comportamientos y actitudes que 

abarquen la interacción entre las personas, empleando tratos de consideración, 

cortesía y tacto, siendo capaces de advertir las necesidades de los demás y 

comunicándose de forma adecuada. Por su parte, Goleman (1998) sostiene que la 

orientación al servicio implica reconocer y satisfacer las necesidades. Para García 

(2004) la orientación al servicio define el entorno de trabajo.   

Se puede concluir que la totalidad del personal de la Fiscalía Corporativa Penal de 

Lima no tiene definido su compromiso de orientación al servicio, lo cual es 

indispensable en la labor que realiza el Ministerio Público, puesto que si bien en los 

diferentes casos hay una parte procesal (sea agraviado o investigado) que no está 

conforme con las decisiones emitidas, éstas no es óbice para no atender sus 

requerimientos de información, atención y celeridad, el cual forma parte de las 

funciones del personal fiscal y administrativo.   

 

Figura 3: Desarrollo de los demás. 

 

 

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas del desarrollo de los demás. 
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Con respecto a la pregunta del criterio de desarrollo de los demás de la subcategoría 

empatía (figura 3), se muestran los resultados obtenidos de los entrevistados F1, 

F2, F3, A1 y A2 quienes coincidieron que en la Fiscalía Corporativa Penal de Lima 

se impulsan y apoyan el crecimiento profesional de los miembros que conforman el 

despacho a través de un acercamiento que permite conocer lo que esperan en el 

ámbito personal y profesional. Por su parte, la entrevistada A3 considera que no es 

de mucho interés el crecimiento profesional del personal del despacho. Al respecto, 

Ingaroca (2022) sostiene que capacitar a los colaboradores los torna más 

comprometidos. Goleman (1998) sostiene que el desarrollo de los demás no es más 

que percatarse de las necesidades del desarrollo de los otros y apoyarlos a impulsar 

sus habilidades. Noriega (s.f.) sostiene que desarrollar a los trabajadores siembra 

un nuevo liderazgo.  

Se puede concluir que en la Fiscalía Corporativa Penal de Lima la mayoría del 

personal fiscal y administrativo considera que se apoya el crecimiento profesional 

de los colaboradores, lo cual es importante dado que contribuye a la mejora y por 

ende la aplicación de los conocimientos adquiridos a las diferentes investigaciones.  

 

Figura 4: Esfuerzo. 

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas del esfuerzo. 
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Con respecto a la pregunta del criterio de esfuerzo de la subcategoría liderazgo 

(figura 4), se muestran los resultados obtenidos de los entrevistados F1, F2, F3, A1, 

A2 y A3 quienes coincidieron que en la Fiscalía Corporativa Penal de Lima el 

personal fiscal y administrativo se esfuerza para conseguir las metas, cada uno a 

su manera. Por su parte, Paz et al. (2019) sostiene que alcanzar las metas implica 

actuar con perseverancia. Además, Las Escuelas de Familia Moderna (s.f.) 

sostienen que el esfuerzo es hacerle frente a la adversidad con la intensión de 

superarlos para alcanzar las metas.  

Se puede concluir que el personal del despacho fiscal si se esfuerza por la obtención 

de metas.  

 

Figura 5: Influencia. 

 

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas del Influencia. 

Con respecto a la pregunta del criterio de influencia de la subcategoría liderazgo 

(figura 5), se muestran los resultados obtenidos de los entrevistados F1, F2, A1 y 

A2 quienes coincidieron que en la Fiscalía Corporativa Penal de Lima el jefe del 

despacho influye en el personal a su cargo para el cumplimiento de metas dando el 

ejemplo y revisando constantemente la carga; empero, este criterio no es 
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compartido por los entrevistados F3 y A3, quienes refieren que aún falta mejorar, ya 

que, si bien se vienen cumpliendo con las metas, esto no es sostenible en el tiempo. 

Al respecto, Ingaroca (2022) sostiene que los lideres influyen en los colaboradores, 

lo cual los torna más comprometidos. Por su parte, Nagy et al. (s.f.) sostiene que la 

habilidad de persuadir a una persona o varias a actuar o pensar como uno quiere, 

es una habilidad importante del liderazgo.  

Se puede concluir que el jefe de despacho debe mejorar la influencia en el personal 

a su cargo a fin de que todos los colaboradores cumplan las metas establecidas a 

corto y largo plazo, volviéndolos comprometidos en las labores. 

 

Figura 6: Logro de objetivos. 

 

 

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas del logro de objetivos. 

Con respecto a la pregunta del criterio de logro de objetivos de la subcategoría 

liderazgo (figura 6), se muestran los resultados obtenidos de los entrevistados F1, 

F2, A1 y A2 quienes coincidieron que en la Fiscalía Corporativa Penal de Lima si se 

cumplen con los objetivos del despacho. Por su parte, los entrevistados F3 y A3 

refieren que los objetivos generales están definidos y se cumplen, pero los objetivos 
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específicos faltan mejorar debido a que sólo en temporadas el personal se 

encuentra involucrado al 100%. Robles (2012) sostiene que el logro de objetivos es 

alcanzado por la persona que es constante y disciplinada. Celis (s.f.) refiere que el 

logro de objetivos puede ser empleado como estrategia para trazarse metas con 

una fecha límite, dentro del cual se debe lograr lo propuesto.  

Se puede concluir que el despacho fiscal si alcanza las metas generales pero los 

objetivos específicos que implica una meta a corto plazo falta mejorar y ser 

sostenible en el tiempo.  

 

Figura 7: Unión de conocimientos. 

 

 

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas de Unión de conocimientos. 

Con respecto a la pregunta del criterio de unión de conocimientos de la subcategoría 

trabajo en equipo (figura 7), se muestran los resultados obtenidos de los 

entrevistados F1, F2, A1 y A2 quienes coincidieron que en la Fiscalía Corporativa 

Penal de Lima hay espacios para compartir intercambiar inquietudes y posturas. Por 

su parte, los entrevistados F3 y A3 refiere que existen espacios, pero no se realiza 

de forma periódica. Por su parte, Ingaroca (2022) sostiene que identificar las 

debilidades y fortalezas permite alcanzar un buen rendimiento. Al respecto, Alavi et 
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al. (2001) sostiene que la unión de conocimientos es la conexión de información que 

posee el ser humano en su mente que está vinculado a procedimientos, 

interpretaciones, hechos, conceptos, criticas, los cuales pueden ser útiles o no. 

Espinoza et al. (2020) sostiene que una de las habilidades mayormente solicitadas 

es el trabajo en grupo.  

Se puede concluir que en la Fiscalía Corporativa Penal de Lima existen espacios 

para compartir posturas y/o líneas de investigación, pero éstas no son continuas.  

 

Figura 8: Objetivos en común. 

 

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas de objetivos en común. 

Con respecto a la pregunta del criterio de objetivos en común de la subcategoría 

trabajo en equipo (figura 8), se muestran los resultados obtenidos de los 

entrevistados F1, F2, F3, A1, A2 y A3 quienes coincidieron que la Fiscalía 

Corporativa Penal de Lima tiene como objetivo definido resolver sus casos a la luz 

de la justicia, dando celeridad en las investigaciones, cumpliendo los plazos 

procesales. Al respecto, Espinoza et al. (2020) sostiene que las habilidades 

mayormente solicitadas son el trabajo en grupo. Por su parte, CICAP (2015) 
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sostiene que los objetivos en común son las metas que se comparte con todos los 

miembros de un equipo.  

Se puede concluir que en la Fiscalía Corporativa Penal de Lima se encuentran 

claros los objetivos que deben cumplir, coincidiendo cada uno en su rol de actuar 

con justicia.  

 

Figura 9: Fuerza interior y exterior. 

 

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas de fuerza interior y exterior. 

Con respecto a la pregunta del criterio de fuerza interior y exterior de la subcategoría 

de motivación (figura 9), se muestran los resultados obtenidos de los entrevistados 

F1, F2, F3, A1, A2 y A3 quienes coincidieron que existe motivación entre los 

miembros de la Fiscalía Corporativa Penal de Lima, empero, dicha motivación no 

proviene del jefe del despacho, sino de una motivación personal. En esa línea, 

Ingaroca (2022) sostiene que la motivación basado en el reconocimiento forma un 

colaborador satisfecho; asimismo, Villafuerte (2021) refiere que la motivación tiene 

un rol trascendental dado que permite fortalecer las habilidades. Vidal (2019) 

sostiene que los líderes de grupos son la figura de motivación en los demás ya que 
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su actuación los dirige hacia los objetivos, orientándolos e impulsándolos en el 

crecimiento personal y profesional.  

Se puede concluir que el personal del despacho fiscal considera que no tienen una 

motivación por parte del jefe de despacho, lo cual representa una seria falencia en 

el empleo de las habilidades blandas.  

 

Figura 10: Determinación. 

 

 

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas de determinación. 

Con respecto a la pregunta del criterio de determinación de la subcategoría 

liderazgo (figura 10), se muestran los resultados obtenidos de los entrevistados F1, 

F2, F3, A1, A2 y A3 del cual se tiene que las diferentes investigaciones asignadas 

a sus conocimientos son asumidas directamente afrontando los diferentes retos, 

intercambiando dudas, inquietudes, revisando jurisprudencia y doctrina. Por su 

parte, Verdisco (2013) sostiene que la determinación permite al ser humano buscar 
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los objetivos pese a existir especial dificultad por largo periodo. Ribalta (2017) 

sostiene que la determinación es la cualidad que otorga decisión y firmeza los 

propósitos.  

Se puede concluir que el personal del despacho fiscal afronta los diferentes retos 

con responsabilidad y compromiso.  

 

Figura 11: Organizar recursos. 

 

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas de organizar recursos. 

Con respecto a la pregunta del criterio de organizar recursos de la subcategoría 

objetivos organizacionales (figura 11), se muestran los resultados obtenidos de los 

entrevistados F1, F2 y A1 quienes coincidieron que en el despacho fiscal si existe 

un adecuado plan de acción para alcanzar los objetivos institucionales; empero, 

dichas opiniones no son compartidas por los entrevistados F3, A2 y A3, quienes 

coinciden que no hay un plan de acción determinado dado que como trabajadores 

cada uno conoce los objetivos institucionales pero, como despacho no se 

encuentran plasmados en un documento o plan. Al respecto, Zambrano et al. (2021) 

sostiene que las estrategias gerenciales son factibles siempre que exista una 
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estructura debidamente organizada. Por su parte, García et al. (2018) señala que 

las estrategias gerenciales son planes que conforman los principales objetivos y la 

organización a seguir, estableciendo la secuencia de las acciones a desarrollar. 

Para Moreno et al. (2017) una estrategia debidamente planteada coadyuva al orden 

y distribución de los recursos valorando las fortalezas y debilidades, tornándola 

sostenible, actuando con antelación a los cambios de su alrededor.  

Se puede concluir que en el despacho fiscal hay posiciones diferentes, ya que 

algunos consideran que si cuentan con un plan de acción y otro grupo de 

entrevistados que considera que no lo hay, lo que evidencia que falta fortalecer y 

reformular un plan de acción en el despacho a fin de organizar el capital humano y 

el material logístico de forma estratégica.  

Figura 12: Fijar políticas. 

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas de fijar políticas. 

Con respecto a la pregunta del criterio de fijar políticas de la subcategoría objetivos 

organizacionales (figura 12), se muestran los resultados obtenidos de los 

entrevistados F1, A1 y A2 quienes coincidieron que el personal fiscal y 

administrativo del despacho se encuentran encaminados y para ello están 
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trabajando para que sea la adecuada. Por su parte, las entrevistadas F2 y F3 

refieren que las políticas establecidas en el despacho son las adecuadas, pero 

podría ser mejorada; y en el caso de la entrevistada A3, considera que no hay una 

gestión propiamente del despacho.  Por su parte, García, et al. (2019) sostiene que 

existen gerentes que no emplean de forma adecuada las estrategias corporativas, 

representando ello una limitación al momento de tomar las decisiones 

Se puede concluir que el despacho fiscal no cuenta con políticas suficientemente 

claras y entendidas por el personal, lo cual representa una debilidad en la 

organización.  

 

Figura 13: Implementación. 

 

 

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas de implementación. 

Con respecto a la pregunta del criterio de implementación de la subcategoría 

objetivos organizacionales (figura 13), se muestran los resultados obtenidos de los 

entrevistados F2, F3, A1, A2 y A3 quienes coincidieron que no existen planes de 
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contingencia al interior del despacho fiscal. Al respecto, Durán et al. (2017) sostiene 

que los planes sirven de garantía para culminar el trabajo de manera eficiente.  

Se puede concluir que en la Fiscalía Corporativa Penal de Lima se debe de 

implementar un plan de contingencia en los diferentes despachos, a fin de que 

puedan actuar de forma rápida y estratégica a las diferentes circunstancias que se 

presenten.  

 

Figura 14: Generar ideas. 

 

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas de generar ideas. 

Con respecto a la pregunta del criterio de generar ideas de la subcategoría objetivos 

organizacionales (figura 14), se muestran los resultados obtenidos de los 

entrevistados F1, F2, F3, A1, A2 y A3 quienes coincidieron que el personal fiscal y 

administrativo brinda ideas innovadoras y/o creativas que aportan a la optimización 

de resultados, en esa línea, el entrevistado F1 sostiene que la pandemia por la 

COVID-19 enseñó a ser creativos para el cumplimiento de la labor. Paz et al (2019) 

sostiene que los planes estratégicos impulsan la creatividad.  
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Se puede concluir que en la Fiscalía Corporativa Penal de Lima existen ideas 

innovadoras y creativas por parte del personal del despacho fiscal, los cuales surgen 

como iniciativas de optimizar los resultados. 

 

Figura 15: Superioridad de conocimientos. 

 

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas de superioridad de 

conocimientos. 

Con respecto a la pregunta del criterio de superioridad de conocimientos de la 

subcategoría utilización de talentos (figura 15), se muestran los resultados 

obtenidos de los entrevistados F1, F2, F3, A1, A2 y A3 quienes coincidieron que no  

se generan espacios en el despacho fiscal para aprovechar los conocimientos y 

habilidades y/o destrezas del personal, en esa línea, el entrevistado F1 considera 

que debe mejorarse y los entrevistados A2 y A3 consideran que estos espacios 

sirven para unificar criterios. Al respecto, Durán et al. (2017) sostiene que el 

personal cuenta con habilidades que coadyuvan a exteriorizar sus capacidades, lo 
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que les permite entender las tareas con mayor grado de complejidad de forma 

rápida.  

Se puede concluir que en la Fiscalía Corporativa Penal de Lima no se están 

generando espacios para aprovechar los conocimientos del personal en 

determinados delitos, ramas del derecho penal y procesal penal.  

 

Figura 16: Habilidades desarrolladas. 

 

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas de habilidades desarrolladas. 

Con respecto a la pregunta del criterio de habilidades desarrolladas de la 

subcategoría utilización de talentos (figura 16), se muestran los resultados 

obtenidos de los entrevistados F1, F2, F3, A1, A2 y A3 quienes coincidieron que la 

forma de impulsar las habilidades del personal que conforma el despacho es a 

través de reuniones, capacitaciones y debates en el que se expongan posturas y 

líneas de investigación. Al respecto, Durán et al. (2017) sostienen que las 

habilidades coadyuvan a exteriorizar las capacidades, lo que permite entender las 

tareas con mayor grado de complejidad y de forma rápida. Por su parte, Cedaño et 

al. (2019) sostiene que los gerentes deben producir conocimientos, habilidades y 
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ética con su actuación como profesional, lo que ocasiona que ésta imagen sea 

sostenible en el tiempo.  

Se puede concluir que en la Fiscalía Penal Corporativa de Lima consideran que la 

mejor forma de potenciar las capacidades del personal fiscal y administrativo es 

generando debates. 

 

Figura 17: Dirección. 

 

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas de dirección. 

Con respecto a la pregunta del criterio de dirección de la subcategoría gestión 

(figura 17), se muestran los resultados obtenidos de los entrevistados F2, F3 y A1 

quienes coincidieron que existe una adecuada gestión de despacho fiscal y con una 

excelente actuación del Fiscal Provincial. Por su parte, las entrevistadas A2 y A3 

sostienen que el despacho no está acostumbrado a un trabajo en equipo y que aún 

el despacho no ha logrado obtener una dirección adecuada. Al respecto, García, et 

al. (2019) sostiene que los gerentes no informan al personal cuales son las metas y 

direccionamiento en las políticas de establecidas.  

Se puede concluir que en la Fiscalía Corporativa Penal de Lima existe una gestión 

de despacho fiscal que puede ser mejorado a fin de que todos los integrantes 

coincidan en la misma dirección hacia los objetivos del despacho.  
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Figura 18: Planificación. 

 

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas de planificación. 

Con respecto a la pregunta del criterio de planificación de la subcategoría gestión 

(figura 18), se muestran los resultados obtenidos de los entrevistados F1, F2 y F3, 

quienes coincidieron que existen planes estratégicos, pero falta constancia en su 

aplicación. Por su parte, las entrevistadas A2 y A3 sostienen que como despacho 

no cuentan con planes en los que se establezcan el proceso para alcanzar los 

objetivos.  Al respecto, Paz et al. (2019) sostiene que los gerentes deben dedicar 

tiempo para cumplir con los planes estratégicos pese a las dificultades que se 

presenten. Asimismo, Durán et al. (2017) sostiene que las estrategias se ajustan a 

las necesidades, realizando los planes que sirven de garantía para culminar el 

trabajo de manera eficiente.  

Se puede concluir que en la Fiscalía Corporativa Penal de Lima existen planes 

estratégicos que deben ser mejorados a fin de que el personal fiscal y administrativo 

conozca con claridad los objetivos a corto y largo plazo y con la optimización de 

recursos. 

Figura 19: Control y organización. 
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Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas de control y organización. 

Con respecto a la pregunta del criterio de control y organización de la subcategoría 

gestión (figura 19), se muestran los resultados obtenidos de los entrevistados F1, 

F2, F3 y A1 quienes coincidieron que en el despacho fiscal aún falta control en el 

personal, ya que no se realiza de manera permanente; y, respecto de la 

organización coinciden que podría mejorarse. Al respecto, Durán et al. (2017) 

sostiene que, en la estrategia de organización, todos tienen conocimiento de las 

tareas que son realizados por sus compañeros, lo que permite el apoyo mutuo en 

las labores. Por su parte, Zambrano et al. (2021) sostiene que las estrategias 

gerenciales son factibles siempre que exista una estructura debidamente 

organizada. Para Robbins (1996) el control es el proceso de regular las actividades 

tendientes a asegurar el cumplimiento de lo planificado y corrigiendo las 

desviaciones de la misma. Koontz et al. (2008) sostiene que la organización es la 

clasificación e identificación de todas las actividades que deben efectuarse 

necesariamente para alcanzar las metas, designando a un grupo, la figura de un 

administrador que posee autoridad.  
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Se puede concluir que el despacho fiscal tiene una gran debilidad respecto al 

adecuado control y organización, lo cual es indispensable por las labores propias 

que realizan. 
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V. CONCLUSIONES

Primero: Respecto al objetivo general, se concluye que en la Fiscalía 

Corporativa Penal de Lima 2023, existen cinco despachos fiscales que cuentan con 

un Fiscal Provincial, cuatro Fiscales Adjuntos Provinciales y siete asistentes entre 

Función Fiscal y Administrativos que requieren de mayor práctica de habilidades 

blandas como el liderazgo, trabajo en equipo y motivación, los cuales deben 

mejorarse a fin de que todos los colaboradores realicen sus funciones con 

determinación; lo que dará lugar a desarrollar las estrategias gerenciales como la 

dirección, planificación, organización y orden.  

Segundo: En cuanto al objetivo específico 1 se concluye que en la Fiscalía 

Corporativa Penal de Lima 2023, existe empatía entre el personal fiscal y 

administrativo, el cual se refleja en la comprensión, involucramiento en las 

necesidades, apoyo en el crecimiento profesional y el respeto hacia las opiniones, 

lo cual permite al jefe de despacho desarrollar las estrategias gerenciales, por 

cuanto conoce a los colaboradores, lo que coadyuva a la distribución de los recursos 

valorando las fortalezas y debilidades. 

Tercero: En cuanto al objetivo específico 2 se concluye que en la Fiscalía 

Corporativa Penal de Lima 2023, debe mejorar el liderazgo ejercido en el despacho 

por parte del Fiscal Provincial, debido a que los colaboradores conocen e identifican 

plenamente los objetivos institucionales; empero, no perciben la influencia y 

determinación por su inmediato superior para alcanzar las metas a corto plazo y su 

sostenibilidad en el tiempo, tales como cero investigaciones con plazos vencidos, 

por ende, al encontrarse el liderazgo con falencias no es posible desarrollar una 

adecuada dirección, el cual es clave en las estrategias gerenciales.  

Cuarto: En cuanto al objetivo específico 3 se concluye que en la Fiscalía 

Corporativa Penal de Lima 2023, debe mantener y mejorar el trabajo en equipo entre 

un Fiscal Adjunto Provincial y un Asistente en Función Fiscal a fin de avanzar con 

la carga procesal asignada conformando sub equipos que cuentan con claros 

objetivos institucionales a largo plazo y con amplio conocimiento en las labores que 

realizan; y, además, deben mejorar el trabajo en equipo articulado como despacho 
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fiscal, lo cual permitirá desarrollar las estrategias gerenciales por cuanto el jefe de 

despacho como máximo gerente, impulsor de ideas innovadoras, líder y estratega 

aún tiene que formular un plan de acción en el que su despacho fiscal actué y 

responda como un solo equipo consolidado y no como pequeños equipos.  

Quinto: En cuanto al objetivo específico 4 se concluye que en la Fiscalía 

Corporativa Penal de Lima 2023, debe mejorar la motivación por parte del líder y 

jefe de despacho, dado que los colaboradores sólo cuentan con motivaciones 

personales que los impulsan a cumplir con los objetivos, lo cual no permite 

desarrollar las estrategias gerenciales, por cuanto el Fiscal Provincial tiene aún que 

mejorar el vínculo que tiene con los colaboradores a través de fijar los objetivos no 

sólo en línea vertical sino también horizontal, determinándolos a asumir retos y 

reconocer la entrega del personal a su cargo, lo que creará a su vez un equipo 

consolidado y capaz de afrontar los cambios a su alrededor.  
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VI. RECOMENDACIONES: 

Nuestro país cuenta con un Plan Estratégico de Desarrollo Nacional Perú al 2050, 

el cual es un instrumento de gestión que debe mantenerse ya que se prioriza las 

acciones en el sistema de administración de justicia, dentro del cual se tiene un 

objetivo específico garantizar el acceso a la justicia de todos los ciudadanos, a 

través de un sistema eficaz y confiable, implementando como acciones estratégicas 

la seguridad jurídica de los ciudadanos de manera célere y oportuna.  

Al Ministerio Público representado por su titular la Fiscal de la Nación se recomienda 

mejorar el Plan Estratégico Institucional 2021-2025, a fin de que el Objetivo 

Estratégico Institucional 1 denominado “Incrementar la resolución oportuna de 

casos fiscales en beneficio de la sociedad” cuente con un tercer EJE de actuación 

al que se denominaría “EJE3. Fortalecimiento del capital humano para la 

optimización de recursos”; y, como Línea 3.1. “Fortalecer las habilidades blandas y 

estrategias gerenciales en los despachos fiscales para atender efectivamente las 

necesidades de la ciudadanía”; para ello, se debe incorporar una Acción Estratégica 

Nacional de “Generar espacios para formar líderes estrategas con comunicación 

asertiva, trabajo en equipo, organización y motivación”, fijando como unidad 

orgánica responsable a la Oficina de Potencial Humano.  

Asimismo, se recomienda mejorar el Plan Estratégico Institucional 2021-2025, a fin 

de que el Objetivo Estratégico Institucional 4 denominado “Fortalecer la Gestión 

Institucional del Ministerio Público” e incorporar a su vez una Acción Estratégica 

Nacional de “Supervisión del Presupuesto y ejecución bajo el enfoque de resultados 

y de la gestión por procesos”, fijando como unidad orgánica responsable a la 

Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores de cada distrito fiscal.  

Además, se recomienda mejorar el Lineamiento de Gestión de la Fiscalía 

Corporativa Penal del Ministerio Público en las funciones del Presidente de la Junta 

de Fiscales Superiores en el numeral 5.1.1.5 que señala “Fomentar la capacitación 

continua con la finalidad de lograr la correcta aplicación del Código Procesal Penal 

dentro de un modelo de Fiscalía Corporativa Penal; y, asimismo, fomentar la 

capacitación continua en los Jefes de Despacho y el personal fiscal y administrativo 
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con la finalidad de alcanzar una correcta aplicación de habilidades blandas y 

estrategias gerenciales.”  

Se recomienda mantener el Lineamiento de Gestión de la Fiscalía Corporativa Penal 

del Ministerio Público en las funciones del Fiscal Superior Penal Gestor en el 

numeral 5.1.2., debido a que señala de forma expresa que debe liderar el trabajo 

fiscal, implementando estrategias, organizando el trabajo, dirigiendo y diseñando 

estrategias de investigación, además de reconocer y estimular al personal fiscal y 

administrativo por los logros alcanzados.  

Se recomienda mejorar el Lineamiento de Gestión de la Fiscalía Corporativa Penal 

del Ministerio Público en las funciones del Fiscal Provincial Penal en el numeral 

5.1.4., debiendo incorporarse el numeral “9. Liderar el despacho fiscal con el 

personal y carga procesal propiciando estrategias de dirección, planificación y 

organización, empleando la motivación, trabajo en equipo y empatía”.  
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Matriz de categorización apriorística 

Problema 
general 

Objetivo 
general 

          

Categoría Subcategoría Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 

 
 
 
¿Cuál es la 
aplicación de 
las 
habilidades 
blandas que 
permiten 
desarrollar 
las 
competencias 
gerenciales 
en una 
Fiscalía 
Corporativa 
Penal de 
Lima Centro, 
2023?. 

 
 
 
 
Describir 
las 
habilidades 
blandas 
que 
permitan 
desarrollar 
las 
estrategias 
gerenciales 
en una 
Fiscalía 
Corporativa 
Penal de 
Lima, 2023. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Habilidades 
Blandas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Empatía 
 
Goleman 
(1998) 

Comprensión a los 
demás 
  
Goleman (1998) 
 

Orientación al 
servicio 
 
Goleman (1998) 

Desarrollo de 
los demás 
 
Goleman (1998) 
 
 

Liderazgo      
 
Newstrom 
(2014)  

Esfuerzo 
       
Escuelas de 
Familia Moderna 
(s.f.) 

Influencia 
Real Academia 
Española (s.f.) 

Logro de 
objetivos             
Celis (s.f.) 

Trabajo en 
equipo 
 
Anger-Egg et 
al. (2001) 

 
Unión de 
conocimientos 
 
Alavi et al. (2001) 

Objetivos en 
común 
 
CICAP (2015) 

             
  

Motivación 
 
Palmero 
(1997) 

Fuerza interior y 
exterior 
 
Blas et al. (s.f.) 

Determinación 
Verdisco (2013) 

 

 

 

 

 

 



Problema 
general 

Objetivo 
general 

          

Categoría Subcategoría Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 

 
 
 
¿Cuál es la 
aplicación de 
las 
habilidades 
blandas que 
permiten 
desarrollar 
las 
competencias 
gerenciales 
en una 
Fiscalía 
Corporativa 
Penal de 
Lima Centro, 
2023? 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Describir 
las 
habilidades 
blandas 
que 
permitan 
desarrollar 
las 
estrategias 
gerenciales 
en una 
Fiscalía 
Corporativa 
Penal de 
Lima, 2023 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Estrategias 
Gerenciales 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Objetivos 
organizacionales 
Ortega (s.f.) 

Organizar Recursos 
(Atlassian, s.f.) 
 

Fijar políticas 
 
(Ortega, sf.) 
 

 

Innovación y 
creatividad 
 
Hernandez et 
al. 
(2015) 

Implementación 
       
(Real Academia 
Española, 2001) 
 
 

Generar ideas 
(Real 
Academia 
Española, 
2014) 
 

 

Utilización de 
talentos 
Gagné (2015) 

Superioridad de 
conocimiento 
(Massa, 2015) 
 

Habilidades 
desarrolladas 
(Cortés, 2023) 

             
  

Gestión 
 
Taylor (1994) 

Dirección 
 
Taylor (1994) 

Planificación 
Stoner et al. 
(1996) 

Control y 
Organización 
Robbins (1996) 
y Koontz et al. 
(2008) 

 



Instrumento de recolección de datos 
 
  

CONSENTIMIENTO DE USO DE DATOS:  
Al completar la entrevista nos permite utilizar sus respuestas con fines netamente 
académicos permitiendo lograr profundizar más sobre lo que se conoce del tema.  
INDICACIONES:  
Responda de manera clara y concisa cada una de las preguntas, de tener una respuesta 
afirmativa o negativa, justifíquela de manera simplificada. 
 
 

1. ¿Usted considera que los fiscales y personal administrativo de su despacho se 
involucran con sus formas de pensar, sentir, sus logros y angustias? 
Respuesta: 
 

2. ¿Considera usted que el personal de su despacho fiscal cumple sus funciones por 
encima de sus responsabilidades personales? 
Respuesta: 
 

3. ¿Cree usted que en su despacho fiscal se impulsa el crecimiento profesional del 
personal? 
Respuesta: 
 

4. ¿Cree usted que sus compañeros de trabajo se esfuerzan día a día para cumplir 
las metas del despacho fiscal? 
Respuesta: 
 

5. ¿Usted considera que el jefe de despacho influye en el personal a su cargo para el 
cumplimiento de las metas? 
Respuesta: 
 

6. ¿Usted considera que en su despacho se alcanzan los objetivos esperados?  
Respuesta: 
 

7. ¿Usted considera que en su despacho fiscal se generan espacios para compartir e 
intercambiar conocimientos, inquietudes o posturas? 
Respuesta: 
 

8. ¿Cuál considera usted que es el objetivo que tiene su despacho fiscal para con la 
sociedad? 
Respuesta: 
 

9. ¿Considera usted que existe una motivación para comenzar tu labor en el 
despacho fiscal? 
Respuesta: 
 

10. ¿Cuándo existe especial dificultad en algún caso o circunstancia, opta por 
resolverlos directamente o busca alternativas para que otra persona lo resuelva 
por usted? 
Respuesta: 

 



11. ¿Cree usted que existe un adecuado plan de acción para alcanzar los objetivos del
despacho?
Respuesta:

12. ¿Usted considera que la actuación que se maneja en su despacho fiscal es la
adecuada?
Respuesta:

13. ¿Considera usted que se ha implementado en el despacho fiscal un plan de
contingencia para circunstancias de especial dificultad?
Respuesta:

14. ¿Usted proporciona activamente ideas innovadoras que coadyuven al
cumplimiento de las metas del despacho fiscal?
Respuesta:

15. ¿Considera usted que se deben generar espacios para aprovechar los amplios
conocimientos del personal fiscal y administrativos?
Respuesta:

16. ¿Cómo deberían potenciarse las habilidades, destrezas y conocimientos del
personal del despacho?
Respuesta:

17. ¿Considera usted que existe una adecuada dirección en el despacho fiscal para
alcanzar las metas planteadas?
Respuesta:

18. ¿Cuenta su despacho fiscal con planes estratégicos para el cumplimiento de las
metas trazadas?
Respuesta:

19. ¿Considera usted que en su despacho fiscal existe un adecuado control y

organización?
Respuesta:



 

 

 

 

Consentimiento Informado 
 

Título de la investigación: ”Las Habilidades Blandas en el desarrollo de las 
Estrategias Gerenciales en una Fiscalía Corporativa Penal de Lima Centro, 
2023”. 

 Investigadora: María Victoria Guerra Alegría.  
 
Propósito del estudio 
 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “ Las Habilidades Blandas en 
el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalía Corporativa Penal de 
Lima Centro, 2023”, cuyo objetivo es realizar una entrevista relacionado a la 
presente. Esta investigación es desarrollada por la estudiante de posgrado del 
Programa Académico de Maestría en Gestión Pública, de la Universidad César 
Vallejo del Campus Ate, aprobado por la autoridad correspondiente de la 
Universidad y con el permiso de la Fiscalía Superior Gestora de la Primera Fiscalía 
Penal Corporativa de Magdalena del Mar, San Miguel y Pueblo Libre.  

 

La presente investigación tiene por finalidad describir la aplicación de las habilidades 
blandas que permiten desarrollar las estrategias gerenciales en una Fiscalía 
Corporativa Penal de Lima, 2023, específicamente en las categorías de la empatía, 
liderazgo, trabajo en equipo y la motivación; siendo necesario conocer una realidad 
problemática y en merito a ello, explicar la aplicación de la misma.  
 
Procedimiento 
 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales 

y algunas preguntas sobre la investigación titulada: “ Las Habilidades Blandas 

en el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalía Corporativa 

Penal de Lima Centro, 2023”. 

 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 40 minutos y se 
realizará de forma virtual a través de la plataforma de Google Meet. 

Las respuestas a la guía de entrevista serán codificadas usando un número 

de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

 
 
 
 
 
 



 

 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin 

embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud 

pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es 

totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la 

investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y 

pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

 
Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con la Investigadora 

Guerra Alegría Maria Victoria, con email mguerraalegria@gmail.com y al Docente 

asesor Dr. Espinoza Casco, Roque Juan con email respinozaca@ucv.edu.pe . 

 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

 
Nombre y apellidos: Guillermo Sandoval Ruiz.  

Fecha y hora: Lima, 21 de junio de 2023.  
 
 
 
 
 

 

 

 

 
Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento sea 

presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea 

cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envía las respuestas a través de un 

formulario Google. 

 

mailto:mguerraalegria@gmail.com
mailto:respinozaca@ucv.edu.pe


 

 

 
 

Consentimiento Informado 
 

Título de la investigación: ”Las Habilidades Blandas en el desarrollo de las 
Estrategias Gerenciales en una Fiscalía Corporativa Penal de Lima Centro, 
2023”. 

 Investigadora: María Victoria Guerra Alegría.  
 
Propósito del estudio 
 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “ Las Habilidades Blandas en 
el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalía Corporativa Penal de 
Lima Centro, 2023”, cuyo objetivo es realizar una entrevista relacionado a la 
presente. Esta investigación es desarrollada por la estudiante de posgrado del 
Programa Académico de Maestría en Gestión Pública, de la Universidad César 
Vallejo del Campus Ate, aprobado por la autoridad correspondiente de la 
Universidad y con el permiso de la Fiscalía Superior Gestora de la Primera Fiscalía 
Penal Corporativa de Magdalena del Mar, San Miguel y Pueblo Libre.  

 

La presente investigación tiene por finalidad describir la aplicación de las habilidades 
blandas que permiten desarrollar las estrategias gerenciales en una Fiscalía 
Corporativa Penal de Lima, 2023, específicamente en las categorías de la empatía, 
liderazgo, trabajo en equipo y la motivación; siendo necesario conocer una realidad 
problemática y en merito a ello, explicar la aplicación de la misma.  
 
Procedimiento 
 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y 

algunas preguntas sobre la investigación titulada: “ Las Habilidades Blandas 

en el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalía Corporativa 

Penal de Lima Centro, 2023”. 

 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 40 minutos y se 
realizará de forma virtual a través de la plataforma de Google Meet. 

Las respuestas a la guía de entrevista serán codificadas usando un número 

de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

 
 
 
 
 
 



 

 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin 

embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud 

pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es 

totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la 

investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y 

pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

 
Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con la Investigadora 

Guerra Alegría Maria Victoria, con email mguerraalegria@gmail.com y al Docente 

asesor Dr. Espinoza Casco, Roque Juan con email respinozaca@ucv.edu.pe . 

 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

 
Nombre y apellidos: Carmen Elizabeth Zarate Foppiani.  

Fecha y hora: Lima, 21 de junio de 2023.  
 
 
 
 
 

 

 

 

 
Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento sea 

presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea 

cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envía las respuestas a través de un 

formulario Google. 

 

mailto:mguerraalegria@gmail.com
mailto:respinozaca@ucv.edu.pe


 

 

Consentimiento Informado 
 

Título de la investigación: ”Las Habilidades Blandas en el desarrollo de las 
Estrategias Gerenciales en una Fiscalía Corporativa Penal de Lima Centro, 
2023”. 

 Investigadora: María Victoria Guerra Alegría.  
 
Propósito del estudio 
 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “ Las Habilidades Blandas en 
el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalía Corporativa Penal de 
Lima Centro, 2023”, cuyo objetivo es realizar una entrevista relacionado a la 
presente. Esta investigación es desarrollada por la estudiante de posgrado del 
Programa Académico de Maestría en Gestión Pública, de la Universidad César 
Vallejo del Campus Ate, aprobado por la autoridad correspondiente de la 
Universidad y con el permiso de la Fiscalía Superior Gestora de la Primera Fiscalía 
Penal Corporativa de Magdalena del Mar, San Miguel y Pueblo Libre.  

 

La presente investigación tiene por finalidad describir la aplicación de las habilidades 
blandas que permiten desarrollar las estrategias gerenciales en una Fiscalía 
Corporativa Penal de Lima, 2023, específicamente en las categorías de la empatía, 
liderazgo, trabajo en equipo y la motivación; siendo necesario conocer una realidad 
problemática y en merito a ello, explicar la aplicación de la misma.  
 
Procedimiento 
 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y 

algunas preguntas sobre la investigación titulada: “ Las Habilidades Blandas 

en el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalía Corporativa 

Penal de Lima Centro, 2023”. 

 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 40 minutos y se 
realizará de forma virtual a través de la plataforma de Google Meet. 

Las respuestas a la guía de entrevista serán codificadas usando un número 

de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

 
 
 
 
 
 



 

 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin 

embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud 

pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es 

totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la 

investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y 

pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

 
Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con la Investigadora 

Guerra Alegría Maria Victoria, con email mguerraalegria@gmail.com y al Docente 

asesor Dr. Espinoza Casco, Roque Juan con email respinozaca@ucv.edu.pe . 

 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

 
Nombre y apellidos: Evelyn Malena Toro Arnez.  

Fecha y hora: Lima, 21 de junio de 2023.  
 
 
 
 
 

 

 

 

 
Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento sea 

presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea 

cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envía las respuestas a través de un 

formulario Google. 

 

mailto:mguerraalegria@gmail.com
mailto:respinozaca@ucv.edu.pe


 

 

Consentimiento Informado 
 

Título de la investigación: ”Las Habilidades Blandas en el desarrollo de las 
Estrategias Gerenciales en una Fiscalía Corporativa Penal de Lima Centro, 
2023”. 

 Investigadora: María Victoria Guerra Alegría.  
 
Propósito del estudio 
 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “ Las Habilidades Blandas en 
el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalía Corporativa Penal de 
Lima Centro, 2023”, cuyo objetivo es realizar una entrevista relacionado a la 
presente. Esta investigación es desarrollada por la estudiante de posgrado del 
Programa Académico de Maestría en Gestión Pública, de la Universidad César 
Vallejo del Campus Ate, aprobado por la autoridad correspondiente de la 
Universidad y con el permiso de la Fiscalía Superior Gestora de la Primera Fiscalía 
Penal Corporativa de Magdalena del Mar, San Miguel y Pueblo Libre.  

 

La presente investigación tiene por finalidad describir la aplicación de las habilidades 
blandas que permiten desarrollar las estrategias gerenciales en una Fiscalía 
Corporativa Penal de Lima, 2023, específicamente en las categorías de la empatía, 
liderazgo, trabajo en equipo y la motivación; siendo necesario conocer una realidad 
problemática y en merito a ello, explicar la aplicación de la misma.  
 
Procedimiento 
 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y 

algunas preguntas sobre la investigación titulada: “ Las Habilidades Blandas 

en el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalía Corporativa 

Penal de Lima Centro, 2023”. 

 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 40 minutos y se 
realizará de forma virtual a través de la plataforma de Google Meet. 

Las respuestas a la guía de entrevista serán codificadas usando un número 

de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

 
 
 
 
 
 



 

 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin 

embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud 

pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es 

totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la 

investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y 

pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

 
Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con la Investigadora 

Guerra Alegría Maria Victoria, con email mguerraalegria@gmail.com y al Docente 

asesor Dr. Espinoza Casco, Roque Juan con email respinozaca@ucv.edu.pe . 

 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

 
Nombre y apellidos: David Vásquez Marrufo.  

Fecha y hora: Lima, 21 de junio de 2023.  
 
 
 
 
 

 

 

 

 
Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento sea 

presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea 

cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envía las respuestas a través de un 

formulario Google. 

 

mailto:mguerraalegria@gmail.com
mailto:respinozaca@ucv.edu.pe


 

 

Consentimiento Informado 
 

Título de la investigación: ”Las Habilidades Blandas en el desarrollo de las 
Estrategias Gerenciales en una Fiscalía Corporativa Penal de Lima Centro, 
2023”. 

 Investigadora: María Victoria Guerra Alegría.  
 
Propósito del estudio 
 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “ Las Habilidades Blandas en 
el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalía Corporativa Penal de 
Lima Centro, 2023”, cuyo objetivo es realizar una entrevista relacionado a la 
presente. Esta investigación es desarrollada por la estudiante de posgrado del 
Programa Académico de Maestría en Gestión Pública, de la Universidad César 
Vallejo del Campus Ate, aprobado por la autoridad correspondiente de la 
Universidad y con el permiso de la Fiscalía Superior Gestora de la Primera Fiscalía 
Penal Corporativa de Magdalena del Mar, San Miguel y Pueblo Libre.  

 

La presente investigación tiene por finalidad describir la aplicación de las habilidades 
blandas que permiten desarrollar las estrategias gerenciales en una Fiscalía 
Corporativa Penal de Lima, 2023, específicamente en las categorías de la empatía, 
liderazgo, trabajo en equipo y la motivación; siendo necesario conocer una realidad 
problemática y en merito a ello, explicar la aplicación de la misma.  
 
Procedimiento 
 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y 

algunas preguntas sobre la investigación titulada: “ Las Habilidades Blandas 

en el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalía Corporativa 

Penal de Lima Centro, 2023”. 

 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 40 minutos y se 
realizará de forma virtual a través de la plataforma de Google Meet. 

Las respuestas a la guía de entrevista serán codificadas usando un número 

de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

 
 
 
 
 
 



 

 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin 

embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud 

pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es 

totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la 

investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y 

pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

 
Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con la Investigadora 

Guerra Alegría Maria Victoria, con email mguerraalegria@gmail.com y al Docente 

asesor Dr. Espinoza Casco, Roque Juan con email respinozaca@ucv.edu.pe . 

 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

 
Nombre y apellidos: Estefany Georgina Juarez Taipe.  

Fecha y hora: Lima, 15 de junio de 2023.  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento sea 

presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea 

cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envía las respuestas a través de un 

formulario Google. 

mailto:mguerraalegria@gmail.com
mailto:respinozaca@ucv.edu.pe


Consentimiento Informado 

Título de la investigación: ”Las Habilidades Blandas en el desarrollo de las 
Estrategias Gerenciales en una Fiscalía Corporativa Penal de Lima Centro, 
2023”. 

 Investigadora: María Victoria Guerra Alegría. 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “ Las Habilidades Blandas en 
el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalía Corporativa Penal de 
Lima Centro, 2023”, cuyo objetivo es realizar una entrevista relacionado a la 
presente. Esta investigación es desarrollada por la estudiante de posgrado del 
Programa Académico de Maestría en Gestión Pública, de la Universidad César 
Vallejo del Campus Ate, aprobado por la autoridad correspondiente de la 
Universidad y con el permiso de la Fiscalía Superior Gestora de la Primera Fiscalía 
Penal Corporativa de Magdalena del Mar, San Miguel y Pueblo Libre.  

La presente investigación tiene por finalidad describir la aplicación de las habilidades 
blandas que permiten desarrollar las estrategias gerenciales en una Fiscalía 
Corporativa Penal de Lima, 2023, específicamente en las categorías de la empatía, 
liderazgo, trabajo en equipo y la motivación; siendo necesario conocer una realidad 
problemática y en merito a ello, explicar la aplicación de la misma.  

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y

algunas preguntas sobre la investigación titulada: “ Las Habilidades Blandas

en el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalía Corporativa

Penal de Lima Centro, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 40 minutos y se
realizará de forma virtual a través de la plataforma de Google Meet.

Las respuestas a la guía de entrevista serán codificadas usando un número

de identificación y, por lo tanto, serán anónimas.



Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin 

embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud 

pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es 

totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la 

investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y 

pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con la Investigadora 

Guerra Alegría Maria Victoria, con email mguerraalegria@gmail.com y al Docente 

asesor Dr. Espinoza Casco, Roque Juan con email respinozaca@ucv.edu.pe . 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

Nombre y apellidos: Noely Azucena Rojas Mauricio. 

Fecha y hora: Lima, 19 de junio de 2023.  

Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento sea 

presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea 

cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envía las respuestas a través de un 

formulario Google. 

mailto:mguerraalegria@gmail.com
mailto:respinozaca@ucv.edu.pe
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Evaluación por juicio de expertos 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Las Habilidades Blandas 
en el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalía Corporativa Penal de Lima Centro, 
2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los 
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. 
Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 

 
Nombre del juez: 

 Mg. Richar Ysaias Guerrero Soto 

Grado profesional: Maestría (x ) Doctor ( ) 

  

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 

Educativa (  ) Organizacional (x) 

Áreas de experiencia profesional: 
 Derecho Penal y Procesal Penal. Gestión Pública. 

Institución donde labora: 
 Ministerio Público 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años   ( ) 

Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si 
corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos 

realizados Título del estudio 

realizado. 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: 
 Entrevista semiestructurada. 

Autora: 
Guerra Alegría, María Victoria. 

Procedencia:  Mata (2020). 

Administración: 
 Individual. 

Tiempo de aplicación: 
 40 minutos. 

Ámbito de aplicación: 
 Primera Fiscalía Corporativa Penal de Magdalena del Mar, San 
Miguel y Pueblo Libre – 3er. Despacho.  

Significación: La entrevista semiestructurada está compuesta por categorías, 

subcategorías y criterios, las cuales tienen por finalidad realizar 

preguntas de cuyas respuestas expongan la realidad sobre el 

criterio abordado.  

 
4. Soporte teórico 
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Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

Las Habilidades Blandas  La empatía  
 

 Para Goleman (1998) es la facultad de observar una circunstancia 
desde el punto de vista del otro y de esa manera apoyarlo a lograr 
sus objetivos, comprendiendo la realidad desde el enfoque de otra 
persona, dentro de estas se encuentran elementos característicos, 
tales como: La comprensión a los demás es la percepción de las 
formas de pensar y el sentir de las personas e involucrarse 
activamente por sus angustias (Goleman, 1998). 

Las Habilidades Blandas  El Liderazgo  Newstrom (2011) lo conceptualiza como el proceso para determinar 
y contribuir a los demás para trabajar con vehemencia en sus 
objetivos trazados. El factor más importante es que un líder 
contribuye a una persona o varias a identificar cuáles son sus metas 
y posteriormente los impulsan y apoyan para alcanzarlos. 

 Las Habilidades Blandas  El trabajo en equipo Ander-Egg et al. (2001) es el número de personas con variados 
conocimientos y habilidades que unen sus capacidades para 
alcanzar los objetivos trazados. 

 Las Habilidades Blandas  La motivación Es empleado para descubrir la fuerza que existe en el interior o 
exterior de un organismo para comenzar y direccionar el 
comportamiento de éste; es decir, es la fuerza que conlleva a 
mantener o cambiar la vida de la persona, lo que se evidencia con 
el logro de objetivos que aumenta la probabilidad de supervivencia 
en el ámbito social y biológico (Palmero, 1997). 

 Las Estrategias 
Gerenciales 

 Los objetivos 
organizacionales 

son todas aquellas metas que un determinado grupo organizado 
trata de alcanzar a corto o largo plazo y que te permiten organizar 
los recursos y fijar las políticas para el cumplimiento de la misma 
(Ortega, s.f.).   

Las Estrategias 
Gerenciales 

 Innovación y creatividad no son sinónimos; la innovación es la implementación de ideas y la 
creatividad es la generación de ideas (Hernandez et al., 2015).  

Las Estrategias 
Gerenciales 

 La utilización de talentos Para definirla debemos entender primero que es el talento, lo que 
Gagné (2015) lo conceptualiza como el manejo con superioridad de 
conocimiento y las habilidades desarrolladas sistemáticamente. En 
esa misma línea, la utilización no es más que el empleo de las 
personas que poseen una superioridad en habilidades y 
conocimientos. 

Las Estrategias 
Gerenciales 

 La gestión Para Taylor (1994) es el arte de conocer lo que se quiere efectuar y 
proceder a hacerlo de la forma adecuada y por el camino más 
eficiente. 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Las Habilidades Blandas en el desarrollo de 
las Estrategias Gerenciales en una Fiscalía Corporativa Penal de Lima Centro, 2023”, elaborado 
por Guerra Alegría, María Victoria, en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique 
cada uno de los ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 

fácilmente, es 
decir, su 

sintáctica y 
semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de 
las palabras de acuerdo con su significado 
o por la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 
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COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que 
está midiendo. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana con la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado 
con la dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 

El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 
 

6. Dimensiones del instrumento:  

Primera dimensión: LAS HABILIDADES BLANDAS 

El objetivo de esta prueba es evaluar la aplicación de las habilidades blandas al interior de una 
Fiscalía Corporativa Penal de Lima Centro. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Comprensión a 
los demás 

¿Usted considera que los fiscales 
y personal administrativo de su 
despacho se involucran con sus 
formas de pensar, sentir, sus 
logros y angustias? 

4 4 4  

Orientación al 
servicio 

¿Considera usted que el personal 
de su despacho fiscal cumple sus 
funciones por encima de sus 
responsabilidades personales? 

4 4 4  

Desarrollo de los 
demás 

¿Cree usted que en su despacho 
fiscal se impulsa el crecimiento 
profesional del personal? 

4 4 3  

Esfuerzo ¿Cree usted que sus compañeros 
de trabajo se esfuerzan día a día 
para cumplir las metas del 
despacho fiscal? 

4 4 4  

Influencia ¿Usted considera que el jefe de 
despacho influye en el personal a 
su cargo para el cumplimiento de 
las metas? 

4 4 4  

Logro de 
objetivos 

¿Usted considera que en su 
despacho se alcanzan los 
objetivos esperados? 

4 4 4  

Unión de 
conocimientos 

¿Usted considera que en su 
despacho fiscal se generan 
espacios para compartir e 

4 4 3  
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intercambiar conocimientos, 
inquietudes o posturas? 

Objetivos en 
común 

¿Cuál considera usted que es el 
objetivo que tiene su despacho 
fiscal para con la sociedad? 

4 4 4  

Fuerza interior y 
exterior 

¿Considera usted que existe una 
motivación para comenzar tu 
labor en el despacho fiscal? 

4 4 4  

Determinación ¿Cuándo existe especial dificultad 
en algún caso o circunstancia, 
opta por resolverlos directamente 
o busca alternativas para que otra 
persona lo resuelva por usted? 

4 4 4  

 

Segunda dimensión: LAS ESTRATEGIAS GERENCIALES. 

El objetivo de esta prueba es evaluar la aplicación de las estrategias gerenciales al interior de una 
Fiscalía Corporativa Penal de Lima Centro. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Organizar 
recursos 

¿Cree usted que existe un 
adecuado plan de acción para 
alcanzar los objetivos del 
despacho? 

4 4 4  

Fijar políticas ¿Usted considera que la 
actuación que se maneja en su 
despacho fiscal es la adecuada? 

4 4 4  

Implementar ¿Considera usted que se ha 
implementado en el despacho 
fiscal un plan de contingencia 
para circunstancias de especial 
dificultad? 

4 4 4  

Generar ideas ¿Usted proporciona activamente 
ideas innovadoras que 
coadyuven al cumplimiento de las 
metas del despacho fiscal? 

4 4 4  

Superioridad de 
conocimientos 

¿Considera usted que se deben 
generar espacios para 
aprovechar los amplios 
conocimientos del personal fiscal 
y administrativos? 

4 4 4  

Habilidades 
desarrolladas 

¿Cómo deberían potenciarse las 
habilidades, destrezas y 
conocimientos del personal del 
despacho? 

4 4 3  

Dirección  ¿Considera usted que existe una 
adecuada dirección en el 
despacho fiscal para alcanzar las 
metas planteadas? 

4 4 4  

Planificación ¿Cuenta su despacho fiscal con 
planes estratégicos para el 
cumplimiento de las metas 
trazadas? 

4 4 4  

Control y 
Organización 

¿Considera usted que en su 
despacho fiscal existe un 
adecuado control y organización? 

4 4 4  
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Evaluación por juicio de expertos 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Las Habilidades Blandas 
en el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalía Corporativa Penal de Lima Centro, 
2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los 
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. 
Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
7. Datos generales del juez 

 
Nombre del juez: 

 Mg. Janet Maribel Flores Raqui. 

Grado profesional: Maestría (x ) Doctor ( ) 

  

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 

Educativa (  ) Organizacional (x) 

Áreas de experiencia profesional: 
 Derecho Penal y Procesal Penal. Gestión Pública. 

Institución donde labora: 
 Ministerio de Justicia. 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años   ( ) 

Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si 
corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos 

realizados Título del estudio 

realizado. 

 
8. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
9. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: 
 Entrevista semiestructurada. 

Autora: 
Guerra Alegría, María Victoria. 

Procedencia:  Mata (2020). 

Administración: 
 Individual. 

Tiempo de aplicación: 
 40 minutos. 

Ámbito de aplicación: 
 Primera Fiscalía Corporativa Penal de Magdalena del Mar, San 
Miguel y Pueblo Libre – 3er. Despacho.  

Significación: La entrevista semiestructurada está compuesta por categorías, 

subcategorías y criterios, las cuales tienen por finalidad realizar 

preguntas de cuyas respuestas expongan la realidad sobre el 

criterio abordado.  

 
10. Soporte teórico 
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Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

Las Habilidades Blandas  La empatía  
 

 Para Goleman (1998) es la facultad de observar una circunstancia 
desde el punto de vista del otro y de esa manera apoyarlo a lograr 
sus objetivos, comprendiendo la realidad desde el enfoque de otra 
persona, dentro de estas se encuentran elementos característicos, 
tales como: La comprensión a los demás es la percepción de las 
formas de pensar y el sentir de las personas e involucrarse 
activamente por sus angustias (Goleman, 1998). 

Las Habilidades Blandas  El Liderazgo  Newstrom (2011) lo conceptualiza como el proceso para determinar 
y contribuir a los demás para trabajar con vehemencia en sus 
objetivos trazados. El factor más importante es que un líder 
contribuye a una persona o varias a identificar cuáles son sus metas 
y posteriormente los impulsan y apoyan para alcanzarlos. 

 Las Habilidades Blandas  El trabajo en equipo Ander-Egg et al. (2001) es el número de personas con variados 
conocimientos y habilidades que unen sus capacidades para 
alcanzar los objetivos trazados. 

 Las Habilidades Blandas  La motivación Es empleado para descubrir la fuerza que existe en el interior o 
exterior de un organismo para comenzar y direccionar el 
comportamiento de éste; es decir, es la fuerza que conlleva a 
mantener o cambiar la vida de la persona, lo que se evidencia con 
el logro de objetivos que aumenta la probabilidad de supervivencia 
en el ámbito social y biológico (Palmero, 1997). 

 Las Estrategias 
Gerenciales 

 Los objetivos 
organizacionales 

son todas aquellas metas que un determinado grupo organizado 
trata de alcanzar a corto o largo plazo y que te permiten organizar 
los recursos y fijar las políticas para el cumplimiento de la misma 
(Ortega, s.f.).   

Las Estrategias 
Gerenciales 

 Innovación y creatividad no son sinónimos; la innovación es la implementación de ideas y la 
creatividad es la generación de ideas (Hernandez et al., 2015).  

Las Estrategias 
Gerenciales 

 La utilización de talentos Para definirla debemos entender primero que es el talento, lo que 
Gagné (2015) lo conceptualiza como el manejo con superioridad de 
conocimiento y las habilidades desarrolladas sistemáticamente. En 
esa misma línea, la utilización no es más que el empleo de las 
personas que poseen una superioridad en habilidades y 
conocimientos. 

Las Estrategias 
Gerenciales 

 La gestión Para Taylor (1994) es el arte de conocer lo que se quiere efectuar y 
proceder a hacerlo de la forma adecuada y por el camino más 
eficiente. 

 

11. Presentación de instrucciones para el juez: 

 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Las Habilidades Blandas en el desarrollo de 
las Estrategias Gerenciales en una Fiscalía Corporativa Penal de Lima Centro, 2023”, elaborado 
por Guerra Alegría, María Victoria, en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique 
cada uno de los ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 

fácilmente, es 
decir, su 

sintáctica y 
semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de 
las palabras de acuerdo con su significado 
o por la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 
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COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que 
está midiendo. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana con la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado 
con la dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 

El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 
 

12. Dimensiones del instrumento:  

Primera dimensión: LAS HABILIDADES BLANDAS 

El objetivo de esta prueba es evaluar la aplicación de las habilidades blandas al interior de una 
Fiscalía Corporativa Penal de Lima Centro. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Comprensión a 
los demás 

¿Usted considera que los fiscales 
y personal administrativo de su 
despacho se involucran con sus 
formas de pensar, sentir, sus 
logros y angustias? 

4 4 4  

Orientación al 
servicio 

¿Considera usted que el personal 
de su despacho fiscal cumple sus 
funciones por encima de sus 
responsabilidades personales? 

4 4 4  

Desarrollo de los 
demás 

¿Cree usted que en su despacho 
fiscal se impulsa el crecimiento 
profesional del personal? 

4 4 3  

Esfuerzo ¿Cree usted que sus compañeros 
de trabajo se esfuerzan día a día 
para cumplir las metas del 
despacho fiscal? 

4 4 4  

Influencia ¿Usted considera que el jefe de 
despacho influye en el personal a 
su cargo para el cumplimiento de 
las metas? 

4 4 4  

Logro de 
objetivos 

¿Usted considera que en su 
despacho se alcanzan los 
objetivos esperados? 

4 4 4  

Unión de 
conocimientos 

¿Usted considera que en su 
despacho fiscal se generan 
espacios para compartir e 

4 4 3  
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intercambiar conocimientos, 
inquietudes o posturas? 

Objetivos en 
común 

¿Cuál considera usted que es el 
objetivo que tiene su despacho 
fiscal para con la sociedad? 

4 4 4  

Fuerza interior y 
exterior 

¿Considera usted que existe una 
motivación para comenzar tu 
labor en el despacho fiscal? 

4 4 4  

Determinación ¿Cuándo existe especial dificultad 
en algún caso o circunstancia, 
opta por resolverlos directamente 
o busca alternativas para que otra 
persona lo resuelva por usted? 

4 4 4  

 

Segunda dimensión: LAS ESTRATEGIAS GERENCIALES. 

El objetivo de esta prueba es evaluar la aplicación de las estrategias gerenciales al interior de una 
Fiscalía Corporativa Penal de Lima Centro. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Organizar 
recursos 

¿Cree usted que existe un 
adecuado plan de acción para 
alcanzar los objetivos del 
despacho? 

4 4 4  

Fijar políticas ¿Usted considera que la 
actuación que se maneja en su 
despacho fiscal es la adecuada? 

4 4 4  

Implementar ¿Considera usted que se ha 
implementado en el despacho 
fiscal un plan de contingencia 
para circunstancias de especial 
dificultad? 

4 4 4  

Generar ideas ¿Usted proporciona activamente 
ideas innovadoras que 
coadyuven al cumplimiento de las 
metas del despacho fiscal? 

4 4 4  

Superioridad de 
conocimientos 

¿Considera usted que se deben 
generar espacios para 
aprovechar los amplios 
conocimientos del personal fiscal 
y administrativos? 

4 4 4  

Habilidades 
desarrolladas 

¿Cómo deberían potenciarse las 
habilidades, destrezas y 
conocimientos del personal del 
despacho? 

4 4 3  

Dirección  ¿Considera usted que existe una 
adecuada dirección en el 
despacho fiscal para alcanzar las 
metas planteadas? 

4 4 4  

Planificación ¿Cuenta su despacho fiscal con 
planes estratégicos para el 
cumplimiento de las metas 
trazadas? 

4 4 4  

Control y 
Organización 

¿Considera usted que en su 
despacho fiscal existe un 
adecuado control y organización? 

4 4 4  
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Evaluación por juicio de expertos 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Las Habilidades Blandas 
en el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalía Corporativa Penal de Lima Centro, 
2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los 
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. 
Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 

 
Nombre del juez: 

 Mg. Evelyn Malena Toro Arnez. 

Grado profesional: Maestría (x ) Doctor ( ) 

  

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 

Educativa (  ) Organizacional (x) 

Áreas de experiencia profesional: 
 Derecho Penal y Procesal Penal 

Institución donde labora: 
 Ministerio Público 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años   ( ) 

Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si 
corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos 

realizados Título del estudio 

realizado. 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: 
 Entrevista semiestructurada. 

Autora: 
Guerra Alegría, María Victoria. 

Procedencia:  Mata (2020). 

Administración: 
 Individual. 

Tiempo de aplicación: 
 40 minutos. 

Ámbito de aplicación: 
 Primera Fiscalía Corporativa Penal de Magdalena del Mar, San 
Miguel y Pueblo Libre – 3er. Despacho.  

Significación: La entrevista semiestructurada está compuesta por categorías, 

subcategorías y criterios, las cuales tienen por finalidad realizar 

preguntas de cuyas respuestas expongan la realidad sobre el 

criterio abordado.  

 
4. Soporte teórico 



 

 

 

 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

Las Habilidades Blandas  La empatía  
 

 Para Goleman (1998) es la facultad de observar una circunstancia 
desde el punto de vista del otro y de esa manera apoyarlo a lograr 
sus objetivos, comprendiendo la realidad desde el enfoque de otra 
persona, dentro de estas se encuentran elementos característicos, 
tales como: La comprensión a los demás es la percepción de las 
formas de pensar y el sentir de las personas e involucrarse 
activamente por sus angustias (Goleman, 1998). 

Las Habilidades Blandas  El Liderazgo  Newstrom (2011) lo conceptualiza como el proceso para determinar 
y contribuir a los demás para trabajar con vehemencia en sus 
objetivos trazados. El factor más importante es que un líder 
contribuye a una persona o varias a identificar cuáles son sus metas 
y posteriormente los impulsan y apoyan para alcanzarlos. 

 Las Habilidades Blandas  El trabajo en equipo Ander-Egg et al. (2001) es el número de personas con variados 
conocimientos y habilidades que unen sus capacidades para 
alcanzar los objetivos trazados. 

 Las Habilidades Blandas  La motivación Es empleado para descubrir la fuerza que existe en el interior o 
exterior de un organismo para comenzar y direccionar el 
comportamiento de éste; es decir, es la fuerza que conlleva a 
mantener o cambiar la vida de la persona, lo que se evidencia con 
el logro de objetivos que aumenta la probabilidad de supervivencia 
en el ámbito social y biológico (Palmero, 1997). 

 Las Estrategias 
Gerenciales 

 Los objetivos 
organizacionales 

son todas aquellas metas que un determinado grupo organizado 
trata de alcanzar a corto o largo plazo y que te permiten organizar 
los recursos y fijar las políticas para el cumplimiento de la misma 
(Ortega, s.f.).   

Las Estrategias 
Gerenciales 

 Innovación y creatividad no son sinónimos; la innovación es la implementación de ideas y la 
creatividad es la generación de ideas (Hernandez et al., 2015).  

Las Estrategias 
Gerenciales 

 La utilización de talentos Para definirla debemos entender primero que es el talento, lo que 
Gagné (2015) lo conceptualiza como el manejo con superioridad de 
conocimiento y las habilidades desarrolladas sistemáticamente. En 
esa misma línea, la utilización no es más que el empleo de las 
personas que poseen una superioridad en habilidades y 
conocimientos. 

Las Estrategias 
Gerenciales 

 La gestión Para Taylor (1994) es el arte de conocer lo que se quiere efectuar y 
proceder a hacerlo de la forma adecuada y por el camino más 
eficiente. 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Las Habilidades Blandas en el desarrollo de 
las Estrategias Gerenciales en una Fiscalía Corporativa Penal de Lima Centro, 2023”, elaborado 
por Guerra Alegría, María Victoria, en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique 
cada uno de los ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 

fácilmente, es 
decir, su 

sintáctica y 
semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de 
las palabras de acuerdo con su significado 
o por la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 



 

 

 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que 
está midiendo. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana con la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado 
con la dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 

El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 
 

6. Dimensiones del instrumento:  

Primera dimensión: LAS HABILIDADES BLANDAS 

El objetivo de esta prueba es evaluar la aplicación de las habilidades blandas al interior de una 
Fiscalía Corporativa Penal de Lima Centro. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Comprensión a 
los demás 

¿Usted considera que los fiscales 
y personal administrativo de su 
despacho se involucran con sus 
formas de pensar, sentir, sus 
logros y angustias? 

4 4 4  

Orientación al 
servicio 

¿Considera usted que el personal 
de su despacho fiscal cumple sus 
funciones por encima de sus 
responsabilidades personales? 

4 4 4  

Desarrollo de los 
demás 

¿Cree usted que en su despacho 
fiscal se impulsa el crecimiento 
profesional del personal? 

4 4 3  

Esfuerzo ¿Cree usted que sus compañeros 
de trabajo se esfuerzan día a día 
para cumplir las metas del 
despacho fiscal? 

4 4 4  

Influencia ¿Usted considera que el jefe de 
despacho influye en el personal a 
su cargo para el cumplimiento de 
las metas? 

4 4 4  

Logro de 
objetivos 

¿Usted considera que en su 
despacho se alcanzan los 
objetivos esperados? 

4 4 4  

Unión de 
conocimientos 

¿Usted considera que en su 
despacho fiscal se generan 
espacios para compartir e 

4 4 3  



 

 

 

intercambiar conocimientos, 
inquietudes o posturas? 

Objetivos en 
común 

¿Cuál considera usted que es el 
objetivo que tiene su despacho 
fiscal para con la sociedad? 

4 4 4  

Fuerza interior y 
exterior 

¿Considera usted que existe una 
motivación para comenzar tu 
labor en el despacho fiscal? 

4 4 4  

Determinación ¿Cuándo existe especial dificultad 
en algún caso o circunstancia, 
opta por resolverlos directamente 
o busca alternativas para que otra 
persona lo resuelva por usted? 

4 4 4  

 

Segunda dimensión: LAS ESTRATEGIAS GERENCIALES. 

El objetivo de esta prueba es evaluar la aplicación de las estrategias gerenciales al interior de una 
Fiscalía Corporativa Penal de Lima Centro. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Organizar 
recursos 

¿Cree usted que existe un 
adecuado plan de acción para 
alcanzar los objetivos del 
despacho? 

4 4 4  

Fijar políticas ¿Usted considera que la 
actuación que se maneja en su 
despacho fiscal es la adecuada? 

4 4 4  

Implementar ¿Considera usted que se ha 
implementado en el despacho 
fiscal un plan de contingencia 
para circunstancias de especial 
dificultad? 

4 4 4  

Generar ideas ¿Usted proporciona activamente 
ideas innovadoras que 
coadyuven al cumplimiento de las 
metas del despacho fiscal? 

4 4 4  

Superioridad de 
conocimientos 

¿Considera usted que se deben 
generar espacios para 
aprovechar los amplios 
conocimientos del personal fiscal 
y administrativos? 

4 4 4  

Habilidades 
desarrolladas 

¿Cómo deberían potenciarse las 
habilidades, destrezas y 
conocimientos del personal del 
despacho? 

4 4 3  

Dirección  ¿Considera usted que existe una 
adecuada dirección en el 
despacho fiscal para alcanzar las 
metas planteadas? 

4 4 4  

Planificación ¿Cuenta su despacho fiscal con 
planes estratégicos para el 
cumplimiento de las metas 
trazadas? 

4 4 4  

Control y 
Organización 

¿Considera usted que en su 
despacho fiscal existe un 
adecuado control y organización? 

4 4 4  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Evaluación por juicio de expertos 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Las Habilidades Blandas 
en el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalía Corporativa Penal de Lima Centro, 
2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los 
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. 
Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 

 
Nombre del juez: 

 Mg. Milagros Del Rosario Santibañez Guillen. 

Grado profesional: Maestría (x ) Doctor ( ) 

  

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 

Educativa (  ) Organizacional (x) 

Áreas de experiencia profesional: 
 Derecho Penal y Procesal Penal 

Institución donde labora: 
 Ministerio Público 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años   ( ) 

Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si 
corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos 

realizados Título del estudio 

realizado. 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: 
 Entrevista semiestructurada. 

Autora: 
Guerra Alegría, María Victoria. 

Procedencia:  Mata (2020). 

Administración: 
 Individual. 

Tiempo de aplicación: 
 40 minutos. 

Ámbito de aplicación: 
 Primera Fiscalía Corporativa Penal de Magdalena del Mar, San 
Miguel y Pueblo Libre – 3er. Despacho.  

Significación: La entrevista semiestructurada está compuesta por categorías, 

subcategorías y criterios, las cuales tienen por finalidad realizar 

preguntas de cuyas respuestas expongan la realidad sobre el 

criterio abordado.  

 
4. Soporte teórico 



 

 

 

 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

Las Habilidades Blandas  La empatía  
 

 Para Goleman (1998) es la facultad de observar una circunstancia 
desde el punto de vista del otro y de esa manera apoyarlo a lograr 
sus objetivos, comprendiendo la realidad desde el enfoque de otra 
persona, dentro de estas se encuentran elementos característicos, 
tales como: La comprensión a los demás es la percepción de las 
formas de pensar y el sentir de las personas e involucrarse 
activamente por sus angustias (Goleman, 1998). 

Las Habilidades Blandas  El Liderazgo  Newstrom (2011) lo conceptualiza como el proceso para determinar 
y contribuir a los demás para trabajar con vehemencia en sus 
objetivos trazados. El factor más importante es que un líder 
contribuye a una persona o varias a identificar cuáles son sus metas 
y posteriormente los impulsan y apoyan para alcanzarlos. 

 Las Habilidades Blandas  El trabajo en equipo Ander-Egg et al. (2001) es el número de personas con variados 
conocimientos y habilidades que unen sus capacidades para 
alcanzar los objetivos trazados. 

 Las Habilidades Blandas  La motivación Es empleado para descubrir la fuerza que existe en el interior o 
exterior de un organismo para comenzar y direccionar el 
comportamiento de éste; es decir, es la fuerza que conlleva a 
mantener o cambiar la vida de la persona, lo que se evidencia con 
el logro de objetivos que aumenta la probabilidad de supervivencia 
en el ámbito social y biológico (Palmero, 1997). 

 Las Estrategias 
Gerenciales 

 Los objetivos 
organizacionales 

son todas aquellas metas que un determinado grupo organizado 
trata de alcanzar a corto o largo plazo y que te permiten organizar 
los recursos y fijar las políticas para el cumplimiento de la misma 
(Ortega, s.f.).   

Las Estrategias 
Gerenciales 

 Innovación y creatividad no son sinónimos; la innovación es la implementación de ideas y la 
creatividad es la generación de ideas (Hernandez et al., 2015).  

Las Estrategias 
Gerenciales 

 La utilización de talentos Para definirla debemos entender primero que es el talento, lo que 
Gagné (2015) lo conceptualiza como el manejo con superioridad de 
conocimiento y las habilidades desarrolladas sistemáticamente. En 
esa misma línea, la utilización no es más que el empleo de las 
personas que poseen una superioridad en habilidades y 
conocimientos. 

Las Estrategias 
Gerenciales 

 La gestión Para Taylor (1994) es el arte de conocer lo que se quiere efectuar y 
proceder a hacerlo de la forma adecuada y por el camino más 
eficiente. 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Las Habilidades Blandas en el desarrollo de 
las Estrategias Gerenciales en una Fiscalía Corporativa Penal de Lima Centro, 2023”, elaborado 
por Guerra Alegría, María Victoria, en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique 
cada uno de los ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 

fácilmente, es 
decir, su 

sintáctica y 
semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de 
las palabras de acuerdo con su significado 
o por la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 



 

 

 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que 
está midiendo. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana con la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado 
con la dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 

El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 
 

6. Dimensiones del instrumento:  

Primera dimensión: LAS HABILIDADES BLANDAS 

El objetivo de esta prueba es evaluar la aplicación de las habilidades blandas al interior de una 
Fiscalía Corporativa Penal de Lima Centro. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Comprensión a 
los demás 

¿Usted considera que los fiscales 
y personal administrativo de su 
despacho se involucran con sus 
formas de pensar, sentir, sus 
logros y angustias? 

4 4 4  

Orientación al 
servicio 

¿Considera usted que el personal 
de su despacho fiscal cumple sus 
funciones por encima de sus 
responsabilidades personales? 

4 4 4  

Desarrollo de los 
demás 

¿Cree usted que en su despacho 
fiscal se impulsa el crecimiento 
profesional del personal? 

4 4 3  

Esfuerzo ¿Cree usted que sus compañeros 
de trabajo se esfuerzan día a día 
para cumplir las metas del 
despacho fiscal? 

4 4 4  

Influencia ¿Usted considera que el jefe de 
despacho influye en el personal a 
su cargo para el cumplimiento de 
las metas? 

4 4 4  

Logro de 
objetivos 

¿Usted considera que en su 
despacho se alcanzan los 
objetivos esperados? 

4 4 4  

Unión de 
conocimientos 

¿Usted considera que en su 
despacho fiscal se generan 
espacios para compartir e 

4 4 3  



 

 

 

intercambiar conocimientos, 
inquietudes o posturas? 

Objetivos en 
común 

¿Cuál considera usted que es el 
objetivo que tiene su despacho 
fiscal para con la sociedad? 

4 4 4  

Fuerza interior y 
exterior 

¿Considera usted que existe una 
motivación para comenzar tu 
labor en el despacho fiscal? 

4 4 4  

Determinación ¿Cuándo existe especial dificultad 
en algún caso o circunstancia, 
opta por resolverlos directamente 
o busca alternativas para que otra 
persona lo resuelva por usted? 

4 4 4  

 

Segunda dimensión: LAS ESTRATEGIAS GERENCIALES. 

El objetivo de esta prueba es evaluar la aplicación de las estrategias gerenciales al interior de una 
Fiscalía Corporativa Penal de Lima Centro. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Organizar 
recursos 

¿Cree usted que existe un 
adecuado plan de acción para 
alcanzar los objetivos del 
despacho? 

4 4 4  

Fijar políticas ¿Usted considera que la 
actuación que se maneja en su 
despacho fiscal es la adecuada? 

4 4 4  

Implementar ¿Considera usted que se ha 
implementado en el despacho 
fiscal un plan de contingencia 
para circunstancias de especial 
dificultad? 

4 4 4  

Generar ideas ¿Usted proporciona activamente 
ideas innovadoras que 
coadyuven al cumplimiento de las 
metas del despacho fiscal? 

4 4 4  

Superioridad de 
conocimientos 

¿Considera usted que se deben 
generar espacios para 
aprovechar los amplios 
conocimientos del personal fiscal 
y administrativos? 

4 4 4  

Habilidades 
desarrolladas 

¿Cómo deberían potenciarse las 
habilidades, destrezas y 
conocimientos del personal del 
despacho? 

4 4 3  

Dirección  ¿Considera usted que existe una 
adecuada dirección en el 
despacho fiscal para alcanzar las 
metas planteadas? 

4 4 4  

Planificación ¿Cuenta su despacho fiscal con 
planes estratégicos para el 
cumplimiento de las metas 
trazadas? 

4 4 4  

Control y 
Organización 

¿Considera usted que en su 
despacho fiscal existe un 
adecuado control y organización? 

4 4 4  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 






