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Resumen

Las habilidades blandas en la Fiscalia Corporativa Penal de Lima permiten
al personal fiscal y administrativo desarrollar capacidades de comunicacion asertiva,
escucha, regulaciéon emocional, resolucién de conflictos, liderazgo y demas. La
presente investigacion tuvo como objetivo describir las habilidades blandas que
permiten desarrollar las estrategias gerenciales en una Fiscalia Corporativa Penal
de Lima Centro, 2023, se opt6 por un enfoque cualitativo de tipo basico, se realizd
la entrevista semiestructurada aplicado a seis personas de los cuales tres fueron
fiscales con experiencia en la gestion de despacho fiscal y tres asistentes en funcion
fiscal con amplio conocimiento sobre los fines de la Fiscalia Corporativa Penal de
Lima Centro a nivel institucional y de despacho. Se tuvo como resultado que las
habilidades blandas tienen un rol importante para alcanzar los objetivos
institucionales a corto y largo plazo, lo que permite desplegar las estrategias
gerenciales para optimizar los resultados. Se concluyd que el liderazgo, trabajo en
equipo y motivacion deben ser mejoradas en las Fiscalias Corporativas Penales de
Lima Centro, a fin de que todos los colaboradores realicen sus funciones con
determinacién, compromiso, orientacion al servicio y de forma eficaz; lo que
permitira desarrollar las estrategias gerenciales como la direccion, planificacion,

organizacion y orden.

Palabras clave: Habilidades blandas, estrategias gerenciales, despacho fiscal.
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Abstract

Soft skills at the Lima Corporate Criminal Prosecutor's Office allow
prosecutors and administrative staff to develop assertive communication skills,
listening, emotional regulation, conflict resolution, leadership, and more. The
objective of this investigation was to describe the soft skills that allow the
development of managerial strategies in a Criminal Corporate Prosecutor's Office of
Central Lima, 2023, a qualitative approach of basic type was chosen, the semi-
structured interview was applied to six people, three of whom were prosecutors with
experience in the management of the fiscal office and three assistants in fiscal
function with extensive knowledge about the purposes of the Criminal Corporate
Prosecutor's Office of Central Lima at the institutional and office level. The result was
that soft skills have an important role to achieve institutional objectives in the short
and long term, which allows the deployment of management strategies to optimize
results. It was concluded that leadership, teamwork and motivation must be
improved in the Corporate Criminal Prosecutors of Lima Centro, so that all
collaborators carry out their functions with determination, commitment, service
orientation and effectively; which will allow the development of managerial strategies

such as direction, planning, organization and order.

Keywords: Soft skills, management strategies, tax office.



l. INTRODUCCION:

A nivel mundial, las habilidades blandas son de suma importancia en el dia a dia de
las personas debido a su aplicacion que abarca el ambito personal, familiar y laboral,
pudiendo ser el determinante para el éxito y/o logro de objetivos. Una investigacion
realizada por el Centro de Liderazgo Creativo concluyé que las habilidades blandas
como la capacidad de lograr objetivos, decidir, enfrentar cambios, realizar trabajo
en equipo y las relaciones interpersonales, fueron los factores valorados para la
eleccion del cargo de gerente general al que postulaban un grupo de gerentes (Van
Velsor et al., 1995). Asimismo, en un estudio realizado se concluyé que el 58% del
desempeiio laboral es evidenciado por la inteligencia emocional y el 90% de
profesionales que cuentan con un alto desempefio cuentan con una elevada

inteligencia emocional (Bradberry et al., 2009).

Por su parte, las estrategias gerenciales, son unas herramientas que
permiten a la persona hacerles frente a los diversos desafios que se presentan
(Zambrano et al., 2021). En esa linea, se ha advertido desde hace muchos afos
atras grandes deficiencias en el sistema de justicia las cuales estan relacionados a
la ausencia de acciones gerenciales de los jueces y secretarios, lo que repercute en
la carencia de técnicas en la conduccién de las causas de complejidad y otros
(Buscaglia et al., 199). Estas deficiencias ademéas involucran al Ministerio Publico

dado que forma parte de éste sistema.

A nivel nacional, el Ministerio Publico de conformidad con la Carta Magna,
cumple el rol persecutor del delito (Chanjan et al, 2020), empero, la inadecuada
gestion para el cumplimiento de los fines propios repercute en el cumplimiento de
éste rol, ya que existen diferentes retos, tales como la prevencion, la actuacion
oportuna en las investigaciones (Ministerio Publico, 2020), la alta incidencia criminal
lo que conlleva a una elevada carga procesal, carencia de personal asistencial y
fiscal, material logistico y de modernizaciéon de las plataformas que coadyuvan al
procesamiento de la informacién, un ejemplo de ello, es que la criminalidad desde

el afio 2013 al afio 2018 se han registrado 655 466 denuncias en todo el territorio
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peruano en el delito de Violencia Familiar y Lesiones (Ministerio Publico y
Observatorio de Criminalidad, 2018).

A nivel local, en Lima Metropolitana se recepcionaron 178 766 denuncias
por comisiones de delitos (INEI, 2018), cifra que sin duda representa un desafio
para el sistema de justicia, puesto que las entidades que los conforman deben
activarse para establecer la responsabilidad o no de los denunciados. El distrito
fiscal de Lima Centro el 15 de junio de 2021 ha implementado el Nuevo Codigo
Procesal Penal, procediendo a la creacion de fiscalias corporativas penales que
tienen competencia geogréfica delimitada (El Peruano, 2021), ésta implementacion
busca resolver cada caso recepcionado en un plazo razonable; sin embargo, en la
realidad ello no se visualiza dado que la incidencia criminal (Ministerio Publico y
Observatorio de Criminalidad, 2018) y la falta de estrategias gerenciales repercuten
en dichos objetivos, ya que existen despachos fiscales que efectivamente realizan
esfuerzos por cumplir con los fines del Ministerio Publico, pero, ésa no es la realidad
de los demas despachos, advirtiéndose un déficit en la organizacion, delegacion de

responsabilidades, liderazgo, decisiones acertadas, trabajo en equipo y demas.

En ésta investigacion se tiene como problema general lo siguiente: ¢ Cual
es la aplicaciéon de las habilidades blandas que permiten desarrollar las estrategias
gerenciales en una Fiscalia Corporativa Penal de Lima Centro, 2023? y como
problemas especificos: 1. ¢ COmo es la aplicacion de la empatia en el desarrollo de
las estrategias gerenciales en una Fiscalia Corporativa Penal de Lima, 20237?; 2. ¢,
Cbémo es la aplicacion del liderazgo en el desarrollo de las estrategias gerenciales
en una Fiscalia Corporativa Penal de Lima, 2023?; 3. ¢ Como es la aplicacion del
trabajo en equipo en el desarrollo de las estrategias gerenciales en una Fiscalia
Corporativa Penal de Lima, 20237?; 4. ¢, Como es la aplicacion de la motivacion en
el desarrollo de las estrategias gerenciales en una Fiscalia Corporativa Penal de
Lima, 2023?

La justificacidon tedrica del presente estudio se sustenta en que difundira
informacion relacionada a explicar la aplicacion de las diversas categorias de las

habilidades blandas y su enfoque en una fiscalia corporativa penal, dado que no es

Pag. 2



un tema que ha sido definido y estudiado como tal. La justificacion practica esta
enfocado a exponer la percepcién que tienen los miembros de un despacho fiscal
sobre las habilidades blandas en el desarrollo de las estrategias gerenciales, es
decir, la aplicacion de las mismas y sus ventajas, a fin de corregirlas y/o mejorarlas.
La justificacion metodologica es que permite emplear instrumentos de
levantamiento de datos e informacién sobre las habilidades blandas en el desarrollo
de las estrategias gerencias en una Fiscalia Corporativa Penal de Lima, el cual es

el escenario de estudio.

En mérito al problema antes sefalado, esta investigacion tiene por objetivo
general “Describir las habilidades blandas que permiten desarrollar las estrategias
gerenciales en una Fiscalia Corporativa Penal de Lima, 2023”; y, como objetivos
especificos se tiene: 1. Explicar la aplicacion de la empatia en el desarrollo de las
estrategias gerenciales en una Fiscalia Corporativa Penal de Lima, 2023. 2. Explicar
la aplicacion del liderazgo en el desarrollo de las estrategias gerenciales en una
Fiscalia Corporativa Penal de Lima, 2023. 3. Explicar la aplicacién del trabajo en
equipo en el desarrollo de las estrategias gerenciales en una Fiscalia Corporativa
Penal de Lima, 2023. 4. Explicar la aplicaciéon de la motivacion en el desarrollo de

las estrategias gerenciales en una Fiscalia Corporativa Penal de Lima, 2023.
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Il. MARCO TEORICO:

En la presente investigacion se ha realizado una recopilacion de investigaciones
gue respaldan la misma, de las cuales se tiene las siguientes investigaciones

internacionales:

Martinez et al. (2019) realizé una investigacion en México con la finalidad
de identificar las habilidades blandas que son exigibles en el ambito laboral,
realizando una investigacion cualitativo y exploratorio, concluyendo que los
empleadores realizan esfuerzos por encontrar profesionales que cuenten con
habilidades blandas para el adecuado desempefio; y, ademas que, los
conocimientos obtenidos en los estudios superiores deben ser integrados con las
habilidades blandas ya que se encuentran vinculados estrechamente con la

inteligencia emocional del ser humanao.

Urefia-Hernandez (2019) realiz6 una investigacion en Costa Rica, con la
finalidad de identificar las habilidades blandas que son solicitados por los
empleadores de la zona de Pérez Zeleddn, empleando un estudio descriptivo,
exploratorio y de enfoque mixto, en el que se concluyé que los empleadores exigen
en el estudiantado de la carrera de administracion de oficinas el dominio de las
habilidades blandas, ya que potencian los conocimientos practicos, teoricos y el
talento mismo. Asimismo, se concluyé que éstos presentan fortalezas como las
relaciones interpersonales y la empatia, los cuales representar un plus para
alcanzar una oportunidad laboral, pero falta mejorar el manejo de estrés,

comunicacion acertiva y la propia toma de decisiones.

Cordero et al. (2020) realizaron una investigacion en Ecuador con la
finalidad de identificar las deficiencias del servidor publico en Loja, en el empleo de
las habilidades blandas y la repercusion en el usuario, efectuando una investigacion
fenomenoldgica, hermenéutica, con un disefio transversal y enfoque cualitativo,
concluyendo que la calidad en el servicio prestado es incipiente y con escasa
importancia a las habilidades blandas que debe contar el profesional para ser

competitivos en el ambito laboral.
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Espinoza et al. (2020) realizaron en Ecuador una investigacion con la
finalidad de revisar la aplicacion de las habilidades blandas y educacion, a fin de
determinar las necesidades en la actualidad en el ambito educativo como
empresarial, para lo cual realizaron un mapeo de estudios, andlisis de articulos e
investigaciones con informacion secundaria, que permitieron conceptualizarlos y
determinar la aplicacién de las habilidades para la insercion laboral, empleando un
enfoque cualitativo, concluyendo que las habilidades blandas mayormente

solicitados son el liderazgo, el trabajo en grupo y las estrategias de comunicacion.

Perez et al. (2020) realizaron una investigacion en Colombia con el objetivo
de analizar las teorias de las habilidades blandas y su desarrollo en los escenarios
labores en los directivos de las Pymes de Barranquilla, empleando un enfoque
cualitativo con recoleccion de informacion sin medicidbn numérica; concluyendo que
las habilidades blandas estan directamente relacionadas con la gestion gerencial y
ésta a su vez con la organizacion, considerando ademas al liderazgo como una

habilidad blanda clave que puede ser “aprendible”.

Almengor (2021) realiz6 una investigacion con los trabajadores
administrativos de una organizacion de Panama, en el que efectta un andlisis sobre
la relacién entre la gestion del capital humano en el desarrollo de las competencias
blandas, a través de un estudio cualitativo no experimental, descriptivo-explicativo,
en el que se concluyé que las competencias blandas en el capital humano impacta
positivamente en las organizaciones a través del trabajo en equipo, productividad y
comunicacién asertiva, considerandolas de vital importancia para fortalecer toda

organizacion.

Cedafio et al. (2019) realizaron una investigacion en Ecuador con la
finalidad de analizar sobre la repercusion de las estrategias gerenciales en el buen
rumbo de un negocio, empleando una metodologia cualitativa, de tipologia
documental - descriptivo, concluyendo que los gerentes deben producir
conocimientos, habilidades y ética evidenciado en su actuacion como profesional,

lo que ocasiona que ésta imagen sea sostenible en el tiempo.
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Zambrano et al. (2021) realizaron una investigacion en Ecuador con el
objetivo de analizar las estrategias gerenciales desde el contexto ecuatoriano,
empleando un enfoque cualitativo — descriptivo, concluyendo que los empleos de
estas estrategias son factibles siempre que exista una estructura debidamente
organizada y con capacidad de decision. Ademas, que para alcanzar el éxito son
necesarias las habilidades del gerente y la capacidad de respuesta ante

circunstancias impredecibles.

Paz et al (2019) en su investigacion en Venezuela realizé un estudio con el
objeto de evaluar el perfil emprendedor, empleando para ello un paradigma
positivista, con un enfoque cualitativo de tipo descriptiva — no experimental,
arribando a la conclusién de que se debe dedicar tiempo para cumplir con los planes
estratégicos pese a las dificultades que se presenten, empleando la motivacion para
cumplir con las metas trazadas, adaptando las labores diarias con autonomia frente
a la incertidumbre en que se encuentra, actuando con capacidad de liderazgo,

creatividad, perseverancia y valentia.

Duran et al. (2017) realiz6 una investigacion en Colombia enfocado a
establecer las estrategias empleadas en la conformacién de grupos de trabajos en
las empresas dedicadas al rubro de construccion del Caribe, empleando una
metodologia de tipo descriptiva, no experimental — transversal, con un enfoque
cualitativo, concluyendo que el personal cuenta con habilidades que coadyuvan a
exteriorizar sus capacidades, lo que les permite entender las tareas con mayor
grado de complejidad de forma rapida, ademas de que en la estrategia de
organizacion, todos tienen conocimiento de las tareas que son realizados por sus
comparieros, lo que permite el apoyo mutuo en las labores; finalmente, los aspectos
gue definen las estrategias gerenciales es que existe flexibilidad entre las mismas,
las estrategias se ajustan a las necesidades, empleando los planes que sirven de

garantia para culminar el trabajo de manera eficiente.

En cuanto a los trabajos de investigacion realizados a nivel nacional, se

tienen los siguientes:
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Ingaroca (2022) efectud una investigacion para obtener el grado de Maestro
con la finalidad de analizar las habilidades blandas en los directivos de un instituto
pedagogico de Lima, con un estudio de tipo basico, enfoque cualitativo y alcance
descriptivo, en la cual se concluyé que es importante identificar las debilidades y
fortalezas para alcanzar un buen rendimiento; la autoregulacion de las emociones
influyen en las relaciones laborales; la motivacion basado en el reconocimiento
forma un colaborador satisfecho. Asimismo, concluyé que los lideres influyen en los

colaboradores y capacitar a los trabajadores los torna mas comprometidos.

Villafuerte (2021) efectud una investigacion para establecer la relacion entre
las habilidades blandas y las expectativas laborales en los estudiantes del décimo
ciclo de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad Nacional San
Antonio Abad del Cusco, 2019, con un disefio no experimental, correlacional, en la
cual se concluyd que cuanto mas se desarrollen las habilidades blandas, mayores
seran las probabilidades laborales; asimismo, se demostr0 que éstas estan
relacionadas con la organizacion; ademas, se demostrdo que las habilidades se
relacionan con el ambito social por lo que cuanto mas interaccion social en la
institucién, mayores son las perspectivas laborales. Finalmente, se demostré que
las habilidades blandas estan relacionadas con el compromiso, reconocimiento y
responsabilidad y que la motivacion tiene un rol trascendental dado que permite

fortalecer las habilidades.

Fernandez et al. (2019) realizaron una investigacion con la finalidad de
determinar las habilidades blandas de impacto en la gestion de la mezcla de
marketing de las empresas del Emporio Comercial Gamarra, Peru, con un enfoque
cualitativo, nivel correlativo-causal, con disefio no experimental, en la cual concluyé
gue las habilidades blandas impactan positivamente en la gestién de la mezcla de

marketing.

Bexler (2020) realizé una investigacion para obtener el grado de Maestro
con la finalidad de establecer la relacion de las habilidades blandas y la inteligencia
emocional en los grupos gerenciales Baby Boomers, Generacion X y Millennials de

cuatro empresas financieras de Arequipa Metropolitana, 2019, con un enfoque
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cualitativo y disefio no experimental, de tipo pura y aplicada, de nivel correlacional,
en la cual concluy6 que existe relacion moderada y positiva entre las habilidades
blandas en el area intrapersonal, area de desarrollo de tareas y entorno en los

grupos gerenciales materia de estudio.

Chiarella et al. (2019) efectu6 una investigacién para obtener el grado de
Maestro con el objetivo de describir la percepcion de las habilidades blandas en los
directivos académicos en una universidad privada, con un enfoque cualitativo de
alcance fenomenoldgico descriptivo, concluyendo que existe una buena percepciéon
sobre las habilidades blandas en los directivos, los cuales son impartidos en los
talleres, sin embargo, el estudiantado considera que las habilidades blandas

aplicadas no responden a las exigencias del mercado laboral.

Mendoza (2017) efectudé una investigacion para obtener el grado de
Maestro, con la finalidad de establecer el proceso de gestion en relacion al liderazgo
directivo y docente en la |.E. “Antonio Guillermo Urrelo” de Cajamarca, con enfoque
cualitativo, disefio no experimental, de tipo bésica, en la cual concluy6é que el

liderazgo en los directivos y docente es anarquico y autoritativo

A continuacion, desarrollaremos las bases teoéricas referente a la primera
categoria que son las habilidades blandas, la cual est& relacionado estrechamente
con la capacidad de comunicacion, de escucha, de regulacion emocional, entre
otros (Fischman, 2022). Segun Goleman (1998) tiene rasgos distintivos como la
empatia que se basa concretamente en percatarse en lo que los demas sienten sin
gue te lo comuniquen de forma verbal; ésta empatia se manifiesta de las siguientes
maneras: Comprension y desarrollo de los demas, orientacion al servicio, utilizar la

variedad y la conciencia politica.

Otro de los rasgos distintivos de Goleman (1998) es que se debe valorar las
emociones de los demas, en el sentido de que los jefes que son considerados
influyentes, tendran empleados “muy buenos”, quienes a su vez transmitiran esas
emociones a los que se encuentran a su alrededor, siguiendo una linea de buenos
lideres. Para lograr esto, se requiere de diversas competencias como la influencia,

comunicacioén, gestion de conflictos y el liderazgo.
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Finalmente, el ultimo rasgo distintivo sefialado por Goleman (1998) es que
debe existir un equilibrio entre la inteligencia y emocion, ya que esto marca la
diferencia en el buen rumbo de la labor. En este rasgo, se evidencia el trabajo en

equipo y la mentalidad, la motivacion y los vinculos instrumentales de colaboracion.

Para World Health Organization (1994) el aprendizaje participativo en
grupos es vital para la formacion de habilidades para la vida, los cuales tienen como
ventajas: la cooperaciéon en vez de competencia, el valor de las capacidades
individuales y la mejora del autoestima, escuchar y comunicarse, promover la
tolerancia y comprension de las personas, ademas de fomentar la innovacion y la

creatividad.

En esa linea, se conceptualiza la primera subcategoria: la empatia para
Goleman (1998) es la facultad de observar una circunstancia desde el punto de vista
del otro y de esa manera apoyarlo a lograr sus objetivos, comprendiendo la realidad
desde el enfoque de otra persona, lo que implica la capacidad de interpretacion de
los sentimientos de los demas, conllevando al desempefio laboral sobresaliente y la
capacidad de saber orquestar el empefo de los individuos que conformar el equipo
de trabajo, dentro de estas se encuentran elementos caracteristicos, tales como: La
comprension a los demas, el cual es la percepciéon de las formas de pensar y el
sentir de las personas e involucrarse activamente por sus angustias (Goleman,
1998); la orientacion al servicio, que implica satisfacer y reconocer las necesidades
(Goleman, 1998); por su parte, Hogan et al. (1984), sostiene que en la orientacién
al servicio el trabajador debe contar con una serie de comportamientos y actitudes
que abarquen la interaccion entre las personas, empleando tratos de consideracion,
cortesia y tacto, siendo capaces de advertir las necesidades de los demas y
comunicandose de forma adecuada, poniendo por encima el trabajo que las
responsabilidades personales. Garcia (2004) sostiene que la orientacion al servicio
define el entorno de trabajo; y, el desarrollo de los demas, que no es mas que
percatarse de las necesidades del desarrollo de los otros y apoyarlos a impulsar sus
habilidades (Goleman, 1998). Noriega (s.f.) sostiene que desarrollar a los

trabajadores siembra un nuevo liderazgo.
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La segunda subcategoria es: El Liderazgo que Newstrom (2011) lo
conceptualiza como el proceso para determinar y contribuir a los demas para
trabajar con vehemencia en sus objetivos trazados. El factor mas importante es que
un lider contribuye a una persona o varias a identificar cuales son sus metas y
posteriormente los impulsan y apoyan para alcanzarlos. Los tres elementos que
posee el lider es: el esfuerzo, la influencia y el logro de objetivos. El esfuerzo es
hacerle frente a la adversidad con la intension de superarlos para alcanzar las
metas. Este esfuerzo implica la ejecucion de una conducta enérgica para conseguir
un objetivo (Escuelas de Familia Moderna, s.f.). La influencia para Nagy et al. (s.f.)
es la habilidad de persuadir a una persona o varias a actuar o pensar como uno
quiere, la cual es una habilidad importante del liderazgo. Por su parte, el logro de
objetivos es alcanzado por la persona que es constante y disciplinada (Robles,
2012). Celis (s.f.) refiere que el logro de objetivos puede ser empleado como
estrategia para trazarse metas con una fecha limite, dentro del cual se debe lograr

lo propuesto.

En cuanto a la tercera subcategoria, se tiene el trabajo en equipo, el cual
para Anger-Egg et al. (2001) es el nUmero de personas con variados conocimientos
y habilidades que unen sus capacidades para alcanzar los objetivos trazados. La
unién de conocimiento, es la conexion de informacién que posee el ser humano en
su mente que esta vinculado a procedimientos, interpretaciones, hechos,
conceptos, criticas, los cuales pueden ser Gtiles 0 no (Alavi et al., 2001). El objetivo
en comun es la meta que se comparte con todos los miembros de un equipo (CICAP,
2015)

En cuanto a la cuarta subcategoria, la motivacion es empleado para
descubrir la fuerza que existe en el interior o exterior de un organismo para
comenzar y direccionar el comportamiento de éste; es decir, es la fuerza que
conlleva a mantener o cambiar la vida de la persona, lo que se evidencia con el
logro de objetivos que aumenta la probabilidad de supervivencia en el ambito social
y bioldgico (Palmero, 1997). La fuerza interior es la interaccion de las particulas del

sistema y la fuerza exterior es la interaccion con exterior del mismo (Blas et al., s.f.).
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Vidal (2019) sostiene que los lideres de grupos son la figura de motivacion en los
demas ya que su actuacion los dirige hacia los objetivos, orientandolos e
impulsandolos en el crecimiento personal y profesional. La determinacion permite al
ser humano buscar sus objetivos que tienen una especial dificultad por largo periodo
(Verdisco, 2013). Por su parte, Ribalta (2017) sostiene que la determinacion es la

cualidad que otorga decision y firmeza los propdésitos.

En relacion a la base tedrica de la categoria estrategias gerenciales que
Maslow (1943) lo desarrolla sefialando que es el uso y aprovechamiento absoluto
de los talentos, las fortalezas y necesidades; el cual consiste en que las personas
que la utilizan observan la vida de forma clara, son poco emocionales y se
caracterizan por ser determinantes, de manera que sus objetivos no se ven
distorsionados por los miedos. En este concepto existen dos requisitos que implica
el crecimiento: el compromiso para el cumplimiento de objetivos y el éxito de las

tareas.

Robbins et al. (2009) sostiene que la gerencia como tal es un proceso que
se encuentra comprendido por la direccién, planificacion, control y organizacion, lo
gue en forma concreta significa que la gerencia se basa en desarrollar y trabajar

empleando a las personas para el logro de los fines.

Garcia et al. (2018) sefala que las estrategias gerenciales son planes que
conforman los principales objetivos y la organizacién a seguir, estableciendo la
secuencia de las acciones a desarrollar. Para Moreno et al. (2017) una estrategia
debidamente planteada coadyuva al orden y distribucion de los recursos valorando
las fortalezas y debilidades, tornandola sostenible, actuando con antelacion a los

cambios de su alrededor.

Ahora bien, se conceptualiza la primera subcategoria: Objetivos
organizacionales son todas aquellas metas que un determinado grupo organizado
trata de alcanzar a corto o largo plazo y que te permiten organizar los recursos y
fijar las politicas para el cumplimiento de la misma (Ortega, s.f.). El grupo es el
conjunto de personas que tienen intereses en comun e influyen en una organizacion

(Real Academia Espariola, s.f.). La organizacion de recursos es la planificacién de
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un proceso para sefalar cuales son los recursos que se requieren para realizar un
proyecto (ATLASSIAN, s.f). Para Popular (s.f.) sostiene que la gran ventaja de fijar
politicas es que los trabajadores tienen un protocolo que los permite actuar en

determinadas situaciones.

Sobre la segunda subcategoria: Innovacién y creatividad no son sinénimos;
la innovacién es la implementacion de ideas y la creatividad es la generacion de
ideas (Hernandez et al., 2015). La implementacion es definida como establecer la
funcién, aplicar métodos y medidas para llevar a cabo algo (Real Academia
Espafiola, 2001). Generar ideas para ACCEPT MISSION (2021) es crear y recopilar

conceptos nuevos para los diferentes retos que existen.

En cuanto a la tercera subcategoria: Utilizacion de talentos para definirla
debemos entender primero que es el talento, lo que Gagné (2015) lo conceptualiza
como el manejo con superioridad de conocimiento y las habilidades desarrolladas
sistematicamente. En esa misma linea, la utilizacién no es mas que el empleo de
las personas que poseen una superioridad en habilidades y conocimientos. La
superioridad de conocimiento implica un ser humano con habilidades de gran
dimensién y capaz de desenvolverse en todos los aspectos (Massa, 2015). Las
habilidades desarrolladas implican las competencias para realizar las tareas de

forma operativa (Cortés, 2023).

Finalmente, la cuarta subcategoria: La Gestion para Taylor (1994) es el arte
de conocer lo que se quiere efectuar y proceder a hacerlo de la forma adecuada y
por el camino mas eficiente. La direccion es la forma de lograr que las partes actuen
con todas sus facultades y con posterioridad se realice una equitativa distribucion
de las ventajas por el esfuerzo en comun (Taylor, 1994). La planificacién es el
proceso que se realiza para establecer los objetivos y los medios para alcanzar los
objetivos (Stoner et al., 1996). El control es el proceso de regular las actividades
tendientes a asegurar el cumplimiento de lo planificado y corrigiendo las
desviaciones de la misma (Robbins, 1996). La organizacién es la clasificacion e
identificacion de todas las actividades que deben efectuarse necesariamente para
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alcanzar las metas, designando a un grupo, la figura de un administrador que posee
autoridad (Koontz et al., 2008).
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lIl. METODOLOGIA.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La presente investigacion es basica porque tiene como motivaciébn conocer y
descubrir una realidad, comprender las diferentes circunstancias y eventos (Naupas
et al, 2014). Asimismo, porgue la presente busca generalizar los conceptos, leyes y

principios (Rios, 2017).

3.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es fenomenoldgico porque se explorard en la
conciencia de los entrevistados, dado que se comprendera la misma esencia, la
forma de percibir la vida por medio de las experiencias y los significados de lo que
estd a su alrededor (Fuster, 2019). Es explicativo porque busca desarrollar el
comportamiento en mérito a las categorias (Rios, 2017).

El disefio de investigacion es fenomenoldgico porque es descriptivo e inductivo, y
surge de la filosofia de los fendmenos que pretende describir la experiencia tal como
se vive. Este tipo de investigacion implica el estudio de la experiencia desde el punto

de vista de un individuo (Gonzéles Diaz et al., 2021)

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, porque a través de ella se estudiard
una realidad problematica de una Fiscalia Penal Corporativa de Lima Centro y

analizarlo a profundidad (Rios, 2017).

Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion:

Categoria 1:

Habilidades Blandas:

Subcategorias:

La empatia, para Goleman (1998) es la facultad de observar una circunstancia
desde el punto de vista del otro y de esa manera apoyarlo a lograr sus objetivos,

comprendiendo la realidad desde el enfoque de otra persona, dentro de estas se
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encuentran elementos caracteristicos, tales como: La comprensién a los demas es
la percepcion de las formas de pensar y el sentir de las personas e involucrarse
activamente por sus angustias (Goleman, 1998).

El Liderazgo, que Newstrom (2011) lo conceptualiza como el proceso para
determinar y contribuir a los demas para trabajar con vehemencia en sus objetivos
trazados. El factor mas importante es que un lider contribuye a una persona o varias
a identificar cuales son sus metas y posteriormente los impulsan y apoyan para
alcanzarlos.

El trabajo en equipo, que para Ander-Egg et al. (2001) es el nimero de personas
con variados conocimientos y habilidades que unen sus capacidades para alcanzar
los objetivos trazados.

La motivacion, es empleado para descubrir la fuerza que existe en el interior o
exterior de un organismo para comenzar y direccionar el comportamiento de éste;
es decir, es la fuerza que conlleva a mantener o cambiar la vida de la persona, lo
que se evidencia con el logro de objetivos que aumenta la probabilidad de

supervivencia en el &mbito social y biolégico (Palmero, 1997).

Categoria 2:

Estrategias gerenciales

Subcategorias:

Los objetivos organizacionales, son todas aquellas metas que un determinado
grupo organizado trata de alcanzar a corto o largo plazo y que te permiten organizar
los recursos y fijar las politicas para el cumplimiento de la misma (Ortega, s.f.).
Innovacioén y creatividad, no son sinébnimos; la innovacion es la implementacion
de ideas y la creatividad es la generacién de ideas (Hernandez et al., 2015).

La utilizacion de talentos, para definirla debemos entender primero que es el
talento, lo que Gagné (2015) lo conceptualiza como el manejo con superioridad de
conocimiento y las habilidades desarrolladas sistematicamente. En esa misma
linea, la utilizacion no es mas que el empleo de las personas que poseen una

superioridad en habilidades y conocimientos.
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La Gestidn, para Taylor (1994) es el arte de conocer lo que se quiere efectuar y
proceder a hacerlo de la forma adecuada y por el camino mas eficiente.

3.3. Escenario de estudio

El contexto donde se efectud el estudio corresponde a la competencia de una
Fiscalia Penal Corporativa de Lima Centro, especificamente de los Distritos de
Magdalena del Mar, San Miguel y Pueblo Libre, en el cual cuenta con una fiscalia
corporativa, comprendida por cinco despachos que a su vez cuenta cada despacho
por 1 fiscal provincial, 4 fiscales adjuntos, 5 asistentes en funcién fiscal y 2
asistentes administrativos.

Esta Fiscalia Penal Corporativa de Magdalena del Mar, San Miguel y Pueblo Libre
fue creada el 15 de junio de 2021 en el marco de la Implementacion del Cdédigo
Procesal Penal en el distrito fiscal de Lima Centro (Decreto Supremo N° 005-2021-
JUS).

La fiscalia penal corporativa materia de la presente se avoca al conocimiento de las
denuncias de delitos comunes, tales como, delitos contra el patrimonio, la familia,
administracion publica, etc., el cual cuenta con una gran carga procesal debido a la
incidencia criminal; excluyéndose los delitos de violencia contra la mujer,

ciberdelitos, corrupcion de funcionarios y otros.

3.4. Participantes

El trabajo de investigacion tiene como sujetos de estudio al fiscal provincial, fiscales
adjuntos y personal administrativo, se aplic6 una muestra intencional que es una
técnica de muestreo no probabilistico y esta basado en el juicio subjetivo de la
investigadora, tomando en cuenta los criterios de conveniencia, costo, accesibilidad,
efectividad y facilidad de disponibilidad de muestra (Rios, 2017)

En esa misma linea, por criterio de la investigadora se consideré como sujeto de
estudio a un fiscal provincial, cuatro fiscales adjuntos y cuatro asistentes (fiscal y
administrativo), se aplico la técnica de la entrevista semiestructurada relacionado

con las categorias de estudio.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion, se aplico la técnica de la entrevista semiestructurada
referente a las categorias de habilidades blandas y estrategias gerenciales, dado
gue, son las adecuadas para crear situaciones de conversaciones en los que se
expresen con naturalidad las perspectivas y percepciones, siempre respetando el

fin de la investigacion (Mata, 2020).

3.6. Procedimiento

En esta seccion se realiz6 una revision de la literatura sobre las habilidades blandas
y estrategias gerenciales, las cuales permitieron comprender su ambito de
aplicacion, verificando informacion mas reciente. Se aplicé la entrevista
semiestructurada que ha sido elaborada y validada por tres expertos con
conocimientos en gestion publica y despacho fiscal, con el objetivo de responder a
los fines propios de la investigacién, para ello, se envié una carta de presentacion a
la autoridad de la Fiscalia Superior Gestora de la Primera Fiscalia Penal Corporativa
de Magdalena del Mar, San Miguel y Pueblo Libre, solicitando la aprobacion vy
permiso para ejecutar las entrevistas a los funcionarios, el cual fue concedido.

La aplicacion de la entrevista se realiz6 de manera virtual usando medio
electromagnético, previamente se hizo firmar el documento de consentimiento
informado y luego se procedié con el desarrollo de la misma. En el presente caso,
se aplico seis entrevistas que duraron aproximadamente 30 minutos; y
posteriormente, se procedio a la transcripcion digital de la informacién de acuerdo
a las subcategorias de estudios codificandola de una manera sistematica cada una
de ellas y dichos datos fueron procesados en el programa Atlas Tl, en el que se
organizo, clasifico y analizé la informacion, dando como resultado similitudes y
discrepancias entre las opiniones de los entrevistados a la luz de las preguntas
formuladas, realizando una discusibn con investigaciones nacionales e
internacionales, asi como, las definiciones de los autores, arribando a las

conclusiones y recomendaciones.
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3.7. Rigor cientifico

En la presente investigacion se aplicé los criterios del paradigma naturalista donde
establece que el instrumento de recopilacion de datos es propio del investigador
(Gonzales-Diaz et al., 2021), teniendo en cuenta ademas el criterio de credibilidad,
la transferibilidad y la confirmabilidad. Decimos esto dado que, la credibilidad se
manifiesta por la validez interna del contenido de las entrevistas, ya que es una
copia fiel y precisa de lo que el entrevistado sefala a través de sus experiencias,
sentimientos y anécdotas (Gonzales-Diaz et al., 2021). La transferibilidad, porque
se permitira conocer todas las caracteristicas y datos del escenario de estudio y los
entrevistados, los que permitiran a la comunidad cientifica reconocer las situaciones
en los que desarrollo el estudio (Gonzéales-Diaz et al., 2021). Y, finalmente, es
confirmabilidad, por cuanto cuenta con niveles de objetivizacion (Gonzales-Diaz et
al., 2021).

3.8. Meétodo de analisis de datos

Se utilizé el método sistémico que consiste primero en caracterizar la evolucion del
concepto de habilidades blandas y estrategias gerenciales desde la perspectiva
epistemoldgica propuestos por diversos tedricos lo que permiti6 una comprensiéon
amplia sobre estas categorias tomando como referente el origen, conceptos,
caracteristicas, objetivo, finalidad e implicancias. También la presente investigacion
al tener como método no experimental, dado que examina los hechos en un
contexto natural (Rios, 2017).

Asimismo, se aplico el analisis del contenido con el método explicativo, en el que
desarrollamos sobre el comportamiento en mérito a las variables (Rios, 2017).
También se utilizo la triangulacion donde se combiné las técnicas del analisis
documental, el marco tedrico y el resultado de las entrevistas. La triangulacion tiene
lugar cuando existe condiciones de posibilidad a la luz de lo que se conoce como
argumentos técnicos (Torres, 2021). La triangulacion permite realizar un contraste
de informacion entre las diferentes fuentes tedricas con los resultados obtenidos en
el campo con la finalidad de que los procedimientos sean eficaces (Nizama, 2020;
Gonzales-Diaz et al., 2021)
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3.9. Aspectos éticos

La investigacion es principalmente un conjunto de acciones éticas coordinadas para
garantizar el bienestar de los participantes y elevar los estandares de competitividad
profesional y cientifica mediante la promocién de la integridad cientifica. Los
principios éticos de este trabajo se basan en el Codigo de Etica en Investigacion de
la Universidad César Vallejo y respetando la originalidad del presente trabajo, dado

gue su contenido ha sido corroborado con el Turnitin.

Asimismo, para realizar la presente investigacion se solicitd a la entidad la
autorizacion para la investigacion y las entrevistas a los colaboradores, el cual fue
otorgado y en merito a ello, se efectuaron las entrevistas a 6 personas que han sido

incluidos en el estudio de manera libre y clara.

En esa linea, la beneficencia, exige que el estudio se centre en el bienestar o la
ventaja de los participantes de la investigacion. No maleficencia es, respetar la
integridad fisica y psicoldgica de los sujetos de estudio, se debe realizar un analisis
de riesgo/beneficio antes de realizar el estudio. La justicia, exige que los
involucrados en la investigacion reciban un trato igualitario y sin discriminacion para
gue las investigaciones avancen y la responsabilidad es cuando los investigadores
aceptan las consecuencias de sus actos derivado de un proceso de investigacién o

producto de una mediacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los hallazgos derivados de los datos recopilados de
seis entrevistados con experiencia en la administracion publica, tres fiscales y tres
asistentes en funcion fiscal. Se utilizo el software Atlas ti para la triangulacion y
ordenacion de las respuestas con el fin de interpretar las similitudes y diferencias
en las respuestas de los sujetos de estudio. Las categorias, subcategorias y criterios
de estudio recibieron codigos para ayudar a organizar los datos de una manera que

sirviera mejor a los objetivos de la investigacion.

A partir de los resultados de las entrevistas realizadas, se han tomado en
consideracion algunas categorias emergentes de estudio, entre ellas: experiencia
de los entrevistados, transparencia de informacion eficaz y eficiente, motivacion,

empatia, liderazgo, gestion de despacho, desafios.

Con respecto al objetivo general del presente trabajo se tiene: Describir las
habilidades blandas que permitan desarrollar las estrategias gerenciales en una
Fiscalia Corporativa Penal de Lima, 2023; y como objetivos especificos se tiene: 1.
Explicar la aplicacion de la empatia en el desarrollo de las estrategias gerenciales
en una Fiscalia Corporativa Penal de Lima, 2023; 2. Describir la aplicacion del
liderazgo en el desarrollo de las estrategias gerenciales en una Fiscalia Corporativa
Penal de Lima, 2023; 3. Explicar la aplicacion del trabajo en equipo en el desarrollo
de las estrategias gerenciales en una Fiscalia Corporativa Penal de Lima, 2023; 4.
Explicar la aplicacion de la motivacion en el desarrollo de las estrategias gerenciales
en una Fiscalia Corporativa Penal de Lima, 2023, de los cuales se encontraron
resultados que fueron organizados a la luz de las respuestas brindadas a las

entrevistas con los siguientes resultados:
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Figura 1: Comprension a los demas.

relaciones humanas es importante

1:1 1 67, Si, porque dentro de las
el lado huma... in RE

1:20 T 160, Si lo siento y asi me lo
han demostrado in RE

pensar y por mi parte si me
involucro con las... in RE

respetan las formas de pensar,

1:57 1 338, En el despacho si se
sentir in RE

‘ 1:38 1 235, Si respetan mi forma de’

1:76 T 418, Si, en el despacho nos
apoyamos y si hay un logro se
celebra in RE

; = . demas
adjuntos y personal administrativo

se respeta la fo... in RE

C.1.1.1. Comprension a los
‘ 1:95 T 495, entre los fiscales ‘

Criterio

I C.1.1. Empatia

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas del criterio comprensién a los

demas.

Con respecto a la pregunta del criterio de comprensién a los deméas de la
subcategoria empatia (figura 1), se muestran los resultados obtenidos de los
entrevistados F1, F2, F3, Al, A2 y A3, quienes coincidieron que en la Fiscalia
Corporativa Penal de Lima el personal fiscal y administrativo respetan las formas de
pensar, sentir de los demas, con involucramiento en las angustias. En esa linea, el
entrevistado F1 refiere que dentro de las relaciones humanas es importante el lado
humano; ademas, la entrevistada A2 refiere que en su despacho existe apoyo entre
sus integrantes y si hay un logro se celebra. Al respecto, Urefia-Hernandez (2019)
en su estudio efectuado concluyd que las relaciones interpersonales y la empatia
representan un plus para las oportunidades laborales. Por su parte, Ingaroca (2022)
sostiene que identificar las debilidades y fortalezas es vital para el buen rendimiento.
Goleman (1998) sostiene que dentro del nucleo de las competencias emocionales
se encuentra la empatia, lo que implica la capacidad de interpretacién los

sentimientos de los demas lo que conlleva al desempefio laboral sobresaliente y la
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capacidad de saber orquestar el empeifo de los individuos que conformar el equipo
de trabajo.

En ese sentido, se puede concluir que, al interior del despacho fiscal existe
comprension entre sus integrantes, asi como, involucramiento en las necesidades,
apoyo en el crecimiento profesional y respeto hacia las opiniones, lo cual es

favorable para el desempefio laboral.

Figura 2: Orientacion al servicio.

1:2 171, Si, el personal es muy
comprometido y responsable in RE

dedicar las horas de trabajo para

1:21 1163, No, que debemos
realizar nuestras fu... in RE

despacho es muy responsable y
comprometido in RE

empatia con los usuarios en los

1:58 1 341, Si, el personal del
diferentes ca... in RE

‘ 1:39 1 238, No es tajante, aun falta ’

Q

; C.1.1.2. Orientacidn al servicio

1:96 1 498, Aun falta mejorar el
compromiso con las labores in RE

F 1:77 1 421, Si se cumplen las
funciones a cabalidad. in RE

Criterio

I C.1.1. Empatia

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas del criterio orientacion al

servicio.

Con respecto a la pregunta del criterio de orientacion al servicio de la subcategoria
empatia (figura 2), se muestran los resultados obtenidos de los entrevistados F1,
Al y A2, quienes coincidieron que en la Fiscalia Corporativa Penal de Lima el
personal fiscal y administrativo cumple sus funciones a cabalidad, argumentando
que el equipo de trabajo es muy comprometido y responsable; sin embargo, los
entrevistados F2, F3 y A3 sefialan lo contrario, refiriendo que el estricto
cumplimiento de las funciones no es tajante ya que aun falta mejorar el compromiso
con las labores y dedicacion exclusiva de las horas de trabajo a las funciones
propias del cargo. Por su parte, Villafuerte (2021) sostiene que las habilidades
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blandas estan relacionadas con el compromiso y responsabilidad, lo cual tiene un
rol trascendental. Al respecto, Hogan et al. (1984), sostiene que en la orientacion al
servicio el trabajador debe contar con una serie de comportamientos y actitudes que
abarquen la interaccion entre las personas, empleando tratos de consideracion,
cortesia y tacto, siendo capaces de advertir las necesidades de los demas y
comunicandose de forma adecuada. Por su parte, Goleman (1998) sostiene que la
orientacion al servicio implica reconocer y satisfacer las necesidades. Para Garcia

(2004) la orientacion al servicio define el entorno de trabajo.

Se puede concluir que la totalidad del personal de la Fiscalia Corporativa Penal de
Lima no tiene definido su compromiso de orientaciéon al servicio, lo cual es
indispensable en la labor que realiza el Ministerio Publico, puesto que si bien en los
diferentes casos hay una parte procesal (sea agraviado o investigado) que no esta
conforme con las decisiones emitidas, éstas no es Obice para no atender sus
requerimientos de informacién, atencion y celeridad, el cual forma parte de las

funciones del personal fiscal y administrativo.

Figura 3: Desarrollo de los demas.

1:3 1 74, si se apoya en la
formacién profesional el
despacho, mediante un acerc......

[ 1:22 1166, Si se impulsa in RE ]

[ 1:40 1 241, Si se impulsa. in RE ]

[ 1:59 1 344, Si se impulsa in RE ]

1:78 1 424, tomamos conocimiento

‘ 1:97 1501, no es de mucho interés C.1.1.3. Desarrollo de los demas ‘ de sus necesidades y lo apoyamos

in RE

in RE

2
=
o]
e =]

o

I C.1.1. Empatia

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas del desarrollo de los demas.
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Conrespecto a la pregunta del criterio de desarrollo de los demas de la subcategoria
empatia (figura 3), se muestran los resultados obtenidos de los entrevistados F1,
F2, F3, Al y A2 quienes coincidieron que en la Fiscalia Corporativa Penal de Lima
se impulsan y apoyan el crecimiento profesional de los miembros que conforman el
despacho a través de un acercamiento que permite conocer lo que esperan en el
ambito personal y profesional. Por su parte, la entrevistada A3 considera que no es
de mucho interés el crecimiento profesional del personal del despacho. Al respecto,
Ingaroca (2022) sostiene que capacitar a los colaboradores los torna mas
comprometidos. Goleman (1998) sostiene que el desarrollo de los deméas no es mas
gue percatarse de las necesidades del desarrollo de los otros y apoyarlos a impulsar
sus habilidades. Noriega (s.f.) sostiene que desarrollar a los trabajadores siembra

un nuevo liderazgo.

Se puede concluir que en la Fiscalia Corporativa Penal de Lima la mayoria del
personal fiscal y administrativo considera que se apoya el crecimiento profesional
de los colaboradores, lo cual es importante dado que contribuye a la mejora y por

ende la aplicacién de los conocimientos adquiridos a las diferentes investigaciones.

Figura 4: Esfuerzo.

identificacién con los objetivos y

1:4 177, Si, hay un compromiso e
metas del d... in RE

1:23 1169, En general creo que si
in RE

1:60 1 347, Si, eso se ve en los
resultados in RE

1:41 1 244, La mayoria si, cada uno
a su manera, in RE

trabajo si se consigue dia a dia . A
. . para cumplir con las metas in RE
cumplir con las metas in RE

1:98 11 504, En mi equipo de 2 il 1:79 1 427, Cada uno se esfuerza
C.1.2.1. Esfuerzo

Criterio

| | C.1.2. Liderazgo ‘

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas del esfuerzo.
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Con respecto a la pregunta del criterio de esfuerzo de la subcategoria liderazgo
(figura 4), se muestran los resultados obtenidos de los entrevistados F1, F2, F3, Al,
A2 y A3 quienes coincidieron que en la Fiscalia Corporativa Penal de Lima el
personal fiscal y administrativo se esfuerza para conseguir las metas, cada uno a
su manera. Por su parte, Paz et al. (2019) sostiene que alcanzar las metas implica
actuar con perseverancia. Ademds, Las Escuelas de Familia Moderna (s.f.)
sostienen que el esfuerzo es hacerle frente a la adversidad con la intension de

superarlos para alcanzar las metas.

Se puede concluir que el personal del despacho fiscal si se esfuerza por la obtencién

de metas.

Figura 5: Influencia.

1:5 7 80, Si, eso tiene que ver con
el ejemplo que hay que dar in RE

constantemente esta revisando las

1:24 1172, Si, porque
metas establecidas in RE

se involucra en las labores

1:42 1 247, El jefe de despacho no
asignadas de los fi... in RE

1:61 1 350, Si influye en el personal
in RE

1:80 1 430, es el referente que

O
R nosotros tenemos que
C.1.2.2. Influencia .. 4 . .
conocimiento, responsabilidad... in

T 0 RE

| | C.1.2. Liderazgo |

ello in RE

‘ 1:99 1 507, creo que falta mejorar

Criterio

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas del Influencia.

Con respecto a la pregunta del criterio de influencia de la subcategoria liderazgo
(figura 5), se muestran los resultados obtenidos de los entrevistados F1, F2, Al y
A2 quienes coincidieron que en la Fiscalia Corporativa Penal de Lima el jefe del
despacho influye en el personal a su cargo para el cumplimiento de metas dando el

ejemplo y revisando constantemente la carga; empero, este criterio no es
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compartido por los entrevistados F3 y A3, quienes refieren que aun falta mejorar, ya
que, si bien se vienen cumpliendo con las metas, esto no es sostenible en el tiempo.
Al respecto, Ingaroca (2022) sostiene que los lideres influyen en los colaboradores,
lo cual los torna mas comprometidos. Por su parte, Nagy et al. (s.f.) sostiene que la
habilidad de persuadir a una persona o varias a actuar o pensar Como uno quiere,

es una habilidad importante del liderazgo.

Se puede concluir que el jefe de despacho debe mejorar la influencia en el personal
a su cargo a fin de que todos los colaboradores cumplan las metas establecidas a

corto y largo plazo, volviéndolos comprometidos en las labores.

Figura 6: Logro de objetivos.

carga procesal que se asigna a

1:6 183, Si y eso se traduce en la
cada fiscal,... in RE

1:25 1175, Si porque todos
estamos involucrados in RE

estan definidos y se cumplen pero

los objetivo... in RE

1:62 1 353, Si cumplimos con las
metas trazadas in RE

‘ 1:43 11 250, Los objetivos generales

1:81 1 433, En lo posible se

despacho no estan definidos con .
cumplen con las metas in RE

3 C.1.2.3. Logro de objetivos % ‘
claridad, por ello e... in RE ©

T

| ‘ C.1.2. Liderazgo ‘

‘ 1100 1 510, Los objetivos del

Criterio

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas del logro de objetivos.

Con respecto a la pregunta del criterio de logro de objetivos de la subcategoria
liderazgo (figura 6), se muestran los resultados obtenidos de los entrevistados F1,
F2, A1y A2 quienes coincidieron que en la Fiscalia Corporativa Penal de Lima si se
cumplen con los objetivos del despacho. Por su parte, los entrevistados F3 y A3

refieren que los objetivos generales estan definidos y se cumplen, pero los objetivos
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especificos faltan mejorar debido a que sélo en temporadas el personal se
encuentra involucrado al 100%. Robles (2012) sostiene que el logro de objetivos es
alcanzado por la persona que es constante y disciplinada. Celis (s.f.) refiere que el
logro de objetivos puede ser empleado como estrategia para trazarse metas con

una fecha limite, dentro del cual se debe lograr lo propuesto.

Se puede concluir que el despacho fiscal si alcanza las metas generales pero los
objetivos especificos que implica una meta a corto plazo falta mejorar y ser

sostenible en el tiempo.

Figura 7: Union de conocimientos.

1:7 1 86, Si se propician esos
espacios. in RE

1:26 1178, Reuniones de trabajo
no se da in RE

[ 1:63 11356, Si hay espacios in RE ] realice de forma periddica in RE

‘ 1:44 1 253, no es algo que se

estamos bastante débiles in RE

‘ 1:101 1513, No, en ese tema ; C.1.3.1. Unidn de conocimientos F

|

| | C.1.3. Trabajo en equipo |

1:82 1 436, Si tenemos reuniones
pero son pocas in RE

Criterio

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas de Union de conocimientos.

Con respecto a la pregunta del criterio de unién de conocimientos de la subcategoria
trabajo en equipo (figura 7), se muestran los resultados obtenidos de los
entrevistados F1, F2, A1 y A2 quienes coincidieron que en la Fiscalia Corporativa
Penal de Lima hay espacios para compartir intercambiar inquietudes y posturas. Por
su parte, los entrevistados F3 y A3 refiere que existen espacios, pero no se realiza
de forma periédica. Por su parte, Ingaroca (2022) sostiene que identificar las

debilidades y fortalezas permite alcanzar un buen rendimiento. Al respecto, Alavi et
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al. (2001) sostiene que la unién de conocimientos es la conexion de informacion que
posee el ser humano en su mente que esta vinculado a procedimientos,
interpretaciones, hechos, conceptos, criticas, los cuales pueden ser Utiles o no.
Espinoza et al. (2020) sostiene que una de las habilidades mayormente solicitadas

es el trabajo en grupo.

Se puede concluir que en la Fiscalia Corporativa Penal de Lima existen espacios

para compartir posturas y/o lineas de investigacion, pero éstas no son continuas.

Figura 8: Objetivos en comun.

1:8 1 89, darle la celeridad a los
casos que se encuentran en el
despacho in RE

[ 1:27 1181, Es ejercer justicia in RE ]

celeridad en las investigaciones. in
RE

‘ 1:45 1 256, impartir justicia, la ’

[ 1:64 1 359, Impartir justicia in RE ]

Q

; C.1.3.2. Objetivos en comun %

|

‘ | C.1.3. Trabajo en equipo

1:102 T 516, Cumplir con los plazos
procesales y actuar con justicia in
RE

procesales y actuar con justicia in
RE

‘ 1:83 1 439, Cumplir con los plazos

Criterio

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas de objetivos en comun.

Con respecto a la pregunta del criterio de objetivos en comun de la subcategoria
trabajo en equipo (figura 8), se muestran los resultados obtenidos de los
entrevistados F1, F2, F3, Al, A2 y A3 quienes coincidieron que la Fiscalia
Corporativa Penal de Lima tiene como objetivo definido resolver sus casos a la luz
de la justicia, dando celeridad en las investigaciones, cumpliendo los plazos
procesales. Al respecto, Espinoza et al. (2020) sostiene que las habilidades
mayormente solicitadas son el trabajo en grupo. Por su parte, CICAP (2015)
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sostiene que los objetivos en comun son las metas que se comparte con todos los

miembros de un equipo.

Se puede concluir que en la Fiscalia Corporativa Penal de Lima se encuentran
claros los objetivos que deben cumplir, coincidiendo cada uno en su rol de actuar

con justicia.

Figura 9: Fuerza interior y exterior.

[ 1:9 1 92, Si existe motivacion in RE ]

‘ 1:28 1184, Si existe motivacion in
RE

de cada mes y cada inicio de turno
in RE

‘ 1:65 1 362, mayormente al inicio

1:46 1 259, Si, mis casos y plazos
son mi motivacion in RE

1:103 1 519, Mi motivacion es
personal in RE

e o 1:84 T 442, La motivacion es
C.1.4.1. Fuerza interior y exterior R
personal in RE

T

| ‘ C.1.4. Motivacién |

Criterio

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas de fuerza interior y exterior.

Conrespecto a la pregunta del criterio de fuerza interior y exterior de la subcategoria
de motivacion (figura 9), se muestran los resultados obtenidos de los entrevistados
F1, F2, F3, Al, A2 y A3 quienes coincidieron que existe motivacion entre los
miembros de la Fiscalia Corporativa Penal de Lima, empero, dicha motivacion no
proviene del jefe del despacho, sino de una motivacién personal. En esa linea,
Ingaroca (2022) sostiene que la motivacion basado en el reconocimiento forma un
colaborador satisfecho; asimismo, Villafuerte (2021) refiere que la motivacion tiene
un rol trascendental dado que permite fortalecer las habilidades. Vidal (2019)

sostiene que los lideres de grupos son la figura de motivacién en los demas ya que
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su actuacion los dirige hacia los objetivos, orientdndolos e impulsandolos en el

crecimiento personal y profesional.

Se puede concluir que el personal del despacho fiscal considera que no tienen una
motivacion por parte del jefe de despacho, lo cual representa una seria falencia en

el empleo de las habilidades blandas.

Figura 10: Determinacion.

escuchar otras opiniones, dos

1:10 1 95, lo que hacemos es
mentes piensan mucho m... in RE

muy complejo consultamos con

1:29 1187, Si es un caso que es
otros fiscales y emi... in RE

1:47 1 262, lo resuelvo yo
buscando opiniones en caso de
dudas in RE

directamente pero en caso de

dudas acudimos al jefe de des... in

1:66 T 365, Lo resuelvo {
RE

1:85 T 445, Primero busco a una

1:104 1 522, busco en fuentes como & o ersona aue tenda més
doctrina, jurisprudencia, luego C.1.4.2. Determinacién © P . q. 9 L
recurro a un jef... in RE experiencia para que me brin... in

Criterio

| RE

| ‘ C.1.4. Motivacién |

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas de determinacion.

Con respecto a la pregunta del criterio de determinacién de la subcategoria
liderazgo (figura 10), se muestran los resultados obtenidos de los entrevistados F1,
F2, F3, Al, A2 y A3 del cual se tiene que las diferentes investigaciones asignadas
a sus conocimientos son asumidas directamente afrontando los diferentes retos,
intercambiando dudas, inquietudes, revisando jurisprudencia y doctrina. Por su

parte, Verdisco (2013) sostiene que la determinacion permite al ser humano buscar
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los objetivos pese a existir especial dificultad por largo periodo. Ribalta (2017)
sostiene que la determinacién es la cualidad que otorga decisién y firmeza los

propositos.

Se puede concluir que el personal del despacho fiscal afronta los diferentes retos

con responsabilidad y compromiso.

Figura 11: Organizar recursos.

que esta definido en merito a la

1:11 1 98, Si hay un plan de accion
carga proces... in RE

1:30 1190, Si hay un adecuado
plan de accion. in RE

1:67 1 368, Siy por ello se esta
avanzando in RE

1:48 1 265, Creo que se podria
mejorar. in RE

1:86 1 448, No hay un adecuado

o C.2.1.1. Organizar recursos © plan de accién in RE

[e} o

1:105 11 525, No hay un plan de
accién determinado in RE

Q o o] ‘

ouad

C.2.1. Objetivos
organizacionales

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas de organizar recursos.

Con respecto a la pregunta del criterio de organizar recursos de la subcategoria
objetivos organizacionales (figura 11), se muestran los resultados obtenidos de los
entrevistados F1, F2 y A1 quienes coincidieron que en el despacho fiscal si existe
un adecuado plan de accién para alcanzar los objetivos institucionales; empero,
dichas opiniones no son compartidas por los entrevistados F3, A2 y A3, quienes
coinciden que no hay un plan de accion determinado dado que como trabajadores
cada uno conoce los objetivos institucionales pero, como despacho no se
encuentran plasmados en un documento o plan. Al respecto, Zambrano et al. (2021)

sostiene que las estrategias gerenciales son factibles siempre que exista una
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estructura debidamente organizada. Por su parte, Garcia et al. (2018) sefala que
las estrategias gerenciales son planes que conforman los principales objetivos y la
organizacion a seguir, estableciendo la secuencia de las acciones a desarrollar.
Para Moreno et al. (2017) una estrategia debidamente planteada coadyuva al orden
y distribucion de los recursos valorando las fortalezas y debilidades, tornandola

sostenible, actuando con antelacion a los cambios de su alrededor.

Se puede concluir que en el despacho fiscal hay posiciones diferentes, ya que
algunos consideran que si cuentan con un plan de accién y otro grupo de
entrevistados que considera que no lo hay, lo que evidencia que falta fortalecer y
reformular un plan de accion en el despacho a fin de organizar el capital humano y

el material logistico de forma estratégica.

Figura 12: Fijar politicas.

1:12 1101, para ello se esta
trabajando. in RE

adecuada, pero deberia de

1:31 1193, por el momento es la
cambiar algunas cosas e... in RE

1:49 1 269, Si es adecuada pero
puede ser mejorada. in RE

1:68 1 371, Si, estamos bien
encaminados in RE

personal fiscal y administrativo es
la correcta in RE

C.2.1.2. Fijar politicas

T

| | C.2. Estrategias gerenciales ‘

RE

[ 1:106 T 528, no hay una gestion. in 1 ; ‘ 1:871 451, La actuacién del

Criterio

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas de fijar politicas.

Con respecto a la pregunta del criterio de fijar politicas de la subcategoria objetivos
organizacionales (figura 12), se muestran los resultados obtenidos de los
entrevistados F1, Al y A2 quienes coincidieron que el personal fiscal vy

administrativo del despacho se encuentran encaminados y para ello estan
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trabajando para que sea la adecuada. Por su parte, las entrevistadas F2 y F3
refieren que las politicas establecidas en el despacho son las adecuadas, pero
podria ser mejorada; y en el caso de la entrevistada A3, considera que no hay una
gestion propiamente del despacho. Por su parte, Garcia, et al. (2019) sostiene que
existen gerentes que no emplean de forma adecuada las estrategias corporativas,

representando ello una limitacion al momento de tomar las decisiones

Se puede concluir que el despacho fiscal no cuenta con politicas suficientemente
claras y entendidas por el personal, lo cual representa una debilidad en la

organizacion.

Figura 13: Implementacion.

1:13 1104, En caso de ausencia de
personal fiscal y eso si se esta
establecido in RE

1:32 1196, No se ha conversado
eso directamente in RE

1:69 1 374, No hay planes de 1:50 1272, No hay planes de
contingencia. in RE contingencia in RE
. Q . )
1‘107-1I 531, .N? existe un plan de €.2.2.1. Implementacion 1:88 1I 454, No hay planes de
contingencia in RE contingencia in RE

Criterio

|

| | C.2.2. Innovacién y creatividad ‘

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas de implementacion.

Con respecto a la pregunta del criterio de implementacién de la subcategoria
objetivos organizacionales (figura 13), se muestran los resultados obtenidos de los

entrevistados F2, F3, Al, A2 y A3 quienes coincidieron que no existen planes de
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contingencia al interior del despacho fiscal. Al respecto, Duran et al. (2017) sostiene

que los planes sirven de garantia para culminar el trabajo de manera eficiente.

Se puede concluir que en la Fiscalia Corporativa Penal de Lima se debe de
implementar un plan de contingencia en los diferentes despachos, a fin de que
puedan actuar de forma rapida y estratégica a las diferentes circunstancias que se

presenten.

Figura 14: Generar ideas.

1:14 1107, La pandemia nos ha
ensefiado a ser creativos in RE

cuando advierto que hay cosas

1:33 1199, si doy sugerencias
que no estan caminand... in RE

[ 1:70 1 377, Si lo hago in RE ] [ 1:511 275, Siempre lo hago in RE ]

Q o] O

C.2.2.2. Generar ideas © [ 1:89 1 457, Si lo hago in RE ]

-G
o T o

| | C.2.2. Innovacion y creatividad |

buscar data in RE

[ 1:108 1 534, Si hago un esfuerzo de]

Criterio

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas de generar ideas.

Con respecto a la pregunta del criterio de generar ideas de la subcategoria objetivos
organizacionales (figura 14), se muestran los resultados obtenidos de los
entrevistados F1, F2, F3, Al, A2 y A3 quienes coincidieron que el personal fiscal y
administrativo brinda ideas innovadoras y/o creativas que aportan a la optimizacion
de resultados, en esa linea, el entrevistado F1 sostiene que la pandemia por la
COVID-19 enseiio a ser creativos para el cumplimiento de la labor. Paz et al (2019)

sostiene que los planes estratégicos impulsan la creatividad.
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Se puede concluir que en la Fiscalia Corporativa Penal de Lima existen ideas
innovadoras y creativas por parte del personal del despacho fiscal, los cuales surgen

como iniciativas de optimizar los resultados.

Figura 15: Superioridad de conocimientos.

[ 1:15 1 110, eso nos falta mejorar in
RE

debemos mejorar en el despacho

1:34 1 202, es una de las cosas que
in RE

1:71 1 380, Si, de esa forma se 1:52 1 278, mientras se realicen
pueden intercambiar dentro del horario de trabajo, creo
conocimientos in RE que siin RE

1:109 1 537, En algun ti < i 1:90 1 460, Sies i tant

' : =1 @lgun tiempo C.2.3.1. Superioridad de ) » 5 €5 Importante
hemos tenido unas reuniones para o o generar reuniones de trabajo para
L e e conocimientos . N
unificar criterios in RE s establecer lineas d... in RE

ouad

| ‘ C.2.3. Utilizacién de talentos

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas de superioridad de

conocimientos.

Con respecto a la pregunta del criterio de superioridad de conocimientos de la
subcategoria utilizacion de talentos (figura 15), se muestran los resultados
obtenidos de los entrevistados F1, F2, F3, A1, A2 y A3 quienes coincidieron que no
se generan espacios en el despacho fiscal para aprovechar los conocimientos y
habilidades y/o destrezas del personal, en esa linea, el entrevistado F1 considera
gue debe mejorarse y los entrevistados A2 y A3 consideran que estos espacios
sirven para unificar criterios. Al respecto, Duran et al. (2017) sostiene que el

personal cuenta con habilidades que coadyuvan a exteriorizar sus capacidades, lo
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gue les permite entender las tareas con mayor grado de complejidad de forma

rapida.

Se puede concluir que en la Fiscalia Corporativa Penal de Lima no se estan
generando espacios para aprovechar los conocimientos del personal en
determinados delitos, ramas del derecho penal y procesal penal.

Figura 16: Habilidades desarrolladas.

vayan en la linea de sus fortalezas

1:16 1113, brindandole casos que
in RE

1:35 1 205, Con las reuniones que
se puedan convocar in RE

despacho haya un equipo que
trabaje como calific... in RE

[ 1:53 1 281, Lo ideal es que en el 1

1:72 1 383, Convocar a reuniones,
capacitaciones in RE

O
1:110 T 540, Desarrollar encuentros C.2.3.2. Habilidades " 1:91 1 463, Con reuniones, debates
de debates in RE desarrolladas en el despacho in RE

oua3ld

| ‘ C.2.3. Utilizacién de talentos

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas de habilidades desarrolladas.

Con respecto a la pregunta del criterio de habilidades desarrolladas de la
subcategoria utilizacion de talentos (figura 16), se muestran los resultados
obtenidos de los entrevistados F1, F2, F3, Al, A2 y A3 quienes coincidieron que la
forma de impulsar las habilidades del personal que conforma el despacho es a
través de reuniones, capacitaciones y debates en el que se expongan posturas y
lineas de investigacion. Al respecto, Duran et al. (2017) sostienen que las
habilidades coadyuvan a exteriorizar las capacidades, o que permite entender las
tareas con mayor grado de complejidad y de forma rapida. Por su parte, Cedafio et
al. (2019) sostiene que los gerentes deben producir conocimientos, habilidades y
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ética con su actuacion como profesional, lo que ocasiona que ésta imagen sea

sostenible en el tiempo.

Se puede concluir que en la Fiscalia Penal Corporativa de Lima consideran que la
mejor forma de potenciar las capacidades del personal fiscal y administrativo es
generando debates.

Figura 17: Direccion.

1:36 T 208, hay una adecuada
gestién pero no es constante in RE

1:73 1 386, la actuacion del Fiscal 1:54 1 284, Si hay una adecuada
Provincial es excelente. in RE gestion in RE

logrado obtener una direccién

I C.2.4.1. Direccién ‘
adecuada in RE

2
=
@

=
=

(o)

2.

| | C2.4. Gestion

acostumbrados a un trabajo en
equipo in RE

‘ 1:111 7 543, Todavia no hemos

‘ 1:92 1 466, no, porque no estamos

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas de direccion.

Con respecto a la pregunta del criterio de direccion de la subcategoria gestion
(figura 17), se muestran los resultados obtenidos de los entrevistados F2, F3 y Al
quienes coincidieron que existe una adecuada gestién de despacho fiscal y con una
excelente actuacion del Fiscal Provincial. Por su parte, las entrevistadas A2 y A3
sostienen que el despacho no esta acostumbrado a un trabajo en equipo y que adn
el despacho no ha logrado obtener una direccion adecuada. Al respecto, Garcia, et
al. (2019) sostiene que los gerentes no informan al personal cuales son las metas y

direccionamiento en las politicas de establecidas.

Se puede concluir que en la Fiscalia Corporativa Penal de Lima existe una gestion
de despacho fiscal que puede ser mejorado a fin de que todos los integrantes

coincidan en la misma direccién hacia los objetivos del despacho.
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Figura 18: Planificacion.

[ 1:18 1 119, Si cuenta con planes in ]
RE

1:55 1 287, Si, pero falta constancia 1:74 1 389, Si, pero podria
en la aplicacion in RE mejorarse in RE

I C.2.4.2. Planificacion |

T

| | C.2.4. Gestion |

RE planes estratégicos in RE

[ 1:93 1 470, Como despacho no in

[ 1:112 1 547, No contamos con

Criterio

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas de planificacion.

Con respecto a la pregunta del criterio de planificacién de la subcategoria gestién
(figura 18), se muestran los resultados obtenidos de los entrevistados F1, F2 y F3,
quienes coincidieron que existen planes estratégicos, pero falta constancia en su
aplicacién. Por su parte, las entrevistadas A2 y A3 sostienen que como despacho
no cuentan con planes en los que se establezcan el proceso para alcanzar los
objetivos. Al respecto, Paz et al. (2019) sostiene que los gerentes deben dedicar
tiempo para cumplir con los planes estratégicos pese a las dificultades que se
presenten. Asimismo, Duran et al. (2017) sostiene que las estrategias se ajustan a
las necesidades, realizando los planes que sirven de garantia para culminar el

trabajo de manera eficiente.

Se puede concluir que en la Fiscalia Corporativa Penal de Lima existen planes
estratégicos que deben ser mejorados a fin de que el personal fiscal y administrativo
conozca con claridad los objetivos a corto y largo plazo y con la optimizacion de

recursos.

Figura 19: Control y organizacion.
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1:19 1122, Aun falta control pero
organizacion si tenemos in RE

faltando en el despacho pero

1:37 1 214, El control nos esta
considero que si esta... in RE

adecuado control y la
organizacion podria mejorarse....

control y la organizacion aun falta

1:75 1 392, Si tenemos un buen
mejorarse. in RE

‘ 1:56 1 290, Si tenemos un ’

la organizacién podria mejorarse
in RE

forma permanente y la

I C.2.4.3. Control y organizacion ‘
organizacion nos falta co... in RE

T

I C2.4. Gestién

Nota: Coincidencias y diferencias de las respuestas de control y organizacion.

‘ 1:113 1 550, El control no se da de ‘ 1:94 1 473, No tenemos control y ’

Criterio

Con respecto a la pregunta del criterio de control y organizacién de la subcategoria
gestion (figura 19), se muestran los resultados obtenidos de los entrevistados F1,
F2, F3 y Al quienes coincidieron que en el despacho fiscal aun falta control en el
personal, ya que no se realiza de manera permanente; y, respecto de la
organizacion coinciden que podria mejorarse. Al respecto, Duran et al. (2017)
sostiene que, en la estrategia de organizacion, todos tienen conocimiento de las
tareas que son realizados por sus comparieros, lo que permite el apoyo mutuo en
las labores. Por su parte, Zambrano et al. (2021) sostiene que las estrategias
gerenciales son factibles siempre que exista una estructura debidamente
organizada. Para Robbins (1996) el control es el proceso de regular las actividades
tendientes a asegurar el cumplimiento de lo planificado y corrigiendo las
desviaciones de la misma. Koontz et al. (2008) sostiene que la organizacion es la
clasificacion e identificacion de todas las actividades que deben efectuarse
necesariamente para alcanzar las metas, designando a un grupo, la figura de un

administrador que posee autoridad.
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Se puede concluir que el despacho fiscal tiene una gran debilidad respecto al
adecuado control y organizacion, lo cual es indispensable por las labores propias

gue realizan.
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V. CONCLUSIONES

Primero: Respecto al objetivo general, se concluye que en la Fiscalia
Corporativa Penal de Lima 2023, existen cinco despachos fiscales que cuentan con
un Fiscal Provincial, cuatro Fiscales Adjuntos Provinciales y siete asistentes entre
Funcion Fiscal y Administrativos que requieren de mayor practica de habilidades
blandas como el liderazgo, trabajo en equipo y motivacion, los cuales deben
mejorarse a fin de que todos los colaboradores realicen sus funciones con
determinacioén; lo que dara lugar a desarrollar las estrategias gerenciales como la

direccion, planificacion, organizacion y orden.

Segundo: En cuanto al objetivo especifico 1 se concluye que en la Fiscalia
Corporativa Penal de Lima 2023, existe empatia entre el personal fiscal y
administrativo, el cual se refleja en la comprension, involucramiento en las
necesidades, apoyo en el crecimiento profesional y el respeto hacia las opiniones,
lo cual permite al jefe de despacho desarrollar las estrategias gerenciales, por
cuanto conoce a los colaboradores, lo que coadyuva a la distribucién de los recursos

valorando las fortalezas y debilidades.

Tercero: En cuanto al objetivo especifico 2 se concluye que en la Fiscalia
Corporativa Penal de Lima 2023, debe mejorar el liderazgo ejercido en el despacho
por parte del Fiscal Provincial, debido a que los colaboradores conocen e identifican
plenamente los objetivos institucionales; empero, no perciben la influencia y
determinacion por su inmediato superior para alcanzar las metas a corto plazo y su
sostenibilidad en el tiempo, tales como cero investigaciones con plazos vencidos,
por ende, al encontrarse el liderazgo con falencias no es posible desarrollar una

adecuada direccidn, el cual es clave en las estrategias gerenciales.

Cuarto: En cuanto al objetivo especifico 3 se concluye que en la Fiscalia
Corporativa Penal de Lima 2023, debe mantener y mejorar el trabajo en equipo entre
un Fiscal Adjunto Provincial y un Asistente en Funcién Fiscal a fin de avanzar con
la carga procesal asignada conformando sub equipos que cuentan con claros
objetivos institucionales a largo plazo y con amplio conocimiento en las labores que

realizan; y, ademas, deben mejorar el trabajo en equipo articulado como despacho
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fiscal, lo cual permitird desarrollar las estrategias gerenciales por cuanto el jefe de
despacho como méaximo gerente, impulsor de ideas innovadoras, lider y estratega
aun tiene que formular un plan de accion en el que su despacho fiscal actué y

responda como un solo equipo consolidado y no como pequefios equipos.

Quinto: En cuanto al objetivo especifico 4 se concluye que en la Fiscalia
Corporativa Penal de Lima 2023, debe mejorar la motivacion por parte del lider y
jefe de despacho, dado que los colaboradores so6lo cuentan con motivaciones
personales que los impulsan a cumplir con los objetivos, lo cual no permite
desarrollar las estrategias gerenciales, por cuanto el Fiscal Provincial tiene aun que
mejorar el vinculo que tiene con los colaboradores a través de fijar los objetivos no
s6lo en linea vertical sino también horizontal, determinandolos a asumir retos y
reconocer la entrega del personal a su cargo, lo que creara a su vez un equipo

consolidado y capaz de afrontar los cambios a su alrededor.
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VI. RECOMENDACIONES:

Nuestro pais cuenta con un Plan Estratégico de Desarrollo Nacional Peru al 2050,
el cual es un instrumento de gestidn que debe mantenerse ya que se prioriza las
acciones en el sistema de administracion de justicia, dentro del cual se tiene un
objetivo especifico garantizar el acceso a la justicia de todos los ciudadanos, a
través de un sistema eficaz y confiable, implementando como acciones estratégicas

la seguridad juridica de los ciudadanos de manera célere y oportuna.

Al Ministerio Publico representado por su titular la Fiscal de la Nacién se recomienda
mejorar el Plan Estratégico Institucional 2021-2025, a fin de que el Objetivo
Estratégico Institucional 1 denominado “Incrementar la resolucion oportuna de
casos fiscales en beneficio de la sociedad” cuente con un tercer EJE de actuacion
al que se denominaria “EJE3. Fortalecimiento del capital humano para la
optimizacion de recursos”; y, como Linea 3.1. “Fortalecer las habilidades blandas y
estrategias gerenciales en los despachos fiscales para atender efectivamente las
necesidades de la ciudadania”; para ello, se debe incorporar una Accion Estratégica
Nacional de “Generar espacios para formar lideres estrategas con comunicacion
asertiva, trabajo en equipo, organizacion y motivacion”, fiando como unidad

organica responsable a la Oficina de Potencial Humanao.

Asimismo, se recomienda mejorar el Plan Estratégico Institucional 2021-2025, a fin
de que el Objetivo Estratégico Institucional 4 denominado “Fortalecer la Gestidon
Institucional del Ministerio Publico” e incorporar a su vez una Accién Estratégica
Nacional de “Supervision del Presupuesto y ejecucion bajo el enfoque de resultados
y de la gestion por procesos”, fijando como unidad organica responsable a la

Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores de cada distrito fiscal.

Ademas, se recomienda mejorar el Lineamiento de Gestion de la Fiscalia
Corporativa Penal del Ministerio Publico en las funciones del Presidente de la Junta
de Fiscales Superiores en el numeral 5.1.1.5 que sefala “Fomentar la capacitacion
continua con la finalidad de lograr la correcta aplicacion del Codigo Procesal Penal
dentro de un modelo de Fiscalia Corporativa Penal; y, asimismo, fomentar la

capacitacion continua en los Jefes de Despacho y el personal fiscal y administrativo
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con la finalidad de alcanzar una correcta aplicacién de habilidades blandas y
estrategias gerenciales.”

Se recomienda mantener el Lineamiento de Gestidn de la Fiscalia Corporativa Penal
del Ministerio Publico en las funciones del Fiscal Superior Penal Gestor en el
numeral 5.1.2., debido a que sefala de forma expresa que debe liderar el trabajo
fiscal, implementando estrategias, organizando el trabajo, dirigiendo y disefiando
estrategias de investigacion, ademas de reconocer y estimular al personal fiscal y

administrativo por los logros alcanzados.

Se recomienda mejorar el Lineamiento de Gestion de la Fiscalia Corporativa Penal
del Ministerio Publico en las funciones del Fiscal Provincial Penal en el numeral
5.1.4., debiendo incorporarse el numeral “9. Liderar el despacho fiscal con el
personal y carga procesal propiciando estrategias de direccion, planificacion y

organizacion, empleando la motivacion, trabajo en equipo y empatia”.
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Matriz de categorizacion aprioristica

Problema Objetivo
general general Categoria | Subcategoria | Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3
Empatia Comprension a los Orientacion al Desarrollo de
demas servicio los demas
Goleman

¢,Cudl es la (1998) Goleman (1998) Goleman (1998) | Goleman (1998)

aplicacion de | Describir

las las

habilidades habilidades Liderazgo Esfuerzo Influencia Logro de

blandas que | blandas Real Academia | objetivos

permiten que Newstrom Escuelas de Espafiola (s.f.) | Celis (s.f.)

desarrollar permitan Habilidades | (2014) Familia Moderna

las desarrollar | Blandas (s.f.)

competencias | las Trabajo en Objetivos en

gerenciales estrategias equipo Unién de comun

en una gerenciales conocimientos

Fiscalia en una Anger-Egg et CICAP (2015)

Corporativa | Fiscalia al. (2001) Alavi et al. (2001)

Penal de Corporativa Motivacion Fuerza interior y Determinacion

Lima Centro, | Penal de exterior Verdisco (2013)

2023?. Lima, 2023. Palmero

(1997)

Blas et al. (s.f.)




Problema Objetivo
general general Categoria Subcategoria | Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3
Objetivos Organizar Recursos | Fijar politicas
organizacionales | (Atlassian, s.f.)
Ortega (s.f.) (Ortega, sf.)
,Cual es la
aplicacion de | Describir Innovacioén y Implementacion Generar ideas
las - las - creatividad (Real
habilidades habilidades (Real Academia Academia
bland.as que | blandas Hernandez et Espafola, 2001) Espafiola,
permiten que _al. 2014)
desarrollar permitan Estrate_glas (2015)
Laosm etencias l(lessarrollar Gerenciales Utilizacion de Superioridad de Habilidades
pet . talentos conocimiento desarrolladas
gerenciales | estrategias Gagné (2015) | (Massa, 2015) (Cortés, 2023)
en una gerenciales
Fiscalia en una
Corporativa Fiscalia Gestion Direccion Planificacion Control y
Penal de Corporativa Stoner et al. Organizacion
Lima Centro, | Penal de Taylor (1994) Taylor (1994) (1996) Robbins (1996)
20237 Lima, 2023 y Koontz et al.

(2008)




Instrumento de recoleccidn de datos

CONSENTIMIENTO DE USO DE DATOS:

Al completar la entrevista nos permite utilizar sus respuestas con fines netamente
académicos permitiendo lograr profundizar mas sobre lo que se conoce del tema.
INDICACIONES:

Responda de manera clara y concisa cada una de las preguntas, de tener una respuesta
afirmativa o negativa, justifiquela de manera simplificada.

10.

¢ Usted considera que los fiscales y personal administrativo de su despacho se
involucran con sus formas de pensar, sentir, sus logros y angustias?
Respuesta:

¢, Considera usted que el personal de su despacho fiscal cumple sus funciones por
encima de sus responsabilidades personales?
Respuesta:

¢,Cree usted que en su despacho fiscal se impulsa el crecimiento profesional del
personal?
Respuesta:

¢,Cree usted que sus compafieros de trabajo se esfuerzan dia a dia para cumplir
las metas del despacho fiscal?
Respuesta:

¢ Usted considera que el jefe de despacho influye en el personal a su cargo para el
cumplimiento de las metas?
Respuesta:

¢, Usted considera que en su despacho se alcanzan los objetivos esperados?
Respuesta:

¢, Usted considera que en su despacho fiscal se generan espacios para compartir e
intercambiar conocimientos, inquietudes o posturas?
Respuesta:

¢ Cudl considera usted que es el objetivo que tiene su despacho fiscal para con la
sociedad?
Respuesta:

¢ Considera usted que existe una motivacion para comenzar tu labor en el
despacho fiscal?
Respuesta:

¢, Cuéndo existe especial dificultad en algin caso o circunstancia, opta por
resolverlos directamente o busca alternativas para que otra persona lo resuelva
por usted?

Respuesta:



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢,Cree usted que existe un adecuado plan de accién para alcanzar los objetivos del

despacho?
Respuesta:

¢, Usted considera que la actuacion que se maneja en su despacho fiscal es la
adecuada?
Respuesta:

¢, Considera usted que se ha implementado en el despacho fiscal un plan de
contingencia para circunstancias de especial dificultad?
Respuesta:

¢, Usted proporciona activamente ideas innovadoras que coadyuven al
cumplimiento de las metas del despacho fiscal?
Respuesta:

¢, Considera usted que se deben generar espacios para aprovechar los amplios
conocimientos del personal fiscal y administrativos?
Respuesta:

¢ Como deberian potenciarse las habilidades, destrezas y conocimientos del
personal del despacho?
Respuesta:

¢, Considera usted que existe una adecuada direccién en el despacho fiscal para
alcanzar las metas planteadas?
Respuesta:

¢,Cuenta su despacho fiscal con planes estratégicos para el cumplimiento de las
metas trazadas?
Respuesta:

¢, Considera usted que en su despacho fiscal existe un adecuado control y
organizacion?
Respuesta:
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: "Las Habilidades Blandas en el desarrollo de las
Estrategias Gerenciales en una Fiscalia Corporativa Penal de Lima Centro,
2023,

Investigadora: Maria Victoria Guerra Alegria.

Propésito del estudio

Le invitamos a patrticipar en la investigacion titulada “Las Habilidades Blandas en
el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalia Corporativa Penal de
Lima Centro, 2023”, cuyo objetivo es realizar una entrevista relacionado a la
presente. Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del
Programa Académico de Maestria en Gestion Puablica, de la Universidad César
Vallejo del Campus Ate, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de |a Fiscalia Superior Gestora de la Primera Fiscalia
Penal Corporativa de Magdalena del Mar, San Miguel y Pueblo Libre.

La presente investigacion tiene por finalidad describir la aplicacion de las habilidades
blandas que permiten desarrollar las estrategias gerenciales en una Fiscalia
Corporativa Penal de Lima, 2023, especificamente en las categorias de la empatia,
liderazgo, trabajo en equipo y la motivacion; siendo necesario conocer una realidad
problematica y en merito a ello, explicar la aplicacion de la misma.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “ Las Habilidades Blandas
en el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalia Corporativa
Penal de Lima Centro, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 40 minutos y se
realizara de forma virtual a través de la plataforma de Google Meet.

Las respuestas a la guia de entrevista serancodificadas usando un namero
de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

oo INVESTIGA

oo UCV
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacidon que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Guerra Alegria Maria Victoria, con email mguerraalegria@gmail.com y al Docente
asesor Dr. Espinoza Casco, Roque Juan con email respinozaca@ucv.edu.pe .

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Guillermo Sandoval Ruiz.
Fecha y hora: Lima, 21 de junio de 2023.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.

oo INVESTIGA

oo UCV
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: "Las Habilidades Blandas en el desarrollo de las
Estrategias Gerenciales en una Fiscalia Corporativa Penal de Lima Centro,
2023”.

Investigadora: Maria Victoria Guerra Alegria.

Propésito del estudio

Le invitamos a patrticipar en la investigacion titulada “Las Habilidades Blandas en
el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalia Corporativa Penal de
Lima Centro, 2023”, cuyo objetivo es realizar una entrevista relacionado a la
presente. Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del
Programa Académico de Maestria en Gestion Puablica, de la Universidad César
Vallejo del Campus Ate, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de |a Fiscalia Superior Gestora de la Primera Fiscalia
Penal Corporativa de Magdalena del Mar, San Miguel y Pueblo Libre.

La presente investigacion tiene por finalidad describir la aplicacion de las habilidades
blandas que permiten desarrollar las estrategias gerenciales en una Fiscalia
Corporativa Penal de Lima, 2023, especificamente en las categorias de la empatia,
liderazgo, trabajo en equipo y la motivacion; siendo necesario conocer una realidad
problematica y en merito a ello, explicar la aplicacion de la misma.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Las Habilidades Blandas
en el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalia Corporativa
Penal de Lima Centro, 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 40 minutos y se
realizara de forma virtual a través de la plataforma de Google Meet.

Las respuestas a la guia de entrevista serancodificadas usando un namero
de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

oo INVESTIGA

oo UCV
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propdésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Guerra Alegria Maria Victoria, con email mguerraalegria@gmail.com y al Docente
asesor Dr. Espinoza Casco, Roque Juan con email respinozaca@ucv.edu.pe .

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Carmen Elizabeth Zarate Foppiani.
Fecha y hora: Lima, 21 de junio de 2023.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.

oo INVESTIGA

oo UCV


mailto:mguerraalegria@gmail.com
mailto:respinozaca@ucv.edu.pe
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: "Las Habilidades Blandas en el desarrollo de las
Estrategias Gerenciales en una Fiscalia Corporativa Penal de Lima Centro,
2023”.

Investigadora: Maria Victoria Guerra Alegria.

Propésito del estudio

Le invitamos a patrticipar en la investigacion titulada “Las Habilidades Blandas en
el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalia Corporativa Penal de
Lima Centro, 2023", cuyo objetivo es realizar una entrevista relacionado a la
presente. Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del
Programa Académico de Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César
Vallejo del Campus Ate, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la Fiscalia Superior Gestora de la Primera Fiscalia
Penal Corporativa de Magdalena del Mar, San Miguel y Pueblo Libre.

La presente investigacion tiene por finalidad describir la aplicacion de las habilidades
blandas que permiten desarrollar las estrategias gerenciales en una Fiscalia
Corporativa Penal de Lima, 2023, especificamente en las categorias de la empatia,
liderazgo, trabajo en equipo y la motivacion; siendo necesario conocer una realidad
problemética y en merito a ello, explicar la aplicaciéon de la misma.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “ Las Habilidades Blandas
en el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalia Corporativa
Penal de Lima Centro, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 40 minutos y se
realizard de forma virtual a través de la plataforma de Google Meet.

Las respuestas a la guia de entrevista serancodificadas usando un namero
de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

oo INVESTIGA

oo UCV
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningiin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacidon que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propdésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Guerra Alegria Maria Victoria, con email mguerraalegria@gmail.com y al Docente
asesor Dr. Espinoza Casco, Roque Juan con email respinozaca@ucv.edu.pe .

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Evelyn Malena Toro Arnez.
Fecha y hora: Lima, 21 de junio de 2023.

eI

A= AS

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.

oo INVESTIGA
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: "Las Habilidades Blandas en el desarrollo de las
Estrategias Gerenciales en una Fiscalia Corporativa Penal de Lima Centro,
2023”.

Investigadora: Maria Victoria Guerra Alegria.

Propésito del estudio

Le invitamos a patrticipar en la investigacion titulada “Las Habilidades Blandas en
el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalia Corporativa Penal de
Lima Centro, 2023", cuyo objetivo es realizar una entrevista relacionado a la
presente. Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del
Programa Académico de Maestria en Gestion Pudblica, de la Universidad César
Vallejo del Campus Ate, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la Fiscalia Superior Gestora de la Primera Fiscalia
Penal Corporativa de Magdalena del Mar, San Miguel y Pueblo Libre.

La presente investigacion tiene por finalidad describir la aplicacion de las habilidades
blandas que permiten desarrollar las estrategias gerenciales en una Fiscalia
Corporativa Penal de Lima, 2023, especificamente en las categorias de la empatia,
liderazgo, trabajo en equipo y la motivacion; siendo necesario conocer una realidad
problemética y en merito a ello, explicar la aplicaciéon de la misma.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “ Las Habilidades Blandas
en el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalia Corporativa
Penal de Lima Centro, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 40 minutos y se
realizara de forma virtual a través de la plataforma de Google Meet.

Las respuestas a la guia de entrevista serancodificadas usando un namero
de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

oo INVESTIGA

oo UCV



R
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacidon que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Guerra Alegria Maria Victoria, con email mguerraalegria@gmail.com y al Docente
asesor Dr. Espinoza Casco, Roque Juan con email respinozaca@ucv.edu.pe .

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: David Vasquez Marrufo.
Fecha y hora: Lima, 21 de junio de 2023.

/

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: "Las Habilidades Blandas en el desarrollo de las
Estrategias Gerenciales en una Fiscalia Corporativa Penal de Lima Centro,
2023”.

Investigadora: Maria Victoria Guerra Alegria.

Propésito del estudio

Le invitamos a patrticipar en la investigacion titulada “Las Habilidades Blandas en
el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalia Corporativa Penal de
Lima Centro, 2023", cuyo objetivo es realizar una entrevista relacionado a la
presente. Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del
Programa Académico de Maestria en Gestion Pudblica, de la Universidad César
Vallejo del Campus Ate, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la Fiscalia Superior Gestora de la Primera Fiscalia
Penal Corporativa de Magdalena del Mar, San Miguel y Pueblo Libre.

La presente investigacion tiene por finalidad describir la aplicacion de las habilidades
blandas que permiten desarrollar las estrategias gerenciales en una Fiscalia
Corporativa Penal de Lima, 2023, especificamente en las categorias de la empatia,
liderazgo, trabajo en equipo y la motivacion; siendo necesario conocer una realidad
problemética y en merito a ello, explicar la aplicaciéon de la misma.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “ Las Habilidades Blandas
en el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalia Corporativa
Penal de Lima Centro, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 40 minutos y se
realizard de forma virtual a través de la plataforma de Google Meet.

Las respuestas a la guia de entrevista serancodificadas usando un namero
de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacidon que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propdésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Guerra Alegria Maria Victoria, con email mguerraalegria@gmail.com y al Docente
asesor Dr. Espinoza Casco, Roque Juan con email respinozaca@ucv.edu.pe .

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Estefany Georgina Juarez Taipe.
Fecha y hora: Lima, 15 de junio de 2023.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: "Las Habilidades Blandas en el desarrollo de las
Estrategias Gerenciales en una Fiscalia Corporativa Penal de Lima Centro,
2023”.

Investigadora: Maria Victoria Guerra Alegria.

Propésito del estudio

Le invitamos a patrticipar en la investigacion titulada “Las Habilidades Blandas en
el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalia Corporativa Penal de
Lima Centro, 2023", cuyo objetivo es realizar una entrevista relacionado a la
presente. Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del
Programa Académico de Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César
Vallejo del Campus Ate, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la Fiscalia Superior Gestora de la Primera Fiscalia
Penal Corporativa de Magdalena del Mar, San Miguel y Pueblo Libre.

La presente investigacion tiene por finalidad describir la aplicacion de las habilidades
blandas que permiten desarrollar las estrategias gerenciales en una Fiscalia
Corporativa Penal de Lima, 2023, especificamente en las categorias de la empatia,
liderazgo, trabajo en equipo y la motivacion; siendo necesario conocer una realidad
problemética y en merito a ello, explicar la aplicaciéon de la misma.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “ Las Habilidades Blandas
en el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalia Corporativa
Penal de Lima Centro, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 40 minutos y se
realizard de forma virtual a través de la plataforma de Google Meet.

Las respuestas a la guia de entrevista serancodificadas usando un namero
de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacidon que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propdésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Guerra Alegria Maria Victoria, con email mguerraalegria@gmail.com y al Docente
asesor Dr. Espinoza Casco, Roque Juan con email respinozaca@ucv.edu.pe .

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Noely Azucena Rojas Mauricio.
Fechay hora: Lima, 19 de junio de 2023.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Las Habilidades Blandas
en el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalia Corporativa Penal de Lima Centro,
2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mg. Richar Ysaias Guerrero Soto
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional (x)

. i ) ) Derecho Penal y Procesal Penal. Gestién Publica.
Areas de experiencia profesional:

Instituciéon donde labora: Ministerio Publico

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ()
en Mas de 5 afios (x)
el &rea:
Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos
Psicométrica: realizadosTitulo del estudio
(si realizado.
corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Entrevista semiestructurada.

Nombre de la Prueba:

Autora: Guerra Alegria, Maria Victoria.

Procedencia: | Mata (2020).

Administracion: Individual.

Tiempo de aplicacion: |40 Minutos.

Primera Fiscalia Corporativa Penal de Magdalena del Mar, San

Ambito de aplicacion: Miguel y Pueblo Libre — 3er. Despacho.

Significacion: | La entrevista semiestructurada estda compuesta por categorias,
subcategorias y criterios, las cuales tienen por finalidad realizar
preguntas de cuyas respuestas expongan la realidad sobre el
criterio abordado.

4. Soporte tedrico
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Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicion

Las Habilidades Blandas |La empatia

Para Goleman (1998) es la facultad de observar una circunstanciaj
desde el punto de vista del otro y de esa manera apoyarlo a lograr
sus objetivos, comprendiendo la realidad desde el enfoque de otra]
persona, dentro de estas se encuentran elementos caracteristicos,
tales como: La comprension a los demas es la percepcién de las
formas de pensar y el sentir de las personas e involucrarse|
activamente por sus angustias (Goleman, 1998).

Las Habilidades Blandas | El Liderazgo

Newstrom (2011) lo conceptualiza como el proceso para determinar,
ly contribuir a los demés para trabajar con vehemencia en sus
objetivos trazados. El factor mas importante es que un lider]
contribuye a una persona o varias a identificar cuales son sus metas

posteriormente los impulsan y apoyan para alcanzarlos.

Las Habilidades Blandas | El trabajo en equipo

lAnder-Egg et al. (2001) es el nimero de personas con variados
conocimientos y habilidades que unen sus capacidades para
alcanzar los objetivos trazados.

Las Habilidades Blandas |La motivacion

Es empleado para descubrir la fuerza que existe en el interior o)
exterior de un organismo para comenzar y direccionar el
comportamiento de éste; es decir, es la fuerza que conlleva a
mantener o cambiar la vida de la persona, lo que se evidencia con
el logro de objetivos que aumenta la probabilidad de supervivencia
en el &mbito social y biolégico (Palmero, 1997).

Las Estrategias
Gerenciales

Los objetivos
organizacionales

son todas aquellas metas que un determinado grupo organizado
trata de alcanzar a corto o largo plazo y que te permiten organizar|
los recursos vy fijar las politicas para el cumplimiento de la misma
(Ortega, s.f.).

Las Estrategias
Gerenciales

Innovacion y creatividad

no son sinénimos; la innovacion es la implementacién de ideas y la
creatividad es la generacion de ideas (Hernandez et al., 2015).

Las Estrategias La utilizacién de talentos

Gerenciales

Para definirla debemos entender primero que es el talento, lo que|
Gagné (2015) lo conceptualiza como el manejo con superioridad de
conocimiento y las habilidades desarrolladas sistematicamente. En
esa misma linea, la utilizacion no es mas que el empleo de las
personas que poseen una superioridad en habilidades i
conocimientos.

Las Estrategias
Gerenciales

La gestion

Para Taylor (1994) es el arte de conocer lo que se quiere efectuar y
proceder a hacerlo de la forma adecuada y por el camino mas

eficiente.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Las Habilidades Blandas en el desarrollo de
las Estrategias Gerenciales en una Fiscalia Corporativa Penal de Lima Centro, 2023”, elaborado
por Guerra Alegria, Maria Victoria, en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

sintacticay 3. Moderado nivel

semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se 2. Bajo Nivel unamodificacién muy grande en el uso de
comprende las palabras de acuerdo con su significado
facilmente. es o por laordenacion de estas.
decir, su Se requiere una modificacion muy

especifica dealgunos de los términos del
item.

adecuadas.
4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo
(nocumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.
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COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo nivel
El item tiene deacuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana conla dimension.

relacién légica

conla dimensién | 3. Acuerdo (moderado nivel)
o indicador que

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

estamidiendo. | 4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con ladimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicién de la dimension.

importante, es

RELEVANCIA
El item es 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencialo - Bajo Nive ftempuede estar incluyendo lo que mide

éste.

decir debe ser

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

6. Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: LAS HABILIDADES BLANDAS

El objetivo de esta prueba es evaluar la aplicacion de las habilidades blandas al interior de una

Fiscalia Corporativa Penal de Lima Centro.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacm_nes/
Recomendaciones

Comprensién  alg Usted considera que los fiscales| 4 4 4
los demas y personal administrativo de su

despacho se involucran con sus|

formas de pensar, sentir, sus

logros y angustias?
Orientacion all¢, Considera usted que el personal 4 4 4
servicio de su despacho fiscal cumple sus

funciones por encima de sus

responsabilidades personales?
Desarrollo de losj,Cree usted que en su despacho 4 4 3
demés fiscal se impulsa el crecimiento

rofesional del personal?

Esfuerzo ¢, Cree usted que sus comparieros| 4 4 4

de trabajo se esfuerzan dia a dial

para cumplir las metas del

[despacho fiscal?
Influencia ¢, Usted considera que el jefe de| 4 4 4

despacho influye en el personal a

Isu cargo para el cumplimiento de|

las metas?
Logro de|¢,Usted considera que en su 4 4 4
objetivos despacho se alcanzan los|

lobjetivos esperados?
Union dej¢ Usted considera que en su 4 4 3
conocimientos  [despacho fiscal se generan

lespacios para compartir €
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intercambiar conocimientos,
inquietudes o posturas?

len algun caso o circunstancia,
lopta por resolverlos directamente|
0 busca alternativas para que otra

persona lo resuelva por usted?

Objetivos enl¢, Cual considera usted que es el 4 4 4
comun objetivo que tiene su despacho

fiscal para con la sociedad?
Fuerza interior y|¢Considera usted que existe una| 4 4 4
exterior motivacion para comenzar tu

labor en el despacho fiscal?
Determinacion |, Cuando existe especial dificultad 4 4 4

Segunda dimension: LAS ESTRATEGIAS GERENCIALES.

El objetivo de esta prueba es evaluar la aplicacién de las estrategias gerenciales al interior de una
Fiscalia Corporativa Penal de Lima Centro.

Observaciones/

ladecuado control y organizacion?

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Organizar ¢ Cree usted que existe un 4 4 4
recursos ladecuado plan de acci6on para
alcanzar los objetivos  del
despacho?
Fijar politicas ¢ Usted considera que 4] 4 4 4
lactuaciéon que se maneja en su
[despacho fiscal es la adecuada?
Implementar ¢, Considera usted que se hal 4 4 4
implementado en el despacho
fiscal un plan de contingencia
para circunstancias de especial
dificultad?
Generar ideas  |¢Usted proporciona activamente| 4 4 4
ideas innovadoras que
coadyuven al cumplimiento de las
metas del despacho fiscal?
Superioridad  del¢,Considera usted que se deben 4 4 4
conocimientos  [generar espacios para
laprovechar los amplios|
iconocimientos del personal fiscal
administrativos?
Habilidades ¢, Como deberian potenciarse las| 4 4 3
desarrolladas habilidades, destrezas V|
conocimientos del personal del
despacho?
Direccién ¢, Considera usted que existe una 4 4 4
adecuada  direccion en el
despacho fiscal para alcanzar las
metas planteadas?
Planificacion ¢, Cuenta su despacho fiscal con 4 4 4
planes estratégicos para el
cumplimiento de las metas
trazadas?
Control yle.Considera usted que en su 4 4 4
Organizacion despacho fiscal existe un

Firma de experto informante
DNI:
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Las Habilidades Blandas
en el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalia Corporativa Penal de Lima Centro,
2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

7. Datos generales del juez

Mg. Janet Maribel Flores Raqui.
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional (x)

i o ) Derecho Penal y Procesal Penal. Gestiéon Publica.
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Ministerio de Justicia.

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios @)
en Mas de 5 afios (x)
el &rea:
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos
Psicométrica: realizadosTitulo del estudio
(si realizado.
corresponde)

8. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

9. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Entrevista semiestructurada.

Nombre de la Prueba:

Autora: Guerra Alegria, Maria Victoria.

Procedencia: | Mata (2020).

Administracion: | 'ndividual.

Tiempo de aplicacion: 40 minutos.

Primera Fiscalia Corporativa Penal de Magdalena del Mar, San

Ambito de aplicacion: Miguel y Pueblo Libre — 3er. Despacho.

Significacion: | La entrevista semiestructurada esta compuesta por categorias,
subcategorias y criterios, las cuales tienen por finalidad realizar,
preguntas de cuyas respuestas expongan la realidad sobre el
criterio abordado.

10. Soporte tedrico
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Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicion

Las Habilidades Blandas |La empatia

Para Goleman (1998) es la facultad de observar una circunstanciaj
desde el punto de vista del otro y de esa manera apoyarlo a lograr
sus objetivos, comprendiendo la realidad desde el enfoque de otra]
persona, dentro de estas se encuentran elementos caracteristicos,
tales como: La comprension a los demas es la percepcién de las
formas de pensar y el sentir de las personas e involucrarse|
activamente por sus angustias (Goleman, 1998).

Las Habilidades Blandas | El Liderazgo

Newstrom (2011) lo conceptualiza como el proceso para determinar,
ly contribuir a los demés para trabajar con vehemencia en sus
objetivos trazados. El factor mas importante es que un lider]
contribuye a una persona o varias a identificar cuales son sus metas

posteriormente los impulsan y apoyan para alcanzarlos.

Las Habilidades Blandas | El trabajo en equipo

lAnder-Egg et al. (2001) es el nimero de personas con variados
conocimientos y habilidades que unen sus capacidades para
alcanzar los objetivos trazados.

Las Habilidades Blandas |La motivacion

Es empleado para descubrir la fuerza que existe en el interior o)
exterior de un organismo para comenzar y direccionar el
comportamiento de éste; es decir, es la fuerza que conlleva a
mantener o cambiar la vida de la persona, lo que se evidencia con
el logro de objetivos que aumenta la probabilidad de supervivencia
en el &mbito social y biolégico (Palmero, 1997).

Las Estrategias
Gerenciales

Los objetivos
organizacionales

son todas aquellas metas que un determinado grupo organizado
trata de alcanzar a corto o largo plazo y que te permiten organizar|
los recursos vy fijar las politicas para el cumplimiento de la misma
(Ortega, s.f.).

Las Estrategias
Gerenciales

Innovacion y creatividad

no son sinénimos; la innovacion es la implementacion de ideas y la
creatividad es la generacion de ideas (Hernandez et al., 2015).

Las Estrategias La utilizacién de talentos

Gerenciales

Para definirla debemos entender primero que es el talento, lo que|
Gagné (2015) lo conceptualiza como el manejo con superioridad de
conocimiento y las habilidades desarrolladas sistematicamente. En
esa misma linea, la utilizacion no es mas que el empleo de las
personas que poseen una superioridad en habilidades i
conocimientos.

Las Estrategias
Gerenciales

La gestion

Para Taylor (1994) es el arte de conocer lo que se quiere efectuar y
proceder a hacerlo de la forma adecuada y por el camino mas

eficiente.

11. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Las Habilidades Blandas en el desarrollo de
las Estrategias Gerenciales en una Fiscalia Corporativa Penal de Lima Centro, 2023”, elaborado
por Guerra Alegria, Maria Victoria, en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique

cada uno de los items segln corresponda.

sintacticay 3. Moderado nivel

semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se 2. Bajo Nivel unamodificacién muy grande en el uso de
comprende las palabras de acuerdo con su significado
facilmente. es o por laordenacion de estas.
decir, su Se requiere una modificacion muy

especifica dealgunos de los términos del
item.

adecuadas.
4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo
(nocumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.
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COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial
El item tiene deacuerdo) /lejana conla dimension.
relacién légica

conla dimensién | 3. Acuerdo (moderado nivel)
o indicador que

estamidiendo. | 4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado
nivel) con ladimensién que esta midiendo.

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se

1. No cumple con el criterio veaafectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El item es 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencialo - Bajo Nive itempuede estar incluyendo lo que mide
importante, es éste.
decir debe ser . . . .
: : 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

12. Dimensiones del instrumento:
Primera dimensién: LAS HABILIDADES BLANDAS

El objetivo de esta prueba es evaluar la aplicacion de las habilidades blandas al interior de una
Fiscalia Corporativa Penal de Lima Centro.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Comprensién  alg Usted considera que los fiscales| 4 4 4

los demas y personal administrativo de su

despacho se involucran con sus|
formas de pensar, sentir, sus
logros y angustias?

Orientacion all¢, Considera usted que el personal 4 4 4
servicio de su despacho fiscal cumple sus
funciones por encima de sus
responsabilidades personales?

Desarrollo de losj,Cree usted que en su despacho 4 4 3
demés fiscal se impulsa el crecimiento

rofesional del personal?
Esfuerzo ¢, Cree usted que sus comparieros| 4 4 4

de trabajo se esfuerzan dia a dia
para cumplir las metas del
[despacho fiscal?

Influencia ¢, Usted considera que el jefe de| 4 4 4
despacho influye en el personal a
Isu cargo para el cumplimiento de|

las metas?
Logro de|¢,Usted considera que en su 4 4 4
objetivos despacho se alcanzan los

lobjetivos esperados?
Union dej¢ Usted considera que en su 4 4 3

conocimientos  [despacho fiscal se generan
lespacios para compartir €
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intercambiar conocimientos,
inquietudes o posturas?

len algun caso o circunstancia,
lopta por resolverlos directamente|
0 busca alternativas para que otra

persona lo resuelva por usted?

Objetivos enl¢, Cual considera usted que es el 4 4 4
comun objetivo que tiene su despacho

fiscal para con la sociedad?
Fuerza interior y|¢Considera usted que existe una| 4 4 4
exterior motivacion para comenzar tu

labor en el despacho fiscal?
Determinacion |, Cuando existe especial dificultad 4 4 4

Segunda dimension: LAS ESTRATEGIAS GERENCIALES.

El objetivo de esta prueba es evaluar la aplicacién de las estrategias gerenciales al interior de una
Fiscalia Corporativa Penal de Lima Centro.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacm_nes/
Recomendaciones
Organizar ¢ Cree usted que existe un 4 4 4
recursos ladecuado plan de acci6on para
alcanzar los objetivos  del
despacho?
Fijar politicas ¢ Usted considera que 4] 4 4 4
lactuaciéon que se maneja en su
[despacho fiscal es la adecuada?
Implementar ¢, Considera usted que se hal 4 4 4
implementado en el despacho
fiscal un plan de contingencia
para circunstancias de especial
dificultad?
Generar ideas  |¢Usted proporciona activamente| 4 4 4
ideas innovadoras que
coadyuven al cumplimiento de las
metas del despacho fiscal?
Superioridad  del¢,Considera usted que se deben 4 4 4
conocimientos  [generar espacios para
laprovechar los amplios|
iconocimientos del personal fiscal
administrativos?
Habilidades ¢, Como deberian potenciarse las| 4 4 3
desarrolladas habilidades, destrezas V|
conocimientos del personal del
despacho?
Direccién ¢, Considera usted que existe una 4 4 4
adecuada  direccion en el
despacho fiscal para alcanzar las|
metas planteadas?
Planificacion ¢, Cuenta su despacho fiscal con 4 4 4
planes estratégicos para el
cumplimiento de las metas
trazadas?
Control yle.Considera usted que en su 4 4 4
Organizacion despacho fiscal existe un
adecuado control y organizacién? P
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Las Habilidades Blandas
en el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalia Corporativa Penal de Lima Centro,
2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

L. DRatos generales del juez

Mg. Evelyn Malena Toro Arnez.
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional (x)

i ) ) ) Derecho Penal y Procesal Penal
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Ministerio Pablico

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios @)
en Mas de 5 afios (x)
el &rea:
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos
Psicométrica: realizadosTitulo del estudio
(si realizado.
corresponde)

2. Propodsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Entrevista semiestructurada.

Nombre de la Prueba:

Autora: Guerra Alegria, Maria Victoria.

Procedencia: | Mata (2020).

Administracion: | 'ndividual.

Tiempo de aplicacion: 40 minutos.

Primera Fiscalia Corporativa Penal de Magdalena del Mar, San

Ambito de aplicacion: Miguel y Pueblo Libre — 3er. Despacho.

Significacion: | La entrevista semiestructurada esta compuesta por categorias,
subcategorias y criterios, las cuales tienen por finalidad realizar,
preguntas de cuyas respuestas expongan la realidad sobre el
criterio abordado.

4. Soporte tedrico
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Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicion

Las Habilidades Blandas |La empatia

Para Goleman (1998) es la facultad de observar una circunstanciaj
desde el punto de vista del otro y de esa manera apoyarlo a lograr
sus objetivos, comprendiendo la realidad desde el enfoque de otra
persona, dentro de estas se encuentran elementos caracteristicos,
tales como: La comprension a los demas es la percepcién de las
formas de pensar y el sentir de las personas e involucrarse|
activamente por sus angustias (Goleman, 1998).

Las Habilidades Blandas | El Liderazgo

Newstrom (2011) lo conceptualiza como el proceso para determinar,
ly contribuir a los demés para trabajar con vehemencia en sus
objetivos trazados. El factor mas importante es que un lider]
contribuye a una persona o varias a identificar cuales son sus metas

posteriormente los impulsan y apoyan para alcanzarlos.

Las Habilidades Blandas | El trabajo en equipo

lAnder-Egg et al. (2001) es el nimero de personas con variados
conocimientos y habilidades que unen sus capacidades pard
alcanzar los objetivos trazados.

Las Habilidades Blandas |La motivacion

Es empleado para descubrir la fuerza que existe en el interior o)
exterior de un organismo para comenzar y direccionar el
comportamiento de éste; es decir, es la fuerza que conlleva a
mantener o cambiar la vida de la persona, lo que se evidencia con
el logro de objetivos que aumenta la probabilidad de supervivencia
en el &mbito social y biolégico (Palmero, 1997).

Las Estrategias
Gerenciales

Los objetivos
organizacionales

son todas aquellas metas que un determinado grupo organizado
trata de alcanzar a corto o largo plazo y que te permiten organizar|
los recursos vy fijar las politicas para el cumplimiento de la misma
(Ortega, s.f.).

Las Estrategias
Gerenciales

Innovacion y creatividad

no son sinénimos; la innovacion es la implementacion de ideas y la
creatividad es la generacion de ideas (Hernandez et al., 2015).

Las Estrategias La utilizacién de talentos

Gerenciales

Para definirla debemos entender primero que es el talento, lo que|
Gagné (2015) lo conceptualiza como el manejo con superioridad de
conocimiento y las habilidades desarrolladas sistematicamente. En
esa misma linea, la utilizacion no es mas que el empleo de las
personas que poseen una superioridad en habilidades Y|
conocimientos.

Las Estrategias
Gerenciales

La gestion

Para Taylor (1994) es el arte de conocer lo que se quiere efectuar y
proceder a hacerlo de la forma adecuada y por el camino mas

eficiente.

b, Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Las Habilidades Blandas en el desarrollo de
las Estrategias Gerenciales en una Fiscalia Corporativa Penal de Lima Centro, 2023”, elaborado
por Guerra Alegria, Maria Victoria, en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique

cada uno de los items segln corresponda.

sintacticay 3. Moderado nivel

semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se 2. Bajo Nivel unamodificacién muy grande en el uso de
comprende las palabras de acuerdo con su significado
facilmente. es o por laordenacion de estas.
decir, su Se requiere una modificacion muy

especifica dealgunos de los términos del
item.

adecuadas.
4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo
(nocumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.
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COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo nivel
El item tiene deacuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana conla dimension.

relacién légica

conla dimensién | 3. Acuerdo (moderado nivel)
o indicador que

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

estamidiendo. | 4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con ladimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicion de la dimension.

importante, es

RELEVANCIA
El item es 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencialo - Bajo Nive ftempuede estar incluyendo lo que mide

éste.

decir debe ser

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

6. Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: LAS HABILIDADES BLANDAS

El objetivo de esta prueba es evaluar la aplicacion de las habilidades blandas al interior de una

Fiscalia Corporativa Penal de Lima Centro.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacm_nes/
Recomendaciones

Comprensién  alg Usted considera que los fiscales| 4 4 4
los demas y personal administrativo de su

despacho se involucran con sus|

formas de pensar, sentir, sus

logros y angustias?
Orientacion all¢, Considera usted que el personal 4 4 4
servicio de su despacho fiscal cumple sus

funciones por encima de sus

responsabilidades personales?
Desarrollo de losj,Cree usted que en su despacho 4 4 3
demés fiscal se impulsa el crecimiento

rofesional del personal?

Esfuerzo ¢, Cree usted que sus compafieros| 4 4 4

de trabajo se esfuerzan dia a dial

para cumplir las metas del

[despacho fiscal?
Influencia ¢, Usted considera que el jefe de| 4 4 4

despacho influye en el personal a

Isu cargo para el cumplimiento de|

las metas?
Logro del¢,Usted considera que en su 4 4 4
objetivos despacho se alcanzan los|

lobjetivos esperados?
Union dej¢ Usted considera que en su 4 4 3
conocimientos  [despacho fiscal se generan

lespacios para compartir €
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intercambiar conocimientos,
inquietudes o posturas?

len algun caso o circunstancia,
lopta por resolverlos directamente|
0 busca alternativas para que otra

persona lo resuelva por usted?

Objetivos enl¢,Cuél considera usted que es el 4 4 4
comun objetivo que tiene su despacho

fiscal para con la sociedad?
Fuerza interior y|¢Considera usted que existe una| 4 4 4
exterior motivacion para comenzar tu

labor en el despacho fiscal?
Determinacion ¢, Cuando existe especial dificultad 4 4 4

Segunda dimension: LAS ESTRATEGIAS GERENCIALES.

El objetivo de esta prueba es evaluar la aplicacién de las estrategias gerenciales al interior de una
Fiscalia Corporativa Penal de Lima Centro.

Observaciones/

ladecuado control y organizaciéon?

Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia ;
Recomendaciones
Organizar ¢ Cree usted que existe un 4 4 4
recursos ladecuado plan de acci6on para
alcanzar los objetivos  del
despacho?
Fijar politicas ¢ Usted considera que 4] 4 4 4
lactuaciéon que se maneja en su
[despacho fiscal es la adecuada?
Implementar ¢, Considera usted que se hal 4 4 4
implementado en el despacho
fiscal un plan de contingencia
para circunstancias de especial
dificultad?
Generar ideas  |¢Usted proporciona activamente| 4 4 4
ideas innovadoras que
coadyuven al cumplimiento de las
metas del despacho fiscal?
Superioridad  del¢,Considera usted que se deben 4 4 4
conocimientos  [generar espacios para
laprovechar los amplios|
iconocimientos del personal fiscal
administrativos?
Habilidades ¢, Como deberian potenciarse las| 4 4 3
desarrolladas habilidades, destrezas V|
conocimientos del personal del
despacho?
Direccién ¢, Considera usted que existe una 4 4 4
adecuada  direccion en el
despacho fiscal para alcanzar las|
metas planteadas?
Planificacion ¢, Cuenta su despacho fiscal con 4 4 4
planes estratégicos para el
cumplimiento de las metas
trazadas?
Control ylc.Considera usted que en su 4 4 4
Organizacion despacho fiscal existe un

Firma de experto informante
DNI: 29722828
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Las Habilidades Blandas
en el desarrollo de las Estrategias Gerenciales en una Fiscalia Corporativa Penal de Lima Centro,
2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

L. DRatos generales del juez

Mg. Milagros Del Rosario Santibafiez Guillen.
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional (x)

i ) ) ) Derecho Penal y Procesal Penal
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Ministerio Pablico

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios @)
en Mas de 5 afios (x)
el &rea:
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos
Psicométrica: realizadosTitulo del estudio
(si realizado.
corresponde)

2. Propodsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Entrevista semiestructurada.

Nombre de la Prueba:

Autora: Guerra Alegria, Maria Victoria.

Procedencia: | Mata (2020).

Administracion: | 'ndividual.

Tiempo de aplicacion: 40 minutos.

Primera Fiscalia Corporativa Penal de Magdalena del Mar, San

Ambito de aplicacion: Miguel y Pueblo Libre — 3er. Despacho.

Significacion: | La entrevista semiestructurada esta compuesta por categorias,
subcategorias y criterios, las cuales tienen por finalidad realizar,
preguntas de cuyas respuestas expongan la realidad sobre el
criterio abordado.

4. Soporte tedrico
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Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicion

Las Habilidades Blandas |La empatia

Para Goleman (1998) es la facultad de observar una circunstanciaj
desde el punto de vista del otro y de esa manera apoyarlo a lograr,
sus objetivos, comprendiendo la realidad desde el enfoque de otra]
persona, dentro de estas se encuentran elementos caracteristicos,
tales como: La comprension a los demas es la percepcién de las
formas de pensar y el sentir de las personas e involucrarse)
activamente por sus angustias (Goleman, 1998).

Las Habilidades Blandas | El Liderazgo

Newstrom (2011) lo conceptualiza como el proceso para determinar,
ly contribuir a los demés para trabajar con vehemencia en sus
objetivos trazados. El factor mas importante es que un lider]
contribuye a una persona o varias a identificar cuales son sus metas
posteriormente los impulsan y apoyan para alcanzarlos.

Las Habilidades Blandas | El trabajo en equipo

lAnder-Egg et al. (2001) es el nimero de personas con variados
conocimientos y habilidades que unen sus capacidades para
alcanzar los objetivos trazados.

Las Habilidades Blandas |La motivacion

Es empleado para descubrir la fuerza que existe en el interior o)
exterior de un organismo para comenzar y direccionar el
comportamiento de éste; es decir, es la fuerza que conlleva a
mantener o cambiar la vida de la persona, lo que se evidencia con
el logro de objetivos que aumenta la probabilidad de supervivencia
en el &mbito social y biolégico (Palmero, 1997).

Las Estrategias
Gerenciales

Los objetivos
organizacionales

son todas aquellas metas que un determinado grupo organizado
trata de alcanzar a corto o largo plazo y que te permiten organizar|
los recursos vy fijar las politicas para el cumplimiento de la misma
(Ortega, s.f.).

Las Estrategias
Gerenciales

Innovacion y creatividad

no son sinénimos; la innovacion es la implementacion de ideas y la
creatividad es la generacion de ideas (Hernandez et al., 2015).

Las Estrategias La utilizacién de talentos

Gerenciales

Para definirla debemos entender primero que es el talento, lo que|
Gagné (2015) lo conceptualiza como el manejo con superioridad de
conocimiento y las habilidades desarrolladas sistematicamente. En
esa misma linea, la utilizacion no es mas que el empleo de las
personas que poseen una superioridad en habilidades i
conocimientos.

Las Estrategias
Gerenciales

La gestion

Para Taylor (1994) es el arte de conocer lo que se quiere efectuar y
proceder a hacerlo de la forma adecuada y por el camino mas

eficiente.

b, Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Las Habilidades Blandas en el desarrollo de
las Estrategias Gerenciales en una Fiscalia Corporativa Penal de Lima Centro, 2023”, elaborado
por Guerra Alegria, Maria Victoria, en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique

cada uno de los items segln corresponda.

sintacticay 3. Moderado nivel

semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se 2. Bajo Nivel unamodificacién muy grande en el uso de
comprende las palabras de acuerdo con su significado
facilmente. es o por laordenacion de estas.
decir, su Se requiere una modificacion muy

especifica dealgunos de los términos del
item.

adecuadas.
4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo
(nocumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la

dimension.
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COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo nivel
El item tiene deacuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana conla dimension.

relacién légica

conla dimensién | 3. Acuerdo (moderado nivel)
o indicador que

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

estamidiendo. | 4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con ladimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicién de la dimension.

importante, es

RELEVANCIA
El item es 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencialo - Bajo Nive ftempuede estar incluyendo lo que mide

éste.

decir debe ser

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

6. Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: LAS HABILIDADES BLANDAS

El objetivo de esta prueba es evaluar la aplicacion de las habilidades blandas al interior de una

Fiscalia Corporativa Penal de Lima Centro.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacm_nes/
Recomendaciones

Comprensién  alg Usted considera que los fiscales| 4 4 4
los demas y personal administrativo de su

despacho se involucran con sus|

formas de pensar, sentir, sus

logros y angustias?
Orientacion all¢, Considera usted que el personal 4 4 4
servicio de su despacho fiscal cumple sus

funciones por encima de sus

responsabilidades personales?
Desarrollo de losj,Cree usted que en su despacho 4 4 3
demés fiscal se impulsa el crecimiento

rofesional del personal?

Esfuerzo ¢, Cree usted que sus comparieros| 4 4 4

de trabajo se esfuerzan dia a dial

para cumplir las metas del

[despacho fiscal?
Influencia ¢, Usted considera que el jefe de| 4 4 4

despacho influye en el personal a

Isu cargo para el cumplimiento de|

las metas?
Logro de|¢,Usted considera que en su 4 4 4
objetivos despacho se alcanzan los|

lobjetivos esperados?
Union dej¢ Usted considera que en su 4 4 3
conocimientos  [despacho fiscal se generan

lespacios para compartir €
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intercambiar conocimientos,
inquietudes o posturas?

len algun caso o circunstancia,
lopta por resolverlos directamente|
0 busca alternativas para que otra

persona lo resuelva por usted?

Objetivos enl¢, Cual considera usted que es el 4 4 4
comun objetivo que tiene su despacho

fiscal para con la sociedad?
Fuerza interior y|¢Considera usted que existe una| 4 4 4
exterior motivacion para comenzar tu

labor en el despacho fiscal?
Determinacion |, Cuando existe especial dificultad 4 4 4

Segunda dimension: LAS ESTRATEGIAS GERENCIALES.

El objetivo de esta prueba es evaluar la aplicacién de las estrategias gerenciales al interior de una
Fiscalia Corporativa Penal de Lima Centro.

Observaciones/

ladecuado control y organizaciéon?

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Organizar ¢ Cree usted que existe un 4 4 4
recursos ladecuado plan de acci6on para
alcanzar los objetivos  del
despacho?
Fijar politicas ¢ Usted considera que 4] 4 4 4
lactuaciéon que se maneja en su
[despacho fiscal es la adecuada?
Implementar ¢, Considera usted que se hal 4 4 4
implementado en el despacho
fiscal un plan de contingencia
para circunstancias de especial
dificultad?
Generar ideas  |¢Usted proporciona activamente| 4 4 4
ideas innovadoras que
coadyuven al cumplimiento de las
metas del despacho fiscal?
Superioridad  del¢,Considera usted que se deben 4 4 4
conocimientos  [generar espacios para
laprovechar los amplios|
iconocimientos del personal fiscal
administrativos?
Habilidades ¢, Como deberian potenciarse las| 4 4 3
desarrolladas habilidades, destrezas V|
conocimientos del personal del
despacho?
Direccién ¢, Considera usted que existe una 4 4 4
adecuada  direccion en el
despacho fiscal para alcanzar las|
metas planteadas?
Planificacion ¢, Cuenta su despacho fiscal con 4 4 4
planes estratégicos para el
cumplimiento de las metas
trazadas?
Control yle.Considera usted que en su 4 4 4
Organizacion despacho fiscal existe un

oo INVESTIGA

oo UCV

Firma de experto informante
DNI: ©o\D3IS I
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“Afo de la Unidad, la Par y &l Desarrollo™

Lima, 30 de mayo del 2023

Safior [a):

Dr. Hamilton Castro Trigoso.

Fiscal Superior Gestor:

FISCALLA PEMAL CORPORATIVA DE MAGDALENA DEL MAR, 5AN MIGUEL ¥ PUEBLD
LIBRE.

Ne de Carta 097 — 2023 — UV — WA — EPG — FOSLO3/)
Asunto : Solicita autorizacldén para realizar Investigackin
Referenda  : Solicitud del interesado de fecha: 30 de mayo del 2023

Tengo a bien difgirme a usted para saludaro cordialmente y al mismo tlempo
augurarbe éxitos en la gestidn de la Institucidn a la oual usted representa.

Luego para comunicarle gue la Unldad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Lima Ate, thene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menclones,
donde los estudiantas se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de
Doctor segdn el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacidn Clentifica (Tesls).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacidn:

1) Apellidos y nombres de estudiante: GUERRA ALEGRIA, MARLA VICTORIA

2] Programa de estudios : Maestria

3) Mencldn : Gestidn Plablica

4) Titulo de la investigacidn 2"LAS HABILIDADES BLAMDAS EN EL DESARROLLD
DE LAS ESTRATEGIAS GERENCIALES EN UNA FISCALIA PENAL CORPORATIVA DE
LinuA CENTRO, 20237

Debo sefialar gue los resultados de la inwestigacién a realizar beneficlan al
estudiante investigador como tamblén a la Institucidn donde se reallza la investigacidn.

PFor tal moth, solicito a usted se sinva autorizar la realizacidn de la investigacidn
en |a instituckin gue usted dirige.

Atentamente,

Dra. Oemente Castillo Consuclo Del Pilar
et s 1y Escuels de Posprads

Campy Lima A%8
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

NISTERIO PU FISCALIA SUPERIOR GESTORA DE LA
HéCmA RDEO LA Ni'é%ﬂ PRIMERA FISCALIA PENAL CORPORATIVA DE MAGDALENA DEL MAR,
= SAN MIGUEL Y PUEELO LIBRE

TERCER DESPACHO

San Miguel, 02 de junio de 2023.

Sra.
DRA. CLEMENTE CASTILLO CONSUELO DEL PILAR.
Jefa de la Escuela de Posgrado — Campus Lima Ate.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y al mismo tiempo
dar respuesta a su solicitud de otorgamiento de autorizacién para el trabajo de
investigacion titulado: “Las habilidades blandas en el desarrolio de las estrategias
gerenciales en una Fiscalia Penal Corporativa de Lima Centro, 2023".

Al respecto, se OTORGA LA AUTORIZACION para realizar la investigacion de “Las
habilidades blandas en el desarrolio de las estrategias gerenciales en una Fiscalla Penal
Corporativa de Lima Centro, 2023" cuyo escenario de estudio es el personal fiscal y
administrativo del 3er. Despacho de la 1° Fiscalia Penal Corporativa de Magdalena del
Mar, San Miguel y Pueblo Libre.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para expresarle mi consideracion y estima
personal.

Atentamente

& "II." l“n ("“2!‘3\'0 TI\W
Flscsl Supedor






