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Resumen

En esta indagacion, se investigd la gestion del conocimiento y el desarrollo
profesional docente. Se plante6 como objetivo general determinar la influencia de la
gestién del conocimiento en el desarrollo profesional en docentes de instituciones
educativas del distrito de Chirinos, San Ignacio, Cajamarca.

Se trabajo la investigacion desde un enfoque cuantitativo, fue de tipo aplicada,
utilizando el método hipotético-deductivo, de nivel explicativo y disefio no experimental.
Se realiz6 el trabajo en una poblacién de 90 docentes y se eligié una muestra de 70
profesores. Como técnica se empled la encuesta y como instrumento dos cuestionarios
gue estaban constituidos de 20 items que fueron validados a través de juicio de expertos
y su confiabilidad con Alfa de Cronbach arrojando como resultado un valor de 0,957 para
la variable gestion del conocimiento y de 0,933 respeto de la variable desarrollo
profesional docente.

De los resultados que se obtuvieron a través de la prueba de regresion lineal el
valor de la significancia (0,000) es menor al margen de error (0,05), por lo tanto, podemos
afirmar que existe influencia de la gestion del conocimiento en el desarrollo profesional
de docentes. Con respecto a la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell, se sefial6 que la
gestiéon del conocimiento explica en un 68.6% al desarrollo profesional en docentes. La
prueba a de Nagelkerke indicé que la gestion del conocimiento explica en un 68.7% al
desarrollo profesional en docentes, concluyendo que la gestion del conocimiento influye
en el desarrollo profesional en docentes de instituciones educativas publicas de Chirinos,
San Ignacio. Cajamarca 2023.

Palabras clave: Gestion del conocimiento, desarrollo profesional docente,

aprendizaje.
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Abstract

In this inquiry, knowledge management and teacher professional development
were investigated. The general objective was to determine the influence of knowledge
management on professional development in teachers of educational institutions in the
district of Chirinos, San Ignacio, Cajamarca.

The research was worked from a quantitative approach, it was of an applied type,
using the hypothetical-deductive method, of an explanatory level and non-experimental
design. The work was carried out in a population of 90 teachers and a sample of 70
teachers was chosen. The survey was used as a technique and as an instrument two
guestionnaires that were made up of 20 items that were validated through expert judgment
and their reliability with Cronbach's Alpha, yielding as a result a value of 0.957 for the
knowledge management variable and 0.933 for respect. of the teacher professional
development variable.

From the results that were obtained through the linear regression test, the value of
significance (0.000) is less than the margin of error (0.05), therefore, we can affirm that
there is an influence of knowledge management on the professional development of
teachers. Regarding the Cox and Snell Pseudo R2 test, it was noted that knowledge
management explains 68.6% of professional development in teachers. Nagelkerke's a
test indicated that knowledge management only explains 68.7% of professional
development in teachers, concluding that knowledge management influences
professional development in teachers from public educational institutions in Chirinos, San
Ignacio. Cajamarca 2023.

Keywords: Knowledge management, teacher professional development,

learning.
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I.  INTRODUCCION

De acuerdo a Attard y Shankz (2017) sefialaron que el gobierno de Malta y
el sindicato de docentes han efectuado un convenio colectivo donde los docentes
de las instituciones educativas tanto las gestionadas por el estado asi como las
religiosas, y en sus tres niveles, tienen la obligacion de asistir y participar en forma
regular en los programas de desarrollo profesional continuo pues estos programas
tienen incidencia en el nivel profesional de los docentes ya que los condujeron a
obtener reconocimientos formales en el mejoramiento y desarrollo de competencias
profesionales. Estas acciones de desarrollo profesional docente estan enmarcadas
dentro de las politicas educativas de Malta donde se ha implementado el Marco
Curricular Nacional donde se establecen los objetivos y principios educativos pero
los que no se podrian lograr si los docentes no cambian radicalmente la forma de
enseflanza y para lo cual es necesario que desarrollen las competencias docentes

necesarias.

De acuerdo a un informe de la UNESCO (2019) sefialé que los programas de
formacion docente en América Latina responden a politicas educativas débiles y a
enfoques tradicionales que no se articulan con la vida escolar, la realidad y a la
demanda de formacibn y que los procesos de formacion carecen de
acompafiamiento, seguimiento y no se dirigen al equipo docente, sino que es

individualizado.

A partir de la pandemia del COVID-2019 muchos paises latinoamericanos
tuvieron como principal objetivo el desarrollo profesional docente para lo cual se
buscé impulsar el desarrollo de los maestros fortaleciendo sus competencias
digitales a través de la implementacion de cursos virtuales. Paises como Argentina,
Uruguay, Chile, Costa Rica, Colombia y México incorporaron a través de multiples
plataformas digitales cursos auto formativos, tutorados que buscan que los docentes
el manejo de herramientas digitales con la finalidad de responder a las demandas de
la educacion remota e hibrida. En este sentido en Colombia se implement6 la
plataforma Contacto Maestro, cuya oferta formativa busca atender a directivos y



docentes. En México, se implementé el blog Entre Docentes, con la finalidad de
intercambiar experiencias, investigaciones, sugerencias y opiniones que permitan
ayuda a los docentes y directivos al desarrollo sus capacidades pedagdgicas,
socioemocionales en la educacion remota e hibrida al mismo tiempo incrementar las

capacidades pedagdgicas en el uso de las herramientas digitales (UNESCO, 2022).

Es necesario sefialar a Consejo nacional de Educacioén (2020) que afirmé que,
en la actualidad, mas de 650 mil personas se desempefian como docentes en el
sistema educativo nacional y en su mayor cantidad, laboran en la educacion basica
y en servicios educativos estatales, salvo en la educacion universitaria, donde

aproximadamente el 70 por ciento de los docentes laboran en universidades.

También se tomd en cuenta a UNESCO (2019) que afirm6 que en el afio 1993
el MINEDU hizo un estudio denominado ‘Diagnostico General de la Educacion lo que
permitié identificar las dificultades de los maestros en sus procedimientos de
ensefianza, pero esencialmente en la efectividad de los maestros en la orientacion
del aprendizaje de los estudiantes. A partir de los resultados encontrados llevé a
cabo la implementacién de diversos programas de formacion docente tales como:
PLANCAD, PEAR, PRONAFCAP, PELA. Estos programas, han llevado a
institucionalizar el acompafiamiento pedagdgico como la estrategia principal que
permita el desarrollo profesional docente.

Asimismo, MINEDU (2019) Sefal6 que “el afio 2019 de los docentes
contratados que postularon para nombramiento sélo el 7,5 % aprobo la Prueba Unica
Nacional y deestos, en la sub prueba comprension lectora el 40% obtuvieron un
puntaje por debajo del minimo requerido. En las sub pruebas de razonamiento l6gico
y conocimientos pedagdgicos el 89% y el 86% respectivamente de docentes no
alcanzaron el puntaje minimo requerido. (MINEDU, 2019) Afirma que en lo que
respecta al Concurso de Ascenso 2019 participaron 98 450 docentes nombrados, de
los cuales solo el 22% aprobé la prueba basada en conocimientos pedagdgicosy

curriculares.

Desde la perspectiva de GRADE (2016) afirmd que “En el Perq, a partir del
afio 2000 empezd una etapa de cambio en las politicas educativas que sitta al



docente como una de las bases que coadyuven a la mejora la calidad de la educacion
peruana. Como parte de este proceso, en el afio 2007 se promulgé la Ley de Carrera
Publica Magisterial, luego en el afio 2012 tuvo mejoras con la dacién de la Ley de
Reforma Magisterial, la cual posibilita y promociona el desarrollo profesional
docente, estableciéndose criterios que permiten seleccionar y promover la carrera
docente teniendo en cuenta su desempefio, que le permita el progreso del docente

en las diferentes escalas.

En Perd, inicié un proceso de revalorizacion de la profesién docente, gracias
a los diversos concursos establecidos por el MINEDU tales como el de ingreso a la
carrera, para el ascenso de escala magisterial, para designacion de directores de
instituciones educativas, directores y especialistas de UGEL. Sin embargo, esto
requiere que los docentes asuman una actitud critica y reflexiva a su labor dentro de
las aulas, conozcan su entorno, realicen una planificacion adecuada y pertinente sus
actividades pedagdgicas lo que permitiria una mayor revalorizacion de su

desemperio docente (Misad et al.,2021).

En las Instituciones Educativas de Chirinos, San Ignacio; Cajamarca, la
mayoria de sus docentes cuentan con titulo pedagogico o universitario en las areas
gue se desempefan, sin embargo, pocos cuentan con estudios de segunda
especialidad o posgrado. Ademas, a pesar de que pueden acceder a cursos de
actualizacion y capacitacion virtuales pocos participan en ellos. Esto repercute en su
practica pedagodgica pues no realizan una planificacion adecuada de sus
experiencias de aprendizajes, en su mayoria siguen utilizando actividades
tradicionales y rutinarias de la ensefianza, con actividades alejadas de la realidad de
los estudiantes y que no promueven desarrollar competencias en los estudiantes y
por lo tanto sus aprendizajes no alcanzan los estandares minimos de calidad
exigidos en el Disefio Curricular nacional. Ademas, a pesar de existir las horas de
trabajo colegiado muchos docentes no participan en estos espacios de aprendizaje
y en otros casos la tematica que se trabaja no contribuye a la mejora de la formacién

docente.

A partir de la problematica observada se plantea la siguiente interrogante:
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¢, Como influye la gestiébn del conocimiento en el desarrollo profesional en docentes
de tres institucioneseducativas publicas, Chirinos, San Ignacio. Cajamarca, 2023?, y
ademéas se planted las preguntas especificas (1) ¢Como influye el aprendizaje
organizativo en el desarrollo profesional en docentes de tres instituciones educativas
publicas de Chirinos, San Ignacio, Cajamarca, 2023? (2) ¢Cbébmo influye del
conocimiento organizativo en el desarrollo profesional en docentes de tres
instituciones educativas publicas de Chirinos, San Ignacio, Cajamarca,2023?, (3)
¢,Coémo influye la organizacion de aprendizaje en el desarrollo profesional en
docentes de tres instituciones Educativas publicas Chirinos, Sanlgnacio, Cajamarca,
20237

Por lo tanto, el presente trabajo encuentra su justificacion teérica en el sentido
que se consolidara teoria relacionada a la gestion del conocimiento y el desarrollo
profesional, tal como lo afirma Bernal (2010) quien sefiala que una investigacion
encuentra justificacion tedrica cuando ésta tiene la finalidad de producir un proceso de
reflexion y discusion académica tomando como base el conocimiento que existe.
Ademas, el estudio que se realiza se justifica en el aspecto metodoldgico pues las
variables utilizan instrumentos validados por expertos, que le otorga rigor cientifico

y que estara accesible para su utilizacién por parte de cientificos y académicos.

Con respecto a su justificacion metodolégica esta se basa porque se desarrollé
desde el enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no experimental, de nivel explicativo,
de tipo aplicada y utilizando el método hipotético-deductivo. Ademas, se usé como
técnica a la encuesta que fue aprobada por juicio de expertos lo cual respald6 a la
investigacion. Ademas, el andlisis y estudio contribuy6 a la construccién de nuevas
herramientas que permitié la verificacién de las hipotesis y teorias referidos a la gestion

del conocimiento y desarrollo profesional docente.

Ademas, en su justificacion practica, la investigacion fortalecié el desarrollo
profesional docente porque permitié realizar capacitaciones sobre las variables
estudiadas en las diversas instituciones del distrito de Chirinos, San Ignacio,
Cajamarca. Es decir, la presente investigacion busca que las conclusiones vy

argumentos que se obtengan puedan ser utilizados como evidencia que pueden servir
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de base a otras investigaciones, ademas, otorgara a las instituciones que forman parte
de los estudios, poseer informacion importante que puede ser utilizada en sus procesos
de gestion para mejorar el desempenfo de sus docentes.

El Objetivo se formulé con el fin determinar como influye la gestion del
conocimiento en el desarrollo profesional de docentes de tres Instituciones Educativas
de Chirinos. San Ignacio. Cajamarca, 2023. Los objetivos especificos son (1)
determinar la influencia del aprendizaje organizativo en el desarrollo profesional en
docentes de tres instituciones educativas de Chirinos. San Ignacio. Cajamarca, 2023,
(2) determinar la influencia del conocimiento organizativo en el desarrollo profesional
en docentes de tres instituciones educativas de Chirinos. San Ignacio. Cajamarca,
2023 y (3) determinar la influencia de la organizacién del aprendizaje en el
desarrollo profesional en docentes de tres instituciones educativas de Chirinos. San

Ignacio. Cajamarca, 2023.

La Hipétesis general plantea como la gestion del conocimiento influye
significativamente en el desarrollo profesional en docentes de tres Instituciones
Educativas publicas de Chirinos, San Ignacio, Cajamarca, 2023. Asi mismo se
plantean las hipotesis especificas: (1) El aprendizaje organizativo influye en forma
significativa en el desarrollo profesional en docentes de tres instituciones educativas
publicas de Chirinos. San Ignacio. Cajamarca, 2023, (2) El conocimiento organizativo
influye en forma significativa en el desarrollo profesional en docentes de tres
instituciones educativas publicas de Chirinos. San Ignacio. Cajamarca, 2023 y (3) la
organizacion de aprendizaje influye en forma significativa en el desarrollo
profesional en docentes de instituciones educativas de Chirinos. San Ignacio.

Cajamarca, 2023.



Il.  MARCO TEORICO

En su estudio Saleem y Adnan (2020) trataron de determinar, realizando un
estudio descriptivo y un enfoque cuantitativo, la efectividad de un programa de
desarrollo profesional docente, para lo cual trabajaron con una poblacion compuesta
por docentes de la especialidad de primaria y una muestra de 323 docentes. Utilizaron
un cuestionario conformado por 44 items. Para efectuar el andlisis de los datos que
se recogieron utilizaron la media, frecuencia y porcentajes y para la comprobacion de
hipotesis hicieron uso de la prueba Z para del area geogréfica y el género y ANOVA
para analizar de las variables demograficas del cuestionario: edad, calificacion y
experiencia docente de los encuestados. Los investigadores concluyeron que la
mayor parte de los maestros tuvieron una actitud positiva hacia el programa de
desarrollo profesional continuo.

Asimismo, Quiroz (2019) que en su investigacion buscéd establecer la
relacion existente entre gestion escolar y el desarrollo profesional docente, realizando
un estudio de tipo cuantitativo de tipo correlacional para lo cual utilizé una muestra de
21 docentes, empleando la encuesta y dos cuestionarios, instrumentos para el recojo
de la informacién. Utilizé la herramienta r de Pearson y la t de student, obteniendo
como resultado segun el coeficiente r de Pearson fue de 0,887** (Sig.= 0.000 < 0,01)
indicando una correlacion muy alta entre ambas variables.

En su investigacion Montero y Urefia (2021) quisieron encontrar la relacion de
la gestién del conocimiento y aprendizaje organizacional realizando un trabajo de tipo
descriptivo y correlacional, disefio no experimental. Trabajando con una poblacion de
135 personas, utilizando dos cuestionarios validados por expertos, usoé el Coeficiente
de Alfa de Cronbach y el coeficiente de correlacion de Pearson dando un 0.615, lo
gue representd una correlacién positiva, con significancia de (0.001), logrando
demostrar que la gestion del conocimiento influye en el aprendizaje organizacional.

Ademas, Cabezas (2019) en su estudio traté de determinar como se relaciona
la gestidn del conocimiento y la practica docente desde un enfoque cuantitativo,
descriptivo-correlacional usando una muestra de 52 personas. Utilizd la encuesta y

dos cuestionarios validados por expertos. Se obtuvo como resultado un Rho de



Spearman de a = 0,279 y p = 0,045<0,05, lo que permitié concluir en una directa
correlacion de la gestion del conocimiento y la practica docente de nivel bajo.

En el contexto nacional tenemos el estudio realizado por Quispe (2021) cuyo
objetivo fue encontrar la vinculacion de la gestion del conocimiento y el desempefio
laboral de docentes de una red educativa de Lima. Partiendo de un enfoque
cuantitativo, realizé una indagacion no experimental y correlacional, trabajando una
muestra de 182 docentes. Utiliz6 la encuesta y para recoger la informaciéon dos
cuestionarios, validados por expertos, correspondientes a cada variable. Del analisis
de la informacién recabada obtuvo un r=0,79 con respecto a las variables en estudio
dando como resultado la existencia de asociacidn entre la gestion del conocimiento y
el desempefio laboral docente.

En su estudio Quispe (2021) haciendo un estudio descriptivo correlacional trat
de encontrar una correlacibn entre gestion del conocimiento e innovacién
organizacional. Partiendo desde un enfoque cuantitativo. Para su estudio utilizé6 una
muestra conformada por 299 docentes aplicando dos cuestionarios que tuvieron una
confiabilidad de 0,893 y 0,896 con alfa de Cronbach. Para establecer la no normalidad
de los datos se utilizo el estadistico Kolmogorov Smirnov por lo que se determind
utilizar el estadistico no paramétrico de rho de Spearman con la finalidad de
correlacionar las variables. Realizado el proceso y analisis de la informacion con el
software SPSS 24 obtuvo como resultados la correlacion entre gestion del
conocimiento e innovacion organizacional con un r=0,747 lo que permitio determinar
la correlacion entre las variables estudiadas.

Por su parte Pablo (2020) utilizando un enfoque cuantitativo pretendi6 hallar la
relacion de las competencias digitales y el desarrollo profesional en docentes. La
investigacién realizada fue correlacional, no experimental, basica y corte transversal.
Para su estudio utiliz6 una muestra conformada por 41 docentes. Aplicé dos
cuestionarios tipo Likert validados por expertos y con nivel de confiabilidad por Alfa de
Cronbach de 0,906 y de 0,888 para las variables de estudio respectivas. Del
tratamiento y analisis de datos utilizando la prueba estadistica Rho de Spearman que

arrojé un 0,0567 concluyendo relaciéon entre las variables de estudio.

En su investigacion Apolinario (2021) analizé la relacion existente entre la



gestion del conocimiento y las competencias profesionales docentes realizando un
estudio de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel
correlacional y transversal, para lo cual utilizé una muestra compuesta por 82
docentes utilizando como técnica la encuesta y como instrumentos dos cuestionarios
virtuales sobre las variables de estudio. Ademas, se utilizé el programa estadistico
SPSS, version 25 permitiendo la elaboracion de tablas cruzadas y graficos para
describir las variables; utilizando la correlacion de Rho de Spearman para realizar el
andlisis inferencial obteniendo una correlaciébn positiva alta igual a 0.765**
(Sig.bilateral=0.000; (p<0.05)), que permiti6 demostrar una significativa relacion
existente entre la gestion del conocimiento y las competencias profesionales

docentes.

Por su parte Salazar (2020) en su trabajo de indagacion busco establecer la
relacion de la gestién del conocimiento y el desempefio laboral partiendo de un
enfoque cuantitativo, no experimental y transversal. Trabajé con una poblacion de 52
servidores publicos. Para recoger informacién utilizé la encuesta y sus instrumentos
dos cuestionarios validados por expertos que pasaron por una prueba de
confiabilidad. Utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson. Establecio la
relacion entre las variables concluyendo con una correlacién de 0.722 lo que permitio

demostrar la incidencia entre la gestion del conocimiento y el desempefio laboral.

Para estudiar la gestion del conocimiento se considerd la teoria cognitiva que
ha decir de Pefialoza (2017) asumen al aprendizaje como un proceso que se produce
en el interior del sujeto y que el conocimiento es la representacion simbdlica de la
realidad, para lo cual es de suma importancia que el aprendiz se enfrente a
situaciones problematicas y para lo cual necesita del medio donde se desenvuelve e
interactia. EI cognitivismo considera el aprendizaje como un proceso activo,
interactivo y significativo. Es importante en este sentido las relaciones que se
establezcan con los amigos, compaferos de trabajo, la familia y el entorno social

donde se desarrolla el sujeto.

Al referirse a la gestion del conocimiento Nonaka y Takeuchi (1995) parten de
la necesidad de establecer la idea de la organizacion como creadora del conocimiento

para lo cual es necesario la existencia del conocimiento explicito y el tacito, El
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conocimiento que se puede expresar en forma escrita y numérica pudiendo
transmitirse y ser compartida como datos, procedimientos, formulas o principios que
son generalizables es el explicito mientras que el conocimiento tacito es el
conocimiento no evidente y el cual es dificil de expresar pues tiene sus origenes en
las acciones y las experiencias, emociones, valores, ideales de las personas y que
incluye dos aspectos: lo técnico: el saber hacer una tarea y lo cognoscitivo: que es el
reflejo de nuestra concepcién de nuestra realidad. El tacito es el que tienen las
personas e implica experiencia y se manifiesta en la creatividad, habilidades y
capacidades; en cambio el explicito es aquel conocimiento que se encuentra
respaldado por la ciencia. Sefiala ademas que el conocimiento permite a la
organizacion identificar, resolver problemas, explicar los fenomenos que ocurren. La
construccion del conocimiento colectivo en la organizacion se desarrolla en base a las
habilidades y capacidades lo que permite a ésta desarrollarse y mejorar sus

desempefios y obtener mejores beneficios (Torres, 2018).

En este sentido, Pérez-Montero (2008) sefiala que la gestién del conocimiento
es concebido como una disciplina pues se encarga de estudiar procesos de diseio
e implementacion de sistemas que permita que los conocimientos tacito, explicito,
individual, interno y externo con los que cuenta una organizacion puedan convertirse
en conocimiento organizacional y que esto conlleve al crecimiento y mejora individual
por lo tanto lograr los objetivos organizacionales, es decir, convertir los

conocimientos individuales en valor agregado.

Por su parte Jiménez (2018) sefiala que la gestion del conocimiento esta
relacionada a resolver problemas y exigencias que plantea un determinado contexto,
gue al no gestionarlo no solo genera dificultades al tratar de responder a las
exigencias locales y globales, sino que ademas que la organizacion educativa no
logre un 6ptimo rendimiento, lo que genera una imagen deficiente de la escuela como
organizaciéon que interactia en un determinado contexto social y responsabilidad
formativa de los estudiantes, que pueda responder a las exigencias, refuerce su
aprendizaje colaborativo en busca de una continua mejora y lograr una formacién

integral en los estudiantes.



Por su parte, Beltran (2019) afirma que la gestidén del conocimiento no significa
administrar informacion, que una cultura de aprendizaje, la existencia de un modelo
no garantiza la transferencia o generacion de conocimiento, es fundamental que
todos los que elementos que conforman la gestion del conocimiento: individuos,
cultura, comunicacién, recursos tecnoldgicos se interrelacionen lo que permitird que

se consigan las metas gque se esperan lograr.

En este sentido Dalkir (2005) sefiala que la gestién de conocimiento es un
proceso de coordinacion deliberada y sistemética del personal humano, la
tecnologia, los procesos internos y el disefio organizativo con la finalidad de otorgar
valor agregado a través de crear, intercambiar y aplicar conocimientos para lo cual
es necesario introducir en la organizacion los aprendizajes, lecciones y las mejores
practicas que posibiliten un permanente aprendizaje organizacional.

Por su parte Barrios et al. (2018) afirma que la gestién del conocimiento es un
instrumento para la implementacion de diversas estrategias en la busqueda de la
innovacion para lo cual es necesario generar, adquirir, transmitir, interpretar yaplicar
los conocimientos lo cual permitira obtener ventajas competitivas.

En este sentido la gestion del conocimiento segun Rodriguez y Pedraja (2016)
€s un proceso que se inicia con la creacion de conocimiento para luego compartirlo
con los integrantes de la organizacién para finalmente realizar su aplicacion que
permita realizar innovaciones en la busqueda, no solo de la mejora individual, sino
sobre todo en la organizacion. Ademas, sefialan que la gestion del conocimiento
tiene tres dimensiones. La primera dimension hace referencia a crear conocimiento
como producto de la interaccion permanente entre los integrantes de una instituciéon
y las conexiones de ideas que poseen cada uno. La segunda se refiere a compartir
conocimiento como proceso necesario que permitan otorgar valor al conocimiento y
sea integrado a la organizacion. La tercera dimension hace referencia a la necesidad
aplicar el conocimiento con la finalidad de producir activos tangibles e intangibles en
la organizacion.

En cuanto al aprendizaje organizativo Nonaka y Takeuchi (1995) sefiala que
la creacion del conocimiento es el pilar fundamental en las organizaciones

innovadoras. Este es un proceso dindmico que se da en dos planos: el
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epistemoldgico que comprende las fases: socializacidn, exteriorizacién, combinacién
e interiorizaciéon y el ontoldgico en el cual hay una progresion desde el nivel individual,
luego se transforma en grupal y finalmente el organizacional, llevando a convertir el

conocimiento tacito en conocimiento explicito o viceversa.

Por su parte Diez y Henao (2019) sefialan que el conocimiento forma parte de
los activos intelectuales de una organizacion y que esto lleva a asumir la relacién
existente entre el capital intelectual y la gestién del conocimiento, por lo consiguiente
es fundamental asumir al sujeto como pieza principal en el conocimiento
organizacional. Ademas, afirman que en su proceso de desarrollo es influenciado por

diversos factores de la sociedad, de la cultura, de la misma institucion.

Uriarte (2008) asume a la gestion del conocimiento como un sistema integrado
por cuatro elementos: creacion y captura de conocimiento, intercambio vy
enriguecimiento de conocimientos, almacenamiento y recuperacién de

informacion, y difusién de conocimientos.

El ciclo de la gestion del conocimiento tiene cuatro etapas: la construccion, el
mantenimiento, la puesta en comdn y usar el conocimiento. En la primera, la
construccion del conocimiento es un proceso de obtencion, analisis, reconstruccion,
sintesis codificacion y modelacion del conocimiento. La segunda etapa, referido al
almacenamiento del conocimiento hace referencia al recuerdo, acumulacién e
incorporacion de conocimientos en la memoria de la organizacién. En lo que respecta
a la puesta en comun del conocimiento se refiere a realizar coordinaciones, acceder
y recuperar el conocimiento cuyo fin es el establecer una estructura de conocimientos

en bien de la organizacion (Wigg, 1993).

Por su parte Pinto et al. (2017 ) sefialan seis dimensiones en gestion del
conocimiento: creacion y adquisicion de conocimiento como producto de factores
intrinsecos y extrinsecos de la organizacion, la interaccion social y el estimulo a la
colaboracion y cooperacion para lo cual es necesario aprovechar el conocimiento
individual en beneficio del grupo, atribuir significado al conocimiento es dar valor al
conocimiento adquirido, el intercambio y difusion de conocimientos que permite

difundir y distribuir el conocimiento dentro de la organizacion, la memoria de grupo
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referido a admitir y almacenar el conocimiento, la recuperacion y utilizacion del
conocimiento que se asume como un trabajo en equipo y se refiere a poner en valor
el conocimiento y finalmente los catalizadores que hacen alusién a la motivacién
intrinseca de los miembros de la organizacion. De lo anterior permiti6 agrupar al
aprendizaje organizativo (creacién y adquisicion de conocimiento, colaboracion),
aprendizaje organizativo (intercambio y difusién) y la organizacion de aprendizaje

(memoria de grupo, utilizacion del conocimiento y catalizadores).

En concordancia con lo anterior sefialado Namdariam et al. (2020) observa a
la gestion del conocimiento como un continuum que se divide en cuatro etapas: la
creacion del conocimiento referido a crear conocimientos haciendo uso de recursos
internos y externos de la organizacion, el almacenamiento del conocimiento referido
a registrar y almacenar el conocimiento creado. En tercer lugar, considera el
intercambio o transferencia de los conocimiento creados y almacenados; y finalmente
el uso del conocimiento que es la utilizacion de conocimiento adquirido que permita
mejorar en la asuncién de decisiones en la organizacion, que la organizacion mejore
sus desempefios y poder alcanzar los objetivos organizacionales. De lo anterior
expuesto se relaciond las etapas propuestas con las dimensiones sefaladas en el

presente estudio.

Segun Singh y Panackal (2019) la gestién del conocimiento se considera
COMO proceso que integra recursos, esfuerzos que permita a a la organizacion tomar
las decisiones adecuadas, eficientes y eficaces. En lo concerniente a las instituciones
educativas gestionar el conocimiento debe ser activo que permita mejorar la gestion
al logro de mejores resultados, es en este sentido necesario que la escuela como
organizacion obtenga conocimiento, lo documente, almacene y lo utilice de acuerdo

a sus necesidades e intereses.

Por su parte Rodriguez y Gairin (2015) afirman que en el plano educativo el
aprendizaje organizativo supone crear condiciones dentro de una institucion
educativa con la finalidad de generar liderazgos transformadores que tome en
consideracion el desarrollo profesional de los docentes, esto significa un proceso

reflexivo e investigativo, coordinacion permanente entre docentes y la sinergia entre
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los actores tanto internos y externos que permitan generar una propuesta de mejora,
lo que tendra como consecuencia cambios en las aulas, generando un buen clima

de aprendizaje y la mejora en el desempeiio del profesor dentro del aula.

Por su parte Petrides y Nodeinde (2003) sefalan que la gestidon
del conocimiento en la educacién puede considerarse como enfoque que permita a
los docentes desarrollar un conjunto de practica para el recojo de informacién y a la
vez compartir sus conocimientos que ayuden a mejorar su desempefio y por ende
los resultados escolares para lo cual es necesario integrar tres elementos: las
tecnologias, los procesos y las personas lo que permitira que la escuela use,
gestione y comparta el conocimiento asumiendo el uso de la tecnologia como un
recurso necesario para mejorar los procedimientos administrativos y por ende el flujo
de conocimiento. La gestién del conocimiento esta relacionada a las demandas y
necesidades del entorno asumiéndolo como un proceso que permita a las
instituciones disefiar planes para enfrentar los desafios futuros. Por lo tanto, la
escuela, que cumple su funcidn social de formacion esté obligada a responder a las
demandas educativas a través de procesos de mejora permanente que le permitan
brindar una educacion de calidad. Es necesario en este contexto vea en la gestion
del conocimiento un mecanismo de transformacion de la informacion que le permita
organizar sus datos generar una cultura organizativa donde se establezca etas de
fortalecimiento continuo del conocimiento, su transferencia y aplicacion en busca de
fortalecer el desarrollo profesional docente y los aprendizajes de los estudiantes
(Jimenez et al., 2018).

En cuanto a las teorias sobre el desarrollo profesional docente se consideré
mencionar al humanismo que a decir de Robles (2020) es una posicion en la que se
asume la igualdad de los seres humanos a pesar de ser diferentes individualmente
enfatizando una postura sobre los valores, la dignidad y la espiritualidad. El
humanismo emerge como una posicién basada en actitudes, de experiencias y del
entorno donde se desenvuelven los individuos. En este sentido el desarrollo
profesional docente debe apuntar a transformar su labor educativa partiendo de un

analisis y reflexion critica de labor docente para lo cual es necesario realizar una
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profunda transformacion de la forma como se ve y entiende la practica pedagdgica

partiendo de la necesidad de construir una cultura basada en valores.

En cuanto al desarrollo profesional docente Freire (1997) sefiala que quien se
esta formando debe asumirse como sujeto de produccién de saberes y que ensefar
no solo es transferir conocimientos, sino que se debe ser capaz de generar las

condiciones necesarias para construir el saber.

En este sentido Vaillant y Marcelo (2011) consideran el desarrollo profesional
Ccomo un proceso que otorga la posibilidad de adquisicion de nuevos conocimientos
y aprendizajes para usarlos en situaciones de practica de modo que respondan a las
necesidades del trabajo diario y permitan mejores desempefios. sefala que el
desarrollo profesional docente se desarrolla en diversos escenarios de actuacion al
considerarse como una actividad que se articula a la practica pedagdgica, es decir
los docentes construyen conocimientos relacionados a su quehacer diario para lo
cual es necesario trabajar en forma colaborativa realizando un profundo analisis y
reflexion sobre su trabajo. Ademas, es necesario que los docentes conozcan
aspectos sociales, politicos y de la cultura, de la realidad donde se desarrollan, con
la finalidad de construir metas educativas que contribuyan, respetando las

diferencias, al desarrollo integral de los estudiantes (Lommbardi y Abrile, 2021).

Segun sefialado por De La Vega (2021) citando a Christopher Day (1999) el
desarrollo profesional debe de entenderse como un proceso donde los docentes,
como agentes de cambio, en forma individual o colegiada hacen una revision,
andlisis y compromiso con su profesién con la finalidad de adquirir y desarrollar
competencias pedagoégicas que le permitan desarrollar con éxito su labor docente.
Esto implica que el desarrollo profesional docente es un continuo donde el docente
asimila todas sus experiencias formativas ya sea formales o informales desarrolladas

en forma intencional y consciente.

Segun Velaz y Vaillant (2021) el desarrollo profesional docente se puede
concebir como un conjunto de acciones que deben ser permanentes y articuladas
con la practica diaria y se producen con la construccion de conocimientos relativos

a la practica pedagogica.
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Garcia (2021) sefiala que el desarrollo profesional de los docentes debe
enfatizar en el contexto donde este se desenvuelve y desemperfiarse asumiendo los
retos que se le plantean para afrontarlos pues la formacion inicial muchas veces esta
alejada de la realidad donde se desarrollan los jévenes y adolescentes, entendiendo
ademas que los valores, principios y perspectivas de vida son diversas y aunado a
esto se encuentra la realidad cientifica y tecnoldgica. es necesario en esta realidad
gue los maestros asuman una posicion de cambio tanto en sus creencias como en
su practica lo que obliga a que los programas de formacion docente orienten
esfuerzos que permitan el desenvolvimiento docente en concordancia con las

exigencias de la sociedad actual.

Al respecto MINEDU (2016) sefiala que la profesion docente es singular y
exige creatividad y criticidad razon por la cual el docente debe estar en permanente
desarrollo profesional para lo cual debe considerar tres dimensiones: la dimension
cultural, politica y pedagogica. Al referirse a la dimensién social se enfatiza la
necesidad de conocer el entorno de la escuela con la finalidad de comprender y
adquirir conocimientos contextualizados. En cuanto a la dimension politica el docente
debe tener conocimiento de la realidad social que le permitan generar condiciones
dejusticia social. La dimension pedagdgica se considera como el nucleo del desarrollo
profesional docente considerando la exigencia de fortalecer su profesion con la
finalidad de generar en los estudiantes la necesidad de aprender, el establecimiento

de lazos afectivos y mantener permanente motivacién en los aprendizajes.

En lo referente a la antes sefialado Vaillant y Marcelo (2011) afirman que los
profesores deben tener y mantener conocimientos pedagdgicos relacionados con
el proceso de aprendizaje y ensefianza, con la gestion del tiempo y de la clase, el
conocimiento de los estudiantes, técnicas didacticas, como estructurar las clases,
como planificar la ensefianza, cuales son las teorias del desarrollo, como se lleva a
cabo la planificacion curricular, como evaluar y conocer el contexto social y cultural
donde llevan a cabo se labor profesional y los aspectos legales del ejercicio

profesional.
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En cuanto a la dimensién pedagdgica Vezub (2010) sefala que el desarrollo
profesional implica el aprendizaje de multiples conocimientos pedagdgicos
relacionadas al area curricular, gestion de las aulas y las clases, el trabajo colegiado,
una reflexibn permanente sobre su practica pedagogica, el intercambio de
experiencias con otros docentes, la aplicacion en clase de nuevas estrategias como
producto del estudio de nuevos enfoques y conceptos educativos lo que lo

conduzcan también a una permanente construccion y reconstruccion de sus saberes.

Por su parte Blancas (2018) sefiala que muchos docentes viven atrapados
en una practica pedagogica tradicional donde abunda la imposicion, el autoritarismo,
el condicionamiento por eso, es necesario transformar esta realidad pues la labor
docente radica en la vocacion de servicio y la necesidad de realizar transformaciones
en la sociedad, por eso es necesario que los docentes tomen una postura que
permita comprender que se vive en un mundo de desigualdades y que todo este
estado de cosas puede ser cambiado. Es sumamente importante entonces que el
docente asuma su rol politico que desempefia dentro de un determinado contexto
social y entender que la finalidad de su quehacer pedagdgico es buscar que los

estudiantes desarrollen competencias como la criticidad y la comunicacion efectiva.

Por su parte Lopez (2020) sefiala que el desarrollo profesional docente va mas
alla de la dimension pedagogica, sino debe de fortalecer su capacidad de acompaiiar
al aprendiz en sus sentimientos y emociones que le permitan convertir al aula en
un lugar acogedor para el aprendizaje, esto implica fortalecer el aspecto politico de
su formacion al asumirse como ciudadano comprometido con su realidad,
responsable de su ciudadania y que promueve el desarrollo de los demas. Esto
obliga a las instituciones a generar espacios donde los maestros encuentren
reconocimiento, puedan desarrollar sus potencialidades y generar conocimiento que

permitan una mejora de la labor educativa.

Por su parte Barolli et al. (2019) afirman que la docencia es una actividad
compleja y por lo tanto no se da en contextos y circunstancias aisladas si no que se

debe de considerar las condiciones necesarias y favorables que permitan al docente
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adquirir y desarrollas competencias profesionales, es decir, el desarrollo profesional
requiere que el docente analice el contexto que le permita problematizar su ejercicio
profesional y reflexionar sobre su quehacer pedagogico lo que le llevara a orientar
sus actividades a mejorar los aprendizajes de los estudiantes.

En ese sentido se considerd lo que sefialan Kelchtermans y Vanderberghe
(1996) que el desarrollo profesional docente es producto de las permanente
interacciones entre el sujeto y su entorno donde labora, es decir la escuela, que como
organizacién cuenta con una cultura, clima escolar, relaciones entre profesionalesy
gue a percepcion que tenga el docente sobre su labor y la motivacion en su trabajo
impulsan un comportamiento politico que van a formar parte de sus intereses que lo
impulsan a mejorar su desarrollo profesional. Esta mirada que se forma el docente
es parte de su construccion personal basada en sus intereses profesionales y en sus

creencias de como debe de llevarse a cabo de la mejor manera su labor.

Por su parte Makovec (2018) citando a Valenci¢ (2001) sefiala que el
desarrollo profesional docente es un proceso de permanente aprendizaje de vida en
las cuales los profesionales de la educacion analizan sus concepciones y realizar
modificaciones y adaptaciones a su practica profesional en la cual es involucra sus
aspectos sociales, profesionales lo que los llevara a mejorar y progresar tomando
decisiones en forma critica y responsable. Sefiala ademas que las actuaciones de
un docente no se deben de ver de una manera unica, sino que recibe influencia de
muchos factores tales como la cultura, el entorno, los acontecimientos sociales, las
creencias y percepciones personales del docente lo que permite su forma de ser en

entornos diferentes.

En este sentido OECD (2021) sefala que en los sistemas educativos es
necesario y fundamental que los docentes mantengan un desarrollo profesional
permanente con la finalidad de superar las deficiencias propias de la formacion inicial
y de esta manera mejorar la calidad de los docentes. Los docentes se enfrentan a la
cada vez mas diversidad compleja de los estudiantes, la inclusion en las escuelas

regulares de estudiantes con necesidades especiales, la utilizacion cada vez mayor
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de las tecnologias lo que exige que los profesionales de la educacion realicen una
actualizacion permanente y continua de sus saberes, habilidades y capacidades por
lo que es necesario un aprendizaje permanente durante su vida profesional para
posibilitar un permanente desarrollo profesional docente. Si bien es cierto sefialan
gue existen una diversidad de organizaciones que desarrollan sus capacidades y
competencias a través de la gestion del conocimiento, pero es fundamental que en
las instituciones educativas que se desarrolle y gestione el conocimiento pues los
docentes por antonomasia trabajan el conocimiento: lo generan, lo desarrollan y lo
transmiten a los educandos. Es necesario en este sentido que las organizaciones
educativas hagan uso de todos los medios y recursos de los que pueda disponer,
esencialmente los recursos de tecnologias de la informacién para producir
conocimiento pertinente y mejorado a las necesidades de las mismas (Torres et al.,
2016).
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Esta indagacion cientifica fue de tipo aplicada pues su finalidad busco
generar cambios y la aplicacion de los resultados con la intencion de beneficiar a
los docentes de las instituciones educativas publicas de Chirinos pues pueden
mejorar su desarrollo profesional. En este sentido Vara (2012) afirma que la
finalidad de una investigacién de tipo aplicada es préctica, pues los resultados que
se logren tienen que ser utilizados para solucionar los problemas que se dan
diariamente, para lo cual éstos son identificados con la finalidad de aplicar las
soluciones més adecuadas considerando el contexto especifico.

Asimismo, la investigacion realizada fue de nivel explicativo pues tuvo como
finalidad encontrar la causalidad de la gestion del conocimiento sobre el desarrollo
profesional de los docentes pues tal como lo sefiala este Arias (2012) este nivel
de investigacion busca determinar el porqué de la ocurrencia de los hechos para lo
cual, es necesario determinar y establecer relaciones causa-efecto, es decir, busca
determinar las causas de la ocurrencia de un fendbmeno y los efectos que produce,
siendo necesario para esto la comprobacion de las hipotesis. Los estudios
explicativos tienen una alta estructuracion, y tiene como pretension la
determinacion de las causas que producen los fenémenos, establecer la causalidad
de variables lo que permitira entender los problemas y fenébmenos, es decir, centra
su interés en encontrar explicaciones a cémo ocurren los fendmenos y las
condiciones de en las que se desenvuelve (Sampieri, 2018).

Se partié desde la perspectiva de un enfoque cuantitativo, pues como parte
del proceso investigativo se realizaron en forma permanente procesos y mediciones
estadisticas de la gestion del conocimiento y el desarrollo profesional docente que
permiti6 comprobar las hipotesis de trabajo. Esto concuerda con lo asumido por
Naupas et al. (2018) cuando sefiala que el enfoque cuantitativo hace uso de la
recoleccion, andlisis y tratamiento de datos que permita dar respuesta a las
preguntas de investigacion planteadas y a partir de esto corroborar las hipotesis

planteadas previamente, dandole relevante importancia a la medicion de variables
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y a los instrumentos de investigacion empleados, ademas de usar la estadistica
descriptiva e inferencial, que permita el tratamiento de los datos que le permita
probar la hipétesis.

Ademas, en la investigacion se usé el método hipotético deductivo pues con
el establecimiento de las hipétesis estas se han contrastado con teorias cientificas
gue guardan relacion con la gestion del conocimiento y al desarrollo profesional
docente lo cual llevo a corroborar la afirmacion o negacion de las hipotesis
planteadas que tal como lo sefiala Bernal (2010) es una forma que partiendo de la
formulacién de las hipétesis trata de refutarlas para a partir de ellas llegar a
conclusiones que permitan su confrontacion con las acciones materia de la
investigacion.

De igual modo, la investigacion siguié de disefio no experimental pues las
variables fueron utilizadas tal como existen en su realidad sin exponerla a estimulos
gue puedan condicionarlas, esto llevo a ahondar si la gestiéon del conocimiento
beneficia 0 no al desarrollo profesional docente. para Hernandez (2014) quien
sefiala que esta investigacion se efectiia sin manipular las variables, no se generan
situaciones nuevas o provocadas en forma intencional por el investigador, sino que
se estudian situaciones que existen, es decir, en este tipo de investigacion no se

tiene control sobre las variables de estudio y no se tiene influencia sobre éstas.

X >Y

Donde: X, es la variable independiente: Gestion del conocimiento
Y, es la variable dependiente: Desarrollo profesional en docentes.

La influenciade X en Y.
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Gestion del conocimiento
Definicion conceptual

En este sentido la gestion del conocimiento segin Rodriguez y Pedraja
(2016) es un proceso que se inicia con la creacion de conocimiento, luego
compartirlo con los integrantes de la organizacion para finalmente realizar su
aplicacion que permita realizar innovaciones en la basqueda, no solo de la mejora
individual, sino sobre todo en la organizacién. Ademas, sefialan que la gestién del
conocimiento tiene tres dimensiones. La primera dimension hace referencia a crear
conocimiento como producto de la interaccion y las conexiones de ideas que
poseen cada integrante de una organizacion. La segunda se refiere a compartir
conocimiento como proceso necesario que permitan otorgar valor al conocimiento
y sea integrado a la organizacion. La tercera dimension hace referencia a la
necesidad aplicar el conocimiento con la finalidad de producir activos tangibles e
intangibles en la organizacion.
Definicion operacional

La variable gestibn del conocimiento se operacionaliza con las

dimensiones aprendizaje organizativo, conocimiento organizativo y la organizacion
del aprendizaje.
Variable 2: desarrollo profesional docente
Definicion conceptual

Se consider6 considerar a MINEDU (2016) que sefiala que la profesion
docente es singular y exige creatividad y criticidad razén por la cual el docente debe
estar en permanente desarrollo profesional para lo cual debe considerar tres
dimensiones: la dimension cultural, politica y pedagdgica.
Definicion operacional
Esta variable se vuelve operativa cuando se relaciona y se mide con las

dimensiones politicas, culturales y pedagégicas del desarrollo profesional docente.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo:

La poblacion tal como lo sefala Arias (2012) es una agrupacion limitada o
ilimitada de elementos que comparten caracteristicas comunes para los cuales
surten efecto las conclusiones a las que arribe la indagacién cientifica. Para esta
investigacion la poblacién fue constituida por 90 docentes de tres instituciones

educativas publicas de Chirinos, San Ignacio, Cajamarca.

Tabla 1
Distribucién de la poblacién
I.EE. LE. 1 I.E. 2 I.E. 3 TOTAL
27 33 30 90
TOTAL 27 33 30 90

La muestra tal como lo sefial Naupas y Valdivia (2018) es una parte de la
poblacién que tiene las caracteristicas requeridas para realizar la indagaciéon. Para
obtener la muestra se us6 un muestreo probabilistico para poblaciones finitas.

En la tabla N° 2 se observo la distribucion de la muestra. El margen de error

fue del 5 %, nivel de confianza de 97,5 % y una poblacion de 90 docentes.

Tabla 2
Muestra de estudio
Il.EE. LE. 1 I.LE. 2 I.LE. 3 Muestra
21 26 23 70
Total 21 26 23 70
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para recoger los datos se uso la encuesta que como lo sefala Garrido (2018)
es una herramienta que consta de mdltiples preguntas relacionadas al tema de
estudio, dirigida hacia una determinada poblacién haciendo uso de procesos
estandarizado para efectuar la medicion de las variables. Las variables en estudio
utilizaron como instrumento el cuestionario, los cuales constaban de 20 items para
cada una elaborado segun la escala Likert. Al respecto, Sampieri (2018) afirma que
un cuestionario es un grupo de preguntas que se relacionan a la variable o variables
de estudio. En relacion a la escala de Likert Naupas (2018) sefiala que es una
agrupacion de reactantes compuestas por 5 respuestas en escala de extremo a
extremo (totalmente de acuerdo a totalmente en desacuerdo) que son presentados
como proposiciones o afirmaciones, que debe responder el entrevistado.

Para poder determinar si los cuestionarios utilizados eran pertinentes y fiables
a la investigacion, se efectud una prueba piloto a una parte de la poblacién estudiada
pero que no forma parte de la muestra estudiada. Los productos de la prueba piloto
fueron procesados segun la técnica alfa de Cronbach para poder determinar la
confiabilidad. Al respecto Naupas (2018) sefiala que el alfa de Cronbach permite
conocer a través de procesos matematicos, los coeficientes que varian de 0 a 1, para
lo cual se considera valores entre 0.60 a 1 como valores satisfactorios.

Los resultados producto de haber realizado el analisis de los datos recogidos
en las pruebas pilotos sobre las variables de estudio fueron las siguientes: gestion
del conocimiento 0.957 y desarrollo profesional es 0.933 lo que nos permite afirmar
gue los instrumentos son confiables y pueden ser aplicados. Para la validacion de
los cuestionarios empleados en la investigacion se recurrié a un juicio de expertos
que a decir de (Sampieri, 2018) es el grado en que es medida la variable de estudio
a través de un cuestionario. La validez del instrumento implica que tenga claridad que

permita que los encuestados entiendan los reactivos planteados.
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Tabla 3

Validez de expertos

Instrumento 2:

N° Identificacion del experto Instrumento 1:
Gestion del Desarrollo
conocimiento profesional
1 Mg. Roxana Amada Lachi Jesus Aplicable Aplicable
2 Mg. José Williams Pérez Delgado Aplicable Aplicable
3 Mg. Carmilta Rodriguez Herrera Aplicable Aplicable

De acuerdo a la opinién de los expertos todos afirmaron que los instrumentos de
recoleccion de datos son aplicables al estudio.

Tabla 4
Baremos de las variables y sus dimensiones

Variable independiente Bajo Moderado Alto
Gestion del conocimiento 20 - 47 48 - 73 74 -100
Aprendizaje organizativo 8-19 20- 29 30-40

Conocimiento organizativo 4—9 10-15 16 - 20
Organizacién de aprendizaje 8-19 20-29 30-40
Variable dependiente Bajo Moderado Alto
Desarrollo profesional docente 20 -47 48 - 73 74 - 100
Dimension social 4—9 10-15 16 - 20
Dimension politica 5-12 13-18 19 -25
Dimension pedagogica 11-26 27 -40 41 -55
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Ficha técnica

Gestion del conocimiento

Nombre Cuestionario sobre gestién del conocimiento

Autor Victor Hugo Pérez Delgado

Afo 2023

Lugar Instituciones educativas de Chirinos, San Ignacio
Objetivos Recolectar informacion sobre la gestion del conocimiento.

Dimensiones

Niveles y rango
Confiabilidad

Escala de medicion

Cantidad de items

Tiempo

Aprendizaje organizativo, conocimiento organizativo, organizacion de
aprendizaje

Alto: 20 - 47  Moderado: 48 - 73
Alfa de Cronbach. 0,957

Escala de Likert

Bajo: 74 - 100

(1) Nada importante, (2) Poco importante, (3) Algo importante (4)
Importante, (5) Muy importante
20

15 minutos aproximadamente.

Ficha técnica

Desarrollo profesional docente

Nombre

Autor

Afo

Lugar

Objetivos
Dimensiones
Niveles y rango
Confiabilidad
Escala de medicion

Cantidad de items

Tiempo

Cuestionario sobre desarrollo profesional docente

Victor Hugo Pérez Delgado

2023

Instituciones educativas de Chirinos, San Ignacio

recolectar informacién sobre el desarrollo profesional de docentes.
Dimensién social, dimension politica y dimensién pedagogica
Alto: 20 - 47  Moderado: 48 - 73 Bajo: 74 - 100

Alfa de Cronbach. 0,933

Escala de Likert

(1): Totalmente en desacuerdo, (2): En desacuerdo,

(3): Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4): De acuerdo,

(5): Totalmente de acuerdo

20

15 minutos aproximadamente.
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3.5. Procedimientos

Para validar los instrumentos de recojo de datos se realizo6 la revision de los
items de los cuestionarios considerando la pertinencia, suficiencia y claridad de las
interrogantes formuladas. Asimismo, se evalud, la confiabilidad de los cuestionarios
utiizando el Alfa de Cronbach. Luego de la validacion y confiabilidad de los
cuestionarios, se aplicé a los docentes utilizando formularios electrénicos y medios
impresos, con el propdsito que los items del cuestionario sean respondidos.
Posteriormente se elaboro la base de datos utilizando el Excel, luego procesar los
datos en el software SPSS-25. Finalmente se elaboré las tablas y gréficos, lo que
permitié6 determinar como existe influencia entre las variables de estudio y la
validacion de las hipétesis lo que permitieron el establecimiento del grado de certeza

en el estudio efectuado.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Luego de aplicados los cuestionarios y obtenidas las respuestas se realizé un
primer analisis de la informacién recolectada y se utiliz6 una base de datos en el
Microsoft Excel para consolidar la informacién recibida. Posteriormente se uso el
software SPSS-25, con la finalidad de realizar el estudio, posteriormente se elaboraron
las tablas y figuras estadisticas que permiti6 conocer los resultados de la
investigacion. En cuanto a la estadistica inferencial se utiliz6 Kolmogorov- Smirnov
para realizar la prueba de normalidad, para después confirmar la hipétesis utilizando
la regresion logistica ordinal, finalmente, se procedié a analizar los resultados y se

realizo las conclusiones y recomendaciones.

3.7. Aspectos Eticos

Se considero lo afirmado por Wood y Smith (2016) quienes sostienen que en
toda investigacion se debe colocar en primer lugar los aspectos éticos generando y
desarrollando la misma con una actitud responsable y reflexiva en cada momento del
trabajo, para lo cual es necesario hacer una permanente revision de las cuestiones
morales y éticas con la finalidad de sustentar las decisiones que tome el investigador.
A partir de lo anteriormente sefalado, este trabajo investigativo se
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desarroll6 considerando la ética en la investigacion, para lo cual se citd y referencio
a todos los autores que por necesidad de la investigacion sus trabajos fueron
utilizados, esto permitié evitar el plagio y auto plagio, considerando lo establecido
por la universidad cuyo objetivo es promover en los trabajos de investigacion la
integridad investigativa para lo cual se hace necesario el cumplimiento de niveles de

rigor cientifico, la responsabilidad y la honestidad (UCV, 2020).
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos de Gestion del conocimiento vs desarrollo profesional.

Tabla b
Gestion del conocimiento y desarrollo profesional
) Total
RnJln Maderado Alio
. Recuento 0 0 1 1
Bajo
% del total 0.00% 0.00% 1.40% 1.40%
i6 Recuento 0 2 5 7
Gestion del 40 ado
conocimiento % del total 0.00% 2.90% 7.10% 10.00%
Alt Recuento 1 4 57 62
(0]
% del total 1.40% 5.70% 81.40% 88.60%
Total Recuento 1 6 63 70
% del total 1.40% 8.60% 90.00% 100.00%

Figura 1
Gestion del conocimiento y desarrollo profesional en docentes
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En la tabla 5 y figura 1, se aprecio que el 1,4 % (1) distinguieron la gestion del
conocimiento como bajo. El 10,0 % (7) de los docentes como moderado la gestion del
conocimiento, donde el uso el desarrollo profesional fue percibido por el 2,9 % (2) en
un nivel moderado y 7,1% (5) en un nivel moderado. Por ultimo, el 88,6 % (62) de los
encuestados indicaron la gestién del conocimiento en un nivel alto, el 1,4 % (1) sefialo
un nivel bajo, el 8,6 % (6) sefalé un nivel intermedio y el 90% (63) manifestd un nivel
superior en el desarrollo profesional docente. De acuerdo a esto la mayoria de docentes
se afirmé un nivel alto relacionados al aprendizaje organizativo, conocimiento

organizativo y organizacion de aprendizaje.
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Tabla 6

Aprendizaje organizativo y desarrollo profesional en docentes.

Desarrollo profesional en docentes Total
Bajo Moderado Alto
Bajo Recuento 0 0 1 1
Apren_dizgje oderads 9 egﬁletrﬂtéil 0.(6)% 0.0P% 1.46)% 1.18%

organizativo % del total 0.00% 1.40% 12.90% 14.30%

Alto Recuento 1 5 53 59
% del total 1.40% 7.10% 75.70% 84.30%

Total Recuento 1 6 63 70
% del total 1.40% 8.60% 90.00% 100.00%

Figura 2

Aprendizaje organizativo y desarrollo profesional en docentes
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organizativo como bajo, el 1% (1) ubicaron al desarrollo profesional docente en nivel

bajo. El 14,3% (10) de docentes sefalaron como moderado el nivel aprendizaje

organizativo donde el desarrollo profesional tuvo una percepcion de 0 % (0) en nivel

bajoy 1,4 % (1) en un nivel moderado. Por ultimo, el 84,3 % (59) de los encuestados

observaron el aprendizaje organizativo en un nivel alto, de los mismos, el 1,4 % (1)

sefialé un nivel bajo, el 7,1 % (5) indicé un nivel medio y el 75,7%manifesté un nivel

alto en el desarrollo profesional docente. De lo anterior descrito se concluyd que en su

la mayoria los docentes consideraron al aprendizaje organizativo un nivel alto, asi como

también consideraron un nivel alto de desarrollo profesional docente.

29




Tabla 7
Conocimiento organizativo y desarrollo profesional en docentes

Desarrollo profesional en docentes

Total
Bajo Moderado Alto
Recuento 0 0 1 1
Bajo % del total 0.00% 0.00% 1.40% 1.40%
Recuento 0 3 7 10
Conoc!mle.nto Moderado % del total 0.00% 4.30% 10.00% 14.30%
organizativo Recuento 1 3 55 59
% del total 1.40% 4.30% 78.60% 84.30%
Alto Recuento 1 6 63 70
% del total 1.40% 8.60% 90.00% 100.00%
Total
Figura 3
Conocimiento organizativo y desarrollo profesional en docentes
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De la tabla 7 y figura 3, se concluye que el 1,4 % (1) sefialaron al conocimiento

organizativo como bajo, el 1% (1) ubicaron al desarrollo profesional docente en nivel

bajo. El 14,3% (10) de docentes seflalaron como moderado el nivel conocimiento

organizativo donde el desarrollo profesional tuvo una percepciéon de 4,3 % (3) en nivel

moderado y 10 % (7) en un nivel alto. Por ultimo, el 84,3 % (59) de los encuestados

observaron el conocimiento organizativo en un nivel alto, de los mismos, el 1,4 % (1)

sefialé un nivel bajo en el desarrollo profesional docente, el 4,3 % (3) indico un nivel

medio y el 78,6% manifestd un nivel alto en el desarrollo profesional docente. De lo

anterior descrito se concluyé que en su la mayoria los docentes consideraron al

conocimiento organizativo un nivel alto, asi como también consideraron en el mismo

nivel al desarrollo profesional docente.

30




Tabla 8

Organizacion de aprendizaje y desarrollo profesional en docentes

Desarrollo profesional en docentes

Total
Bajo Moderado Alto
Bajo Recuento 0 0 1 1
% del total 0.0% 0.0% 1.4% 1.4%
Organizaciéon Moderado Recuento 0 3 7 10
de % del total 0.0% 4.3% 10.0% 14.3%
aprendizaje
Alto Recuento 1 3 55 59
% del total 1.4% 4.3% 78.6% 84.3%
Recuento 1 6 63 70
otal % del total 1.4% 8.6% 90.0% 100.0%
Figura 4

Organizacion de aprendizaje y desarrollo profesional en docentes
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De la tabla 8 y figura 4, se concluye que el 1,4 % (1) sefialaron a la organizacién

de aprendizaje como bajo, el 1,4% (1) ubicaron al desarrollo profesional docente en

nivel alto. El 14,3% (10) de docentes sefialaron como nivel moderado a la organizacion

de aprendizaje donde el desarrollo profesional tuvo una percepcion de 4,3 % (3) en

nivel moderado y 10% (7) en un nivel alto. Por ultimo, el 84,3 % (59) de los encuestados

observaron a la organizacion de aprendizaje en un nivel alto, de los cuales, el 1,4 % (1)

sefialé un nivel bajo en el desarrollo profesional docente, el 4,3 % (3) indicé un nivel

medio y el 78,6% manifestd un nivel alto en el desarrollo profesional docente. De lo

anterior descrito se concluyé que en su la mayoria los docentes consideraron a la

organizacion de aprendizaje en un nivel alto, asi como también consideraron en el

mismo nivel al desarrollo profesional docente.
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Resultados inferenciales

Para realizar el analisis inferencial, determinar si los datos recogidos poseen una
distribucion normal se hace necesario realizar la prueba de normalidad correspondiente
gue nos permitan determinar que sea apropiado utilizar procesos estadisticos y
determinar si los datos que se trabajan son adecuados lo que permitira analizarlos. El
uso de estas pruebas como por ejemplo la de Kolmogorov-Smirnov nos permitié
comparar la distribucién tedrica y la distribucién normal que deben cumplir con algunas
condiciones y los resultados se deben de interpretar en forma cuidadosa de las pruebas
utilizadas (Sanchez, 2023).

La informacion proporcionada en las pruebas de normalidad resulta
indispensable para elegir qué prueba de hipoétesis es pertinente. Dado que tenemos
una variable con distribucién normal y otra con distribucién no normal, decidimos aplicar
pruebas de hipoétesis no paramétricas, en nuestro caso la regresion logistica ordinal. En
este aspecto fue necesario plantearse dos eventos que podrian suceder al realizar la
prueba.

Para la hipotesis general.

HO No existe influencia significativa entre la gestion del conocimiento y el desarrollo
profesional en docentes de tres instituciones educativa publicas de Chirinos, San
Ignacio. Cajamarca, 2023.

H1 Existe influencia significativa entre la gestion del conocimiento y el desarrollo
profesional en docentes de tres instituciones educativa publicas de Chirinos, San
Ignacio. Cajamarca, 2023.

Hipotesis especifica 1

HO No Existe relacion entre el aprendizaje organizativo y el desarrollo profesional
docente.

H1 Existe relacion entre aprendizaje organizativo y el desarrollo profesional docente.
Hipotesis especifica 2

HO No Existe relacion entre el conocimiento organizativo y el desarrollo profesional
docente.

H1 Existe relacion entre conocimiento organizativo y el desarrollo profesional docente.
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Hipotesis especifica 2.

HO No Existe relacion entre la organizacion de aprendizaje y el desarrollo profesional
docente.

H1 Existe relacion entre la organizacion de aprendizaje y el desarrollo profesional

docente.

Regresion logistica ordinal

La regresion logistica es una técnica usada en la estadistica que posibilita
estimar si existe relacion entre la variable dependiente y varias independientes. Tiene
como objetivos realizar la prediccion la influencia de las variables independientes para
la ocurrencia de un hecho o fenébmeno de estudio, diagnosticar la influencia de la
probable ocurrencia de un suceso y finalmente permite determinar el modelo estadistico
mas adecuado y que se ajuste mejor a la investigacion que se realiza permitiendo
describir la relacion entre la variable dependientes y las variables independientes.
Salcedo (2007). El objetivo de la regresion estadistica es explicar como se comportan la
variable dependiente influenciadas por las variables independientes con la finalidad de
definir el modelo estadistico calculando los valores para luego verificar si el modelo

elegido es adecuado al estudio (Morales et alt., 2018).

Prueba de hipotesis

Se define a una hipétesis como una afirmacioén transitoria para ser probada para
lo cual se propone una enunciacion formal para luego corroborarlas con evidencia de
datos que permitiran establecer si la hipétesis es verdadera o falsa. Para esto es
necesario que se determinen dos hipétesis: una nula y otra alterna. La hipétesis nula
asume como iguales loa valores comparativo mientras que la hipétesis alterna asume
valores diferentes. Es necesario también determinar el nivel de significacion entendida
como la probabilidad de que la diferencia observada se deba al azar. Para lo cual se
utiliza un valor menor o igual a 0,05, esto nos permitira determinar el estadistico que
lleve a comparar los resultados obtenidos en funcion al nivel de significancia lo que nos

permitira rechazar o aceptar las hipotesis (Quevedo, 2011).
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Decisién estadistica

Tomar una decision estadistica corresponde estrictamente al investigador lo que
permitira que en la ejecucion del analisis estadistico se tome la decision de elegir con
gué hipotesis vamos a trabajar: con la hipétesis nula o la alterna considerando con qué
probabilidad de error se va a trabajar, Si “a” es igual a .005 se rechazara la hipotesis
nula, en cambio si es mayor a .005 no se rechaza la hip6tesis nula, para lo cual se
asume y considera como margen de error cinco por ciento y gado de confiabilidad de

noventa y cinco por ciento (Supo, 2014).
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Hipo6tesis general

HO No existe influencia significativa entre la gestion del conocimiento y el desarrollo
profesional en docentes de tres instituciones educativa publicas de Chirinos, San
Ignacio. Cajamarca, 2023

H1 Existe influencia significativa entre la gestion del conocimiento y el desarrollo
profesional en docentes de tres instituciones educativa publicas de Chirinos, San
Ignacio. Cajamarca, 2023.

Tabla 9

Informacion de ajuste de modelo de la hipétesis general

Logaritmo de la . : Pseudo R

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado s]| Sig. cuadrado
Cox y Snell

Solo .686
interseccion 402.072 Nagelkerke

.687
Final 320.952 81.119 33 0 Me 'i?ide”

Funcién de enlace: Logit.

Segun la tabla 9 se observé que la informacién de ajuste el valor de la
significancia (0,000) es menor al margen de error (0,05), por eso, se acepto la hipotesis
alterna rechazando la hipétesis nula. Por lo tanto, podemos afirmar que existe influencia
de la gestidon del conocimiento en el desarrollo profesional de docentes de instituciones
educativas de Chirinos, San Ignacio, Cajamarca. Con respecto a la prueba Pseudo R2
de Cox y Snell, se sefial6 que la gestién del conocimiento explica en 68,6% al desarrollo
profesional en docentes. La prueba a de Nagelkerke indicé que la gestion del
conocimiento explica en un 68,7% al desarrollo profesional en docentes. La prueba de
Mc Fadden determiné que el desarrollo profesional docente es explicado en 17,4% por

la gestién del conocimiento.
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Hipotesis especifical

HO No existe influencia significativa entre el aprendizaje organizativo y el desarrollo
profesional en docentes de tres instituciones educativa publicas de Chirinos, San
Ignacio. Cajamarca, 2023.

H1l Existe influencia significativa entre el aprendizaje organizativo y el desarrollo
profesional en docentes de tres instituciones educativa publicas de Chirinos, San
Ignacio. Cajamarca, 2023.

Tabla 10

Informacion de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 1

Logaritmo de la . . Pseudo R
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. cuadrado
. Coxy Snell .440
i?tla?seccién 335.025
Nagelkerke .441
Final 294.44 40.586 16 0.001 Mc Fadden .087

Funcién de enlace: Logit.

Segun la tabla 10 se observd que la informacion de ajuste el valor de la
significancia (0,001) es menor al margen de error (0,05), por eso, se acepto la hipbtesis
alterna rechazando la hipétesis nula. Por lo tanto, podemos afirmar que existe influencia
del aprendizaje organizativo en el desarrollo profesional de docentes de instituciones
educativas de Chirinos, San Ignacio, Cajamarca. Con respecto a la prueba Pseudo R2
de Cox y Snell, se sefal6 que el aprendizaje organizativo explicé en un 44% al desarrollo
profesional en docentes. La prueba de Nagelkerke indicé que el aprendizaje
organizativo explico en un 44,1% al desarrollo profesional en docentes. La prueba de
Mc Fadden determiné que la organizacion de aprendizaje explicé en 8,7% al desarrollo

profesional docente
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Hipotesis especifica 2

HO No existe influencia significativa entre el conocimiento organizativo y el desarrollo
profesional en docentes de tres instituciones educativa publicas de Chirinos, San
Ignacio. Cajamarca, 2023.

H1 Existe influencia significativa entre el conocimiento organizativo y el desarrollo
profesional en docentes de tres instituciones educativa publicas de Chirinos, San

Ignacio. Cajamarca, 2023.

Tabla 11
Informacion de ajuste de modelo de la hipétesis especifica 2

Logaritmo de la . : Pseudo R
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. cuadrado
. Coxy Snell .405
interssc()elgcién 217541
Nagelkerke .406
Final 241.143 36.398 9 0 Mc Fadden .078

Funcién de enlace: Logit.
Segun la tabla 11 se observé que la informacién de ajuste el valor de la

significancia (0,000) es menor al margen de error (0,05), por eso, se acepto la hipoétesis
alterna rechazando la hipétesis nula. Por lo tanto, podemos afirmar que existe influencia
del conocimiento organizativo en el desarrollo profesional de docentes de instituciones
educativas de Chirinos, San Ignacio, Cajamarca. Con respecto a la prueba Pseudo R2
de Cox y Snell, se sefial6 que el conocimiento organizativo explica en 40.5% al
desarrollo profesional en docentes. La prueba a de Nagelkerke indic6 que el
conocimiento organizativo explica en un 40.6% al desarrollo profesional en docentes.
La prueba de Mc Fadden determiné que el conocimiento organizativo explicé en 7.8%

al desarrollo profesional docente.
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Hipotesis especifica 3
HO No existe influencia significativa entre la organizacién de aprendizaje y el desarrollo

profesional en docentes de tres instituciones educativa publicas de Chirinos, San
Ignacio. Cajamarca, 2023

H1 Existe influencia significativa entre la organizacion de aprendizaje y el desarrollo
profesional en docentes de tres instituciones educativa publicas de Chirinos, San
Ignacio. Cajamarca, 2023.

Tabla 12

Informacion de ajuste de modelo de la hip6tesis especifica 3

L aaaritmao-dao
oot oot

la Chi- .
Modelo verosimilitud - cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado
2
. Coxy Snell .538
Solo 317.574
interseccion
Nagelkerke .539
Final 263.482 54.092 14 0 Mc Fadden .116

Funcion de enlace: Logit.

Segun la tabla 12 se observo que la informacion de ajuste el valor de la
significancia (0,000) es menor al margen de error (0,05), por eso, se acepto la hipétesis
alterna rechazando la hipétesis nula. Por lo tanto, podemos afirmar que existe influencia
de la organizaciéon de aprendizaje en el desarrollo profesional de docentes de
instituciones educativas de Chirinos, San Ignacio, Cajamarca. Con respecto a la prueba
Pseudo R2 de Cox y Snell, se sefial6 que la organizacion de aprendizaje explico en
53.8% al desarrollo profesional en docentes. La prueba a de Nagelkerke indico que la
organizacion de aprendizaje explico en un 53.9% al desarrollo profesional en docentes.
La prueba de Mc Fadden determiné que la organizacion de aprendizaje explicO en

11.6% al desarrollo profesional docente.
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V. DISCUSION

Los resultados relacionados al objetivo general mostraron que la gestion del
conocimiento influy6 en el desarrollo profesional en docentes de instituciones
educativas publicas de Chirinos, San Ignacio. Cajamarca, 2023. Del analisis de los
datos se pudo determinar que la significancia (0,000) es menor al margen de error (0,05)
y al mismo tiempo los valores de Pseudo R2 de Cox y Snell en un 68.6% y de
Nagelkerke en un 68.7% indicé que la gestion del conocimiento explica al desarrollo
profesional en docentes. Se apoyaron estas cifras por los resultados descriptivos
relacionadas con la variable independiente gestion del conocimiento, para el total de la
poblacion de estudio, una parte de ella sefialé que se encuentran en un nivel bajo con
un 1,4 %, un 10 % en un nivel moderado y un 88, % sefialé un nivel alto, asi mismo se
sefialo que el 1,4 % de los docentes califican al desarrollo profesional docente en un
nivel bajo, 8,6 % en un nivel moderado y el 90,0 % sefialaron encontrarse en un nivel
superior. Estos resultados obtenidos guardan relacion con los hallazgos de Apolinario
(2021) quien analizo la relacion existente entre la gestion del conocimiento y las
competencias profesionales docentes realizando un estudio de tipo aplicada, con un
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, nivel correlacional y corte transversal,
para lo cual utiliz6 una muestra compuesta por 82 docentes utilizando como técnica la
encuesta y como instrumentos dos cuestionarios virtuales sobre las variables de
estudio. Ademas, se utilizé el programa estadistico SPSS, versién 25 permitiendo la
elaboracion de tablas cruzadas y graficos para describir las variables; y para el realizar
el analisis inferencial se us6 la correlacion de Rho de Spearman; obteniendo una
correlacion positiva alta (Rho= 0.765** (Sig. Bilateral =0.000; (p<0.05)), que permitid
demostrar una significativa relacion existente entre la gestion del conocimiento y
competencias profesionales docentes. Respecto a la gestion del conocimiento,
Avendafio y Flores (2016) sefialan que esta disciplina tiene como finalidad aprovechar
en forma sistematica y estructurada los conocimientos que se pueda generar dentro de
una institucion con el fin de lograr los objetivos estipulados y que esto permita mejorar
la toma de decisiones. Es decir, gestionar el conocimiento debe conducir a que la

organizacion obtenga herramientas que le permitan a partir de la identificacion,
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creacion y gestion lograr alcanzar niveles 6ptimos de rendimiento tanto individual como
grupal de los integrantes de una organizacion, esto reafirma lo sefialado por Jiménez
(2018) de que la gestion del conocimiento esta relacionada a resolver problemas y
exigencias que plantea un determinado contexto, que al no gestionarlo no solo genera
dificultades al tratar de responder a las exigencias locales y globales, sino que ademas
gue la organizacion educativa no logre un 6ptimo rendimiento, lo que genera una
imagen deficiente de la escuela como organizacién que interactia en un determinado
contexto social y responsabilidad formativa de los estudiantes, que pueda responder
a las exigencias, refuerce su aprendizaje colaborativo en busca de una continua mejora
y lograr formar de manera integral a los estudiantes. Ademas, Vaillant y Marcelo (2011)
sefialan que el desarrollo profesional es un proceso de aprendizaje que otorga la
posibilidad de adquisiciébn de nuevos conocimientos y aprendizajes para usarlos en
situaciones de practica de modo que respondan a las necesidades del trabajo diario y
permitan mejores desempefios. sefiala que el desarrollo profesional docente se
desarrolla en diversos contextos de actuacion al concebirse como una actividad
articulada a la préactica pedagogica, es decir los docentes construyen conocimientos
relacionados a su quehacer diario para lo cual es necesario trabajar en forma
colaborativa realizando un profundo analisis y reflexiébn sobre su trabajo. Ademas, es
necesario que los docentes conozcan aspectos sociales, politicos y culturales de la
sociedad donde se desarrollan, con la finalidad de construir metas educativas que
contribuyan, respetando las diferencias, al desarrollo integral de los estudiantes
(Lombardi y Abrile, 2021).

En cuanto al primer objetivo especifico, que fue establecer la influencia del
aprendizaje organizativo en el desarrollo profesional en docentes de tres instituciones
educativas Del andlisis de los datos se pudo determinar que la significancia (0,001) es
menor al margen de error (0,05) y al mismo tiempo los valores de Pseudo R2 de Cox y
Snell en un 44% y de Nagelkerke en un 44.1%. Estos resultados se sustentan con los
hallazgos descriptivos donde el 1,4 % atribuyen un nivel al aprendizaje organizativo en
la gestién del conocimiento un nivel bajo, el 14,3 % de docentes sefialaron un nivel
moderado y el 84,3 % de los encuestados lo distinguieron en un nivel alto. De la misma

manera el 1,4 % sefiald al desarrollo profesional docente en un nivel bajo, el 8,6% lo
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consideraron en un nivel moderado y un 90,0 % en el nivel alto. Estos resultados
guardan relacion con los resultados de Quispe (2021) que tuvo como objetivo encontrar
la vinculacion entre la gestion del conocimiento y el desempefio laboral de docentes de
una red educativa de Lima. Partiendo de un enfoque cuantitativo, realiz6 una indagacion
no experimental y correlacional, trabajando con una muestra de 182 docentes. Utilizé la
encuesta y para recoger la informacién dos cuestionarios, validados por expertos,
correspondientes a cada variable. Del andlisis de la informacion recabada obtuvo un
r=0,79 dando como resultado la existencia de asociacion entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral docente, ademas, al alcanzar niveles de
correlacion directa y positivas de las hipotesis especificas se aceptan las mismas,
permitiendo concluir que las variables de estudio tienen correlacion. Estos resultados
permiten concluir: las variables en estudio, asi como sus dimensiones, estan
correlacionadas. En cuanto al aprendizaje organizativo Nonaka (1995) sefiala que la
creacion del conocimiento es el pilar fundamental en las organizaciones innovadoras.
Este es un proceso dinamico que se da en dos planos: el epistemoldgico que
comprende las fases: socializacion, exteriorizacion, combinacion e interiorizacion y el
ontoldgico en el cual hay una progresion desde el nivel individual, luego se transforma
en grupal y finalmente el organizacional, llevando a convertir el conocimiento tacito en
conocimiento explicito o viceversa.

En relacion al segundo objetivo especifico, que fue establecer la influencia del
conocimiento organizativo en el desarrollo profesional docente en docentes de
instituciones educativas de chirinos, Del analisis de los datos se pudo determinar que
la significancia (0,000) es menor al margen de error (0,05) y al mismo tiempo los valores
de Pseudo R2 de Cox y Snell en un 40.5% y de Nagelkerke en un 40.6%. Estas cifras
se respaldaron por los resultados descriptivos donde el donde el 1,4 % atribuyen un
nivel al aprendizaje organizativo en la gestion del conocimiento un nivel bajo, el 14,3
% de docentes sefialaron un nivel moderado y el 84,3 % de los encuestados lo
distinguieron en un nivel alto. De la misma manera el 1,4 % sefial6 al desarrollo
profesional docente en un nivel bajo, el 8,6% lo consideraron en un nivel moderado y
un 90,0 % en el nivel alto. por Montero y Urefia (2021) quisieron encontrar la relacién

de la gestion del conocimiento y aprendizaje organizacional. Realizd un trabajo de tipo
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descriptivo y correlacional, disefio no experimental. Trabajando con una poblacién de
135 personas, utilizando dos cuestionarios validados por expertos, usé el Coeficiente
de Alfa de Cronbach y el coeficiente de correlacion de Pearson dando un 0.615, lo que
representd una correlacion positiva, con significancia de (0.001), logrando demostrar
gue la gestion del conocimiento influye en el aprendizaje organizacional. En este sentido
Ordofiez y Fernandez (2005) afirman que en el conocimiento organizativo se observan
dos dimensiones: la forma (estatica o dinamica) y el nivel (individual, grupal,
organizativo e inter organizativo) y para lo cual es necesario considerar al capital
humano o individual (donde nace el conocimiento) el capital relacional (capacidad de
una organizacibon de hacer uso del conocimiento) y el capital estructural
(institucionalizacion del conocimiento). Por su parte Makovec (2018) citando a Valenci¢
Zuljan (2001) sefiala que el desarrollo profesional docente es un proceso de
permanente aprendizaje de vida en las cuales los profesionales de la educacion
analizan sus concepciones y realizar modificaciones y adaptaciones a su practica
profesional en la cual es involucra sus aspectos sociales, profesionales lo que los llevara
a mejorar y progresar tomando decisiones en forma critica y responsable. Sefala
ademas que las actuaciones de un docente no se deben de ver de una manera unica,
sino que recibe influencia de muchos factores tales como la cultura, el entorno, los
acontecimientos sociales, las creencias y percepciones personales del docente lo que
permite su forma de ser en entornos diferentes. Por su parte Barolli et al (2019) afirman
gue la docencia es una actividad compleja y por lo tanto no se da en contextos y
circunstancias aisladas si no que debemos tener en cuenta condiciones necesarias y
favorables que permitan al docente adquirir y desarrollas competencias profesionales,
es decir, el desarrollo profesional requiere que el docente analice el contexto que le
permita problematizar su ejercicio profesional y reflexionar sobre su desempefio lo que
le permitird orientar sus actividades a la mejora de los aprendizajes de los estudiantes.

Referente al tercer objetivo especifico, que fue establecer la influencia de la
organizacion de aprendizaje en el desarrollo profesional docente en docentes de
instituciones educativas de chirinos, del analisis de los datos se pudo determinar que
la significancia (0,000) es menor al margen de error (0,05) y al mismo tiempo los valores

de Pseudo R2 de Cox y Snellen un 53.8% y de Nagelkerke en un 53.9%. Los resultados
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obtenidos se apoyaron en los datos descriptivos de la poblacién docente pues
sefalaron que la organizacion de aprendizaje se ubica en el nivel bajo en un 14,3 %, lo
ubican en un nivel moderado y el 84,3 % en un nivel alto. Indicando ademas que el
desarrollo profesional docente se ubica en un nivel bajo con 1,4 %, el 8, % en nivel
moderado y el 90 % lo ubican en nivel alto. Estos resultados concuerdan con los
obtenidos por Apolinario (2021) quien analizé la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y las competencias profesionales docentes realizando un estudio de tipo
aplicada, con un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, nivel correlacional y
corte transversal, para lo cual utilizé6 una muestra compuesta por 82 docentes utilizando
como técnica la encuesta y como instrumentos dos cuestionarios virtuales sobre las
variables de estudio. Ademas, se utilizdé el programa estadistico SPSS, version 25
permitiendo la elaboracion de tablas cruzadas y graficos para describir las variables; y
para el realizar el analisis inferencial se us6 la correlacion de Rho de Spearman;
obteniendo una correlacion positiva alta (Rho= 0.765** (Sig. Bilateral =0.000; (p<0.05)),
gue permiti6 demostrar una significativa relacion existente entre la gestion del
conocimiento y competencias profesionales docentes. Ademas, concuerda con los
resultados del estudio de Bocanegra (2021) quien buscoé establecer la influencia de la
gestion del conocimiento en el trabajo colegiado de docentes. Trabajé con una muestra
de 120 docentes. Utilizd un enfoque cuantitativo, de método hipotético-deductivo, con
un disefio no experimental, correlacional causal, se usé la técnica de la encuesta y el
instrumento fueron dos cuestionarios que permiti6 el recojo de informacién. El
instrumento tuvo un nivel de confiabilidad segun alfa de Cronbach, de 0,95 para la
gestion del conocimiento el trabajo colegiado fue de 0,947. Se utilizo la regresion ordinal
(R2) lo que llevo a concluir que la gestion del conocimiento influye sobre el trabajo
colegiado de los docentes. (Nagelkerke= 0,309). Nonaka y Takeuchi (1993), parten de
la necesidad de establecer la idea de la organizacién como creadora del conocimiento
para lo cual es necesario la existencia de dos tipos de conocimiento: el explicito y el
tacito, El conocimiento explicito se puede expresar en forma escrita y numérica
pudiendo transmitirse y ser compartida como datos, procedimientos, férmulas o
principios que son generalizables mientras que el conocimiento tacito es el

conocimiento no evidente y el cual es dificil de expresar pues tiene sus origenes en las
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acciones y las experiencias, emociones, valores, ideales de las personas y que incluye
dos aspectos: lo técnico: el saber hacer una tarea y lo cognoscitivo: que es el reflejo de
nuestra concepcion de la realidad. Por su parte Avendarfio y Flores (2016) sefialan que
la gestién del conocimiento es una disciplina que tiene como finalidad aprovechar en
forma sistematica y estructurada los conocimientos que se pueda generar dentro de
una organizacion con la finalidad de lograr los objetivos planteados y que esto permita
mejorar la toma de decisiones. Es decir, gestionar el conocimiento debe conducir a que
la organizacion cuente con herramientas que le permitan a partir de la identificacion,
creacion y gestion lograr alcanzar niveles 6ptimos de rendimiento tanto individual como
grupal de los integrantes de una organizacién, esto reafirma lo sefialado por Jiménez
(2018) de que la gestion del conocimiento esta relacionada a resolver problemas y
exigencias que plantea un determinado contexto, que al no gestionarlo no solo genera
dificultades al tratar de responder a las exigencias locales y globales, sino que ademas
gue la organizacion educativa no logre un 6ptimo rendimiento, lo que genera una
imagen deficiente de la escuela como organizacién que interactia en un determinado
contexto social y responsabilidad formativa de los estudiantes, que pueda responder
a las exigencias, refuerce su aprendizaje colaborativo en busca de una continua mejora
y lograr la formacién integral de los estudiantes. Vaillant y Marcelo (2011) sefialan que
el desarrollo profesional es un proceso de aprendizaje que otorga la posibilidad de
adquisicién de nuevos conocimientos y aprendizajes para usarlos en situaciones de
practica de modo que respondan a las necesidades del trabajo diario y permitan
mejores desempeiios. sefiala que el desarrollo profesional docente se desarrolla en
diversos contextos de actuacion al concebirse como una actividad articulada a la
practica pedagogica, es decir los docentes construyen conocimientos relacionados a su
guehacer diario para lo cual es necesario trabajar en forma colaborativa realizando un
profundo analisis y reflexion sobre su trabajo. Ademés, es necesario que los
docentes conozcan aspectos sociales, politicos y culturales de la sociedad donde se
desarrollan, con la finalidad de construir metas educativas que contribuyan, respetando

las diferencias, al desarrollo integral de los estudiantes (Lombardi y Abrile, 2021).
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

Se determind que la gestion del conocimiento en los docentes de instituciones
educativas del distrito de Chirinos, provincia de San Ignacio, region Cajamarca 2023
influye en forma significativa en el desarrollo profesional de docentes.

Segunda:

Se logro determinar que el aprendizaje organizativo en instituciones educativas
del distrito de Chirinos, provincia de San Ignacio, regiéon Cajamarca 2023, influye en
forma significativa en el desarrollo profesional de docentes

Tercera:

Se logro determinar que el conocimiento organizativo en instituciones educativas
del distrito de Chirinos, provincia de San Ignacio, region Cajamarca 2023, influye en
forma significativa en el desarrollo profesional de docentes

Cuarta:

Se logré determinar que la organizacién de aprendizaje en los docentes de
instituciones educativas del distrito de Chirinos, provincia de San Ignacio, region

Cajamarca 2023, influye en forma significativa en el desarrollo profesional de docentes.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera:

A los funcionarios y especialistas de la Unidad de Gestion Educativa Local San
Ignacio es necesario que desarrollen acciones que permitan y promuevan la gestion del
conocimiento con la finalidad de que los docentes de la jurisdiccion mejoren su
desarrollo profesional, que permita un mejor desempefo en las aulas y los aprendizajes
de los estudiantes.

Segunda:

A los directores de las instituciones educativas de la Unidad de Gestion
Educativa Local San Ignacio promover en sus escuelas espacios que permitan
gestionar el conocimiento, estableciendo acciones y metas de trabajo conducentes al
desarrollo profesional de los docentes.

Tercera:

A los coordinadores de area de las instituciones educativas de las diferentes
instituciones educativas programar talleres y GIAS sobre gestion del conocimiento que
contribuyan a desarrollo profesional docentes, potenciando y mejorando el trabajo
colegiado.

Cuarta:

A los docentes de las instituciones educativas es necesario y fundamental la
asistencia a las reuniones de trabajo colegiado, asistencias técnicas, capacitaciones
en temas relacionados a la gestion del conocimiento que contribuyan al desarrollo
profesional docentes lo que permitira mejorar en su practica pedagdgica y los

aprendizajes de los estudiantes.
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1 Tablade operacionalizacién de las variables o tabla de categorizacion.

Matriz de operacionalizacién de la variable 1: Gestién del conocimiento

Definicién conceptual Definicién Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
operacional
Obtener datos. 1;2;3; 4;5;
Rodriguez y Pedraja | La variable gestion | D1: Aprendizaje 6;7,8 (2): Nada
- organizativo. Transformar .
(2016) es un proceso | del conocimiento se 9 informacion. importante
que se inicia con la | operacionaliza con (NI) Alto:
creacion de | las dimensiones Generar (2): Poco | 74100
conocimiento :
conocimiento, luego | aprendizaje D2: Conocimiento | Transferir 9; 10; 11; 12 | importante
. o organizativo. conocimiento. Moderado:
compartirlo  con los | organizativo, (P1) 48 -73
integrantes de la | conocimiento (3): Algo
organizacion para | organizativo y la Usar ol [ 13, 14. 15, importante Bajo:
finalmente realizar su | organizacion del | D3: Organizacion | conocimiento. 16; 17; 18, (A (4): 20-47
Sy, : o del aprendizaje. 19, 20
aplicacion que permita | aprendizaje. P | Desarrollar ol Importante (1)
realizar innovaciones en conocimiento (5): Muy
la busqueda, no solo de N Importante
’ Aplicar el (M)

la mejora individual, sino
sobre todo en la
organizacion. Ademas,
sefialan que la gestion
del conocimiento tiene
tres dimensiones. La
primera dimensién hace
referencia a crear

conocimiento como

conocimiento
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producto de la
interaccion de los
miembros de la
organizacion y las
conexiones de ideas que
poseen cada uno. La
segunda se refiere a
compartir conocimiento
COmMOo proceso necesario
que permitan otorgar
valor al conocimiento y
sea integrado a la
organizacion. La tercera
dimension hace
referencia a la
necesidad aplicar el
conocimiento con la
finalidad de producir
activos  tangibles e
intangibles en la

organizacion.
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Matriz de operacionalizacién de la variable 2: desarrollo profesional

Definicidon conceptual Definicidn Dimensiones indicadores items Escala Niveles o
operacional rangos
Podemos considerar a 1;2 (1): Totalmente en
MINEDU (2016) que Esta variable :E,)ol(;ial Dimension dC:rlﬁgterlzamon 3; 4 desacuerdo (TD)
sefiala que la profesion se vuelve estudiantes. (2): En desacuerdo
docente es singular y | OPerativa . (ED)
_ o cuando se Aprendizajes que ) ]
exige creatividad vy respondan a la (3): Ni de acuerdo ni
criticidad razén por la relaciona y se reet\hgfad tdel en desacuerdo (NA) '?20:100
. estudiante. -

cual el docente debe | Mide con las (4): De acuerdo
estar en permanente | dimensiones (DA)
desarrollo  profesional | Politicas, (5): Totalmente de | \joderado:
ara lo cual debe |cCulturales . — — acuerdo (TA) 48-73
P _ edagéaicas D2: Dimension | Conocimiento de | 5;6;7;8;9
considerar tres | PeCagogicas. politica. la realidad de la _
dimensiones: la escuela. Bajo:
dimensién cultural, Relaciones 20 - 47
olitica y pedagégica. armoniosas con
P y pedagog los integrantes

de la comunidad

educativa.

Respeto a los

derechos de los

estudiantes.

10; 11; 12; 13;
D3: Dimensién | Conocimiento 14 ; 15,
pedagdgica. disciplinares. 16;17;18;19;20

Conocimientos
pedagogicos.

Desarrollo  ético
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de la labor
docente.

Trabajo
colegiado.

Desempefio
profesional
orientado a la
calidad de los
aprendizajes.

Despertar en el

estudiante su
interés por
aprender.

Comunicacién
afectiva.

Empatia a las
necesidades de
los estudiantes.
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Anexo 3: Instrumentos de investigacion

Cuestionario que mide la variable gestién del conocimiento.

Ante todo, me presento, yo Victor Hugo Pérez Delgado con mi DNI:80578307, estudiante
de posgrado de la Universidad César Vallejo. El presente instrumento cuestionario forma
parte investigacion titulada “Gestion del conocimiento y desarrollo profesional en
docentes de tres institucioneseducativas publicas, Chirinos, San Ignacio. Cajamarca,
2023” El mismo, tiene un fin Gnico, el académico, por ello, se mantiene una discrecion
absoluta.

Agradezco su colaboracion por las respuestas brindadas en la siguiente encuesta: Brindo
mi agradecimiento eterno por su colaboracion en las respuestas brindadas para mi
instrumento de estudio.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada una de las preguntas que se le presentan y marque con una
(X). Sus respuestas tienen la siguiente escala de valoracién

Variable independiente: Gestion del conocimiento.

Escala de valoracién

(1): Nada importante (NI)

(2): Poco importante (PI)

(3): Algo importante (Al)

(4): Importante (1)

(5): Muy importante (Ml)

Nota: El presente cuestionario estd formulado en base a la gestion del conocimiento.

items o preguntas 1112|3415
V2: Gestion del conocimiento TD | ED | NA | DA | TA
Aprendizaje organizativo
1 | Promover la interaccién entre de los docentes para
generar nuevo conocimiento.
2 | La creacion del conocimiento en su institucion educativa
debe formar parte de la cultura institucional.
3 | Mejorar el trabajo colaborativo para generar
conocimiento.
4 | Promover el aprendizaje individual y colectivo en la
institucion educativa.

5 | Participar en cursos de actualizacidn en forma presencial
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o virtual le permite generar conocimiento nuevo.

6 | En su institucion educativa se promueve la participacion
docente en proyectos de innovacion

7 | Realizar reuniones de trabajo colegiado para compartir
conocimientos con los demas docentes.

8 | En su L.E. se deben de sistematizar los conocimientos
obtenidos en las reuniones de trabajo colegiado
Dimension 2: Conocimiento organizativo
Intercambiar con los docentes de su I.E, conocimientos

9 | que permitan mejorar en su desarrollo profesional.

10 | Compartir con sus colegas sus conocimientos
adquiridos a lo largo de su vida profesional.

11 | Las reuniones de trabajo colegiado son espacios de
intercambio de conocimiento.

12 | Compartir una experiencia pedagogica exitosa con sus
colegas para promover la mejora del desempefio
docente.

Dimension 3: organizacion de aprendizaje

13 | Los nuevos conocimientos adquiridos en sus reuniones
de trabajo colegiado permiten el desarrollo profesional.

14 | Los conocimientos adquiridos en capacitaciones ya sea
virtuales o presenciales ayudan al desarrollo profesional
docente

15 | Los conocimientos que posee la institucion ayudan a
lograr los objetivos estratégicos de su |.E.

16 | La adquisicion de nuevo conocimiento le permite
reflexionar sobre su labor docente.

17 | La adquisicién de nuevo conocimiento le permite mejorar
su trabajo en el aula.

18 | Elaboracion de proyectos de innovacion aplicando
conocimientos adquiridos.

19 | La aplicaciéon del conocimiento generado ayuda en su
desarrollo profesional.

20 | Difundir en la institucion educativa los conocimientos

adquiridos en sus reuniones colegiadas.

Encuesta elaborada en base a Apolinario (2017) Tesis de maestria
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Cuestionario que mide la variable Desarrollo profesional docente.

Ante todo, me presento, yo Victor Hugo Pérez Delgado con mi DNI:80578307, estudiante
de posgrado de la Universidad César Vallejo. El presente instrumento cuestionario forma
parte investigacion titulada “Gestion del conocimiento y desarrollo profesional en
docentes de tres institucioneseducativas publicas, Chirinos, San Ignacio. Cajamarca,
2023” El mismo, tiene un fin Gnico, el académico, por ello, se mantiene una discrecion
absoluta.

Agradezco su colaboracion por las respuestas brindadas en la siguiente encuesta: Brindo
mi agradecimiento eterno por su colaboracion en las respuestas brindadas para mi
instrumento de estudio.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada una de las preguntas que se le presentan y marque con una
(X). Sus respuestas tienen la siguiente escala de valoracion

Variable independiente: Desarrollo profesional docente.

Escala de valoracion

(1): Totalmente en desacuerdo (TD)

(2): En desacuerdo (ED)

(3): Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NA)

(4): De acuerdo (DA)

(5): Totalmente de acuerdo (TA)

Nota: El presente cuestionario esta formulado en base al desarrollo profesional en
docentes

Iltems o0 preguntas 1 2 3 4 5

V2: Desarrollo profesional TD |ED [NA| DA | TA

Dimensién cultural

1 | La caracterizacion de los estudiantes y de su contexto permite
mejorar la planificacion de sus actividades pedagdgicas y de su
labor docente

2 | Conocer el entorno social y cultural de los estudiantes sirve como
base para generar situaciones de aprendizaje.

3 | Valorar las diferencias individuales y caracteristicas
socioculturales de los estudiantes para mejorar su practica
pedagdgica.

4 | Conocer la realidad donde se desarrolla la escuela ayuda a
mejorar la toma de decisiones respecto a su labor docente.

Dimensioén politica
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5 | La construccion de vinculos con los padres de familia ayuda a
mejorar el desempefio docente.

6 | Conocer lo que esperan los padres de la labor docente ayuda al
desarrollo de su practica profesional

7 | EI modelo educativo favorece su desarrollo profesional.

8 | Participa activamente en las decisiones que se toman en la
escuela.

9 | Los estudiantes tienen participacion activa en las actividades que
realiza la escuela en busqueda de los objetivos institucionales.
Dimension pedagogica
Los juicios criticos sobre la labor pedagogica le permiten mejorar

10 | en su desempefio docente.

11 | Realizar una autorreflexion y andlisis continuos de sus practicas
pedagégicas dentro del aula le sirven de base en su labor docente

12 | La articulacion de los conocimientos de su especialidad, del
curriculum de su profesion permite lograr un mejor desempefio
profesional.

13 | Lafinalidad de la escuela es buscar que los estudiantes adquieran
una educacion de calidad.

14 | La practica profesional docente es esencialmente social.

15 | Reunirse permanentemente con sus pares para analizar sus
desemperios profesionales es importante para mejorar su practica
docente.

16 | El trabajo en equipo permite tomar acciones para mejorar la labor
pedagdgica.

17 | Su identidad profesional es producto de la interaccion con sus
pares y estudiantes.

18 | Las decisiones que se toman en forma conjunta con los actores de
la comunidad educativa tienen mas impacto en la vida de la
escuela.

19 | Es importante el trabajo colegiado para comprender nuestra labor
dentro de las aulas.

20 | Las relaciones del docente con las familias permiten mejorar su

desempefio profesional y por ende los aprendizajes de los
estudiantes
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3. Consentimiento Informado.

Yo, Victor Hugo Pérez Delgado estudiante de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, estoy realizando la investigacion de titulada “Gestion del
conocimiento y desarrollo profesional en docentes de tres instituciones educativas
publicas, Chirinos, San Ignacio. Cajamarca,”. Por consiguiente, se le invita a participar
voluntariamente en dicho estudio. Su participacion sera de invalorable ayuda para
lograr el objetivo de la investigacion.

Proposito del estudio

El objetivo del presente estudio es: determinar la influencia de la gestion del
conocimiento en el desarrollo profesional de docentes de tres Instituciones Educativas
de Chirinos. San Ignacio. Cajamarca, 2023. Esta investigacion es desarrollada en la
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo del Campus Cono Norte Lima
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucion educativa N° 16488 “Jorge Basadre Grohmann” del distrito de Chirinos, San

Ignacio; Cajamarca

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente:
1. Leer detenidamente los items propuestos.

2. Responder con sinceridad todos los items propuestos.

Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en

el ambiente de la institucion educativa N° 16488 “Jorge Basadre Grohmann”, las

respuestas anotadas seran codificadas y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacidon voluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir, si desea

participar o no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacion, si no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.
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Riesgo (principio de no maleficencia)
Indicar al participante, la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econémico, ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona; sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde es totalmente
confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) Victor
Hugo Pérez Delgado email: pedell7@gmail.com y docente Asesor Dr. Valencia Morocho,
Carlos Arturo

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion

antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Nro. DNI:

Chirinos, 25 mayo del 2023
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4. Matriz evaluacioén por juicio de expertos.

1 Datos generales del Juez

Nombre del juez:

José Williams Pérez Delgado

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacion

académica:

Clinica () Social () Educativa(X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Educacion

Institucién donde labora:

Nuestra Sefora del Rosario

Tiempo de experiencia profesional

en el area:

2 a4 afnos () Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Nro. DNI.: | 27720936

Firma del experto

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario que mide la variable gestion del conocimiento

Autor (a):

Victor Hugo Pérez Delgado

Objetivo:

Medir la gestion del conocimiento en lo referente al aprendizaje organizativo,

conocimiento organizativo y organizacién de aprendizaje

Administracion:

Docentes

Afo:

2023

Ambito de aplicacion:

Tres instituciones educativas de publicas de Chirinos, San Ignacio, Cajamarca

Dimensiones:

Aprendizaje organizativo.
Conocimiento organizativo.

Organizacion de aprendizaje.

Confiabilidad:

Alfa de Cronbach. 0.96

Escala:

Escala de Likert.
(1): Nada importante, (2): Poco importante, (3): Algo importante, (4): Importante,

(5): Muy importante

Niveles o rango: | Alto: 20 - 47 Moderado: 48 - 73 Bajo: 74 - 100
Cantidad de items: | 20
Tiempo de aplicacion: | 15 minutos
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1 Datos generales del Juez

Nombre del juez:

José Williams Pérez Delgado

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacion

académica:

Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Educacion

Institucién donde labora:

Nuestra Sefiora del Rosario

Tiempo de experiencia profesional

en el area:

2 a4 afios () Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Nro. DNL.: | 27720936

Firma de experto

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario que mide la variable Desarrollo profesional en docentes

Autor (a):

Victor Hugo Pérez Delgado

Objetivo:

Medir el desarrollo profesional de docentes en lo referente a la dimension

social, dimension politica y dimension pedagdgica.

Administracién:

Afo:

2023

Ambito de aplicacién:

Instituciones educativas de Chirinos, San Ignacio, Cajamarca

Dimensiones:

Dimensién social.
Dimensién politica.

Dimensién pedagogica.

Confiabilidad:

Alfa de Cronbach. 0.93

Escala:

Escala de Likert.

(1): Totalmente en desacuerdo, (2): En desacuerdo,
(3): Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4): De acuerdo,
(5): Totalmente de acuerdo.

Niveles o rango:

Alto: 20 - 47 Moderado: 48 - 73 Bajo: 74 - 100

Cantidad de items:

20

Tiempo de aplicacion:

15 minutos aproximadamente.
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PEREZ DELGADO, JOSE
WILLAMS
DNI 277209306

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: 20/07/20
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 04/01/2015
Fecha egreso: 05/03/2017

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC.
PERU

PEREZ DELGADO., JOSE
WILLAMS
DNI 27720936

MAESTRO EN CIENCIAS

CON MENCION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E
INVESTIGACION EDUCATIVA

Fecha de diploma: 22/05/2003

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**¥)

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO
RUIZ GALLO
PERU

PEREZ DELGADO. JOSE
WILLAMS
DNI 27720936

BACHILLER EN EDUCACION

Fecha de diploma: 06/05/1994
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**¥)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUIJILLO
PERU

PEREZ DELGADO, JOSE
WILLAMS
DNI 27720936

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA
MENCION: HISTORIAY GEOGRAFIA

Fecha de diploma: 28/02/2003
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJILLO
PERU

PEREZ DELGADO, JOSE
WILLAMS
DNI 27720936

BACHILLER EN DERECHO

Fecha de diploma: 19/06/2009
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**#)
Fecha egreso: Sin informacion (¥*¥)

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
SAC.
PERU

PEREZ DELGADO, JOSE
WILLAMS
DNI 27720936

ABOGADO

Fecha de diploma: 29/10/2009
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
SAC.
PERU

PEREZ DELGADO. JOSE
WILLAMS
DNI 27720936

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA
HISTORIA Y GEOGRAFIA

Fecha de diploma: 28/02/2003

Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJILLO
PERU

PEREZ DELGADO, JOSE
WILLAMS
DNI 27720930

TITULO PROPIO DE MASTER EN GESTION
INTEGRADA: CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, PRL
Y RSC (GRADO DE MAESTRO)

Fecha de Diploma: 09/10/2019

TIPO:

* RECONOCIMIENTO

Fecha de Resolucion de
Reconocimiento: 24/02/2021

UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS
ESPANA
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Carmilta Rodriguez Herrera

Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa (X)
académica: | Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | Educacion
Institucion donde labora: | San Juan

Tiempo de experiencia profesional

en el area:

2 a4 afios () Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Nro. DNI.:

33656072

Firma del experto

i

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario que mide la variable gestion del conocimiento

Autor (a):

Victor Hugo Pérez Delgado

Objetivo:

Medir la gestidn del conocimiento en lo referente al aprendizaje organizativo,

conocimiento organizativo y organizacién de aprendizaje

Administracion:

Docentes

Afo:

2023

Ambito de aplicacién:

Tres instituciones educativas publicas de Chirinos, San Ignacio, Cajamarca

Dimensiones:

Aprendizaje organizativo.
Conocimiento organizativo.

Organizacién de aprendizaje.

Confiabilidad:

Alfa de Cronbach. 0.96

Escala:

Escala de Likert.
(1): Nada importante, (2): Poco importante, (3): Algo importante,

(4): Importante, (5): Muy importante

Niveles o rango: | Alto: 20 - 47 Moderado: 48 - 73 Bajo: 74 - 100
Cantidad de items: | 20
Tiempo de aplicacion: | 15 minutos
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Carmilta Rodriguez Herrera

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacion

Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()

académica:
Areas de experiencia profesional: | Educacion
Institucion donde labora: | San Juan

Tiempo de experiencia profesional

en el area:

2 a4 afios () Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Nro. DNI.:

33656072

Firma del experto

i

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario que mide la variable Desarrollo profesional docente

Autor (a): | Victor Hugo Pérez Delgado

Objetivo: | Medir el desarrollo profesional de docentes en lo referente a la dimension
social, dimension politica y dimension pedagdgica.

Administracién: | Docentes

Afo: | 2023

Ambito de aplicacién: | Tres instituciones educativas publicas de Chirinos, San Ignacio, Cajamarca

Dimensiones:

Dimensién social.
Dimensién politica.

Dimensién pedagogica.

Confiabilidad:

Alfa de Cronbach. 0.93

Escala:

Escala de Likert.
1): Totalmente en desacuerdo, (2): En desacuerdo,
(3): Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4): De acuerdo,

(5): Totalmente de acuerdo.

Niveles o rango: | Alto: 20 - 47 Moderado: 48 - 73 Bajo: 74 - 100
Cantidad de items: | 20
Tiempo de aplicacion: | 15 minutos
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Iit

RODRIGUEZ HERRERA,

CARMILTA
DNI 33650072

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

Fecha de diploma: 28/08/2014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**¥)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

RODRIGUEZ HERRERA,

CARMILTA
DNI 33656072

BACHILLER EN EDUCACION

Fecha de diploma: 30/10/1999
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**¥*)
Fecha egreso: Sin informacion (**¥)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAJAMARCA
PERU
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1.- Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Roxana Amada Lachi Jesus

Grado profesional: | Maestria ( X)

académica:

Area de formacion | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Educacion

Institucion donde labora: | San Luis Gonzaga

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ()

en el area:

Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Nro. DNL.: | 05393762

Firma del experto

%=

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario que mide la variable gestion del conocimiento

Autor (a):

Victor Hugo Pérez Delgado

Objetivo:

Medir la gestion del conocimiento en lo referente al aprendizaje

organizativo, conocimiento organizativo y organizacion de aprendizaje

Administracion:

Docentes.

Afo:

2023

Ambito de aplicacién:

Tres instituciones educativas publicas de Chirinos, San Ignacio, Cajamarca

Dimensiones:

Aprendizaje organizativo.
Conocimiento organizativo.

Organizacion de aprendizaje.

Confiabilidad:

Alfa de Cronbach. 0.96

Escala:

Escala de Likert.
(1): Nada importante, (2): Poco importante, (3): Algo importante,
(4): Importante, (5): Muy importante

Niveles o rango:

Alto: 20 - 47 Moderado: 48 - 73 Bajo: 74 - 100

Cantidad de items:

20

Tiempo de aplicacion:

15 minutos
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1.- Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Roxana Amada Lachi Jesus

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacion

académica:

Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Educacion

Institucién donde labora:

San Luis Gonzaga

Tiempo de experiencia profesional

en el area:

2 a4 afios () Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Nro. DNI.:

05393762

Firma del experto

%=

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario que mide la variable Desarrollo profesional docente

Autor (a): | Victor Hugo Pérez Delgado

Objetivo: | Medir el desarrollo profesional de docentes en lo referente a la dimension

social, dimension politica y dimension pedagdgica.

Administracién: | Docentes

Afo: | 2023

Ambito de aplicacién: | Tres instituciones educativas publicas de Chirinos, San Ignacio, Cajamarca

Dimensiones:

Dimensién social.
Dimensién politica.

Dimensién pedagogica.

Confiabilidad:

Alfa de Cronbach. 0.93

Escala:

Escala de Likert.
1): Totalmente en desacuerdo, (2): En desacuerdo,
(3): Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4): De acuerdo,

(5): Totalmente de acuerdo.

Niveles o rango: | Alto: 20 - 47 Moderado: 48 - 73 Bajo: 74 - 100
Cantidad de items: | 20
Tiempo de aplicacion: | 15 minutos
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G ) Titulo Institu
M.-\ESTBO EN CIE)’CIAS DE LA EDUCA_Cl()N
MENCION‘EN DIDACTICA DE LA ENSENANZA DE
LACHI JESUS, ROXANA | EPUCACION INICIAL UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE
Fecha de diploma: 21/03/16 8
ABIANA Modalidad de estudios: PRESENCIAL TOTOLA S,
DNI 05393762 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (**¥)
Fecha egreso: Sin informacion (**¥)
BACHILLER EN EDUCACION
LACHI JESUS. ROXANA | Fecha de diploma: 23/08/2001 UNIV ERS!DAD NACIONAL DE LA
AMADA Modalidad de estudios: - AMAZONIA PERUANA
DNI 05393762 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
EACHUIESUS, Rodana | RN CEADARNINIDEACION AL UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA
g.:lil‘-\o[:;n 62 Fecha de diploma: 28/09/2001 ig:fOM:\ PERUANA
T Modalidad de estudios: -
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6.- otros anexos
Matriz de consistencia

TITULO: Gestion del conocimiento y desarrollo profesional en docentes de Institucioneseducativas publicas, Chirinos, San Ignacio, Cajamarca, 2023
AUTOR: Victor Hugo Pérez Delgado

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
General: ¢(Como Influye la | General: General: Variable 1: Gestién del conocimiento
Gestion del Conocimiento | Determinar la influencia de | La gestion del conocimiento Dimensiones Indicadores Items Niveles/r
en el Desarrollo Profesional | la Gestion del | influye significativamente en angos
de docentes de tres| Conocimiento en el | el desarrollo profesional de D1: Aprendizaje Obtener datos. 1:2:3:4:5: 6. | Alto:
instituciones Educativas | Desarrollo Profesional de | docentes de tres organizativo 78 20 - 47
. . . o . Transformar !
publicas, Chirinos, | docentes de tres | Instituciones Educativas informacion.
San Ignacio, Cajamarca, | Instituciones  Educativas | publicas, Chirinos, San . Moderad
, . . . . Generar conocimiento 0:
20237 publicas, Chirinos, | Ignacio, Cajamarca, 2023 D2: Conocimiento ] 48 -73
) ) ’ Transferir
San Ignacio, Cajamarca, organizativo 9; 10; 11; 12

. e conocimiento.
Especificas 2023 Especificas o Bajo:
Usar el conocimiento. ’

1. ¢Cdémo influye el | Especificas 1. El D3: Organizacion 24 - 100
aprendizaje organizativo 1. Determinar Ia aprendizaje organizativo | del aprendizaje. E;ﬁggr?llil:rrwto el 13: 14: 15: 16:
en el desarrollo| . o - cia del influye en forma . 17; 18, 19, 20
i S Aplicar el conocimiento
profesional Qe floc.entes aprendizaje significativa en el p
de tres instituciones organizativo en el desarrollo profesional de Variable 2: Desarrollo profesional docente
educativas - publicas - de desarrollo profesional docentes en tres | D1: Dimensi6n Percepcion de los Deficient
Chirinos, San Ignacio, de docentes de tres instituciones ~ Educativas | cytural. sujetos de aprendizaje. 1:2:3 e(20_40)
i ? PR ..
Cajamarca, 2023 instituciones publicas, Chirinos, San Percepcion de la
2. ¢Como influye el . . lgnacio Caiamarca necesidad de
conocimiento educativas publicas de g , J ) aprendizaje del Regular
Chirinos, San Ignacio, 2023. estudiante. (41 - 60)
organizativo en el Caiamarca. 2023 Conocimiento de la
desarrollo profesional ! ’ ’ 2. El realidad de la escuela. Bueno
2 Determinar I conocimiento organizativo | D2: Dimension . . 4;5 (61 - 80)
de docentes de tres : - ¢ politica Relaciones armoniosas
S . i i intluye en orma : con los integrantes de Excelent
instituciones educativas influencia del :
significativa en el la comunidad e
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publicas de Chirinos,
San Ignacio, Cajamarca,
£,2023?
¢Cémo influye la
organizacién del
aprendizaje en el
desarrollo profesional de
docentes de tres
instituciones Educativas
publicas Chirinos, San
Ignacio,
2023?

Cajamarca,

conocimiento

organizativo en el
desarrollo profesional
de docentes de tres
instituciones
educativas publicas
de Chirinos, San

Ignacio, Cajamarca,
2023

.Determinar la
influencia de la
organizacion del

aprendizaje en el
desarrollo  profesional
de docentes de tres
instituciones
Educativas publicas
Chirinos, San Ignacio,

Cajamarca, 2023.

docentes de tres
instituciones Educativas
publicas, Chirinos, San

Ignacio, Cajamarca, 2023

La
organizacién del
aprendizaje influye en
forma significativa en el
desarrollo profesional de
docentes en tres
instituciones  Educativas
publicas, Chirinos, San

Ignacio, Cajamarca, 2023

D3: Dimensién

pedagdgica.

educativa.

Respeto a los derechos
de los estudiantes.

Conocimiento
disciplinares.

Conocimientos
pedagdgicos.

Desarrollo ético de la
labor docente.
Trabajo colegiado.

Desempefio profesional
orientado a la calidad
de los aprendizajes.

Despertar en el
estudiante su interés
por aprender.

Comunicacion afectiva.

Empatia a las
necesidades de los

estudiantes

6;7;8;9;10;
11; 12; 13; 14;
15, 16

(81— 100)
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Tipo y disefio de

investigacion Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica descriptiva e
inferencial
Poblacion: 90 docentes de tres Técnica: Descriptiva:
Aplicada Nivel: instituciones educativas del distrito de
- . , Encuesta Uso del programa SPS para
Chirinos, San Ignacio, Cajamarca. prog P
Explicativo describir tablas y figuras.
Instrumentos:
Muestra:
Enfoque:

70 docentes de tres instituciones De la V1: Gestion del
Cuantitativo . L . imi ) Inferencial:
educativas del distrito de Chirinos, San conocimiento

Ignacio, Cajamarca.

Disefio: Nro. items: Uso del programa SPSS para

contrastar las hipétesis.

No experimental, Muestreo De la V2: Desarrollo
L profesional
Método: Aleatorio simple.
Nro. items:

Hipotético-deductivo
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Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
BAREMOS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO 519 70 1000
BAREMOS DE DESARROLLO PROFESIONAL 524 70 1000

DOCENTE

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Prueba alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad de la variable gestion del conocimiento

Alfa de Cronbach N de elementos
0.957 20

Estadisticas de fiabilidad de la variable desarrollo profesional en docentes

Alfa de N de elementos
Cronbach
0.933 20
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Carta de presentacion al director

POS
8 GRA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOWw

——— b

.

Lirna, G5 de junio de 2023
Carta P. D440-2023-UCY-EPG-SP

PROFESGR
PEDRC MIGUEL CASTILLO MARTINEZ
DIRECTOR INSTITUCION EDUCATIVA N™ 16431 “MISAEL PALAQOS RUIZ

De il mayor considerscion:

Es grata dirigirme a usted, para prasentar a PEREZ DELGADO VICTOR HUGO: Identificadola) con
DNI/CE N* 80578307 y cadigo de matrlculz N° 7000347313; estudlante dof progreena de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DF LA EDUCACION en modaiidad semipresenclal del semeastre
20231 qulen, en el marco de su tesls conducenta a la obtencién de su grado de MAESTRO[A), s&
encuentra desartollendo el trabajo de investigscidn (tesls| titulsdo:

GESTION DEL CONOCIMIENTO ¥ DESARROLLO PROFESIONAL EN DOCENTES DE TRES
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS, CHIRINGS, SAN IGNACIO. CAIAMARCA, 2023

En este sentitio, salizito = su digna persona facilitar & acoeso a nuestrola) estudiante, & fin que

. pupda chtener informacion an |a institucidn gue usted represents, sienda nuestrola) estudiante
quien asurre el compramiso de alcanzar a su despacho s resultados de este estudio, luego de
concluir con @l desarrollo del trabaje de investigacidn |tesis).

Agradeciendo|a atencién que brinde 3l presente decurnento, hago propicia la opertunidad pars
exprasarie ins sentimientos de mi mayor consideracldn.

Arntamente,

Cootdinad i de Prog de Posgrado Semipresenciales
Universdad Cesar Valejo

Samos la universidad de fos flwiEl®
gue yuleren salir adetante.

Yreg ok
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Carta P, 0440-2023-UCV-EPG-5P

PROFESOR

ARTURD NICOLAS COLLANTES RAMIREZ

DIRECTOR

INSTITUCIGN EDUCATIVA "JOSE MARIA ARGUEDAS"

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigieme 2 usted, para presentar a PEREZ DELGADO VICTOR HUGO: identiflcadofa) con
DNI/CE N® 80578307 y codige de matricula N°® 7000347313; estudlante de! programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION en modalidad semipresencial del semestre
2023-1 guien, en el marco de su tesis condugente 3 12 obtencion de su grado de MAESTRO(A), se
encuentra desarrollando ol trabajo de investigacion (tesis) ttulado:

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y DESARROLLO PROFESIONAL EN DOCENTES DE TRES
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS, CHIRINOS, SAN IGNACIO. CAJAMARCA, 2023

«  En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(al estudiante, a fin que
pueda obtener informacion en |a Institud 6n que vsted representa, siendo nuestrofa) estudiante
aulen asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la alencidn que brinde al presente dotumento, hago propicia | oportunidad para
expresarie los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

1.E. “JOSE MARIA ARG
CHIRINGS - 54N IGNAE‘O)OAs
RECIEmIoDo
REZEOL_AOALTACI

erN30:2088 oo f

e ——
TECkAOS 07 %3 i Rioe
FRke:

Coordinadora Geneval de Programas de Posgrado Semigresenciales
Univergdad César vallepo

Somos |3 universidad de los fi9IBE
que quieren saliy adelante

N etlis
s \.v‘.._.r >
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Lima, 05 de junio de 2023
Carta P. 0440-2022-UCV-EPG-SP

PROFFSOR

DAVID ENRIQUE RAMIREZ ADRIANZEN

DIRECTOR

INSTITUOON EDUCATIVA N* 16488 “JORGE BASADRE GROHMANN"

De ml mayor consideracién:

Es grato dirgirme a usted, para presentar 3 PEREZ DELGADO VICTOR HUGO; identificadola)
con DNI/CE N* 80578307 y codigo de matricula N* 7000347313; estudiante del programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION en modzlidad semipresencial del semestre
20231 quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRO[A),
se encuentra desarrollando el trabajo de investigacién {tesis) titulado:

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y DESARROLLO PROFESIONAL EN DOCENTES DE TRES
INSTITUCIDNES EDUCATIVAS PUBLICAS, CHIRINOS, SAN IGNACIO. CAJAMARCA, 2023

. En este sentide, solicito a su digna persona facilitar el acteso a nuestrefa) estudiante, a fin que
puega obtener informacion en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudlante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con ef desarrllo del trabajo de investigacion {tesis).

Agradeciendo la atencién oue brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientes de mi mayor consideracidn.

Atentamente,

Coordinadora General d2 Programas de Posgrado Semipresenciales
Univessidad César Vallejo

LEP.S, M. N* 16488
" JORGE BASADRE GROHMANN ™

Sornos la universidad de los
gue quieren salir adelante.

fly @&




MINISTERIO DF EDUCACION
DIRECCKN REGIONAL DF EDUCACION - CATAMARCA
UNIDATY DF GESTION RNUCATIVA LOCAL ~ SAN IGNACID
TNETITTICION ENOCATIVA Ne 16488 “JORGE DASADRE GROHMANN®
Cédigo Local: 127338
Codige Modular Primarla: 0222448
. Codigo Modular Secundaria; 1106268

“Afio de fa unidad, Ja paz v el desarrolio”

CONSTANCIA
EL b'lm-:croa DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PiJBLtCA N°16488
“JORGE BASADRE GROHMANN" con CODIGO moouum N°0222448, DEL
DISTRITO DE CHIRINOS, PROVINCIA DE SAN IGNACIO ¥ REGION DE
CAJAMARCA QUE AL FINAL SUSCRIBE:

Que.ei docente Victor Hugo Pérez Delgado, identiﬁcédo con DNI
N‘*Bo578367'ha realizado en nue'slra'lrﬁ'{i'tuéién Educativa la aplicacion de los
Instrumentos del trabajo de invest!gaccén \itulado: Gestion del conocimiento y
desarrollo. profu‘ ional en docanus dctras Imltuclones Educativas Piblicas,
Chirinos, San Ignacio, Cajarnnmi. 2023

! Se expide Ia presente consmncna a sollcxtud de la parte intsresada para
s los. ﬂneaqua psﬂme convenlente : it

 Chirinas, 03 de julic del 2023,

PAg. web: www. lefixy 16488 com Cafle Cajamarca s/n - Chirinas
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INSTITUCION EDUCATIVA ,"

“3JOSE MARIA ARGUEDAS" 3

o CHIRINOS — SAN IGNAGIO \

RD.Z N° 0263 -
LAl

"\ Hn e b Vi, b Foy g of Chsarsolle”™

- GONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA "JOSE MARIA ARGUEDAS", CON
CODIGO MODULAR N° 0496000, DEL DISTRITO CHIRINGS, PROVINC!A SAN
IGNACIO, REGION CAJAMARCA. COMPRENSION DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL SaN IGNACIO, QUE SUSCRIBE;

HACE CONSTAR

El profesor: VICTOR HUGO PEREZ DELGADO, identificado con DNI N°
80578307, ha realizado en nuesira insitucién educativa la aplicacion de
instrumentos del trabajo de investigacion titulado: Gestion del conocimiento
y desarrolio profesional en docentes de tres instituciones educativas
publicas, Chirines, San Ignacio, Cajamarca 2023,

Se expide |a prasente a constancia da la parta lqt_erssada para los finas
que estime conveniente., : bt

Chirinos, 05 de julio del 2023.

, Cals5an lgnack BN - Chicnas
: Cul ITE123240
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DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION GAJAMARCA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN IGNAGIO
INSTITUCION EDUCATIVA N" 16491, "MISAEL PALACIOS RUIZ®

*ANO DE LA UNIDA, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

CONSTANCIA

EL QE SUSCRIBE, DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N* 16491 "MISAEL
PALACIOS RUIZ" CHIRINOS, SAN IGNACIO CAJAMARCA CON CODICO MODULAR
0917625HACE CONSTAR QUE:

El profesor: Victor Hugo Pérez Delgado, identificado con DNI N° 80578307 ha
realizado en nuestra insitucién educativa la aplicacion de instrumentos del trabajo de
investigacion titulado. Gestion del conocimiento y desarrollo profesional en
docentes de tres instituciones educativas pablicas, Chirinos, San Ignacio.
Cajamarca, 2023. ?

Se expide la presente constancia para los fines correspondientes.

CENTRO POBLADO LAS PIRIAS - CHIRINOS
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VALENCIA MOROCHO CARLOS ARTURO, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO de la escuela profesional de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de
Tesis titulada: "Gestion del conocimiento y desarrollo profesional en docentes de tres
instituciones educativas publicas, Chirinos, San Ignacio. Cajamarca, 2023", cuyo autor es
PEREZ DELGADO VICTOR HUGO, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 23.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 10 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
VALENCIA MOROCHO CARLOS ARTURO Firmado electrénicamente
DNI: 09403133 por: CVALENCIAM el 10-
ORCID: 0000-0003-1515-1760 08-2023 09:13:47

Cddigo documento Trilce: TRI - 0646575
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