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RESUMEN
La logistica interna se perfila como un eslabén crucial necesaria para el proceso de
exportacion, porque se define a través de etapas y estrategias, que otorgan valor al
producto requerido por el consumidor. El objetivo de la presente investigacion fue
determinar el tipo de relacion entre logistica interna y la exportacion de mango fresco
en la empresa Apromalpi LTDA. La metodologia utilizada para la investigacion fue de
diseno descriptivo correlacional del tipo aplicada, transversal y cuantitativa. La muestra
estuvo conformada por 24 colaboradores relacionados a la gestion de la logistica interna
de la empresa. Se aplico como instrumento el cuestionario, el cual fue aplicado a la
muestra y los resultados contrastados con el estadistico Rho de Spearman. Los
hallazgos obtenidos luego del procesamiento de los datos es un valor Rho Spearman
de 0,799 y un p-valor < 0,05. Se concluye que existe relacién directa entre la logistica
interna y la exportacion de mango fresco de la empresa Apromalpi Piura, 2022.
Concretando que, la empresa Apromalpi debe priorizar acciones aplicables a sus
procesos internos, de tal manera que esa integracion este orientada a la competitividad

de sus exportaciones en el mercado exterior.

Palabras clave: Logistica interna, exportacidén, almacenamiento, inventarios,

aprovisionamiento.



ABSTRACT

Internal logistics is emerging as a crucial link necessary for the export process, because
it is defined through stages and strategies, which give value to the product required by
the consumer. The objective of this investigation was to determine the type of
relationship between internal logistics and the export of fresh mango in the company
Apromalpi LTDA. The methodology used for the research was a descriptive correlational
design of the applied, cross-sectional and quantitative type. The sample consisted of 24
employees related to the management of the company's internal logistics. The
guestionnaire was applied as an instrument, which was applied to the sample and the
results contrasted with the Spearman's Rho statistic. The findings obtained after data
processing is a Rho Spearman value of 0.799 and a p-value < 0.05. It is concluded that
there is a direct relationship between internal logistics and the export of fresh mango
from the company Apromalpi Piura, 2022. Specifying that the company Apromalpi must
prioritize actions applicable to its internal processes, in such a way that this integration

is oriented towards competitiveness. of its exports in the foreign market.

Keywords: Internal logistics, exportation, storage, inventories, procurement.



l. INTRODUCCION

A nivel internacional, muchas organizaciones durante la pandemia del COVID-
19, no pudieron innovar ni implementar nuevas herramientas tecnologicas en su gestion
logistica, ya que por el incremento de la demanda solo ejecutaban procesos logisticos
convencionales para cubrir las solicitudes de pedidos, con poca planificacion y control,
(Alisher, 2021). En tal sentido, las empresas deben mantener una buena gestion
logistica para que puedan ser competitivas actualmente en un mercado tan exigente.
Por lo tanto, es necesario que busquen soluciones rapidas e implementen diferentes
procedimientos en la logistica interna, como almacenamiento, gestion de inventario y
aprovisionamiento, (Alzate & Pérez, 2018).

Por su parte, cada vez mas tiene importancia estudiar la logistica interna como
un campo cientifico que tiene una intensidad de relacion en la generacién de valor y la
competitividad en las empresas, (Achmad et al., 2021). En el caso de las organizaciones
del rubro comercio exterior afrontan problemas, por la poca gestién de aplicacién de
mejoras y herramientas estratégicas en la logistica interna, especialmente si cubren el
mercado alimentario, ya que deben cumplir con altos estandares de calidad y normativas
correspondientes, (Ascencio, 2020).

No obstante, en el mercado actual, caracterizado por una creciente competencia,
es primordial implementar estrategias que garanticen una mejora continua en la
logistica, desde el recibimiento de los productos primarios, su transformacién y
exportacidn, hasta la emision del producto final (Haro et al., 2023).

Asimismo, las empresas reconocen la importancia de gestionar de manera
eficiente y precisa todas las etapas de la logistica interna. La dinamica del comercio
internacional ha permitido que los paises desarrollen y apliquen mejoras en sus
procesos logisticos. Como resultado, exportadores y todos los demas actores
involucrados en la cadena de suministro son cada vez mas sosegados del menester de
establecer factores y procedimientos eficientes, (Hong et al., 2022).

Ademas, la logistica desempeina un papel fundamental en la exportacion de
productos, lo cual debe cumplir con los requisitos de los clientes extranjeros en términos

de funcionalidad, costos y calidad (Galiana, 2018).



Por otro lado, el estudio realizado por Morales & Torres (2020) demostro que las
organizaciones actuales no pueden lograr una posicién solida en el mercado si no se
enfocan en satisfacer las expectativas de los consumidores y desarrollar nuevas
estrategias que conduzcan a una mejora continua.

Por tanto, es fundamental llevar a cabo una evaluacién cuantitativa de las
fallas, teniendo en cuenta dimensiones como almacenamiento, gestion de inventario y
aprovisionamiento, donde se tome en cuenta indicadores como rotacion de inventario,
costos de almacenamiento, uso del espacio, nivel de inventario, tiempo de ciclo de
inventario, exactitud del inventario, tiempo de entrega, calidad del proveedor y eficiencia
del proceso de compra, (Guerrero & Vasquez, 2020).

A nivel nacional, Peru se ha consolidado como un exportador competitivo de
mango a nivel mundial. En el afo 2020, las exportaciones de mango alcanzaron los 190
millones de dolares hacia destinos de exportacidn como paises bajos y estados Unidos.
El sector experimenta un crecimiento significativo, con una tasa anual del 12,6%. Estas
exportaciones representan el 40% de la produccién total de mangos en el pais, siendo
la regidn de Piura el principal lugar de cultivo (Tocto, 2019).

Muchas empresas exportadoras en Peru enfrentan problemas logisticos
comunes como la falta de organizacion, planificacion, control, manejo eficiente de
recursos, entre otros (Vasquez, 2020).

En la pandemia del COVID-19, las exportaciones disminuyeron un 25,8; en el
caso de la venta exterior de frutos y verduras mostraron un aumento significativo,
alcanzando un valor de 1.414.000 délares y un incremento del 11,6% en comparacién
con el ano 2019 (Castro & Marchan, 2022).

En este sentido, la evaluacion la logistica interna y la exportacion es de

indispensable valor para las empresas, ya que faculta obtener resultados que reflejan
el cumplimiento adecuado de todos los procesos involucrados. Esto implica un control
eficiente del almacenamiento, asi como ingresos y egresos de productos. De esta
manera, el proceso logistico permite realizar prondsticos y tomar decisiones oportunas.
A nivel local, APROMALPI fue creada con el objetivo de organizar a los productores
de mango en Chulucanas. A lo largo de los anos, han realizado accionesde promocion,
capacitacion 'y comercializacion, logrando establecer acuerdos con clientes
potenciales y obtener certificaciones de comercio justo y organico.
Actualmente, la asociacion cuenta con 169 socios productores dedicados al cultivo de

mango, y estan explorando la diversificacion con otros cultivos.



Sin embargo, en la empresa APROMALPI se han identificado problemas en el
departamento de logistica interna, lo cual ha generado dificultades en la exportacion,
como retrasos en el almacén y falta de un sistema actualizado que indique la ubicacion
y el tiempo de los insumos y materiales. Ademas, la adquisicion de materiales o
provisiones necesarias para la produccion, se basan en pedidos antiguos, lo que genera
errores, estas deficiencias son evidentes cuando se solicitan materiales para el
envasado, debido a la escasez de suministro y el responsable no se encuentra
disponible en el area. Asimismo, el acceso de la informacién no se encuentra en tiempo
real, lo que afecta los tiempos de despacho, y como consecuencia paraliza el trabajo en
la planta de procesos.

De igual modo, cuando se solicitan materiales e insumos, estos pedidos demoran
en llegar al area de produccidén. También se hace hincapié, que el almacén tiene poco
espacio y carece de una infraestructura adecuada. Asi mismo, no cuenta con
herramientas tecnologicas que facilite el seguimiento, organizacion del inventario y
planificacion que logre mejores resultados en sus exportaciones de cada campafa.

Para el presente documento se formula el problema general: ; Cual es la relacion
que existe entre logistica interna y exportacidn de mango fresco de la empresa
Apromalpi Ltda., Piura - 20227; y como problemas especificos los siguientes: (1) ¢ Cual
es la relacion que existe entre almacenamiento y exportaciéon de mango fresco de la
empresa Apromalpi Ltda., Piura - 20227?; (2) ; Cual es la relacion que existe entre gestion
de inventario y exportacion de mango fresco de la empresa Apromalpi Ltda., Piura -
20227; (3) ¢Cual es la relacion que existe entre aprovisionamiento y exportacion de
mango fresco de la empresa Apromalpi Ltda., Piura - 20227.

Como justificacién tedrica, se aporta un sustento cientifico sobre logistica interna
y exportacion, la cual se basa en una revision sistematica de articulos actuales que sirve
como base en el conocimiento sobre el tema investigado.

En cuanto a la justificacion practica, se fundamentan en los resultados hallados,
ademas del analisis estadistico que se obtiene al analizar la relacidon entre variable y
sus dimensiones, contribuyendo con un conocimiento tedrico, para mejoras y
estrategias actuales para lograr exportaciones eficientes con procesos logisticos
adecuados; que permiten el mejor desempeno de la organizacion frente a un mercado

internacional tan cambiante como la que se vive actualmente.



Mientras que, como justificacion metodoldgica aporta el conocimiento formal de
las variables y el comportamiento entre ellas. Ademas, se obtiene la construcciéon de un
instrumento validado para ser aplicado a la muestra de estudio, que servira como base

para otras investigaciones que busquen medir lo mismo.

El objetivo general es: Determinar la relacion que existe entre logistica interna y
exportacién de mango fresco de la empresa Apromalpi Ltda., Piura 2022; y los objetivos
especificos son: (1) Determinar la relacion que existe entre almacenamiento y
exportacion de mango fresco de la empresa Apromalpi Ltda., Piura - 2022; (2) Determinar
la relacién que existe entre gestion de inventario y exportacion de mango fresco de la
Empresa Apromalpi Ltda., Piura - 2022; (3) Determinar la relacion que existe entre
aprovisionamiento y exportacion de mango fresco de la Empresa ApromalpiLtda., Piura
- 2022.

La hipotesis general es: (H1) Existe relacion significativa entre logistica interna y
exportacion de mango fresco de la empresa Apromalpi Ltda., Piura- 2022; y las hipdtesis
especificas son: (h1) Existe relacion significativa entre almacenamiento y exportacion de
mango fresco de la Empresa Apromalpi Ltda., Piura - 2022; (h2) Existe relacion
significativa entre gestién de inventario y exportacién de mango fresco de la Empresa
Apromalpi Ltda., Piura - 2022; (h3) Existe relacidn significativa entre aprovisionamiento
y exportacion de mango fresco de la Empresa Apromalpi Ltda., Piura
- 2022.



1. MARCO TEORICO

En base a los siguientes estudios se teorizan las variables Logistica Interna y
Exportacion, a nivel internacional: Bilgin et al., (2022), en su estudio “Logistica y el
desemperio del comercio internacional”. Establecié como finalidad en su estudio;
determinar la correlacion entre el desempenio logistico y el comercio internacional. Su
técnica fue la encuesta y sus hallazgos determinaron que, el éxito de los paises en el
comercio internacional viene determinado por su nivel de comercio y la calidad de los
servicios logisticos que presta, ademas del volumen, que es un factor importante,
porque la infraestructura logistica de una nacidén, que esta asociada a la calidad, es
responsable en gran medida de su comercio internacional y, en consecuencia, de su
fortaleza econdmica. Concluyendo que los mercados internacionales y el desempefio
logistico eficaz comparten una alta relacion.

Sénquiz-Diaz (2021) determiné encontrar la correlacidn entre transporte,
infraestructura de calidad logistica y el desempefo en exportaciones, con la finalidad de

medir el comportamiento de estas variables, en el desempeno de las exportaciones

de 29 paises. Los resultados mostraron, una relacién positiva alta a la mejora de las
carreteras y los puertos que impulsan significativamente las exportaciones en las
economias en desarrollo. Sin embargo, la logistica y la infraestructura demuestran un
efecto negativo.

En concreto, las exportaciones de bienes de las economias en desarrollo se ven
afectadas negativamente por el nivel de los servicios logisticos. Basandose en la cuota
de mercado y la funcionalidad del transporte intermodal, estas conclusiones pueden
limitar las contribuciones potenciales de otros activos de transporte.

Por lo tanto, para maximizar la utilizacion de los servicios logisticos, los gobiernos
deberian dar prioridad a la formulacién de politicas novedosas y estrategias de
integracion con el sector privado, generando exportaciones, un mejor desarrollo y
mejoraran la competitividad economica.

Mientras que, a nivel nacional: Sotomayor (2022) investigo la correlacidén entre
gestion logistica y la calidad de servicio de la empresa Factoria Alvarado SAC.
Estructuro su estudio de nivel correlacional, con hallazgos cuantitativos. Los resultados
se trabajaron a través de dos cuestionarios que manifestaron que existe una relacion
significativa entre gestion logistica y la calidad de servicio, con una correlacion del 0.710

de Pearson y un P<0.01; en conclusién, se determiné la relacion entre ambas variables.



Condor (2022), determind la relacion entre gestion logistica y la exportacion de
la empresa Agro Export Ica S.A.C. Su estudio es correlacional, no experimental con
enfoque cuantitativo. Sus resultados fueron para gestion logistica el 57.4% y para
exportacion 59.6%. Demostrando que la gestion logistica se relaciona directamente
proporcional con la exportaciéon de la empresa Agro Export Ica S.A.C., Ica, 2021;
determinado por la prueba de Spearman 0.571 frente al grado de significancia de p =
0.000 < 0,05.

Castaneda (2019), determiné la relacién para gestion logistica internacional y la
exportacion del sector textil al mercado boliviano. Los resultados demostraron, estar de
acuerdo con el objetivo general de su estudio, que existe una conexion entre la
exportacion del sector textil al mercado boliviano en 2018 y la gestion logistica
internacional. Con una asociatividad positiva directa (0,951) y un valor de significancia
de 0,000, lo que demuestra una conexidén entre las variables y apoya la hipétesis
general. Concluyendo que para obtener buenos resultados en las exportaciones

depende de un buen proceso logistico.

Bobadilla y Peirano (2021) analizaron la asociatividad para gestion logistica y el
desempeno de las exportaciones de conchas de abanico hacia Francia en el periodo
2016-2020. Los resultados mostraron que, la eficiencia global de los procesos tiene un
efecto significativo en la ganancia de las ventas internacionales. En relacion a la
dimension del almacenamiento, se encontré una correlacion significativa con el
desempenio de las exportaciones. Asimismo, la dimensién de aprovisionamiento mostré
una correlacion significativa con el éxito de las exportaciones. Se concluyd que, existe
una relacion significativa entre ambas variables.

Leyva (2022) determind la relacion entre Lean logistics y Gestion de la Logistica
interna en la empresa Pesquera Shanel S.A.C. Los resultados mostraron que, al utilizar
Rho de Spearman, arrojé un valor de 0,943 con un grado de compatibilidad de un p-
valor < 0,001. Esto indica que existe significativamente relacion con las variables. Se
concluyo6 que, se demuestra la relacion directa entre lean logistics y gestion de logistica
interna.

Castro & Tamayo (2021), determind la correlacion para gestion logistica y la
exportacion de cardigans a Estados Unidos por las empresas textiles del distrito de
Miraflores, 2021. Estructurado del tipo aplicado, nivel correlacional, con enfoque

cuantitativo. Los autores aplicaron el procedimiento de la encuesta a 32 trabajadores



de la organizacion de estudio, posteriormente utilizaron la prueba de Rho de Spearman,
obteniendo resultados sobre la variable gestion logistica con un coeficiente de relacion
de SP= 0,359 y un P< 0,043 con la variable exportacién, demostrando que existe una
correlacidn positiva regular. Concluyeron que, la empresa Wayra Peru en su gestion
logistica, debe establecer un control y una comunicacion adecuados con las empresas
y los colaboradores que intervienen en la linea logistica y productiva de la fabricacion
de productos textiles con el fin de perfeccionar los procesos, economizar costos,
minimizando pérdidas y obtener una mayor reputacion entre sus clientes a escala
nacional e internacional.

Regalado (2018), preciso6 en su estudio la correlacion que existe entre logistica y
exportacion de uva al mercado estadounidense de la empresa Agrokasa S.A, periodo
2018, estructurado bajo la vision cuantitativa, nivel descriptivo correlacional, aplicé un
listado de preguntas relacionadas a su estudio a 52 personas de la empresa.
posteriormente analizé los datos por medio del estadistico Rho de Spearman resultando

un 0.859 entre logistica y exportacion de uva y un P<0.005, donde el autor demuestra

qué, si existe relacion positiva alta entre ambas variables, y qué si la empresa consigue
optimizar mejor el servicio logistico, podra exportar mas uva, lo que la hara mas fuerte
y la diferenciara de sus rivales.

Breciani (2021), En su investigacion precis6 estudiar, las actividades logisticas y
determinar la relacion con la exportacion de la empresa Inka's Berries. De nivel
correlacional, disefio no experimental, Optica cuantitativa. Trabajé con el apoyo 36
trabajadores de la empresa a través del cuestionario, en donde utilizo el estadistico de
Pearson, donde obtuvo resultados de 0.618 frente al grado de significacion de p = 0.00
< 0,05. Concluyendo que, a medida que se planifique estrategias de gestion logistica
adecuadamente, los indices de eficiencia de calidad permitirdn que se entregue en
Optimas condiciones el gran volumen de mercancias que exporta la empresa Inka’s
Berries.

Con respecto a las teorias relacionadas, tenemos la Teoria de la politica logistica
(Palacios, 2003) define a la logistica interna, como la logistica que tiene como objetivo
aprovisionar, almacenar, administrar el control y manejo de materias primas,
entregando las partes, piezas, accesorios, equipos y/o productos que la empresa

requiere para su operacion y para la fabricacion a peticion de los clientes.



Teoria de Supply Chain Management por Casanovas y Cuatrecasas (2003)
sostienen, que la logistica interna, comprende la transformacién del producto dentro de
la empresa, procesos integrados como la adquisicion de materiales, almacenaje y llevar
el control del inventario para delegar como apoyo a las areas de la organizacién en el
tiempo y eficiencia solicitado.

Como caracteristica de los procesos de ayuda en la administracion logistica, los

responsables son tres partes significativas: almacenamiento, administracion de
inventarios y el aprovisionamiento de productos o informacién importante. Estos
subprocesos son responsables de ofrecer ayuda a la zona de produccion (Leyva, 2020).

Cabe mencionar que, la logistica interna debe trabajarse de manera conjunta
para optimizar el funcionamiento de la empresa. Es necesario coordinar todas las
actividades y asegurar un flujo fluido en el que un proceso no interfiera con otro (Pinheiro
et al., 2017). Para muchas empresas, coordinar la logistica interna puede presentar
desafios significativos.

Por tanto, la logistica interna ejecuta un cargo de grado considerable en la

rentabilidad y los ingresos de una empresa. Ademas, reduce los problemas operativos

y beneficia a otros procesos, (Sunaoglu et al., 2022). Hoy en dia, el éxito de muchas
empresas depende en gran medida del uso eficaz de su logistica interna, asi como
buscan aplicar estrategias para lograr una ventaja competitiva (Moreno et al., 2019).
Con respecto a las dimensiones de la variable logistica interna, se define al
Almacenamiento, como aquella area encargada de administrar y planificar todos los
aspectos relacionados con las mercancias o de sustancia significativa necesarias para
la operatividad de una organizacion (Marin, 2018). Su principal objetivo es asegurar que
los suministros recibidos estén correctamente ubicados y en buen estado, y que su
impacto en la actividad empresarial sea positivo.
En la logistica de almacenamiento se llevan a cabo diversas funciones para
asegurar un manejo eficiente de los productos. Algunas de estas funciones incluyen
gestionar correctamente la Rotacion de inventarios, que es un método para estimar el
ritmo al que se consumen las existencias durante un ciclo contable (Perdiguero, 2017).
Ademas, realiza el registro de productos almacenados y organiza el almacén en
diferentes zonas o secciones, facilitando asi la ubicacion rapida y sencilla de los
productos por parte del personal. Asimismo, el uso del espacio de zonas especificas de
almacenamiento en funcion del tipo de mercancia (Diaz, 2017). Esto implica costos de

almacenamiento, considerando la frecuencia de uso, como las que se producen al



guardar las existencias de productos en un espacio especifico. De esta manera, los
productos que se utilizan con mayor regularidad estardn mas accesibles que aquellos
de uso menos frecuente.

Por otro lado, la dimensién logistica de Aprovisionamiento, adquiere los
suministros con el objetivo de que la organizacion disponga de una administracion
coherente y controlada de los materiales que necesita, ya sea del departamento de
produccion o potencialmente de negociacion. Su objetivo principal es optimizar estas
operaciones para acortar los plazos de entrega y economizar cotes de transporte
(Sarmiento, 2020).

Asimismo, algunas de las actividades que se realizan en la logistica de
aprovisionamiento incluyen la eficiencia del proceso de compra, que solo es posible con
un grupo de proveedores homologados que le permitan utilizar su capacidad para contar
con el proveedor adecuado en el momento oportuno para lograrlo (Bobadilla &
Peirano,2021). Todo esto con el propdsito de asegurar un suministro eficiente y
oportuno de los recursos con grado de significancia para la produccién y la distribucidon
de los productos.

Ademas, para optimizar el aprovisionamiento, se logra con la calidad del
proveedor, dado que el proveedor es el principal aliado de ingresos de la compania
porque proporciona las materias primas para las operaciones comerciales y se pueden
obtener beneficios significativos en términos de satisfaccion del cliente y competitividad
en el mercado (Tello, 2022).

Por tanto, la tarea principal del aprovisionamiento es el tiempo de entrega de los
diferentes suministros, insumo o materiales. Se entiende como el tiempo transcurrido
entre la realizacion de un pedido a un proveedor y la venta del producto al cliente por
parte de dicho proveedor para maximizar el desarrollo de la cadena de valor en su
totalidad. Para lograr esto, se dividen en tres funciones clave: la adquisicién deinsumos,
implica la planificacién y compra de los insumos necesarios para los departamentos de
produccion; asegura el flujo hacia la gestion de inventarios, se ocupadel volumen de
mercancia involucrado en la organizacion (Saldarriaga, 2020)

Con respecto a la dimension gestion de inventarios se define como la forma mas
comun de organizar la progresion de mercancias en una organizacion siguiendo un
patrén coherente de solicitud, almacenamiento, transformacion, distribucidén yreposicion
de productos. Donde es crucial la constante supervision del tiempo de ciclo de

inventario, que es el periodo de tiempo que alcanza el punto de pedido y se recibe el



nuevo material en el almacén para obtener los materiales suficientes en el lugar correcto
y en el momento oportuno (Galiana, 2018). Algunos puntos clave de la gestién de
inventarios incluyen la compra de inventario, su almacenamiento y control de los
mismos permitiendo tener un registro preciso del inventario y pedidos de manera
eficiente (Flamarique, 2019).

Sin embargo, la gestion de inventarios puede resultar una tarea desafiante para
cualquier organizacion, ya que implica lidiar con un éptimo nivel de inventario, que es
control de la cantidad ideal de mercancia, para evitar la pérdida de ofertas o el coste de
oportunidad, asi como la sobreabundancia de articulos. Para abordar esta tarea de
manera efectiva, es crucial disefiar un sistema informativo de inventarios que se amolde
a los requerimientos y limitaciones especificas de una organizacion (Cruz, 2020).

Cabe resaltar que, un buen inventario de seguridad permite evitar pérdidas en
casos de variacion en la demanda, ya que es el inventario extra en un almacén o
depdsito que puede utilizarse en caso de circunstancias imprevistas como retrasos de
los proveedores o un vuelco de la demanda (un repunte de la demanda), lo que abre
las puertas a una administracidon competente y sacia las exigencias de los usuarios,
agilizando los procesos en general (Gonzales, 2018).

De tal manera que, la logistica interna desempefa un papel esencial en la
agilizacion del aprovisionamiento, el almacenamiento y la gestion de inventarios.
Ademas, contribuye a reducir los costos asociados en los mismos (Leyva, 2022).

Con respecto a las teorias de la variable exportacion, se refiere al proceso de
enviar bienes y servicios fuera del pais de origen para su uso y consumo en otros paises,
sin incurrir en obligaciones tributarias (Cepal, 2020). Las exportaciones implican la venta,
donacién o intercambio de bienes y servicios entre personas de diferentes paises, lo
que implica la transferencia de propiedad (Cordova et al., 2021). Existen diversas
alternativas, siendo las mas destacadas las exportaciones directas e indirectas,
(Champi & Lopez, 2020).

Con respecto, a la teoria de la exportacién, estudiada por (Medall,2006) refiere
qgue, si una empresa considera ingresar a un mercado extranjero debe tomar en cuenta
elementos como las politicas comerciales que manejan otros mercados, la capacidad
formativa legal para estructurar lazos seguros con los clientes y desarrollar la imagen

de la empresa.

De la misma forma la Teoria de la Internacionalizacion, elaborado por Buckley
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y Ghauri en 1970 (citando en Buckley y Ghauri, 2015), definen que las empresas se
transforman en exportadoras, no de la noche a la mafana, sino paso a paso por medio
de un proceso de desarrollo de exportacion. Para ser posible esta realidad las
compainiias por internacionalizarse, deben tener la capacidad de gestion administrativa,
ante el manejo de los diversos medios de pago internacional, conocer las normativas
comerciales y elegir la modalidad operativa del desplazamiento de su producto.

Cabe mencionar que, la exportacion cuenta con la dimension regimenes de
exportacion, son modalidades politicas (aduaneras) que fiscalizan las operaciones de
salida de mercancias de un pais mediante las siguientes formas, la exportacidon
definitiva, la exportacion temporal, que es la reimportacion en el mismo estado y se
utiliza cuando las mercancias nacionales se exportan temporalmente a otro pais con un
propdsito especifico dentro de un plazo determinado. Durante este periodo, las
mercancias deben ser importadas nuevamente en el mismo estado en el que
salieron,con excepcion del desgaste normal causado por su uso previsto (Castro &
Tamayo,2021).

Por su parte, un régimen aduanero sirve de guia para averiguar las
responsabilidades y obligaciones que conlleva hacer negocios con otras naciones.
Asimismo, los impuestos sobre el comercio exterior y los derechos compensatorios que
deben pagarse vienen determinados por el régimen aduanero, es fundamental para
reducir la vulnerabilidad y fortalecer su control en el comercio internacional (Castafieda,
2019).

Los regimenes aduaneros se refieren a un conjunto de acciones relacionadas
con un destino aduanero especifico en un mercado (Paez, 2020). Este se aplica a las
mercancias de comercio exterior que estan sujetas a regulaciones aduaneras, y su
determinacién implica seguir los procedimientos legales establecidos tanto para
exportadores como para importadores en transacciones internacionales de bienes
(Espilco & Tresierra, 2019).

Ademas, la dimensién regimenes de exportacion cuenta con indicadores como,
los Tipos de mercado, son aquellos en los que una empresa vende sus productos a
individuos u organizaciones de otros paises. Estos mercados se enfocan principalmente
en productos fabricados en el pais de origen, pero que se comercializan en el extranjero
(Achmad et al., 2021).

Kailaku et al., (2021), indica, por tanto, estos regimenes aduaneros facilitan el

comercio internacional al establecer normas y procedimientos claros para el
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movimiento de mercancias entre paises.

Por otro lado, la dimension politica comercial, se refiere a las leyes y politicas
que regulan las relaciones comerciales entre empresas y personas de diferentes
paises. Estas politicas pueden tener un impacto significativo en la produccion, los
costos y las cantidades de productos importados y exportados (Alzate & Pérez, 2018).
Las politicas comerciales pueden fomentar o desalentar la produccion nacional
al influir en los precios de los productos importados y en los ingresos generados por las
exportaciones. Al establecer restricciones en los precios de importacion, se busca

proteger la economia nacional (Ministerio de Cultura y Riego, 2016).
Asimismo, los principales instrumentos de la politica comercial son los aranceles

y los impuestos sobre las importaciones. Estas medidas son utilizadas por los gobiernos

para regular el comercio internacional y proteger los intereses econémicos de sus paises
(Glasinovich y Rodriguez, 2022).

Los acuerdos comerciales tienen como objetivo encontrar un equilibrio entre
flexibilidad y compromiso. Estos acuerdos son tratados internacionales establecidos
entre dos 0 mas paises con el fin de promover el comercio y la inversion mutua. Pueden
incluir la reduccion de aranceles y barreras comerciales no arancelarias, asi como la
promocion de la inversion y la proteccion de los derechos de propiedad intelectual
(Lombana y Palacios, 2020).

También, pueden ser bilaterales, es decir, entre dos paises, o multilaterales,
involucrando a varios paises. En ambos casos, buscan facilitar el intercambio de bienes
y servicios, crear un entorno comercial mas favorable y promover la cooperacion
econdmica entre las naciones involucradas (Castafieda, 2019).

No obstante, es importante tener en cuenta las barreras arancelarias y no
arancelarias, mismas que son establecidas por los mercados de destino al momento de
exportar un bien, lo cual es clave para lograr el éxito en este proceso. Con el fin de evitar
costos adicionales y penalidades debido al desconocimiento de la normativa vigente en
el mercado objetivo, es fundamental realizar un analisis previo de estas barreras
(Escobar, 2020).

Por tanto, el desconocimiento de estas regulaciones puede llevar al
incumplimiento de los contratos internacionales de suministro, lo que impide a los
exportadores e importadores llevar a cabo negocios y afecta la reputacién y seriedad
de las operaciones comerciales, incluso a nivel nacional (Mufioz et al., 2020). Existen

dos categorias principales de barreras al comercio de mercancias: las arancelarias y
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las no arancelarias.

Las barreras arancelarias son los impuestos que se deben pagar en los puertos
de entrada y salida de mercancias. Conocer estas regulaciones especificas para un
producto que se desea vender en un mercado determinado puede ser relativamente
sencillo, ya que estan incluidas en una tarifa arancelaria. Los aranceles brindan
transparencia y confianza tanto a los exportadores como a los importadores, y también
sirven como herramienta de control financiero y presupuestario, asi como de regulacién
internacional. Permiten determinar si un bien o servicio esta sujeto a impuestos y si

cumple con los requisitos legales para su comercializacién (Bastidas, 2021).

Mientras que, las barreras no arancelarias incluyen regulaciones sanitarias y de
salud injustificadas, barreras técnicas al comercio que exigen cambios en las
caracteristicas técnicas de los productos importados, y una variedad de otras medidas
que en ultima instancia pueden resultar en una prohibicion total del comercio (Bonilla 'y
Moreno, 2019)

Por tanto, es esencial comprender y superar tanto las barreras arancelarias como
las no arancelarias para garantizar un comercio exitoso y sin contratiempos en los
mercados internacionales. Esto implica estar informado, cumplir con las regulaciones y
buscar soluciones para superar los obstaculos que puedan surgir, lo que permitira a los
exportadores expandir sus negocios y aprovechar nuevas oportunidades en el mercado
global (Aguilar y Vargas, 2021).

La dimension medios de pagos internacionales son acuerdos establecidos entre
el comprador y el vendedor que determinan el momento en que se debe realizar el pago
por un bien o servicio (Purizaca, 2021).

En tal sentido, son herramientas fundamentales para asegurar el éxito en los
acuerdos comerciales de exportacion e importacion de bienes y servicios. Ademas,
permiten abrir nuevas oportunidades de negocio y garantizar que se recibira el pago
correspondiente (Setthachotsombut., 2023).

Cabe mencionar que, los medios de pagos internacionales incluyen indicadores
como, la carta de crédito, es un método de pago internacional seguro debido a la
participacion de prestigiosas instituciones financieras y al compromiso mutuo entre las
partes involucradas. En este proceso, la retencidon se realiza a través de la banca

financiera del consumidor y del exportador.

Luego, una vez que se ha constatado la naturaleza del contrato de crédito internacional,
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el comprador autoriza a su banco a transferir el monto acordado al bancodel vendedor.
Para garantizar la presencia de fondos legitimos y suficientes, la banca del consumidor
emite una autorizaciéon de préstamo al banco del vendedor.

Sin embargo, el pago solo se considera valido si se cumplen los plazos
acordados por ambas partes y se ha realizado la entrega de la mercancia (Bohorquez
et al., 2019).

La remesa documentaria, se utiliza para que el vendedor envie los documentos
necesarios a su banco, quien los entrega al banco del comprador una vez que se haya

realizado el pago correspondiente. Este método proporciona seguridad y amparé para

el que compra y para el que vende al asegurar que los documentos de la mercancia solo
se entreguen una vez que se haya cumplido con la obligacién de pago (Sutthachaidee y
Kuosuwan, 2019).

Por ultimo, la tasa de cambio, es el precio al que se puede intercambiar una
moneda por otra. En el ambito de las exportaciones, una tasa de cambio favorable
puede tener un efecto creciente en la rentabilidad de las empresas exportadoras. Esto
significa que cuando una empresa exporta sus productos a otro pais y la tasa de cambio
es favorable para la divisa del pais de origen de la empresa.

Por tanto, cada vez que se de este panorama en la empresa reciba un pago en
la moneda del pais al que exporta, obtendra mas dinero cuando lo convierta a su propia
moneda local (Sotero, 2019).

Por ello, una tasa de cambio favorable beneficia a las empresas exportadoras al
mejorar su competitividad en los mercados internacionales. Al recibir mas dinero por
cada venta realizada en una moneda extranjera, las empresas pueden aumentar sus

margenes de ganancia y fortalecer su posicion financiera (Mukhammedrizaevna,2020).

Cabe resaltar que, las tasas de cambio estan sujetas a fluctuaciones y pueden
ser influenciadas por diversos factores, como los indicadores econdmicos, las politicas
monetarias y las condiciones globales (Valero, 2020).

Por lo tanto, las compafias exportadoras deben prestar atencion a los
movimientos del mercado y contar con una estrategia adecuada de gestion de peligros
para mitigar los posibles efectos negativos de cambios desfavorables en la tasa de

cambio.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: La presente investigacion fue de tipo aplicada, ya
que, se identifico el problema sobre la logistica interna y las exportaciones de mango
fresco en la empresa Apromalpi Ltda, basandose en el andlisis y sustento del
conocimiento para su desarrollo, y, por ende, para el aporte de la investigacion cientifica.
Por tanto, la investigacién aplicada tiene como propdsito analizar un problema especifico

para aportar una solucion adecuada (Hernandez y Mendoza, 2018).

Lo cual se consider6 de enfoque cuantitativo ya que, se obtuvieron resultados
cuantificables y precisos por cada variable y dimensiones, asimismo, los analisis
inferenciales para la comprobacion de hipétesis a través de métodos estadisticos. El
enfoque cuantitativo se define como aquel estudio que tiene la capacidad para
proporcionar resultados precisos y cuantificables que permiten realizar analisis y

comparaciones sistematicas (Hernandez y Mendoza, 2018).

En cuanto, al nivel de estudio se consider6 descriptivo correlacional, debido a
analisis de la relacion existente entre ambas variables y dimensiones. El nivel
descriptivo-correlacional busca examinar como se correlacionan las variables sin
establecer una incidencia de causalidad directa, s6lo se enfoca en describir la

asociacion o relacion existente (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.1.2 Disefio de investigacion: Por su parte, el presente estudio se considero
de diseno no experimental, ya que se analizaron las variables y dimensiones de estudio,
y en base a esos resultados, se propusieron recomendaciones de mejoras o estrategias
gue logren optimizar las variables y dimensiones estudiadas. El disefio no experimental
se define como aquel que permite analizar las variables, sin realizar ningun cambio en

las mismas (Arispe et al., 2020).

Cabe senalar que, la investigacion se considerd de corte transversal porque la
data recopilada por medio de una sola aplicacién de los cuestionarios a la muestra de
estudio en el tiempo establecido del desarrollo del estudio. El corte transversal se define
como aquel estudio que se desarrolla para analizar las variables o fenédmenos en un
momento determinado y se analizan en ese contexto especifico (Hernandez y Mendoza,

2018). Por ello, se ejecuto el siguiente esquema metodoldgico:
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Logistica interna

. Definicién conceptual: encargada de administrar la mercancia y el flujo informativo

desde el proveedor hasta el consumidor (Pinheiro et al., 2017).

. Definicion operacional: gestion de los procesos de almacenamiento, gestion de

inventario y aprovisionamiento de materiales e insumos dentro de una empresa.

. Indicadores: Rotacién de inventario, costos de almacenamiento, uso del espacio,
nivel de inventario, inventario de seguridad, tiempo de ciclo de inventario, exactitud del

inventario, tiempo de entrega, calidad del proveedor y eficiencia del proceso de compra.
. Escala de medicion: Ordinal
Variable 2: Exportacion

. Definicion conceptual: actividad comercial que consiste en vender productos a otro
pais (Chavez et al., 2022).

. Definicion operacional: conjunto de etapas que se deben completar para poder

vender un producto fuera del pais.

. Indicadores: Tipos de mercado, régimen aduanero, acuerdos comerciales, barreras

arancelarias y no arancelarias, carta de crédito, tasa de cambio y remesa documentaria.

. Escala de mediciéon: Ordinal.
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3.3 Poblacién, Muestra y Muestreo

3.3.1 Poblacion: Se tom6 a la empresa APROMALPI Ltda.; la cual cont6 con un
total de 190 colaboradores. La poblacion es definida como el conjunto de elementos

gue comparten al menos una caracteristica en comun (Hernandez y Mendoza, 2018).

TABLA 1 Cantidad de poblacion

Poblacion

Areas N° de colaboradores
Area de campo 104

Area de planta de proceso 55

Area logistica 24

Area administrativa 7

TOTAL 190

Nota: Elaboracion Propia (2023).

Criterios de inclusion:

- Colaboradores del area logistica de la empresa APROMALPI Ltda.

- Colaboradores que manejen informacion detallada sobre los procesos de
exportaciones en la empresa APROMALPI Ltda.

- Colaboradores que tengan mas de 2 aios de experiencia laboral en la empresa
APROMALPI Ltda.

- Colaboradores que conozca el inicio y desarrollo de la empresa APROMALPI
Ltda.

Criterios de exclusion:

- Colaboradores de otras areas de la empresa APROMALPI Ltda.

- Colaboradores que no manejen informacion detallada sobre los procesos de
exportaciones en la empresa APROMALPI Ltda.

- Colaboradores que tengan menos de 2 afos de experiencia laboral en la
empresa APROMALPI Ltda.

- Colaboradores que conozcan muy poco sobre el inicio y desarrollo de la empresa
APROMALPI Ltda.



3.3.2 La muestra: Se selecciond para el presente estudio, colaboradores del
area logistica, tomando en cuenta en los criterios de inclusidon, el cual estuvo
conformada por 24 colaboradores. En tal sentido, la muestra se define como un grupo
mas pequeio seleccionado de la poblacién general que se utiliza en una investigacion
(Hernandez y Mendoza, 2018).

3.3.3 Tipo de muestreo: fue no probabilistico, ya que la autora de la
investigacion considero necesario aplicar los instrumentos a los 24 colaboradores del
area logistica de la empresa APROMALPI Ltda; el cual se define como la seleccién de
la muestra por conveniencia, considerando la accesibilidad de investigador, que le
permite elegir de manera arbitraria cuantos participantes puede haber en el estudio con
determinadas caracteristicas (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.3.4 Unidad de andlisis: El area logistica de la empresa Apromalpi.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
Los instrumentos se precisan como aquellas herramientas que se usan para recopilar los

datos necesarios para una investigacién (Hernandez y Mendoza, 2018). Para la presente
investigacion se us6 la encuesta, la cual se define como aquella forma de obtener
informacion mediante preguntas directas o indirectas a una muestra de investigacion

(Hernandez y Mendoza, 2018).

Por otra parte, como instrumento se utilizé el cuestionario, el cual consiste en
preguntas cerradas que permiten a los encuestados expresar su punto de vista de forma
clara (Arispe et al., 2020). Por tanto, se aplico un cuestionario por cada variable de
estudio.

Expertos con experiencia en el campo de aplicacion del presente estudio dieron

su opinidn sobre el instrumento de investigacion, que fue:

Validez y confiabilidad

Se empleod la técnica del juicio de expertos para validar los instrumentos de
investigacion para asegurar la pertinencia, relevancia, claridad y precision de los

mismos.

Por otro lado, para demostrar la confiabilidad de los cuestionarios, se aplico el

analisis del Alfa de Cronbach a una prueba piloto. Asimismo, es una técnica que permite
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medir la consistencia interna de un conjunto de preguntas o items en un instrumento
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(Arispe et al., 2020). Por tanto, se realiz6 la prueba piloto a 24 personas, obteniendo

los siguientes resultados.

TABLA 2  Estadisticas de fiabilidad del instrumento de la variable logistica interna

Alfa de Cronbach N° de elementos

,735 29

Nota: Elaboracion propia

TABLA 3  Estadisticas de fiabilidad del instrumento de la variable exportacion

Alfa de Cronbach N° de elementos

,723 17

Nota: Elaboracion propia

Los resultados del Alfa de Cronbach para el instrumento de la variable de
logistica interna (0,735) y la variable de exportacién (0,723), indicando una buena

consistencia y confiabilidad en ambos cuestionarios.

3.5 Procedimientos

Se solicitdé la autorizacidn correspondiente a la direccion de la empresa
APROMALPI, luego se enviaron los instrumentos de forma virtual por formulario Google
a la muestra de 24 colaboradores del area logistica de la empresa. Posteriormente, se
realiz6 la base de datos para realizar los procedimientos estadisticos necesarios para
tabular y analizar la informacion. Para ello, se utilizé el software SPSS para los
resultados descriptivos, inferenciales, por consiguiente, se elaboraron las discusiones

de resultados, conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Parte del procedimiento del estudio, también se presentaron limitaciones
relacionadas con la carencia de investigaciones de nivel local, que puedan ser usadas
como referencias y el impedimento sustancial para encontrar base teorica relevante en
estudios internacionales. Asi mismo, existe informacion recargada de el termino
logistica como un sistema madre generalizada y no tanto de estudios explicitos que
beneficien a mi recopilacion de data cientifica en logistica interna y exportacion. Otra
limitante fue, no encontrar estudios de similar estructura metodolégica, que me sirva

para un posterior contraste de mis resultados.
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3.6 Métodos de analisis de datos

Se empled la técnica descriptiva - estadistica por medio del programa SPSS

donde se aplico la prueba de normalidad para evaluar el comportamiento de los datos.

Segun Hernandez (2018), indica que la prueba de normalidad es importante
porque determina que coeficiente de correlacion vas aplicar, segun tu muestra de

estudio.

Por lo tanto, se aplicd la prueba de correlacion de Rho de Spearman que
demuestra que los datos son no paramétricos para la comprobacion de las hipétesis

planteadas en mi investigacion.

3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion se llevd a cabo siguiendo los principios éticos de
investigacion. En primer lugar, se tuvo la autorizacion de la empresa APROMALPI para
recopilar los datos, y se conto6 con la participacion voluntaria de los colaboradores de la

empresa, respetando la confidencialidad de la informacién recopilada.

En segundo lugar, los datos y la informacion presentada en esta investigacion
fueron auténticos y recolectados mediante los instrumentos de investigacion. También,
se cumple con los lineamientos y normas internacionales de ética y auditoria intelectual
de investigacion. Ademas, se cumple con las normas en cuanto a la presentacion del

proyecto e informe final, respetando la integridad intelectual de los autores citados.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultado de la prueba de normalidad.

Para el analisis de la actual investigacion se aplicé la prueba de normalidad a la
muestra de estudio, permitiendo esclarecer que coeficiente de correlacion se aplicara a

las variables para hallar la relacidn existente entre ambas.

TABLA 4  Datos de la Prueba de Normalidad

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Total, Logistica ,920 2 ,058
4
Total, Exportacion ,922 2 ,066
4

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Fuente: SPSS Statistics 25

Interpretacion: La presente investigacion, contd con una muestra de 24 participantes;
por lo tanto, se consideré el resultado de Shapiro — Wilk. Asi mismo tenemos que la
variable logistica interna tiene un resultado de P=,058, y la variable exportacién tiene un
resultado de P=,066; superando el P>0.05; lo cual representa que los datos no tienen una
distribucion normal y en consecuencia se aplico el coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman para el contraste de la hipétesis planteada.
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4.2. Objetivo general: Determinar la relacidon que existe entre logistica interna y

exportacién de mango fresco de la empresa Apromalpi Ltda., Piura 2022.

TABLA 5 Correlacion entre logistica interna y exportacion de mango fresco de la
empresa Apromalpi Ltda., Piura 2022,

Logistica interna Exportacion
Correlacién Rho de 1 ,799™
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 24

Fuente: SPSS Statistics 25
Interpretacion: De acuerdo con la tabla 4, nos demuestra la correlacién de Spearman
de logistica interna y exportacidon con un resultado de intensidad de (0,799); que
significa que las variables analizadas nos dan una correlacion positiva alta; ademas
observamos el nivel de significancia de (0,000) que es menor a 0,05. Por ende, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; que significa que existe
correlacion significativa entre ambas variables.
De tal manera, se demuestra que las variables tienen influencia entre una y la otra,
entendiéndose que al encontrar en un nivel alto la variable logistica interna, la
exportacion responda a niveles similares, lo cual seria afectado si una de las dos
disminuye en eficiencia.

Se puede determinar que, frente a las gestiones de logistica interna, los analistas
de los procesos de produccion, perciben falencias que estan retrasando o
entorpeciendo la realizacion final de la empresa. Adquiriendo un producto de
exportacidn que supera los estandares de calidad, reconociendo que dicha calidad

podria aumentar.
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4.3 Objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre Almacenamiento y
exportacion de mango fresco de la empresa Apromalpi Ltda., Piura 2022.

TABLA 6 Correlacion entre almacenamiento y exportacion de mango fresco de la
empresa Apromalpi Ltda, Piura 2022.

Almacenamiento Exportacion
Correlacién Rho 1 ,678"
de Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 24

Fuente: SPSS Statistics 25

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 5, nos demuestra la correlacién de Spearman
de Almacenamiento y exportacion con un resultado de intensidad significativa de
(0,678); que significa que las variables analizadas nos dan una correlacién positiva
moderada; ademas observamos el nivel de significancia de (0,000) que es menor a
0,05; es decir que se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alterna; que
significa que existe correlacién directa entre Almacenamiento y exportacion.

De tal manera, se demuestra que la dimension Almacenamiento y la variable
exportacion tienen influencia entre una y la otra, entendiéndose que al encontrar en un
nivel alto la dimensidén Almacenamiento, la exportacién responda a niveles similares, lo
cual seria afectado si una de las dos disminuye en eficiencia.

En la actualidad dicha dinamica se explica que los niveles de almacenamiento,
segun los resultados descriptivos, se encuentran en un bajo rendimiento. Observado a
través de desabastecimiento de material primas o insumos necesarios para culminar
algunos procesos en la cadena de produccion, retrasando las fechas deentregas de

producto a clientes internacionales.
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4.4 Objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre gestion de inventario

y exportacion de mango fresco de la empresa Apromalpi Ltda., Piura 2022.

TABLA 7  Correlacion entre gestion de inventario y la exportacion de mango fresco de
laempresa Apromalpi Ltda, Piura 2022.

Gestidn de inventario Exportacion
Correlacion Rho de 1 ,776**
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 24

Fuente: SPSS Statistics 25

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 6, nos demuestra la correlacion de Spearman
de gestion de inventario y exportacion con un resultado de intensidad significativa de
(0,776); que significa que las variables analizadas nos dan una correlacion positiva alta;
ademas observamos el nivel de significancia de (0,000) que es menor a 0,05; es decir
que se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna; que significa que existe
correlacién directa entre Gestidon de inventario y exportacion.

De tal manera, se demuestra que la dimensidén gestion de inventario y la variable
exportacion tienen influencia entre una y la otra, entendiéndose que al encontrar en un
nivel alto la dimension gestidn de inventario, la exportacion responda a niveles similares.
En cuanto a esta estadistica se entiende al exponer niveles bajos de gestién de
inventarios, impacta en la organizacion de los insumos y de la materia terminada, asi
como en los tiempos de ubicacién de los productos deseados, lo cual se esta reflejando

una respuesta ineficiente frente a la variacién de pedidos que clientes solicitan.
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4.5 Obijetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre Aprovisionamiento y
exportacion de mango fresco de la empresa Apromalpi Ltda., Piura 2022.

TABLA 8  Correlacion entre aprovisionamiento y exportacién de mango fresco de la
empresa Apromalpi Ltda, Piura 2022.

Aprovisionamiento Exportacién
Correlacion Rho de 1 ,887**
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 24

Fuente: SPSS Statistics 25
Interpretacion: De acuerdo con la tabla 8, nos demuestra la correlaciéon de Spearman
de Aprovisionamiento y exportacion con un resultado de intensidad significativa de
(0,887); que significa que las variables analizadas nos dan una correlacion positiva muy
alta; ademas observamos el nivel de significancia de (0,000) que es menor a 0,05; es
decir que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna; que significa que
existe correlacion directa entre Aprovisionamiento y exportacion.
De tal manera, se demuestra que la dimension Aprovisionamiento y la variable
exportacion tienen influencia entre una y la otra, entendiéndose que al encontrar en un
nivel alto la dimension gestion de inventario, la exportacidon responda a niveles
similares, lo cual seria afectado si una de las dos disminuye en €ficiencia.

Es adecuado mencionar que, en relacién a las respuestas estratégicas, como
prevencion de dafnos, aumentos de pedidos y/o incidente que pueda afectar el proceso
de produccion, la empresa cuente con indices disminuidos (véase en anexo 5), lo cual

afecte en la calidad de tiempo y entrega de un producto final en el mercado internacional.
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V. DISCUSION

En cuanto al primer objetivo especifico, el cual es determinar la relacidén que existe
entre Almacenamiento y exportacién de mango fresco de la empresa Apromalpi Ltda.,
Piura 2022; se obtuvo un resultado de correlacién Sp: (0,678); y un P: (0,000);
determinando que existe correlacion directa alta entre Almacenamiento y exportacion.
Lo que quiere decir que controlar la actividad logistica de almacenamiento de forma
correcta va permitir mantener la cadena de valor del producto y ajustarse a todas las
regulaciones y estandares de calidad a los que esta comprometida la organizacion.

De esta manera es posible que la exportacion un producto resulte favorable, si
las compaiias cuentan con O6ptimos procesos que cumplan con el suministro
continuo y oportuno de los insumos necesarios, para continuar con el proceso de
produccion y asi lograr la satisfaccion de la demanda externa de pedidos.

En consecuencia, aceptamos la presente hipdtesis de investigacion,
determinando que si existe relacién entre la dimension almacenamiento y la variable
exportacion. Y esto mismo se apoya en los estudios de Marin (2018) y Perdiguero
(2017), quienes establecen a través de investigaciones de revision sistematica, el
modelo adecuado de administracién para los almacenes relacionados a la logistica
interna. Asegurando que el almacenamiento es el eje donde se controlan los tiempos
de ejecucion, y la organizacion del trabajo. Lo que es crucial en el ambito comercial,
porquees la responsable de resguardar la calidad del producto en el transcurso del
proceso dela exportacion; contribuyendo con el flujo de mercancias y materias primas,
traduciendo esto a la efectividad en el ahorro en tiempos y costos que beneficia
significativamente la productividad y la satisfaccion del cliente.

Ademas, existe un alto nivel de competitividad en la transformacion de un
producto preparado, cuya finalidad es exportar. Frente a esto Leyva (2022) y Sotomayor
(2019), correlacionando la logistica con la calidad de producto y lean logistic, encuentran
que existen factores que elevan el desempefo de una empresa en el mercado
internacional. Meta a la cual llegan las empresas, manteniendo areas precisas para las
actividades de produccion y eliminar tareas de poco valor a la preparacion del producto.
En conclusion, refieren que se tiene que cumplir con los disefios y funcionalidades de
cada area destinada a almacenar cada etapa de transformacién del producto,
permitiéndole identificar procesos que no agregan valor al mismo.

Gracias a esta funcion, el autor Condor (2022), en su estudio correlacional en
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una empresa de exportacion de palta, busco establecer la relacidon entre gestion de
logistica y exportacion; discrepa del presente estudio agregando dos dimensiones:
gestion de compras y transporte. Dimensiones que permiten aclarar que, ante la
variedad de productos, la empresa Agro export genera demanda de determinados
profesionales mas capacitados.

Esclarece que es necesario supervisar correctamente todas las mercancias que
entran y salen del almacén, para que los responsables encargados de gestionar la
cadena de procesos, se apoye en informacidon precisa y actualizada en el tiempo
requerido.

Desde otra perspectiva, autores como Regalado (2018) y Breciani (2021), a
través de investigaciones correlacionales analizados por Pearson, donde se establecio
la relacidon entre logistica y exportacion en empresas agroindustriales. Describen que
existen altas frecuencias de desorden en los almacenes. Subproceso responsable de
proveer de materiales e insumos a la cadena productiva y designar el uso de los
espacios que facilitan el orden y la busqueda de articulos; evitando asi paradas por
desabastecimiento a las lineas de produccion. A consecuencia de interrumpirse
funciones en una etapa se generan altos costos de almacenamiento, para los cuales
existen estrategias orientadas para que los inventarios estén cuantificados por orden,
cobrando importancia el lay-out, lo cual contribuiria al éxito de la exportacion.

En tal sentido, se entiende que, si se logra cumplir altos estandares de calidad
de almacenamiento, el proceso de exportacion se potencia. Bajo esta premisa, se da a
conocer que Apromalpi experimenta paradas por desabastecimiento de materiales e
insumos. Lo cual se explica a raiz de un almacenamiento poco eficaz, reactivo a
necesidades instantaneas, con un protocolo de respuesta lento, generando mayor
tiempo de trabajo, imposibilitando el cumplimiento de las metas establecidas y restando
calidad de respuesta ante los tiempos de entrega.

1. Con respecto al segundo objetivo especifico, el cual se basa en determinar la
relacion que existe entre gestion de inventario y exportacion de mango fresco de la
Empresa Apromalpi Ltda., Piura — 2022, se obtuvo un resultado de correlaciéon Sp:

(0,776); y un P: (0,000); determinando que existe correlacion directa.

Entendiéndose que una correcta gestion de inventarios afnade calidad,
competitividad y productividad a la empresa, elevando su nivel de competencia y su

capacidad de exportacion al gestionar sus procesos logisticos. Gestion que esta
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establecida en la percepcion y evaluacion del consumidor; lo cual determina cumplir las
exigencias de los requisitos formales, obteniendo la satisfaccion del cliente. Por ende,

aceptamos la hipétesis propuesta.

Lo anterior concuerda con Valdés Palacios (2003); que a través de su
bibliografia orientada a la politica logistica afirma que, el control de inventarios debe
considerarse un sistema esencial de informacion dentro de las actividades logisticas.
Dicho sistema, recopila informacion de calidad que genera un impacto directo al
rendimiento del proceso de exportacion, construyendo registros exactos y seguros que
reflejen cantidades reales, plazos de entrega, datos histéricos sobre la demanda y
consumo de inventarios. De lo contrario, resultaran bases de datos incongruentes con

las exigencias de la empresa.

Flamarique (2019), Galiana (2018), y Cruz (2018), en su produccion bibliografica indican
que, la importancia de la logistica se extiende a companias industriales, comerciales o
de servicios, donde es necesario construir un sistema de inventario basado en un disefio
de alto nivel de seleccion y adaptabilidad. Teniendo acceso a informacion relevante del
suministro existente, movimiento de materiales, productos criticos, ubicacion de los

articulos, etc. Evitando asi problemas por desabastecimiento.

En adicion a la adaptabilidad, Cepal (2020) y Gonzales (2018), estudian
estrategias que las empresas aplican en escenarios inesperados, como modificar
recursos tecnoldgicos en respuesta a una pandemia. Estrategias que le permiten a la
empresa enfrentar al mercado de los negocios internacionales, el cual se mantiene a
través de lazos comerciales de alto riesgo, originando regulaciones y estandares
comerciales variables.

Tomando en cuenta lo anterior Apromalpi desarrolla este subproceso con
limitaciones. Aplicando estrategias poco eficaces y un software que no abarca en su
totalidad las necesidades de la empresa. Su trazabilidad presenta carencia en el registro
de rendimiento por produccién obteniendo como resultado base de datos ineficientes.
Asi mismo el sistema de informacion que utiliza esta basado en un disefocarente de
adaptabilidad. Esto mismo refleja que la empresa, tiene una baja gestion deinventarios
retrasando una respuesta 6ptima frente a variaciones de la demanda de pedido, lo cual
eleva considerablemente costos de exportacion.

3. En cuanto a nuestro tercer objetivo especifico, el cual es, determinar la relacién

que existe entre Aprovisionamiento y exportacion de mango fresco de la empresa
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Apromalpi Ltda., Piura 2022; se obtuvo como resultado de correlacion de Sp: (0,887); y
un P: (0,000); determinando asi que existe una correlacion directa entre
Aprovisionamiento y exportacion.

De tal manera que toda compainiia al aprovisionar suministros planificados, de
acuerdo a su demanda, busca sustentar todo proceso operativo de inicio a fin,
obteniendo productos de exportacion con caracteristicas aceptables. Posicionando a la
empresa con alta competitividad en mercados globales al cumplir las distintas
normativas comerciales. Debido a esta dinamica aceptamos la hipotesis de
investigacion.

Estos hallazgos guardan relacion con lo dicho por Sarmiento (2020), Bobadilla &
Peirano (2021), Tello (2022) y Castro & Tamayo (2021), en sus trabajos correlacionales
han tomado en cuenta las caracteristicas de la logistica como la gestién administrativa
y la satisfaccion al cliente; confirmando que el aprovisionamiento es la fase inicial en el
proceso operativo de la exportacién. Fase gestionada por responsables capacitados,
permitiendo concebir un resultado optimizado en tiempo y rentabilidad para la empresa.
En el entorno internacional autores como Diaz (2017), Marin (2018), y Cepal (2020),
centraron sus revisiones bibliograficas en indicar que iniciativas del gobiernoestan
orientadas a dar respaldo al producto nacional, buscando el crecimiento ydesarrollo del
pais. Promoviendo satisfacer las exigencias del mercado extranjero paraacceder a
diferentes rutas de exportacion con respaldo y promocion. Por ende, es
prioridad para las companias adquirir materia prima de proveedores con alta calidad.

En base a lo anterior, se puede senalar que el aprovisionamiento en Apromalpi

presenta dificultades, como el desabastecimiento de su materia prima, necesaria para
cumplir con su calendario de pedidos, y tal accion trae como consecuencia la
interrupcion total de algunos de sus procesos, afectando directamente la optimizacion
de tiempos y su rentabilidad. Por otro lado, Apromalpi al no contar con personal
especializado, designa funciones de aprovisionamiento a otras areas y en consecuencia
se evidencia una respuesta lenta frente a las situaciones ya mencionadas.
4. Finalmente, en cuanto al objetivo general, el cual busca determinar la relacion
que existe entre logistica interna y exportacidn de mango fresco de la empresa
Apromalpi Ltda., Piura 2022. Se obtienen resultados de correlacion Sp: (0,799); y un P:
(0,000); estableciéndose asi una correlacion significativa entre las variables.

Basado en los resultados anteriores, se entiende que, al ser la responsable de
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gestionar todo subproceso interno, a través de la correcta administracion de recursos,
la logistica interna sustentara el proceso de exportacion de inicio a fin, logrando
satisfacer los requerimientos del cliente final. Bajo estos argumentos se acepta la
hipétesis de la investigacidn, demostrando la correlacion directa de ambas variables.

Sincronizando lo descrito por Pinheiro et al., (2017) al estructurar un modelo
diagnostico de los componentes de logistica interna; Leyva (2022), y Castafneda (2019);
realizan estudios que correlacionan subprocesos internos con la exportacion, buscando
elevar la eficacia de la logistica interna, analizando los procesos involucrados desde un
punto de vista esbelto para satisfacer al cliente final. Sehalando que las companias
deben ser capaces de identificar actividades de poco valor eliminandolas y favoreciendo
en costos y tiempo el proceso de la exportacion.

Con respecto a los mercados internacionales Senquiz-Diaz (2021) y Bilgin
&Sunaoglu (2022), contribuyeron con el analisis de logistica en paises en vias de
desarrollo, evidenciando que el desempeiio logistico de las exportaciones es de gran
importancia, permitiendo el desarrollo econdmico entre paises. Basandose en una
relacion positiva con la administracion de los recursos y los procesos de la organizacion,
indicando una calidad éptima de su gestion, respondiendo efectivamente a su demanda.

Es asi como se observa que, Apromalpi cumple con los estandares de
exportacion y satisfaccion de sus clientes con procesos convencionales, ya que a
medida que sube su frecuencia de pedidos, sufre esta baja en su gestidon, ya que no
analiza sus procesos involucrados de forma detenida y precisa, el cual limita la
optimizacion de todos sus recursos para mejorar su calidad de procesos. Cuya
consecuencia se presentan en ralentizacion de respuesta ante las necesidades de
procesos operativos, aumentando sus costos y tiempo invertido en actividades de poco

valor.

En el proceso de investigacidon se ha evidenciado, en base a lo antes presentado,
la relevancia del analisis elaborado de la empresa Apromalpi Ldta., al ser una
descripcion de sus procesos, la cual esta basada en teorias y aportes de corte cientifico
y replicados en organizaciones exportadoras. Devolucion de la cual, puede aprender y
acunar diferentes estrategias y disefios que mejoren sus procesos internos,

potenciando su indice de calidad de exportacion.

Es preciso mencionar que durante el proceso la presente, cuenta con la ventaja
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que la unidad de analisis de estudio, debido a la organizacion interna de la empresa,
sus colaboradores (a la fecha), no cuentan con un area especifica de comercio exterior
lo cual nos favorece al tener estos mismo empleados conocimientos también de
procesos de exportacion; capacidades demostradas al superar los filtros de seleccidn
de personal para el area en cuestion. Explicando asi la aplicacion de ambos

instrumentos a la misma muestra.

Dentro de las caracteristicas que podrian potencializar lo antes ya mencionado,
se encuentra que, en la aplicacion del instrumento construido, se pudo adjuntaruna ficha
demografica, para acentuar asi, la experiencia y preparacion de los colaboradores frente

a la gestion de la logistica interna y el conocimiento de los

procesos de exportacion. Siguiendo la misma linea instrumental, es preciso mencionar
que al utilizar un cuestionario que refleje con mayor precision informacién relacionada a
influencia de la logistica interna en sistema de exportacion de Apromalpi, los resultados
serian mas relevantes. Asi mismo, tomar en cuenta el ajuste de los resultados del
instrumento de exportacion, reactivos que se pueden orientar a reflejar respuestas
especificas relacionados con Logistica interna, como: volumen, capacidad de

almacenamiento, etc.
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VI. CONCLUSIONES

1.- De acuerdo al primer objetivo especifico, se determind la relacion que existeentre
almacenamiento y exportacion de mango fresco de la empresa Apromalpi Ltda. Piura,
2022. Se obtuvo una correlacién positiva moderada (0,678) y significancia a (0,00)
aceptando la H1.

Por lo tanto, se concluye que existe relacién directa proporcional entre almacenamiento
y exportacion. Entendiéndose, que la empresa Apromalpi ejecuta su proceso de
almacenamiento con estrategias poco eficaces, que pone en riesgo su calidad de
exportacion.

2.- De acuerdo al segundo objetivo especifico, se determind la relacion que existe entre
gestion de inventario y exportacion de mango fresco de la empresa Apromalpi Piura,
2022. Se obtuvo una correlacion positiva alta (0,776) y una significancia de (0,000),
aceptando la H1.

Por lo tanto, se concluye que existe relacidon directamente proporcional entre gestion de
inventario y exportacion de mango fresco de la empresa Apromalpi Piura, 2022.

De esta forma se explica que, la empresa Apromalpi presenta una respuesta deficiente
ante las variaciones de su demanda, debido a que maneja un disefo carente de
adaptabilidad, repercutiendo en la sostenibilidad de sus procesos.

3.- De acuerdo al tercer objetivo especifico, se determiné la relacidn que existe entre
aprovisionamiento y exportacion de mango fresco de la empresa Apromalpi Piura,2022.
Se obtuvo una correlacion positiva alta (0,887) y una significancia P-valor (0,000),
aceptando la H1.

Por lo tanto, se concluye que existe relacion directamente proporcional entre
aprovisionamiento y exportacion de mango fresco de la empresa Apromalpi Piura, 2022.
Por consiguiente, el aprovisionamiento al tener una gestion deficiente, compromete en
tiempo y rentabilidad la competitividad de su proceso de exportacion. Dificultades que
son atendidas de forma reactiva por profesionales no especializados en dicho
subproceso.

4.- Finalmente el objetivo general, se determiné la relacion que existe entre logistica
interna y exportacion de mango fresco de la empresa Apromalpi Piura, 2022. Se obtuvo
una correlacion positiva alta (0,779) y una significancia de P-valor (0,000), aceptando la
H1.
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Asi mismo, se concluye que existe relacion directa proporcional entre logistica interna y
exportacion de mango fresco de la empresa Apromalpi Ltda Piura, 2022. En
consecuencia, la empresa Apromalpi no lograra mejorar su posicionamiento de
exportacion internacional y su competitividad local, hasta no resolver proactivamente su
optimizacion de recursos a través de su desempefio logistico interno, necesidades de

vital importancia en los procesos involucrados en la exportacion.

34



VIl. RECOMENDACIONES

1.- Con respecto a la dimension almacenamiento, que forma parte de la logistica interna,
se recomienda, establecer indicadores de desempefio para evaluar la eficacia del uso
de los almacenes de la empresa Apromalpi.

Importante para prevenir o ahorrar en costos de almacenamiento y poder aprovechar al
maximo el disefio del lay-out. Impactando favorablemente en el orden y cuantificacion
de los inventarios, optimizando el tiempo de requerimientos de materiales, necesarios

para la cadena de produccién en la exportacion.

2.- En lo que respecta a la gestion de inventarios, se sugiere mejorar el sistema de
registros, con el fin de obtener informacidn precisa, para orientar decisiones oportunas

gue potencialicen la exactitud del registro de suministros.

Es necesario que Apromalpi mejore sus indices de rotacién de inventarios, puesto que
ello mejorara la gestién de recursos en cantidad, cumpliendo satisfactoriamente el
calendario de pedidos. También, alinear su planificacion respecto a su demanda y su

capacidad de produccion, beneficiando a su desempefio competitivo.

3.- En cuanto al aprovisionamiento, se recomienda que sus profesionales sean
especialistas, o en su defecto capacitados; en estrategias que potencien la
competitividad, mejoren los tiempos, eleven la rentabilidad y construyan buenos lazos

con los proveedores. Logrando sustentar el proceso de exportacion de inicio a fin.

4.- Por ultimo, es importante que la empresa APROMALPI, aplique en sus procesos
internos la estrategia de lean logistics, que le permitira beneficiarse de una mejora
sustancial al potenciar la cadena de produccién, reduciendo los pasos innecesarios.
Impactando frente a la demanda de pedidos de sus clientes internacionales, mejorando

el uso de los recursos de la compaiia.
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ANEXOS

TABLA 9  Matriz de consistencia
Problemas Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Metodologia
General General General ) Enfoque: Cuantitativo
Almacenamiento )
¢Cual es la relaciébn que existe | Determinar la relacién que existe entre | Existe relacion significativa entre Variable Tipo: Aplicada

entre logistica interna y
exportacion de mango fresco de la
empresa Apromalpi Ltda., Piura

20227

logistica interna y exportacién de mango
fresco de la empresa Apromalpi Ltda.,
Piura 2022

logistica interna y exportacién de mango
fresco de la empresa Apromalpi Ltda.,
Piura 2022.

independiente

Logistica interna

Gestion de

inventario

Aprovisionamiento

Especificos

(1) ¢Cual es la relacion que existe
entre almacenamiento y
exportacion de mango fresco de la
empresa Apromalpi Ltda., Piura
20227

(2) ¢Cual es la relacion que existe
entre gestion de inventario y
exportacion de mango fresco de la
empresa Apromalpi Ltda., Piura
20227

(3) ¢Cual es la relacion que existe
entre aprovisionamiento y
exportacion de mango fresco de la
empresa Apromalpi Ltda., Piura

20227

Especificos

(1) Determinar la relacion que existe
entre almacenamiento y exportacion de
mango fresco de la empresa Apromalpi
Ltda., Piura 2022.

(2) Determinar la relacion que existe
entre gestion de inventario y exportacion
de mango fresco de
Apromalpi Ltda., Piura 2022.

(3) Determinar la relacion que existe

la Empresa

entre aprovisionamiento y exportacion
de mango fresco de
Apromalpi Ltda., Piura 2022.

la Empresa

Especificos

(1) Existe relacion significativa entre
almacenamiento y exportacion de
mango fresco de la Empresa Apromalpi
Ltda., Piura 2022

(2) Existe relacion significativa entre
gestion de inventario y exportacion de
mango fresco de la Empresa Apromalpi
Ltda., Piura 2022

(3) Existe relacion significativa entre
aprovisionamiento y exportacion de
mango fresco de la Empresa Apromalpi
Ltda., Piura 2022.

Variable
dependiente

Exportacion

Regimenes de
exportacion

Politica comercial

Medios de pago

internacional

Nivel: Descriptivo

correlacional

Disefio: No experimental

Corte: transversal
Poblacién: 190
colaboradores de la

empresa APROMALPI

Muestra: 24

colaboradores del area

de logistica de la

empresa APROMALPI

Técnica: Encuesta
Instrumento:

Cuestionario




TABLA 10  Matriz de operacionalizacion de variables
) Definicion Definicién i ) ) L
Variables ] Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
Conceptual Operacional
Es la encargada de | Se refiere a la gestion Rotacion de inventario
administrar la | de los procesos de Almacenamiento Costos de almacenamiento
mercancia y la | almacenamiento, Uso del espacio
i informacion desde el gestion de inventario y Nivel de inventario
Variable

independiente

proveedor hasta el

consumidor, (Pérez y

aprovisionamiento de

materiales e insumos

Gestion de inventarios

Inventario de seguridad
Tiempo de ciclo de inventario

o Gomez, 2022). dentro de una Exactitud del inventario
Logistica interna i
empresa. Tiempo de entrega
Calidad del proveedor
Aprovisionamiento L
Eficiencia del proceso de
compra
Es la actividad | El proceso de Regimenes de Tipos de mercado
comercial que | exportacion es  un exportacion Régimen aduanero

Variable

dependiente

Exportacién

consiste en vender

productos a otro pais,
(Rosado y Velarde,
2022).

conjunto de etapas que
se deben completar
para poder vender un
producto fuera del

pais.

Politica comercial

Acuerdos comerciales

Barreras arancelarias y no

arancelarias

Medios de pago

internacional

Carta de crédito

Tasa de cambio

Remesa documentaria

Ordinal
Escala de Likert
(1) Nunca
(2) Casi Nunca
(3) A veces
(4) Casi Siempre

(5) Siempre




TABLA 11  Cuestionario para la variable logistica interna

Estimado/a, me complace presentarme ante usted como Liht Paulino Katherin
Lizbeth, alumna de la Universidad César Vallejo Campus Piura, con cédigo de
matricula Nro. 7000472796. Actualmente, estoy llevando a cabo una
investigacion titulada “Logistica Interna y Exportacion de Mango Fresco de la
Empresa Apromalpi Ltda., Piura - 2022” como parte de mis estudios de
licenciatura en Negocios Internacionales. El propdsito de esta encuesta es
determinar la relacion entre la variable logistica interna y la variable exportacién.
Esta encuesta es de caracter académico y se mantendra en estricta
confidencialidad. Agradezco su colaboracion al responder las siguientes

preguntas:

INSTRUCCIONES: Por favor, lea detenidamente cada pregunta y marque con
una "X" la opcién que considere correcta. Le solicito que responda todas las

preguntas de manera personal y sincera.

ASPECTO GENERALES:
=  Género

( ) Masculino ( ) Femenino
= Edad

() 18 a 25 afios ( ) 41 amas afos () 26 a 32 afos () 33 a 40 afos
= Nivel de Instruccion

( ) Primaria (') Secundaria () Universitaria
» Experiencia en el area de trabajo

( ) menor a 1 afio () 1a3anos ()4 a6 afios 7 a 10 afios()

mas de 10 afos ()

A continuacién, las siguientes preguntas se basan en la escala de Likert, en
donde se plantea varias opciones como: (1) Nunca, (2) Casi Nunca (3) A veces

(4) Casi Siempre (5) Siempre



Escala de medicién

N° items
2 3 4
Dimension 1: Almacenamiento
Rotacién de inventario

1 | ¢Se revisa constantemente los niveles de inventario?

2 | ¢Se determina la cantidad 6ptima de inventario?

3 ¢Se toman medidas para reducir el tiempo que los
productos pasan en el inventario?

4 ¢, Se toman medidas con los productos que estan cerca de
su fecha de vencimiento?

Costos de almacenamiento

. .Se determinan los costos asociados con el
almacenamiento de los productos?

6 ¢ Se realizan medidas con los productos almacenados
para evitar costos por dafos o pérdidas?

; . Se realizan medidas para reducir los costos de
almacenamiento?

Uso del espacio

8 ¢Se cumplen con los espacios disefiados para la
circulacion peatonal y por seguridad en el almacén?

9 | ¢Se cuenta con un disefo actualizado del Layout?

10 ¢El almacén cumple con un disefio de ubicaciones
clasificados por materiales e insumos?

Dimensidn 2: Gestidn de inventario

Nivel de inventario

¢ Se determina cuantos productos en promedio se venden

11
al mes?

1 ¢ Se determina cuantos productos en promedio se
compran al mes?

13 ¢ Se tiene establecido cuanto es el maximo y minimo de

materiales e insumos que se deben almacenar?

Inventario de seguridad

14

¢ Se determina la demanda méaxima esperada para un

producto?

15

¢Se determina la demanda minima esperada para un

producto?

Tiempo de ciclo de inventario

16

¢Se determina el tiempo que tarda en reponerse un

producto cuando se agota?




17 ¢ Se cuentan con las mercancias que demanda el cliente
o los insumos requeridos en el tiempo solicitado?

Exactitud del inventario

18 ¢ Se determina constantemente la cantidad de productos
existentes en el almacén?

19 ¢ Se realizan inventarios fisicos de manera periddica para
actualizar los inventarios?

¢ Se tiene establecido cuanto es el inventario minimo que
20 | debe contar el pedido para no  dgenerar

desabastecimientos?

Dimension 3: Aprovisionamiento

Tiempo de entrega

o1 ¢ Se aprovisiona los materiales necesarios en el tiempo
solicitado?

22 ¢ Se determina el tiempo que tarda en llegar un producto
desde el proveedor hasta el almacén?

Calidad del proveedor

¢ Se aprovisiona los materiales necesarios en la cantidad

2 correcta requerida?

” ¢ Se aprovisiona los materiales necesarios con la calidad
requerida?

- ¢ El proveedor transporta los materiales de forma segura 'y

ordenada?

Eficienciadel proceso de compra

¢ Se realiza la compra de materiales e insumos antes de

20 su escasez en el area de produccion de la empresa?

07 ¢ Se determina el tiempo que tarda en procesarse un
pedido?

28 ¢ Se determina el tiempo que tarda en prepararse un
pedido para su envio?

29 ¢ Se realiza seguimiento y registro de los procesos de

compra de materiales e insumos?

Nota: propia (2023)




TABLA 12 Cuestionario para la variable exportacion

Estimado/a, me complace presentarme ante usted como Liht Paulino Katherin
Lizbeth, alumna de la Universidad César Vallejo Campus Piura, con codigo de
matricula Nro. 7000472796. Actualmente, estoy llevando a cabo una
investigacion titulada “Logistica Interna y Exportacion de Mango Fresco de la
Empresa Apromalpi Ltda., Piura - 2022” como parte de mis estudios de
licenciatura en Negocios Internacionales. El propdsito de esta encuesta es
determinar la relacion entre la variable logistica interna y la variable exportacién.
Esta encuesta es de caracter académico y se mantendra en estricta
confidencialidad. Agradezco su colaboracién al responder las siguientes

preguntas:

INSTRUCCIONES: Por favor, lea detenidamente cada pregunta y marque con
una "X" la opcién que considere correcta. Le solicito que responda todas las

preguntas de manera personal y sincera.

A continuacién, las siguientes preguntas se basan en la escala de Likert, en
donde se plantea varias opciones como: (1) Nunca, (2) Casi Nunca (3) A veces

(4) Casi Siempre (5) Siempre

. Escala de medicién
N° Items

1 2 3 4 5

Dimension 1: Regimenes de exportacion

Tipos de mercado

¢ Se realiza estudios para identificar los mercados
potenciales de los productos de
la empresa APROMALPI?

¢ Se evalua los riesgos existentes en los tipos de
mercados identificados para la
exportacion de productos de la empresa APROMALPI?

¢ Se realiza investigaciones sobre qué paises tienen una
3 mayor competencia en el
mercado para los productos de la empresa APROMALPI?

Régimen aduanero

4 ¢La empresa APROMALPI determina las ventajas y




desventajas de cada régimen aduanero en sus
productos?

Dimension 2: Politica comercial

Acuerdos comerciales

¢ Los acuerdos comerciales que existen para los
productos de la empresa APROMALPI, representan

5 , o
desafios para la organizacion?
2. i Los productos de la empresa APROMALPI se
6 benefician con los acuerdos comerciales existentes?
¢La empresa APROMALPI determina las ventajas y
7 | desventajas de cada acuerdo comercial en sus

productos?

Barreras arancelarias y no arancelarias

¢ Se actualiza informacion respecto a los paises que
tienen barreras arancelarias y no arancelarias para los

8 productos de la empresa APROMALPI?
¢Las barreras arancelarias y no arancelarias dificultan
9 las exportaciones de los productos de la

empresa APROMALPI?

Dimension 3: Medios de pago internacional

Carta de crédito

10

¢la  empresa APROMALPI realiza transacciones

internacionales utilizando cartas de crédito?

11

¢Se determina el tiempo promedio que tarda una

transaccion internacional mediante cartas de crédito?

Tasade cambio

12

¢ Se determina la tasa de cambio promedio utilizada en las

transacciones internacionales de la empresa
APROMALPI?

13

¢, Se determina que factores influyen en la tasa de cambio
durante las transacciones internacionales de la empresa
APROMALPI?

14

¢ Se realiza medidas para minimizar el riesgo cambiario
en una transaccion internacional de la empresa
APROMALPI?

Remesa documentaria

15

¢ Se determina el tiempo promedio que tarda una
transaccion internacional de la empresa APROMALPI

mediante remesa documentaria?




¢La empresa APROMALPI implementa medidas de

16 seguridad en relacion al flujo de efectivo por
transacciones internacionales?
17 ¢La empresa APROMALPI realiza transacciones

internacionales a cuenta abierta?




TABLA 13

Resultados Descriptivos de la muestra de estudio.

Almacenamiento G. inventario Aprovisionamiento
Logistica Interna

Sujetos | Total | Ordinal D1 Ordinal D2 Ordinal D3 Ordinal
1 131 Alto 47 Bajo 43 Bajo 41 Alto
2 103 Medio 36 Medio 38 Alto 29 Bajo
3 86 Medio 34 Bajo 27 Medio 25 Medio
4 109 Bajo 39 Alto 41 Alto 29 Bajo
5 85 Medio 26 Bajo 31 Medio 28 Medio
6 96 Bajo 29 Medio 32 Bajo 35 Alto
7 128 Bajo 45 Alto 45 Alto 38 Bajo
8 79 Medio 28 Medio 24 Medio 27 Medio
9 145 Alto 50 Bajo 50 Bajo 45 Alto
10 72 Bajo 22 Bajo 31 Bajo 19 Bajo
11 101 Medio 34 Medio 34 Medio 33 Alto
12 65 Bajo 18 Bajo 22 Bajo 25 Medio
13 131 Bajo 46 Bajo 47 Alto 38 Bajo
14 132 Bajo 40 Bajo 48 Bajo 44 Alto
15 130 Alto 46 Alto 45 Bajo 39 Bajo
16 131 Bajo 46 Bajo 43 Alto 42 Alto
17 144 | Alto 49 Bajo 50 Bajo 45 Bajo
18 116 Bajo 49 Alto 38 Alto 29 Bajo
19 124 Alto 43 Alto 42 Bajo 39 Alto




20 134 Bajo 48 Alto 44 Bajo 42 Bajo
21 108 Bajo 35 Medio 38 Alto 35 Bajo
22 145 Bajo 50 Bajo 50 Bajo 45 Bajo
23 83 Bajo 26 Bajo 28 Medio 29 Medio
24 140 Alto 45 Bajo 50 Bajo 45 Bajo

Logistica Interna

Almacenamiento

Gestidn de Inventario

Aprovicionamiento

ALTO ALTO ALTO 7 ALTO
MEDIO MEDIO MEDIO 5 MEDIO
BAJO 13 BAJO 13 BAJO 12 BAJO 12
NIVEL DE DESEMPENO DE LA LA LOGISTICA
INTERNA EN APROMALPI
18
16
14
12
10
8
4
2
0
ALTO MEDIO BAJO

15

10

== Series1 =®= Serjes2

NIVEL DE DESEMPENO DEL ALMACENAMIENTO EN
APROMALPI

ALTO

MEDIO

BAJO




14

12

10

14
12
10

o N B~ O ®

NIVEL DE DESEMPENO DE LA GESTION DE
INVENTARIO EN APROMALPI

ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE DESEMPENO DEL

APROVISIONAMIENTO EN
APROMALPI

ALTO MEDIO BAJO



Exportacion

Régimen aduanero

Politica comercial

Medios de pago
internacional

Sujetos Total Ordinal D1 Ordinal D2 Ordinal D3 Ordinal
1 78 Alto 18 Alto 23 Alto 37 Alto
2 59 Medio 14 Bajo 21 Alto 24 Bajo
3 52 Bajo 10 Medio 18 Medio 24 Medio
4 58 Medio 16 Alto 18 Bajo 24 Bajo
5 49 Bajo 11 Medio 16 Medio 22 Medio
6 73 Alto 20 Bajo 25 Alto 28 Bajo
7 63 Medio 19 Alto 19 Bajo 25 Medio
8 52 Bajo 14 Medio 16 Medio 22 Medio
9 80 Alto 18 Bajo 22 Alto 40 Alto

10 34 Bajo 11 Medio 10 Bajo 13 Bajo
11 69 Bajo 16 Bajo 20 Bajo 33 Alto
12 62 Medio 14 Medio 20 Alto 28 Bajo
13 74 Alto 18 Alto 20 Bajo 36 Alto
14 79 Bajo 20 Bajo 25 Alto 34 Bajo
15 75 Alto 18 Alto 21 Alto 36 Alto
16 77 Bajo 19 Bajo 24 Bajo 34 Bajo




17 85 Alto 20 Alto 25 Bajo 40 Alto
18 69 Bajo 18 Bajo 17 Medio 34 Bajo
19 72 Alto 19 Alto 20 Alto 33 Alto
20 68 Bajo 18 Bajo 22 Bajo 28 Bajo
21 68 Alto 19 Bajo 18 Medio 31 Medio
22 76 Alto 20 Bajo 22 Bajo 34 Bajo
23 71 Bajo 18 Alto 21 Alto 32 Alto
24 80 Bajo 20 Bajo 25 Bajo 35 Bajo
Exportacion
alto
medio
bajo 11
Regimen Aduanero Politica Comercial Medios de Pago Comercial
alto alto alto
medio medio medio
bajo 11 bajo 10 bajo 11




12

10

12

10

QUE NIVEL DE DESEMPENO TIENE LA
EXPORTACION EN LA EMPRESA

BAJO

ALTO;

—8— Seriesl

MEDIO

N
N
w
N

QUE NIVEL DE DESEMPENO TIENE EN MANEJO
DE SU REGIMEN DE EXPORTACION

alto medio bajo



12

10

12

10

QUE NIVEL DE DESEMPENO TIENE EN MANEJO
DE SU POLITICA COMERCIAL

alto medio bajo

QUE NIVEL DEL DESEMPENO TIENE EN SU
MANEJO DE MEDIOS DE PAGO INTERNACIONAL

.
/
'\\
~

0.5 1 1.5 2 2.5 3

35



Anexo 6. Validez por juicio de expertos
Evaluacién por juicio de expertos

Respetado pez Usted ha sido seleccionado para evalear el instrumenio “LOGISTICA INTERMA Y
EXPORTACION DE MANGD DE LA EMPRESA APROMALPI LTDA PIURA 2022”

La evaluaciin

dal instrumenio es de gran relevancia para lograr que sea valido y que bos resuliades obtenidos a pariir de éste

sean ullizedos eficentemente; aporiando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Ralesgcncrales dellucs

TORRES PERICHE JORDY

Nombre del jusz: | KEVIM
Grado profesional: WMzesiria | x) Dhocior i )
I\Ieg::cc:-i
niermacionales  (x) Comercio exterior | )

Ares de formacion scadémica:

Pudministracion | ) Contabilidad { ]

Comercio exterior,
Agenciamianto marnitima,

T B - = )
;__.w B Areas de experiencia profesional: operaciones porluarias, gestion
I v comarcial
b iy Institucion donde labora: Eimcﬂus Agencia Maritima
Py J.\,I' r -

l“.'?_r'-l\.:.-'."ll

— Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios { i

.'(I &l area: Mas de 5 aflos | )

Experiencia en investigacion: |1|t|.|o: de estudios realizados (Aflo)

K Propdsito de la evaluacidn:
‘Walidar el contenido del instrumento, por juicio de experos

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuesfionario o inventario)

Mombre de la Prusba:

CUESTIONARID

Aubora:

HATHERIM LIHT PAULIMNG

Procedencia:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD FILIAL PILRA

Administracion:

HATHERIM LIHT PAULIMNG

Tempo de aplicacidn:

J SEMANAS




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Dimensiones del instrumento: Almacenamienio, gesion de inventano, Aprovisionamienio.

. Primara varabla: LOGISTICA INTERMNA
. Primera Dimensidn: (ALMACENAMIENTO)
. Objetivos de la dimensidn: (Determinar la relacdn que existe entre almacenamienio y

exportacion de mango fresco de la empresa Apromalpi Lida_, Paura - 2022).

Observaciones/
Recomendaciones
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia|

i. LSerevisa monstanismaniz & volumen de 4 4 4
edstercias oon un

regisirn d= maferiales lanio de enfrada como de
sallda, gus ayuds

3l oroen eni & Jimansn 5 13 Smpresy?

2. i Se delemira la cantidad dptima de 4 4 4
ROTACIOMN ireeniaria?
D 3. s5ei 4 4 4 4
£5e foman medidas para reduc &l Bempo
INVENTARIO i i ke
pasar en el nvertario?
4. ;Se joman mesddas con los producios gues 4 4 4
estdn oeIca de su
lecha de vercimienio?
1. 4 Se delemiran los coslos asocados con o 4 4 i
aimacenamienio
de oS producios 7
2. ;Serealizan medidas con los producios 4 4 4
aimacenados para
CosTOS DE evilar coshos por dafios o pérdidas?
ALMACEHAMEENTD
3. ;Serealizan ura clasfcacion de invenlanos 4 4 4
que ayuda a
EMpESa & berer un manejo adecuado de sus
suministos
para reducir los costos. de amaceramisnto™
US0 DEL 1. $Se cumplen con s espacios dissfiados 4 4 4

ESFMIU pam la drouladon

pealonal y por sagunidad &n &l almacén?

2. ;Se ouenta con un dissfio achalizado del 4 4 4
Layoat?
3. ;Serealiza las adecuaciones recesanas k| 4 4

pam que &l aimacen
oampla las caraciensicas reguendas por la
noma apicable?




‘l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Segunda dimension: (Gestion de inventano)
. Objetivos de la dimensidn: (Determinar ta refacikin que exisie entre gestion de Inventario y
exportacion de mango fresco de & Empresa Apromalpl Lida., Pura - 2022)

INDICADORES ltem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
NIVEL DE 1. (Se cetermina cuanios producios en 4 4 4
INVENTARO promedio se venden al mes?
2 (Se determmina cuanios producios en 3 3 3
promedio se campean o
mes?
3 ¢Se ene estableciio cudnio es ol 4 4 4

mANINO Y minkmo de
malerizies ¢ insumos que se deben
almacenar?

1. Se determing k2 demanda maxima 4 4 4
esperada para un producia?

Y, A £ 2. (Se detormina la demanda minkna 4 4 4

‘-": ‘T ! esperaca para un producto?
,/ 1. {Se utitza ssiemas o heramientas

tecnoldgicas para el regisro

TIEMPO DE CICLO Oe Jos producios Indicados en aimacen? 4 4 4

DE INVENTARIO 2. ¢Se cuentan con s mercancias que

demanda ol clenie 0 los
nsumos requeridos en el Sempo solatado?

L Se cetermina constantemente la canticad

de producios 4 4 4
exisianies en of Amacen?

2. ¢Se reailzan rrventanos Nsicos de
marera periodica para

actuaizar 105 Invertarios?
EXACTITUD DE 4 4 3

INVENTARD

3 Se tione establecioo cuanio es &l
Inventano minimo gue debe 4 4 4
contar ol pedico para no generar
desabastedmientos?
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» Tercara dimension: (Apovisionamiz=nia)

« Dijetvos de la dimensian: {Delerminar ka relackon gus sxdsis entre aprovisionamienio ¥ exportacian de manga

fresco de ka Empresa Apromealpl Lida., P - 2022).

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

INDICADORES

ltem

&5 aprovisiona kot maleriakes
necesanos &n & lempo solickado ™

TIENSFD DE
ENTREGA

2 ¢E= detemina &l Hempo que tarda &n

Begar uni producto desde el
provesdor hasta el amacen™?

1. ¢ S= apnovisiona los malerakes
recesaios & la canbidad comecta

reguerda’?

2 ¢ E= aprovisiona los maleralkes
recesanios con ks caldad
reguerida?

3 (El provesdor ransportia los malerakes

de fomma segura ¥
orderad ?

E

CIEMCIA DEL
PROCESO DE
COMPFLA 3

1. ¢Se realiza i compra de materiales =

Insumos anfes e 5
escaser on el drea de peoduccion de

ampresa?

£ 5= delemmina o Hempo que kada en

z
procesarss un pedido?

3 ¢S= determing el bermpo gue tarda en
prepararss un pedido para
U smdo?

4L
PIOCESOS d& Compra de

(5= realira saguimienio y regisine de los

mailenales & insumces?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Dimensiones del instrumento: Regimenss de exporiacién, politica comercial. medios de pago
mtemacional.

Segunda variable: Exportacion
Dimensicn: Régiman Aduanero

Oibjetivos de la dimensitn: |[Detesminar ka relacion que sxste entre ogistica ntema ¥ expofiacion de
mango fresco de ka empresa Apromaipl Lida., Pura 20322)

INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
REGIMEMN 1. ¢l empresa APROMALP delsmina las 3 4 4
ADLAMERD weniaps v desveniaias de cada régimen
aduanam en =S poducios?
TIPOSE DE 1. i S& realiza sshudios para idenifoar los 4 4 4
MERCADD memcados polendales de s producios. de
la empresa APROMALPIT?
Z pE= svalla oS nesgos exdsienies en los 4 4 4
fipos de mencados iden@ficados para la
sxporiacion de pmoducios de la smpresa
APROMALPIT
3 ¢S& realiza irvesfigacionss sobre qué 4 4 4

palses henen ura mayor compelencia en &l
menado para os producios de la empress
APROBALPIT

Segunda dimensxin: (Polibca comearcal)
Ohbgativos de la Dimensidn: (Determinar la relacion gue sxisie entre logislica Inema v esporiacion de
mango fresco de ka empresa Apnomain] Lida., Puars 20220

INDICADORES lkermn Claridad Coherencia Relewancia Dbservaciones/
Recomendaciones
ACUERDOS £ LS aosertos comertiales que exisien 4 4 4
COMERCIALES. para los producios de la smpress
APROMEL P, repressrtan desafics pam
O o T
Z ¢Los produchics O I smpresa
APROMALPI se benefician con los
arusrhos
oomeciales exdsteries T
3 Jla smmpresa APROMAL P delsrminag las
wenaps v desvenias o @da aouenoo
comerdal &n sus produciosT
EARSERAS 1. ¢ S& achualira infcrmackon respecio a los 4 4 4
ARAMCELARIAE Y palses que teran bareras arancelariss
HND ARANCELARIAS ¥ Na arancsiaras para los prociucios de B

Smpresa AFFOMALR?

Z glaes bameras ¥ No arancelarnzs. dioultan
las exporiaciones de los producios de L
ampresa ARFROMALFTT




INDICADORES

CANRTADE
oo

TASAS DE CAMEND

1 (L mrgmas AFTOMALPT imsiiss
aRaconces TIaTmoorates larco
ot

e et T

2 (Sa dvserram o erpo promedc gue
fards s irrmacods rterracionsd
macdarte cartas de owdn?

L ¢Se detarroerm s by e Crnteo
romecio ks W e barascoones
rremaconams de s wriress
APNOMAL T

Recomendaciones

ot INVESTIGA

s ucyv

o

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ATMESA
DOCUMENTAMNA

2 (Se detsrrrem que aciores rfuyen ar B
lsan 2 carrto Aowis las

farmaccrres risrTmoconsies de i3
mromuas APNOMALPTY

3 (S« maica mwakias pacs mesrrane of
MEIgD CATISIaNS 6N USE FErRacTion
Mamnacons e o serpress APTOMALEYT

| (Se deterrrrm o bempo prameda gue
tartia U rETERCOOn TderTmooral e
rrpmes AFTNONALD madhate ey
docomer-tarm?

2 (Lo wrgmes AFTUOMALD rrglemarta

mecicine S segrritad on retsoon of fugo
e sfacivn por Farsscoones
rriemaconais ?

3 (La wrpmss AFTUONALPY el
TaRaccones rlerTIcIories ¥ CUTty
et

MBA. J0R0DY TORRES PERICHE
Frma del evaluador
DNI N° T000TO0E
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Anexo
Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetacn juer Usied ha sikio selecoonado para evaluar of mstrumenio "‘LOGISTICA INTERNA Y
EXPORTACION DE MANGO DE LA EMPRESA APROMALPI LTDA PIURA 20227

La evaluadion

dal sirumenio o5 de gran relevancia pam ograr gue sea valdo ¥y gue jos resuliados oblenidos a partr de
éste sean uliizados efcientemente; aportando al quehacer psicolcgico. Agradecemas su vallosa
oolaboracion

1. Datos generales deliuez

Nosnbere del juez:

ISELLA DEL SOCORRO PINGO N,

Grado profesional: Maesria [ X)) Doctor P )
0oos
’ nismacionales ( Comerdo exienor( )
Area de formacion académica: |
Paminisracon (X ) Contabilidad L )

\ ADMINISTRACION, RECURSOS HUMANOS Y DOCENCIA
Areas de experiencia profesional: IVERSITARIA

UNIVERSIDAD CESAR

Institucion donde labora: VALLEJD

Tiempo de experiencia profesional en 2a4ahos { )
el rea: Masocedafos (| X )

Experiencia en investigacion: lﬂtum de mtudon resittanos |ANG)|

2. Proposiio dola svaliacions
Valdar el contenico del Fstrumenio, por Jcio e experios

J._W(Cobc:r nambre de [a escala, cuestionano o Fventaro)

Nombee de la Prueba: |CUESTIONARIO

Autorn: | KATHERIN LIHT PAULINO

Frocedencia: |UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FILIAL PIURA

Administracion: |KATHERIN LIHT PAULINOD




Mmensiones del Imstrumanto: Almacenamienio, pesicn de imveniario, Aprovisionamienta.

. Primera variable: LOGISTICA INTERMA
. Primera DimEnsion: (ALMACEMARMIENTO]
. Oibjedvos de la dimensicn: (Determinar la relacdion que existe enlre almacenamisrio ¥

axporiacicn de mango fresco de la smpresa Apromalpl Lida., Plura - 20232,

Observacliones!

) Recomendacionss
Indicadores Item Claridad | Coherencla | R=levancla

i=
=
=

1. i =2 revan consimnismenis sl volumsn de
EEESCEE CO U reginiro de maleriskes b
o mnirmca coms e sakce. qus rpuds
ml srcmn mn wl fiemacEn os b smprean T

ROTACHIN 2. (S delermins Is canfided optims de 4
OE nvantaric?

INVENTARID

3. ;Sa fomen medidas pam educs & Sempo 4
gus lon producing. pasan en sl reenisno T

4, ; Za fomen medidan con los producion qus 4
mniin cercs e au lecha de vencimisnio?

1. : T2 delmrminan o covics ssccmsdon con o
aimaceramisnic de ca producioa?

2. ;5a reslian meddes con ks producion g | |
nimacsradoy pers #viler conios = dafice o

COSTOS DE prdiden 7
ALMACERANENTD

], ;Sa rmsleran ure clasilcncssn de invantance |
gus syuds n ks smpreas § imrae un manED
FaECUMlo de B Iuminivros par s reduc kom
conlos de almecensmanio T

Uso DEL 1. 58 cumplisn con loa sspecion dissfisdoy d .| 4
EEPACIO para I circulacidn pastcnal ¥ por sgunidad sn
ol prmacin?

2. ;5 cusnis coni un desiic suslirsdo del
Lwyouf?

E
i=
i=

3. ;S reslie s sdecuncones ece R i g | |
parn o &l imacen cumpls e corscierinboas
A por [ norma aplicabie?
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Segunda dimensian: (Gestian de invenlario)

Objeiivas de ka dimsnsion: (Delerminar la relacion gue exisle enire ges@on de inverlario ¥
exporiacion de mango fresco de la Empeesa Apeomaipl Lida, Piura - 2022}

INDICADDRES item Claridad | Coheremcla | Relewancla Obserydaclones
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Anexo 2

Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Ustec ha sido selecconado para evabar o nstrumenio "LOGISTICA INTERNA Y
EXPORTACION DE MANGO DE LA EMPRESA APROMALPI LTDA PIURA 20227

La evaluacion

det Instrumenio es de gran relevancia para lograr que sea valido ¥ que os resultados obtenidos a parr de dste
sean Wtizados efcertemanie; aportando o quehacer psicoldgico. Agradecemos su valosa colaboracion

1. Datos generales del ez

Nombre del juez-

ALVAREZ CRUZ MILAGROS
IBERIA

Grado profesional:

Maestria x) Doctor (S

Area de formaclén académica;

INegocios

Internacionales (X) Comercio exterior{ )

Paminstacon | ) Contabéidad ( )

Areas de experiencia profesional:

NEGOCIOS
INTERNACIONALES

Institucion donde labora:

ucv

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2a4afca | )
Masdedanos ( X )

Experiencia en Investigacion:

[Ntufos de extudion resiizados (ANS)

2. Proposito de la evaluacion:

Vaildy el contenido del Fsirumento, por kicko de experios

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o rventario)
e

Nombre de la Prueba:

CUESTIONARIO

KATHERIN LIHT PAULINO

Procedenca

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD FILIAL PIURA

AdrmenisTacon

KATHERIN LIHT PAULINO

Tiempo de apicadon

3 SEMANAS
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Dimensiones del Instrumento: Almacenamienio, gesbcn de imverdario, Aprovisionamisnio
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Segunda dimensiin: (Poiftica comercial)

Objetivos de la Dimension: (Delerminar ia refacion gue exisie entre Jogistica Intema y exportacion de
mango Fesco de la empresa Apromaipl Lida,, Plura 2022)

INDICADORES
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Tercera dimension: (Medios de pago internacional)

Objetivos de la Dimension: (Delerminar la rdacion gue existe entre logistica Interma y exporiacion de
mango Fesco de la empresa Aproenalpl Lida., Plura 2022)
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Anexo 7. CONSENTIMIENTO INFORMADO

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO"

Estimado: ADRIANO HERNANDEZ YARLEQUE

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de NEGOCIOS
INTERNACIOMALES, de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son andnimos,
seran tratados de forma confidencial v tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en
forma voluntaria; Si () ) NO ( ) doy mi consentimiento para continuar con la investigacion
que tiene por objetivo LOGISTICA INTERNAY LA EXPORTACION DE MANGO FRESCO
DE UNA EMFRESA AGROEXPORTADORA, PIURA 2021.

Asimismo, autorizo para gue los resultados de la presente investigacion se publiquen a traves
del repositorio institucional de Ia Universidad César Vallejo.
Cualguier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al commeo:

Iramirezb@ucy.edu.pe
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ANEXO 8. PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOSDE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

FORMATO PARA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Logistica Interna y la Exportacion de mango fresco de una
empresa de Agroexportacion, Piura 2021.

Investigador(es) principal(es): Katherin Lizbeth Liht Paulino

Asesor: Mg. Blanca Carolina Quiroga Rios

Propdsito del estudio: Determinar la relacion de la logistica interna y la exportacion de

mango fresco en la empresa Apromalpi.

Previo cordial saludo, le invito (invitamos) a participar en la investigacién titulada:

Logistica Interna y Exportacibn de mango Fresco de una empresa

Agroexportadora, Piura 2021. cuyo objetivo es: Determinar la relacién entre

logistica interna y la exportaciobn de mango fresco de una empresa

agroexportadora, Piura 2021 Asimismo, esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de Negocios

Internacionales de la Universidad César Vallejo.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un (a) [cuestionario/guia de entrevista] en el que tendra preguntas
generales sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no
€S necesario que se anote su nombre, pues cada [encuesta/entrevista] tendra un
cbdigo; luego se le presentaran preguntas sobre [variables/categorias] especificas de
la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la [encuesta/entrevista] sera de aproximadamente
[60] minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro
momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento

de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado

para esclarecer sus dudas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera

respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO

existe riesgo o dafno al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan

preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas

0 no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la

investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira

ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos

y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién

que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro

proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion

general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos

que se requeriran, el hecho que se observara, o la accién que se realizara.

Problemas o preguntas:



Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Docente Asesor
[Apellidos y Nombres] al correo electronico............. @ucvvirtual.edu.pe o con el Comité
de Etica al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.

Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacidon autorizo mi participacion en
la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas].

ANEXO 9. DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 002-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU
IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20357021058

COOPERATIVA DE AGRICULTORES ORGANICOS, APROMALPI, LTDA

Nombre del Titular o Representante legal:
ADRIANO HERNANDEZ YARLEQUE

Nombres y Apellidos: DNI:
ADRIANO HRNANDEZ YARLEQUE 03300881

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 79, literal “f” del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicarLA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

AGROEXPORTADORA, PIURA 2021.

LOGISTICA INTERNA'Y LA EXPORTACION DE MANGO FRESCO DE UNA EMPRESA

Nombre del Programa Académico:
NEGOCIOS INTERNACIONALES

Autor: DNI:
KATHERIN LIZBETH LIHT PAULINO 77171784

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el

Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los


mailto:etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe

usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los

derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: OFICINA DE APROMALPI - JIRON ICA 100 - 15/09/2022
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(Titular o Representante legal de la

Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “f” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde
se llevd a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn,
para que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los
informes o tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacion, pero si sera necesario describir sus
caracteristicas.






