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Resumen

Esta investigacion planteo como objetivo general determinar la relacién entre
percepcion global de estrés y salud general en trabajadores de una empresa
privada de telecomunicaciones de Ate. Dicho estudio fue de tipo basica, de nivel
correlacional, no experimental y transversal. La poblacion fue compuesta por 200
colaboradores de 18 afios a més. La recoleccion de datos se obtuvo mediante la
escala de percepcion global de estrés de Guzman y Reyes (2018) y salud general
(GHQ-12) por Chéavez (2022). Se obtuvo como resultados, correlacion directa baja
(,000), (rho=,317) entre percepcion global de estrés y salud general; correlacion
directa baja (,000), (rho=,311) entre la dimension de Eustrés y salud general.
Asimismo, se encontrdé correlacion directa muy baja (,007), (rho=,190) en la
segunda dimension de distrés y salud general. Por otro lado, se identificaron los
niveles de percepcion global de estrés resaltando la prevalencia del nivel moderado
en un 77% y en cuanto al nivel de salud general prevalece el nivel moderado en un
75%. Como conclusion, existe una relacion directa baja entre las variables de
estudio, se entiende que los colaboradores cuando estan estresados
probablemente presenten problemas en su salud presentando dolores de cabeza,
frustracion y ansiedad.

Palabras clave: Colaboradores, estrés, distrés, eustrés, salud general.
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Abstract

This investigation has as a general objective to determine the relationship between
global perception of stress and general health in workers of a private
telecommunications company in Ate. This study was basic, correlational, non-
experimental and cross-sectional. The population was made up of 200 employees
aged 18 and over. Data collection was obtained using the global perception of stress
scale by Guzman and Reyes (2018) and general health (GHQ-12) by Chavez
(2022). The results obtained were a low direct correlation (.000), (rho=.317)
between global perception of stress and general health; low direct correlation (.000),
(rho=.311) between the Eustress dimension and general health. Likewise, a very
low direct correlation was found (.007), (rho=.190) in the second dimension of
distress and general health. On the other hand, the levels of global perception of
stress were identified, highlighting the prevalence of the moderate level in 77% and
in terms of the level of general health, the medium level prevails in 75%. In
conclusion, there is a low direct relationship between the study variables, it is
understood that when employees are stressed they have health problems causing

headaches, frustration and anxiety.

Keywords: collaborators, stress, distress, eustress, general health
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia las comunicaciones virtuales y el desarrollo tecnolégico han
impuesto condiciones y retos al trabajador. Es asi que el trabajador tiene
dificultades en afrontar las exigencias presentando un estrés negativo (distrés)
Sin embargo, hay otro grupo de trabajadores que las presiones los motiva a
alcanzar sus metas mejorando la productividad en las organizaciones (eustrés).
(Gallego et al. 2018).

Las empresas debido al estrés, ansiedad y depresion han tenido una pérdida
de productividad de 1 billén de délares anuales; es decir que cada afio se pierden
12 mil millones de dias de labor en el mundo debido al estrés, depresion y
ansiedad (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2019) y en cuanto a la salud
el 15% de adultos que trabajan indican que tienen un trastorno mental. Siendo
una disfuncién de la cognicidbn, comportamiento o regulacibn emocional,

asociandose a una discapacidad funcional o angustia (OMS 2022).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2016), a nivel mundial 40
millones de trabajadores estan padeciendo de estrés laboral; producto del
aumento de la competencia, las mayores expectativas laborales y las largas horas
de trabajo, pero, solo un 26% de las organizaciones europeas han tomado
algunas alternativas para disminuirlo como: Interacciones entre colaboradores,
tiempo de esparcimiento. Asi mismo la (OMS, 2016). Presenta cifras alarmantes

indicando que el 15% de adultos que trabajan tienen un trastorno mental.

Segun la (OMS, 2022). El trabajo es un medio por el cual surgen problemas
entre trabajadores. Lo cual afecta negativamente a la salud mental. (OPS, 2022).
El 15% de las personas que laboral experimentaron un trastorno mental, el 22%
evidencio sintomas depresivos y entre el 5y 15 % tuvo intento de suicidio. Segun
Info Capital Humano (2022). Refiere que en Estados Unidos el 80% de los
colaboradores en su trabajo tienen un nivel alto de estrés. Esto es producto de los
bajos salarios o la falta de recursos para cumplir con las responsabilidades. Cuyas

consecuencias de estas exigencias pueden conducir a problemas mas graves:



fisiologico y cognitivo. Asi mismo se confirmé que afectd a los colaboradores en

Colombia en su salud mental con un incremento del 30% de ansiedad y depresion.

El ministerio de economia y finanzas del Pera, (2019). Informan que las
personas que laboran como operadoras presentan distrés (estrés negativo) ya
gue existe una preocupacion asociada al exceso de llamadas y al no recibir
respuestas inmediatas; aspectos que generaban molestias también era la demora
en los cambios de turnos. Las formas de afrontar este problema es la desconexion
del trabajo y circulos cercanos. También se abstienen de contar que laboran en

una empresa de telecomunicaciones.

También, el Instituto Nacional de Salud Mental en el Peru (2022). Sugiere que
el 57,2 % en Lima Metropolitana los habitantes sufren un nivel moderado de estrés
en sus centros de trabajo, principalmente causado por la pandemia y las distintas
dificultades en su salud, por ende, los problemas econémicos o familiares que

trajo consigo, asi como efectos en la salud fisica.

En cuanto al establecimiento de estudio se reporta que en la empresa de
telecomunicaciones los colaboradores que trabajan de manera remota estan
presentando un alto grado de distrés ya que tienen altas demandas de trabajo: se
exceden en sus horas laborables, tienen cargas excesivas de llamadas y un ritmo
de trabajo acelerado porque estan en constante comunicacién con los clientes y
personal a cargo, estos problemas repercuten a nivel individual, social y familiar
afectando fisica y psicolégicamente en los trabajadores, haciendo que padezcan

ansiedad y depresion.

La presente investigacion pretende indagar ¢Cual es la relacion entre
percepcion global de estrés y salud general en trabajadores de una empresa

privada de telecomunicaciones Ate- Lima, 20237

Esta investigacion se justifica a nivel tedrico para indagar estudios realizados
sobre las variables de percepcion global de estrés y salud general; asi mismo
corroborar si hay relacién entre ellas. Contribuyendo al fortalecimiento de la teoria
e informacion adicional para facilitar futuras investigaciones. Asi mismo tiene
relevancia social ya que segun los resultados en las investigaciones de esta

problematica; se podra realizar programas de prevencién o talleres que ayuden a



los trabajadores a resolver y enfrentar este problema y cumplir con la Ley 30947
gue indica que se debe priorizar el bienestar individual y protege la salud mental

del trabajador sobre los intereses laborales.

Para dicho estudio se plante6é como objetivo principal determinar la relacion
entre percepcion global de estrés y salud general en trabajadores de una empresa
privada de telecomunicaciones Ate-Lima, 2023. Siendo los objetivos especificos
determinar la relacion entre eustrés y salud general, determinar la relacion entre
distrés y salud general. Finalmente, como objetivos descriptivos identificar el nivel

de percepcién global de estrés y salud general.

Por consiguiente, se plante6 las hipétesis: H1: Existe una relacién entre
percepcion global de estrés y salud general en trabajadores de una empresa
privada de telecomunicaciones Ate- Lima, 2023 y HO: Existe una relacion entre
percepcion global de estrés y salud general en trabajadores de una empresa
privada de telecomunicaciones Ate- Lima, 2023.



ll. MARCO TEORICO

Taruchain et. al. (2020). Realizaron un estudio y objetivo fue determinar el
bienestar psicoldgico y estrés laboral en colaboradores sin profesion de la ciudad
Ambato, utilizaron el cuestionario de salud general de Goldberg GHQ-12. Fue un
estudio descriptivo con corte transversal. Tuvo el apoyo de 280 colaboradores sin
profesion de distintos centros dedicados al comercio el 40% de varones, el 60% de
mujeres, el 61% informaron niveles de estrés laboral muy altos, mientras que, en la
escala de salud mental, la mayoria lo calific6 como muy bajo el 59%. Como
conclusion el estrés afecta a los individuos, sin tener en cuenta la edad, estado civil,
sexo, nivel educativo y socioecondmico, ya que todos se ven afectados por

circunstancias externas e internas.

Alvarado et al. (2021). Realizaron un estudio para evaluar su salud mental de
los colaboradores de salud y sus factores asociados durante la pandemia en Chile;
fue un estudio transversal en la que se obtiene como resultado que el 75% eran
profesionales y el 48% trabajaba en un hospital. EI 59 % de los encuestados tenia
riesgo de enfermedad mental, y el 73% tenia sintomas de depresion. Se
encontraron correlaciones significativas con el género, el lugar de trabajo y
cualquier experiencia significativa durante la pandemia. El 51% informé necesitar

apoyo de salud mental, de los cuales el 38% recibid apoyo.

De la misma forma, Norofia et al. (2021). Realiz6 un estudio en Ecuador con
una poblacion de 60 colaboradores de cooperativas de ahorros; con el fin de
determinar la afectacion del estrés laboral en su salud general de los colaboradores
administrativos, tuvo un disefio no experimental, descriptivo y correlacional de corte
transversal. Se encontraron como hallazgos sintomas fisiologicos, ansiedad e
insomnio; las personas que estuvieron expuestas al estrés presentaron dafios
fisiologicos. Teniendo como resultado que el 18,3% presentaron sintomas
psicosomaticos padeciendo dolencias fisicas, el 20% con ansiedad e insomnio y el
3,3 % con depresion. Concluyendo que los origenes de los problemas en su salud

de los colaboradores es el estrés en dicha cooperativa.



Vargas et al., (2021). Identificacion y analisis de factores de riesgo psicosocial
y salud mental entre trabajadores textiles. Su estudio fue no experimental,
transversal, descriptivo y relacional, fueron 652 participantes. Mas del 87% no
presentd dificultades, el 2% presenta riesgos suicidas, solo 83 trabajadores
requirieron atencion psicolégica por cambios psicosociales significativos, que
incluyen sintomas de ansiedad, disfuncién social, angustia y depresion. En general,
se necesita intervencion correctiva o derivacibn a enfermeria especializada,

acciones preventivas e informacién sobre salud mental y salud organizacional.

Gutiérrez et al. (2022). Realizaron un estudio en Colombia para analizar la
autoevaluacion de las condiciones generales de salud, estrés y trabajo social de
215 enfermeros y profesionales del Hospital de Colombia. Su metodologia fue
cuantitativa y de nivel descriptivo. Como resultado se obtuvo que el 32,1% dijo estar
estresado y el 55,8% dijo estar mal de salud. En conclusion, los mas estresantes

fueron: mujeres de 18 a 26 afos, divorciadas, viviendo con familia o pareja.

Por otro lado, Velasquez, E. (2022). También realizaron una investigacion en
México con el fin de determinar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio
de los coordinadores de servicios institucionales en Magdalena en entidades
financieras. Dicha investigacion fue descriptiva, correlacional y cuantitativa. Se
concluyo que se identificé 4 casos de problemas de estrés en los colaboradores, lo
cual tuvo impacto negativo en el rendimiento laboral, obtuvo que el 23% de los
promotores tenia un nivel de estrés bajo, el 57% tenia un trabajo moderadamente
estresante y el 20% tenia un nivel de estrés alto; La conclusién fue que las
consecuencias afectan la productividad de cada agencia en la que opera la

empresa.

Becerra et al. (2021). Hicieron una investigacion para determinar la relacion
entre el estrés laboral y la salud mental en trabajadores de la salud en el contexto
de una pandemia. Fue una investigacion de tipo transversal y analitico donde
obtuvieron como resultado 51,7% tenia mal su salud mental, 45,5% tenia disforia
general y el 59,4 disforia social, concluyendo que los problemas de salud mental

son altos en los profesionales de la salud.



Asimismo, Urpeque-Garcia R. y Cortez-Vidal M.S (2022). Hizo un estudio
donde busco determinar la salud mental en relacion al sexo, especialidad, estado
civil y &reas hospitalarias en colaboradores de salud expuestos al COVID-19. Su
estudio fue un disefio no experimental, transversal y descriptivo en la que tuvo como
resultado que el 34 % de los encuestados informaron problemas de salud mental,
de las cuales el 15,6% presentaron trastornos de ansiedad, con problemas
psicosomaticos el 9 % y con depresion el 3,3 %. De manera similar, las mujeres
informaron tener ansiedad representando un 13 %, los solteros un 7 %, el personal
técnico de enfermeria 4 % y colaboradores en hospitalizacién con un 6%. Llegando
a la conclusion gue la salud mental de los colaboradores se reflejé en indicadores
de disfuncién social, ansiedad y depresidén con un impacto emocional potencial en

los dominios de su vida.

Finalmente, Servan y Verastegui (2021). Report6 un estudio sobre los efectos
del estrés en el desempefio de los empleados. Su poblacion fue de 92
colaboradores; su estudio fue no experimental, transversal, utiliz6 un enfoque
cuantitativo, de tipo correlacional. Por el cual tuvo como resultado que el 44.6% de
colaboradores administrativos se encontraban en bajo nivel de estrés, el 55.4% se
encontraban en nivel medio de estrés; en dicho estudio se observo que el 32.6%
de mujeres tienen un nivel bajo de estrés, el 42.4% en un nivel medio. Por otro lado,
el 12% de sexo masculino presentan un nivel bajo y un 13% presentan un nivel
medio de estrés. Se pudo determinar que el estrés no afecta en la productividad del

personal administrativo.

La percepcion global del estrés es la respuesta adaptativa de una persona.
Esto a menudo se manifiesta como la necesidad de adaptarse a situaciones nuevas
o desconocidas. (Trianes et al., 2012). En cuanto a los tipos estas son: El distrés
es el aspecto negativo, la falta de habilidad para manejar situaciones estresores

(control de emociones).

Como también, para Garcia (1997) el distrés es la dificultad que tiene el
individuo para responder ante las exigencias que se presentan y esto repercute en
su salud produciendo dolores de cabeza, aumento o pérdida de peso, aislamiento
social, conductas impulsivas y falta de compromiso ante su trabajo. Asi mismo para

Selye (1974) el distrés es cuando sus habilidades y actitudes de la persona son



afectadas por circunstancias externas o internas, haciendo que se sientan
presionados y emocionalmente inestables, no pueden brindar soluciones en la que
se les dificulta vivir en el presente, tienden a sentirse tristes, a sentirse fracasados

y estan expuestos y vulnerables a cualquier tipo de enfermedades.

Asi mismo, el distrés estéa relacionado con el control de emociones que segun
Vivas et. al (2007). Define al control de emociones como una habilidad y manejo
adecuado de las emociones, se refiere a saber regularlas, manejarlas, con esto las
personas pueden hacerse cargo de diferentes situaciones, de sus decisiones y
sobre todo a tener control en sus acciones, hasta lograr tener un equilibrio para su

bienestar y su autonomia.

Por otro lado, Colli et al., (2019). Refiere que el eustrés es definido como
estado de conciencia en el que los pensamientos, sentimientos y emociones crean
un efecto general de satisfaccion, alegria y energia vital (autoconfianza). Asi mismo
Acosta (2011) hace mencion que el eustrés permite al individuo actuar de una
manera correcta, adaptarse a diferentes circunstancias, a realizar las actividades
encomendadas, haciendo uso de sus habilidades o recursos para enfrentar los

conflictos o adversidades y buscando soluciones.

También Otero (2012) refiere que las personas con eustrés se sienten felices
y satisfechas con ellos mismos, son personas que a pesar de las circunstancias u
obstaculos han podido cumplir con sus metas u objetivos propuestos,
constantemente se automotivan, siempre quieren ser exitosos, se inspiran a crecer
profesionalmente como también personalmente, resaltando en su desempefio
diario motivan consigo mismas a alcanzar el y gozando de una salud fisica y

psicolégica.

Asi también, el eustrés esta asociado con la autoconfianza que Segun James
(2001). Refiere que la autoconfianza es una emocion que hace que ser humano se
sienta seguro de si mismo, abierto a cualquier propuesta o actividad y siempre

tiende a cumplir sus objetivos y se enfrenta a nuevos retos.

A continuacion, se presenta la base tedrica que sustenta la investigacion.
Lazarus y Folkman (1986). El estrés es la relacion que hay entre el individuo y el

contexto en el que se encuentra, es el trabajo repetido conductualmente y



cognitivamente para realizar actividades especificas ya sean internas o externas;
las cuales son determinadas como desbordantes para el individuo. Ocurre cuando
una persona evalla los eventos como abrumadores y su bienestar personal pone
en riesgo y la evaluacion cognitiva de la persona. En tal sentido también Yasbek
(2004) hace referencia que el estrés es muy dafino porque provoca en la persona
un deterioro completo de la salud fisica y psicologica. En paralelo, para Melgoza
(1995) es la manera o forma cémo la persona responde tanto fisica y

psicol6gicamente ante las adversidades o tareas que experimenta en su ambiente.

De la misma forma se define la segunda variable salud general: Donde la OMS
en el (2022). Refiere que la salud mental o general es un estado de satisfaccion
que hace que cada persona desarrollar su potencial, enfrentar los desafios
comunes de la vida, trabajar productivamente y contribuir a sus comunidades, es

de vital importancia en el desarrollo de la vida.

Por consiguiente, en relacion a las dimensiones de salud general para Villa,
et al., (2013). La disfuncién social es la inadecuada autoevaluacion para hacer
frente a asuntos personales, afrontar las preocupaciones y para tomar decisiones
(Ansiedad y depresion). Asimismo, la disforia general afecta la cognicion, la
motivacion y cambios en la persona en el estado emocional y fisico. (Habilidades

de afrontamiento).

La salud mental es un estado completo de bienestar, donde la persona es
consciente de sus fortalezas y tiene la capacidad de hacer frente las presiones
diarias, laborar de manera fructifera y eficaz para que aporte a la comunidad. (OMS,
2016). También, es la aptitud de la persona a ser proactivo en cualquier actividad
que se desarrolle, a valorarse y valorar a los demas. (Cabanyes 2015). Asi mismo
cada persona hace uso de sus habilidades para que pueda resolver situaciones

gue le crean tension. (Cabanyes y Monge 2017). De la misma forma,



Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion:

El estudio fue de tipo basica, se considera que este es el caso cuando el
propdsito de la investigacion es adquirir sistematicamente nuevos conocimientos

sobre la realidad. (Arias y Covinos, 2021).
3.1.2. Disefo de investigacién

El disefio fue no experimental al no realizar manipulacién de variables.
basicamente se basa en observar los fendmenos que ocurre en el contexto. Asi
mismo, es de corte transversal porque se realiza en un momento determinado para
analizar el fenébmeno que esta ocurriendo actualmente. (Arias, 2020). Por ende, es
de nivel descriptivo-correlacional ya que su propdésito es evaluar la relacién que

existe entre dos o mas variables, categorias o conceptos. (Arias y Covinos, 2021).

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable 1: Percepcion de estrés.

Definicion conceptual: El estrés hace referencia a la relacion que hay entre la
persona y el contexto en el que se encuentra, ocurre cuando una persona evalla
los eventos como abrumadores y pone en riesgo su bienestar personal. (Lazarus y
Folkman,1986).

Definicién operacional: En cuanto a la medicién de variable sera por medio de la
escala de percepcion de estrés, instrumento de 13 items compuestos por 2
dimensiones, eustrés y distrés que al sumar los puntajes se obtendran niveles: bajo,
moderado y alto.

Indicadores: Distrés: Control de emociones — Eustrés: Autoconfianza.

Escala de mediciéon: Ordinal.

3.2.2. Variable 2: Salud General.



Definicion conceptual: Define a la salud mental como un estado completo de
bienestar, donde la persona es consciente de sus fortalezas y tiene la capacidad
de hacer frente las presiones diarias, laborar de manera fructifera y eficaz para que
aporte a la comunidad. (OMS, 2016).

Definicion operacional: La medicion de la variable fue a través de la escala de
salud General, un instrumento de 12 items compuestos por 2 dimensiones, disforia
general y disfuncion social, que de acuerdo a la sumatoria de puntajes se obtienen
niveles: bajo, moderado y alto.

Indicadores: Dimension disforia general: Ansiedad y depresion — Disfuncién social:
habilidades de afrontamiento.

Escala de medicién: Ordinal.

3.3. Poblacion.

3.3.1. Poblacion: Con respecto al estudio fueron trabajadores de una empresa
privada de telecomunicaciones, siendo un total de 200 colaboradores y se trabajara
con toda la poblacién. Segun Martinez y Diaz (2016). Es un estudio censal se

trabajara con la totalidad de los miembros con una caracteristica determinada.
Criterios de inclusién:

- Colaboradores del sexo masculino y femenino.

- Trabajadores mayores de 18 afios en adelante.

- Trabajadores que se encuentren en el momento de la aplicacion de los
cuestionarios.

- Trabajadores que laboren en la empresa de telecomunicaciones.

Criterios de exclusion:

Colaboradores que sean menores de 18 afos.

- Colaboradores que no deseen participar en el presente estudio.

- Trabajadores que no se encuentren laborando en la empresa.

- Los instrumentos que no se han llenado de manera Optima, sera dificultoso

realizar su calificacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

10



En esta investigacion la encuesta, se utilizé como técnica por el cual se hizo
la recaudacion de datos, Segun Cisneros (2022). Las encuestas son el método de

recopilacion de datos mas utilizado.

El instrumento a aplicar fue la escala de Percepcion global de estrés.
Adaptado por Guzman y Reyes (2018). Contiene 13 items y mide 2 dimensiones:
Eustrés y distrés; su administracion es de manera individual y colectiva a mujeres
y hombres superiores de 16 afios sin limite de tiempo. Esta escala cuenta la validez
de contenido con un alfa de Cronbach de 0.812. Asimismo, en la escala original se

evidenciaron coeficientes alfa de Cronbach de .84.

Y como segundo instrumento se us6 la escala de Salud General. Adaptado
por Chavez et. al., (2022). Contiene 12 items y mide 2 dimensiones: Disforia general
y disfuncidn social; su administracién es de manera individual y colectiva a hombres
y mujeres mayores de 18 afos de edad sin limite de tiempo. Esta escala cuenta
con la validez de contenido 0.853. Asimismo, en la escala original se evidenciaron

coeficientes alfa de Cronbach 0.89.

3.5. Procedimiento

Primero se solicité la autorizacion del gerente de la empresa, con el fin de
informar sobre los objetivos del estudio a realizar, posterior a obtener la autorizacion
del gerente se coordinod las fechas de aplicacién del instrumento.

En seguida se procedi6é a la elaboracion del google formulario drive, para
adjuntar todos los items de las dos variables junto con el consentimiento informado,
supervisado y autorizado por la asesora, para la aplicacién virtual con el fin de
recoger los datos y corroborar la confiabilidad de una variable.

Seguidamente se aplicé los instrumentos para la obtencion de resultados de
las variables de estudio de acuerdo a los objetivos e hipotesis planteadas,
finalmente se concluyé con el informe final de la investigacion para dicha

sustentacion.
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3.6. Método de analisis de datos

Recabado los datos, se realizaron las entradas pertinentes en la base,
primero codificadas y tabuladas en el programa de excel, después a la estadistica
SPSS para analizar y describir los resultados obtenidos de acuerdo a nuestros

intereses y necesidades para su lectura y comprension.

En este proceso se realiz6 el analisis de la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, esta prueba nos ayud6é a verificar los supuestos de
normalidad en una poblacion, se usa para variables cuantitativas, asi mismo es
usada en caso que el tamafio supera mas de los 50 sujetos. Segun Romero
(2016).

Realizando el andlisis se encontré también que las variables no se ajustaban
a una distribucién normal ya que el p valor es < (0.05). EI mismo que nos llevé a

emplear la prueba de Rho de Spearman para medir la correlaciéon de las variables.
3.7. Aspectos éticos

El primer principio es la autonomia, en este proceso se evidencia la libre
decision de participacion del colaborador en dicho estudio, brindandole el
consentimiento informado a cada participante. El segundo es beneficencia, los
colaboradores seran beneficiados para que mejoren su desempefio dentro de la
empresa. El tercer es la justicia, se evidenciara en el estudio donde todos tienen el
mismo derecho a recibir informacion de manera equilibrada, sin injusticia y sin
discriminacion alguna, ya sea por motivos de religion, raza o cultura. El cuarto es la
no maleficencia, se protege los datos personales de manera anénima sin causar

dafio al participante.
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RESULTADOS

Tabla 1

Relacion entre Percepcion global de estrés y salud general.

Rho de Spearman entre Percepcion global de estrés y Salud general

Coeficiente de correlacion 317
Sig. (bilateral) ,000
N 200

En la tabla 1, el valor de Sig. es ,000 el cual es menor a p valor= 0.05
indicando que existe relacion. Por otra parte, el coeficiente de Rho de
Spearman = ,317 mostrando un nivel de relacion positiva baja entre las

variables, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula.
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Tabla 2

Relacion entre Eustrés y salud general.

Rho de Spearman entre Eustrés y Salud general

Coeficiente de correlacion 311
Sig. (bilateral) ,000
N 200

En la tabla 2 se evidencié que el valor de Sig. es ,000 lo que indica que
es menor a p valor= 0.05 sefalando que existe relacion. Por otra parte,
el coeficiente de Rho de Spearman =,311 es directa y baja entre eustrés

y salud general.
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Tabla 3

Relacion entre Distrés y salud general.

Rho de Spearman entre Distrés y Salud general

Coeficiente de correlacion , 190
Sig. (bilateral) ,007
N 200

En la tabla 3 se evidencié que el valor de Sig. ,007 lo que indica que es
mayor a p valor= 0.05 mostrando que existe relacion. Por otra parte, el
coeficiente de Rho de Spearman ,190 es directa y muy baja entre distrés

y salud general.
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Tabla 4
Nivel de la variable Percepcién global de estrés.

Nivel f %
Bajo 0 0%
Moderado 154 7%
Alto 46 23%
Total 200 100%

En la tabla 4, se observé que mas de la mitad de trabajadores el 77%
(154) presentan un nivel moderado de estrés y mientras que el 23% (46)

estan en un nivel alto.
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Tabla b

Nivel de la variable salud general.

Nivel f %
Bajo 0 0%
Moderado 150 75%
Alto 49 25%
Total 200 100%

En la tabla 5, los trabajadores respondieron a la variable, el 75%

presentd un nivel moderado y el 25% considera su salud general como un

nivel alto.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion el objetivo general fue determinar la relacion de
percepcion global de estrés y salud general se encontré una correlacion (,000)
positiva baja (,317). Esto significa que de alguna manera ambas variables se
encuentran asociadas ya que el estrés y la salud de los colaboradores se encuentra
baja por el trabajo que vienen desarrollando, como las constantes reuniones y las
actividades repetitivas; con dichos resultados se confirma la hipotesis de la
investigacion. Estos resultados se fundamentan en la teoria de Lazarus y Folkman
(1986) que el estrés es la relacion que tiene la persona con su ambiente en el cual

se desenvuelve, mostrando poca tolerancia interfiriendo en su productividad.

En cuanto a la relacion de estas dos variables se encuentra un aporte del
autor Yasbek (2004) quien refiere que el estrés provoca un deterioro de la salud
fisica y psicolégica de los colaboradores. En esta linea de relacion la OMS (2016)
manifiesta que la salud mental es sentirse bien completamente con uno mismo, sin

tener enfermedades que afecten al cuerpo y pensamientos.

Existen pocos estudios correlacionales con las variables, al realizar las
revisiones exhaustivas se encontré solo un estudio de Norofia et al. (2021) en la
que obtuvieron una correlacion directa positiva en una poblacion de 60
colaboradores administrativos, esto quiere decir que los problemas de salud
encontrados estaban directamente relacionados con el estrés, y que en el futuro
pueden prevenirse con acciones inmediatas. En este mismo sentido, estos
resultados son similares a esta investigacion teniendo en cuenta la diferencia de

poblaciones.

En relacion al objetivo especifico determinar la relacion entre eustrés y salud

general se encontr6 una correlacion (,000) positiva baja (0.311), entendiéndose que
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el colaborador aprovecha sus recursos ante las adversidades y busca dar
soluciones inmediatas manteniendo una buena salud mental para que trabaje de
manera productiva, Acosta (2011). Estos resultados se fundamentan en la teoria
de Colli et al.,, (2019) donde menciona que las personas con eustrés tienen
pensamientos positivos que llenan de energia y vida, que el organismo reacciona y
ayuda a enfrentar los problemas con motivacion ante las dificultades y
respondiendo de forma eficiente; asi como también Otero (2012) las personas se
sienten motivadas y felices consigo mismas porque han logrado sus objetivos
planteados, buscan alcanzar el éxito personal y profesionalmente, para tener una
buena salud fisica y psicolégica. Cabe precisar, que al realizar revisiones no se han
encontrado estudios en relacion a esta dimension y variable en trabajadores de esta

area.

Con respecto al objetivo especifico determinar la relacion entre distrés y salud
general se encontré una correlacion (,007) positiva muy baja (,190) esto significa
que probablemente los trabajadores tengan dificultades para responder las
exigencias del medio laboral Garcia (1997). Estos resultados se fundamentan en la
teoria de Trianes (2012) los colaboradores que tienen una sobrecarga de deberes
en su trabajo presentan bajo rendimiento y productividad que finalmente tienen un
desequilibrio en su vida personal y laboral. Aportando como teoria Selye (1974) es
cuando sus habilidades y actitudes se ven desbordados por demanda externa, se
sienten presionados ante situaciones complicadas y no ven soluciones. En relacién
a este objetivo no se ha encontrado estudios realizados con esta dimension y

variable.

Al analizar el nivel de percepcién global de estrés en los trabajadores de una
empresa de telecomunicaciones en el distrito de Ate, los resultados sefialan que
mas de la mitad de colaboradores presentan un estrés moderado siendo un 77%,
los colaboradores que se encuentran en esta poblacién algunas veces tienen
dificultades para enfrentar situaciones estresores que se presentan en la empresa,
seguido se encontrd a otro grupo de colaboradores quienes se encuentran en un
nivel alto siendo un 23%, que probablemente tengan problemas fisicos y
psicolégicos. Para Lazarus y Folkman (1986) las personas con estrés tienen poca

habilidad para enfrentar exigencias en el medio laboral. Dentro de esta perspectiva
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segun la teoria de Melgoza (1995) es la manera como la persona responde fisica y

psicolégicamente ante las demandas que experimenta en su medio.

En este sentido, se encontro resultados que se asemejan a este estudio como
es la investigacion de Taruchain et al., (2020) que trabajé con una poblacion de
trabajadores comerciantes donde el 61% padecian niveles altos de estrés, de la
misma forma Velasquez. E. (2020) en su estudio en colaboradores coordinadores
de instituciones financieras, encontrd que el 57% presentaba un estrés moderado,
el 23% presentaba un nivel bajo, el 20% un nivel de estrés alto. Finalmente, Servan
y Verastegui (2021) concuerda con su estudio realizado en personal administrativo
de universidades donde el 55.4% se encontraron en un nivel moderado de estrés,
el 44.6% en un nivel bajo; cdmo se puede observar en cuanto a lo encontrado y
corroborado con los demas estudios por diferentes autores, las poblaciones de

colaboradores en diferentes areas presentan estrés en niveles moderados y altos.

En cuanto al ultimo objetivo sobre el andlisis del nivel de salud general, es
entendida como el bienestar en el que una persona es consciente de sus fortalezas
y es capaz de soportar el estrés diario y de realizar un trabajo productivo. El 75%
de los colaboradores de la empresa de telecomunicaciones mostraron tener un
nivel moderado entendiéndose que a veces trabajan productivamente; el 25% se
encuentran en un nivel alto lo cual carecen de habilidades que no permiten
desarrollarse de manera adecuada en su ambito laboral. En esta perspectiva para
OMS (2016) las personas que tienen un bienestar psicoldégico son capaces de
disfrutar las actividades que realizan y contribuir con la sociedad.

En este mismo contexto, Cabanyes (2015) menciona que la salud mental es
la aptitud del individuo de ser productivo al trabajar, de quererse a uno mismo
también a las personas que lo rodean y de poder manejar el estrés de manera
serena sin causar dafio a la otra persona. Dentro de este orden de fundamentacion,
Cabanyes y Monge (2017) refiere que la salud mental es la forma en que cada uno
responde a sus actividades en su totalidad dentro de la sociedad, utiliza todas sus
habilidades como valores morales, ideas, suefios y sentimientos para hacer frente

ante las exigencias o tensiones en su ambiente.
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En relacion a los resultados obtenidos se hizo las revisiones exhaustivas en
la cual se encontraron estudios realizados en poblaciones del area de salud, los
resultados de esta investigacion concuerdan con el estudio realizado por Urpeque
y Cortez (2022). Donde refirieron que 34% de colaboradores presentaron
problemas en su salud mental, de la misma forma Becerra et al. (2021) el 51.7%
tenia mala salud mental, como también Gutiérrez et al., (2022) el 55,8% de los
enfermeros presentan mala salud y finalmente Alvarado et al. (2021) encontraron
que el 59% presentaba mala salud mental. Teniendo en cuenta estas
comparaciones se entiende que muchos de los colaboradores que trabajan en el
area de salud padecen problemas de salud mental al igual que los colaboradores

de la empresa estudiada.

En relacién a esta investigacion, tuvo como fortalezas en el acceso de los
instrumentos por los autores y aquellos contienen items reducidos ya que facilito al
llenado de los cuestionarios, asimismo, que estos tengan dos dimensiones
resaltantes que nos permitié ver dos perspectivas del trabajador, la primera que
muestra un estrés positivo llamado eustrés y el segundo que muestra el lado
negativo como distrés. Por otra parte, la debilidad que se presentd fue que se
extendié el tiempo para el recojo de informacién por la modalidad virtual, por el cual
se tuvo que incentivar a la gerenta para obtener con mayor rapidez las respuestas
de los colaboradores. Por ultimo, como relevancia social de esta investigacion fue
priorizar los resultados para la implementacion de programas de prevencion con el
propdsito que se cumpla la ley de bienestar individual y la proteccion de la salud
mental del trabajador.
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VL. CONCLUSIONES

Primera: Existe una relacién positiva y baja entre percepcion global de estrés 'y

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

salud general, es decir que los colaboradores que presentan un buen
desempeiio laboral tienden a disfrutar de una buena salud. Por tanto,

se acepta la hipdtesis de investigacion.

Se evidencia una relacion directa y baja entre eustrés y salud general,
es decir, los colaboradores se adaptan a las exigencias de la empresa,
actian eficazmente tranquilos y se encuentran bien fisica y

psicolégicamente.

Se evidencia una relacion directa muy baja, entre distrés y salud
general, es decir presentan dificultades para realizar sus actividades

en la empresa y presentan baja productividad.

Los colaboradores presentan un nivel moderado de estrés (77%)
algunas veces tienen dificultades para adaptarse al ritmo del trabajo y

responder a las exigencias de la empresa.

Los colaboradores presentan un nivel moderado de salud general
(75%) quienes a veces se sienten fisicamente agotados por el trabajo

gue realizan.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se recomienda a las empresas elaborar un programa que ayude con

la prevencion del estrés y su salud de los colaboradores de tal manera

gue tengan un mejor desempefio en su trabajo.

Realizar investigaciones correlacionales en diferentes poblaciones
como en empresas, en instituciones educativas y sector salud, en las
gue aborden las variables de percepcion global de estrés y salud

general en distintas ciudades y paises.

Se sugiere utilizar los instrumentos de percepcion global de estrés y
salud general en futuras investigaciones ya que hoy en dia muchos

colaboradores enfrentan sintomas de estrés y problemas de salud.

Es importante que las empresas ofrezcan seguros y evaluaciones a

los colaboradores para mantener una salud estable.

Finalmente se recomienda a los futuros investigadores trabajar con
mayor numero de participantes para identificar los resultados con

otros estudios.
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ANEXOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Aylas Celso
Katherine Jeribel y Carrero Gonzales Ediza. He sido informado (a) de que el
objetivo de este estudio es determinar la relacién entre percepcion global de estrés
y salud general en trabajadores de una empresa privada de telecomunicaciones
Ate-Lima, 2022. Me han indicado que responderé a dos (2) cuestionarios, lo cual
tomara aproximadamente 20 minutos.

Reconozco que la informacién que brinde en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado que puedo hacer preguntas sobre
la investigacién en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi
lo decida, sin que esto genere perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas
sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar al celular 986 894 480 —
968 346 019 o a la direccion de correo electrénico ccarrerogo@ucvvirtual.edu.pe o
kaylas@ucvvirtual.edu.pe

Firma del participante

Lugar fecha


mailto:ccarrerogo@ucvvirtual.edu.pe
mailto:kaylas@ucvvirtual.edu.pe

ﬁ FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

INSTRUMENTO DE EVALUACION

l. Ficha sociodemogréfica

1.Sexo: (F) (M) 2. Edad: .............. 3. Cargo: ........

de servicio: .........

... 4.Tiempo

Il. Escala de Percepcion Global de Estrés - Guzman y Reyes, 2018

Instrucciones: A continuacion, encontrara una serie de enunciados, marcara
aquella opcion que exprese mejor tu situacion actual, teniendo en cuenta el Ultimo

mes. Para cada pregunta coloca solo una opcion.

1 2 3 4 5
. De vez en Frecuen Casisiempre
Casi nunca
Nunca cuando temente

N° | Pregunta 1 (2 |34

1 ¢,Cuan seguido has estado molesto por que algo paso de forma
inesperada?

5 . ¢,Cuan seguido te has sentido incapaz de controlar hechos
importantes en tu vida?

3 . ¢, Cuén seguido te has sentido continuamente tenso?

4 ¢,Cuan seguido te sentiste seguro de tus habilidades para
manejar tus problemas personales?

5 ¢,Cuan seguido has sentido que has afrontado efectivamente
los cambios importantes que han estado ocurriendo en tu vida?

6 ¢,Cuan seguido confiaste en tu capacidad para manejar tus
problemas personales?

" ¢,Cuan seguido sentiste que las cosas te estaban resultando
como tu querias?
¢,Cuan seguido te diste cuenta que no podias hacer todas las
cosas que debes hacer?
¢,Cuan seguido has podido controlar las dificultades de tu vida?

10 | ¢Cuan seguido has sentido que tienes el control de todo?

11 ¢,Cuan seguido te has sentido molesto por situaciones que
estaban fuera de tu control?

12 ¢,Cuan seguido pudiste controlar la manera en que utilizaste el
tiempo?

13 ¢,Cuan seguido sentiste que los problemas se te habian

acumulado?




\I Facultad de ciencias de la salud
Escuela de Psicologia
Cuestionario de Salud General (GHQ-12) Chavez 2022

Instrucciones

A continuacion, encontrara una serie de preguntas responda marcando la opcion
en los recuadros correspondientes a:

0. No en absoluto

1. No mas que lo habitual

2. Bastante mas que lo habitual

3. Mucho mas que lo habitual

N° Describa como es su familia real 0| 1] 2

1 | ;Se ha sentido poco feliz o deprimido/a?

¢ Se ha sentido constantemente agobiado/a y en tensioén?

¢, Ha tenido la sensacion de que no puede superar sus
dificultades?

¢,Ha perdido confianza en si mismo/a?

¢, Sus preocupaciones le han hecho perder mucho suefio?

¢, Ha pensado que usted es una persona que no vale para
nada?

7 | ¢Ha sido capaz de afrontar adecuadamente sus
problemas?

¢,Ha podido concentrarse bien en lo que hace?

9 | ¢Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades normales
de cada dia?

10 | ¢ Se siente razonablemente feliz considerando todas las
circunstancias?

11 | ; Se ha sentido capaz de tomar decisiones?

12 | ¢Ha sentido que esta desempefiando un papel util en la
vida?




Operacionalizacion de la Escala de Percepcién Global de Estrés

Variable o L Escala
Definicién Definicién . . .
de : Dimensiones Indicadores de
. conceptual Operacional L
estudio Medicién
(Lazarus y La medicion de
Folkman la variable sera
1986). Define a través de la
al estrés como escala de Distrés Control de
relacion que percepcion de emociones
hay entre la estrés, un
persona y el instrumento de
contexto en el 13 items
que se compuestos
Estrés encuentra, por 2 Ordinal
ocurre cuando dimensiones,
una persona eustrés y
evalla los distrés. _
eventos Como Eustrés Autoconfianza
abrumadores
y pone en
riesgo su
bienestar

personal.




Operacionalizacion del Cuestionario de Salud General (GHQ-12)

Variable

de
estudio

Definiciéon
conceptual

Definicion
Operacional

Escala de

Dimensiones Indicadores L
Medicion

Servicio

Extremefio de
promocion de
la autonomia y
atencion a la

La medicion de
la variable fue a
travées de la
Escala  salud
General, un

Disforia
general

Ansiedad y
depresion.

instrumento de
12 items

dependencia
(2016) cita a la

OMS refiriendo
que la salud

compuestos por
2 dimensiones,
mental es un disforia general
estado de vy disfuncién
bienestar, de social.
completo

bienestar

fisico, mental y

social, y no

solamente la

ausencia de

enfermedad”.

Salud
General

Habilidades
de
afrontamiento

Disfunciéon
social.

Ordinal

Autorizacion del instrumento Escala de Percepcidon Global de Estrés

Q  insent X I ® Activo ~ ® & ﬁ UCV

< © 0] B8 0 @ B O H 6det <
AUTORIZACION DE USO DE INSTRUMENTO (Baemo’  Recibidos « =

G EDIZA CARRERO GONZALES Buenas noches Estimado Jaime Guzman; soy Ediza Carrero Gonzales, estudiante... 22 sept 2023, 18:35

o Jaime Guzman <j_guzmand@hotmail.com= 23 sept 2022, 15:17 g “
parami =

Estimada Ediza,

Recibe un cordial saludo, esperando que te encuentres bien. Permiso otorgado. Te deseo el mejor de los éxitos en tu
investigacion.

Saludos,

Jaime E. Guzman Y.

o



Autorizacion del instrumento Cuestionario de Salud General (GHQ-12)

Q  insent X 3F ® Activo ~ @ @& = ﬁ l{c‘v G
< © W 2 O @ B DO 1de13 >
Autorizacion para uso de instrumento (Exemo Recibidos x & &

G EDIZA CARRERO GONZALES Buenas noches Estimado Javier Chavez Espinoza; soy Ediza Carrero Gonzales, es...jue, 15 sept, 20155  ¥%

s JAVIER HERNAN CHAVEZ ESPINOZA <javierchavez@unica.edu.pe> sab, 17 sept, 2330 ¢ €
parami =

Buenas noches:

Agradezco el interés de aplicar los resultados de la investigacion en el desarrollo de vuestra tesis. Es la razén de todo trabajo propiciar otras
alternativas de investigacién por lo que creo que no es necesaria mi autorizacién o permiso, pero si asi lo prefieren expreso mi autorizacién de
aplicar el instrumento en vuestro estudio. Les sugiero también puedan revisar los trabajos realizados por el Dr. Bladimir Becerra Canales,
docente de mi universidad y amigo personal quien ha desarrollado mas trabajos de investigacion en la linea de investigacion de su interés.

Atentamente
Dr. Q.F. Javier Hernan Chavez Espinoza
Universidad Nacional San Luis Gonzaga. Ica, Pera.
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