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RESUMEN 

Palabras clave: Seguridad, salud, accidentes, laborales, severidad. 

La tesis de investigación titulada “Seguridad y salud en el trabajo para reducir los 

accidentes laborales de la empresa FCM INGENIERÍA EIRL - Lima, 2022”. Tuvo 

por objetivo determinar cómo la seguridad y salud en el trabajo reduce los 

accidentes laborales de la empresa FCM INGENIERÍA EIRL - Lima 2022. La 

Metodología fue cuantitativo, tipo aplicada, nivel explicativo y diseño pre 

experimental; la muestra fueron los accidentes laborales ocurridos en la empresa 

en periodo de 4 meses; la técnica fue observación y análisis documental con 

instrumentos de fichas de registros y check list. En los resultados, antes había un 

27.5% de accidentes y después con el SST se redujo a 8.3%, logrando reducir 

una mejora de 19.2%, también había un 30.0% de severidad y después se redujo 

a 11.7%, logrando reducir una mejora de 18.3%; el bilateral fue 0.001 rechazando 

la hipótesis nula. En conclusión, el SST redujo los accidentes laborales de la 

empresa FCM INGENIERÍA EIRL - Lima 2022. Se recomendó implementar 

herramientas de Gestión de Riesgos en ISO 9001, como matriz de probabilidad 

e impacto y Análisis FMEA, para localizar las causas fundamentales, clasificar y 

priorizar los accidentes o riesgos para que los más peligrosos se eliminen 

primero. 



xi 

ABSTRACT 

Keywords: Safety, health, accidents, occupational, severity.

The research thesis entitled "Safety and health at work to reduce occupational 

accidents at the company FCM INGENIERÍA EIRL - Lima, 2022". Its objective was 

to determine how safety and health at work reduces accidents at the company FCM 

INGENIERÍA EIRL - Lima 2022. The Methodology was quantitative, type applied, 

explanatory level and pre-experimental design; The sample consisted of 

occupational accidents that occurred in the company in a period of 4 months; The 

technique was observation and documentary analysis with instruments of records 

and check lists. In the results, before there were 27.5% of accidents and then with 

the SST it was reduced by 8.3%, managing to reduce an improvement of 19.2%, 

there was also a 30.0% severity and then it was reduced by 11.7%, managing to 

reduce an improvement of 18.3%; the bilateral was 0.001 rejecting the null 

hypothesis. In conclusion, the SST reduced occupational accidents of the company 

FCM INGENIERÍA EIRL - Lima 2022. It was demonstrated to implement Risk 

Management tools in ISO 9001, such as probability and impact matrix and FMEA 

Analysis, to locate the fundamental causes, classify and prioritize accidents or risks 

so that the most dangerous ones are eliminated first. 



1 

I. INTRODUCCIÓN

El SGSST “Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo” es parte de una 

de las estrategias globales más exitosas para la prevención de los riesgos 

laborales, dicho proceso asegura que todo empleador proporcione los recursos y 

condiciones necesarios para proteger la vida, salud y el bienestar de sus empleados 

con vínculo laboral directo e indirecto, es decir, garantiza un adecuado protocolo de 

prevención y acción entre la relación trabajador y trabajo, de tal manera asegura el 

menor riesgo posible de accidentes laborales y la disminución de su incidencia 

(Jaimes-Morales, 2018). 

De acuerdo con la International Labour Organization (2021), a nivel mundial y según 

las estimaciones globales las muertes por condiciones y accidentes laborales se ha 

tornado un problema muy serio que cuenta con cifras en crecimiento, se estima que 

al menos 1000 personas al día mueren por accidentes laborales, 6500 por 

enfermedades ocupacionales y 7500 por condiciones inseguras e insalubres, 

siendo estas cifras un aproximado de 5 al 7% de las muertes en todo el mundo. Por 

otra parte, se contó también con cifras de las personas que padecen de una 

condición de salud o enfermedad a causa de trabajo, los cuales están relacionados 

a un 31% a enfermedades de sistema circulatorio, un 26% a cánceres de origen 

laboral y un 17% a enfermedades respiratorias (p.11). 

En cuanto a Latinoamérica y el Caribe, existe una gran brecha entre las 

consideraciones de la salud y seguridad de los trabajadores y el riesgo que asumen 

en su actividad laboral, debido a la poca atención y conciencia sobre los accidentes 

laborales es que aún se mantienen cifras alarmante de muerte por accidentes 

laborales y enfermades relacionadas al trabajo, en la cual se estima al menos que 

7 de cada 10 trabajadores no cuentan con seguro de salud y que 11,1 de cada 100 

mil trabajadores mueren al año por accidentes graves en el rubro industrial y 6,9 en 

el sector de servicios (Organización Internacional del Trabajo, 2023). 

A nivel nacional desde el 2011, se ha establecido la Ley Nº 29783 el cual 

implementa los parámetros y aplicación de un sistema de seguridad y salud en las 

empresas, aun así uno de los retos más grande por combatir es su deficiente 

implementación y la toma de conciencia dentro de las organización haciendo que 
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los protocolos establecidos no se cumplan en su totalidad puesto que para la 

empresa se considera un gasto más que una prevención la implementación de 

EPP’s, normas de señalización, comités de salud y seguridad, así mismo cumplir 

con las condiciones salubres y ambientales adecuadas para la prevención de 

riesgos laborales (Miñan-Olivos et al. 2020). 

En cuanto al contexto local, se evidenció que la empresa FCM INGENIERIA EIRL 

con más de 12 años de trayectoria y especialistas en el rubro de la arquitectura e 

ingeniería, los cuales gestionan proyecto de saneamiento y alcantarillado, cuenta 

con un protocolo base sobre salud y seguridad en el trabajo, pero de acuerdo a las 

evidencias registradas en los últimos años, se han reportado caso de accidentes 

laborales, puesto que se reconoce que las condiciones de trabajo no cumplían con 

los protocolos establecidos, en las cuales se observó el mal uso de los EPP, falta 

capacitación al personal, sobrecarga laboral, falta de iniciativa del personal, mala 

manipulación y mantenimiento de las máquinas, inexistencia de planificación, falta 

de un sistema de gestión de SST, desorden en el trabajo y no existe un control de 

registros de seguridad, de tal modo dichas causas se mostraron en el diagrama de 

Ishikawa (ver figura 1). 

Figura 1: Diagrama de Ishikawa  

 

Fuente: Elaboración propia 
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Seguidamente, se desarrolló una matriz correlacional que se determinó el grado de 

asociatividad de las causas que generan los riesgos laborales, analizando que la 

mayor influencia fue la falta de un sistema de gestión de seguridad y salud de los 

colaboradores, teniendo un puntaje mayor de 16%, por ende, fue la causa principal 

(ver tabla 1). 

Tabla 1: Matriz correlacional de las causas 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 2: Análisis de Pareto 

CAUSAS VALORACIÓN    FAC % % 

Falta de un sistema de Gestión (C9) 6      6 16.22% 16.22% 

Falta de capacitación al personal (C5) 5 11 13.51% 29.73% 

No hay planificación de trabajo (C8) 5 16 13.51% 43.24% 

Falta de EPP (C7) 4 20 10.81% 54.05% 

Falta de iniciativa del personal (C4) 3 23 8.11% 62.16% 

Falta de mantenimiento a las maquinarias (C6) 3 26 8.11% 70.27% 

Falta de control de registros de seguridad (C11) 3 29 8.11% 78.38% 

Materiales y EPP de mala calidad (C1) 2 31 5.41% 83.78% 

Mala manipulación de maquinarias (C2) 2 33 5.41% 89.19% 

Sobre carga de trabajo (C3) 2 35 5.41% 94.59% 

Desorden en el área de trabajo (C10) 2 37 5.41% 100.00% 

TOTAL 37  100.00%  

Fuente: Elaboración propia. 

ITEM Causa C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 Total % 

C1 Materiales y Epp´s de mala  1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 5% 
C2 Mala manipulación de 

maquinarias 

1  0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 5% 

C3 Sobrecarga de trabajo 0 0  1 0 0 0 0 1 0 0 2 5% 
C4 Falta de iniciativa 0 0 1  0 0 1 0 0 1 0 3 8% 
C5 Falta de capacitación 0 0 1 0  0 1 0 1 1 1 5 14% 
C6 Falta de mantenimiento de las 

maquinas 

0 0 0 0 0  1 1 1 0 0 3 8% 

C7 Falta de EPP 0 0 0 0 1 1  1 1 0 0 4 11% 
C8 No hay planificación de tareas 0 1 0 0 0 1 0  1 1 1 5 14% 
C9 Falta de un sistema de gestión 0 0 1 0 1 1 0 1  1 1 6 16% 

C10 Desorden en el área de trabajo 0 0 0 1 0 0 0 1 0  0 2 5% 
C11 Falta de control de registros de 

seguridad 

0 1 0 0 0 0 0 1 1 0  3 8% 

 TOTAL 37 100% 
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Figura 2: Análisis de Pareto 

Fuente: Elaboración propia. 

Se analizó en el Pareto que la mayor causa que generó accidentes laborales fue la 

falta de un sistema de gestión, ya que no hay un control adecuado en la seguridad 

y salud de los colaboradores, asimismo la falta de capacitación al personal, la falta 

de una planificación adecuada en las labores y la Falta de uso de las EPP. 

En consecuencia, todos estos pasos se tomaron en consideración para enfatizar la 

importancia de la seguridad y salud en el trabajo que permite la reducción de 

riesgos laborales, lo que condujo a la siguiente pregunta general de investigación 

¿Cómo la seguridad y salud en el trabajo reduce los accidentes laborales de la 

empresa FCM INGENIERÍA EIRL - Lima 2022? Así mismo, a nivel especifico se 

preguntó 1) ¿Cómo la seguridad y salud en el trabajo reduce la frecuencia de 

accidentes en los trabajadores de la empresa FCM INGENIERÍA EIRL - Lima 2022?  

2) ¿Cómo la seguridad y salud en el trabajo reduce la severidad de accidentes en 

los trabajadores de la empresa FCM INGENIERÍA EIRL - Lima 2022? 

La justificación teórica es la contribución del conocimiento respaldado por otros 

investigadores que están debatiendo sobre un tema (Hernandez-Sampieri y 

Mendoza Torres 2018). Por ende, la investigación se justificó en nivel teórico, ya 

que se amplió los conocimientos científicos de los accidentes laborales, seguridad 

y salud en el trabajo, pues sirvieron como referente y precedente teórico para 

estudios futuros o de interés público, porque ayudó a esclarecer aspectos 

relacionados con el impacto de SST y su impacto en la reducción de accidentes.  
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La justificación social se enfoca en la investigación de soluciones que se brindan 

beneficios a la comunidad científica como medio de mejora (Chaverri Chaves 

2018). De tal manera, se justificó a nivel social porque al resolver el problema de la 

tasa de accidentes se beneficiaron los trabajadores de la empresa brindándoles 

mayor seguridad y salud en el trabajo, además de respetar el cumplimiento de la 

ley.  

La justificación práctica brinda el desarrollo de los resultados en establecer una 

resolución al fenómeno observado alterando los estados actuales de las variables 

(Álvarez-Risco, 2020). De tal modo, se justificó en nivel práctico, ya que se buscó 

difundir nuevos hallazgos y muestrear comportamientos relacionados con la 

variable seguridad y salud en el trabajo que influyó en los accidentes laborales para 

resolver problemas tomando acciones en base a los resultados. 

La justificación metodológica es un método que sugiere desarrollar herramientas 

utilizando conocimientos confiables (Bedoya, 2020). Por lo tanto, se justificó al nivel 

metodológico, ya que se desarrollaron y utilizaron herramientas de evaluación como 

las fichas de registros, a partir de las cuales se recopiló información para conocer 

el comportamiento y los niveles de riesgos laborales antes y después de la 

aplicación del procedimiento, utilizando métodos científicos para asegurar la validez 

del estudio.  

La justificación económica se incluye adherirse a los términos de los cumplimientos 

realizados por la entidad beneficiaria cuando se está ejecutando un proyecto para 

dar como solución mayor enfoque financiero (Colás-Bravo y Ramírez-Guerrero, 

2017). De cierto modo, se justificó a nivel económico porque mediante la 

implementación de seguridad y salud se paralizó los accidentes laborales lo cual 

generaban pérdidas económicas, donde se desarrolló el beneficio costo, VAN y TIR 

para la evaluación rentable, analizando que el dinero invertido es recuperable, 

proyectando mayores utilidades para la empresa. 

Continuamente, el objetivo general de la investigación fue: Determinar cómo la 

seguridad y salud en el trabajo reduce los accidentes laborales de la empresa FCM 

INGENIERÍA EIRL - Lima 2022. Y como específicos: 1) Determinar cómo la 

seguridad y salud en el trabajo reduce la frecuencia de accidentes en los 
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trabajadores de la empresa FCM INGENIERÍA EIRL - Lima 2022. 2) Determinar 

cómo la seguridad y salud en el trabajo reduce la severidad de accidentes en los 

trabajadores de la empresa FCM INGENIERÍA EIRL - Lima 2022.   

Finalmente, se propuso la hipótesis general: La seguridad y salud en el trabajo 

reduce los accidentes laborales de la empresa FCM INGENIERÍA EIRL - Lima 

2022. Y como hipótesis especificas: 1) La seguridad y salud en el trabajo reduce la 

frecuencia de accidentes en los trabajadores de la empresa FCM INGENIERÍA 

EIRL - Lima 2022. 2) La seguridad y salud en el trabajo reduce la severidad de 

accidentes en los trabajadores de la empresa FCM INGENIERÍA EIRL - Lima 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Para la realización de la presente investigación fue necesario revisar estudios 

previos que fueron pertinentes al objeto del estudio, por tanto, a nivel internacional: 

Rinsky-Halivni, Brammli-Greenberg y Christiani (2022) en su artículo, tuvieron como 

objetivo evaluar la asociación entre los niveles individuales, los factores de 

exposición al medio laboral y la seguridad. Tras el análisis observaron que el 24,5% 

de los colaboradores atraviesan un deterioro en su salud mental a consecuencia de 

los efectos tras la pandemia del 2020. Concluyendo en que las condiciones en las 

que realizan sus tareas deben estar enfocadas en la reducción de cualquier 

influencia en cuanto a las infecciones y angustias mentales. 

Kirby, Harries y Ford (2021) en su artículo realizaron un estudio a los colaboradores 

que exponían su salud debido a que estaban expuestos a riesgos psicosociales en 

el ejercicio de sus actividades. Realizaron un examen de seguimiento. Con ello 

llevaron a cabo tres estudios para analizar las variaciones durante cinco años 

entorno a la seguridad en el trabajo psicosocial, en el que obtuvieron como 

resultados del primer análisis n=90, lo que representa la mala experiencia de los 

colaboradores por agotamiento, salud física y mental y acoso laboral; en el segundo 

estudio n=129, lo que representó agotamiento personal que se relaciona con el 

ejercicio de sus labores, acoso y riesgo en su salud mental y física. Ante ello, 

aplicaron medidas estandarizadas para la evaluación de los aspectos psicosociales 

e intervenciones correctivas. Concluyendo en que los resultados de las mejoras que 

se presenciaron respaldan la aplicación de medidas psicosociales y clima de 

trabajo. 

Barrera y Fuentes (2020) en su artículo “Elaboración del Decreto 1072 de 2015 

como modificador en prácticas constructivas para la prevención de accidentes 

laborales con MHF Construark SAS”, su finalidad fue reducir la accidentalidad y las 

enfermedades profesionales. Este es un estudio pre-empírico, el tema y muestra 

representativa de los accidentes de trabajo, se utiliza como herramienta las fichas 

técnicas. Como resultado, descubrió que cuando seguía las normas de seguridad, 

el número de accidentes se redujo en un 55% siendo de 65% a 15%, además dio 

un cumplimiento de 19.3% a 79.4%. Se encuentra que con SGPT adecuados, es 



8 

 

posible reducir los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales. El 

aporte de este estudio es la buena práctica de monitorear a los trabajadores durante 

el trabajo para verificar la implementación de medidas de seguridad para prevenir 

accidentes en el lugar de trabajo.  

Tortorella et al. (2020) en su artículo investiga: Desarrollando un enfoque integrado 

de herramientas de gestión de riesgos para reducir la siniestralidad laboral en las 

empresas de servicios. Su objetivo es desarrollar un plan de seguridad y salud en 

el trabajo para reducir el número de accidentes en el lugar de trabajo. Este es un 

estudio pre-empírico, el tema y muestra representativa de los accidentes de trabajo, 

se utiliza como herramienta las fichas técnicas. Como resultado, el plan anterior 

registró 42 accidentes con 42.4% y después fue 10 accidentes con 12.3%, este 

último reducido a 12 casos al aplicar el plan. Se ha encontrado que al adoptar el 

plan SST han mejorado todo el proceso de seguridad de los empleados. La 

contribución de este estudio fue el uso de herramientas cualitativas que permitieron 

el análisis de las causas de los accidentes durante los muchos meses del estudio. 

Hernández (2020) en su artículo de estudio “Análisis y clasificación de los 

accidentes laborales en la ingeniería civil iberoamericana”. Su objetivo de 

investigación fue analizar los datos de accidentalidad en los países de Iberoamérica 

en el período 2013-2017. Este es un estudio cuantitativo no empírico, la población 

de estudio es de 22 países, tomando como muestra 09 países. Hallazgos clave: 

Perú representa el 1% de los accidentes relacionados con el trabajo. Se ha 

encontrado que los accidentes industriales se pueden evitar si las organizaciones 

económicas de cada país siguen las normas de seguridad y brindan a los 

empleados las medidas y controles básicos para prevenir accidentes y su integridad 

física. La contribución de este estudio es analizar los accidentes laborales con un 

panorama de la realidad nacional, lo que ayuda a diseñar medidas de seguridad y 

procedimientos de investigación para reducir el número de accidentes laborales. 

Colque Copa (2020) en su artículo de estudio que desarrolló en Bolivia tuvo como 

objetivo la elaboración de un programa de seguridad laboral para la prevención de 

riesgos y accidentes laborales, la cual se ejecutó en una muestra de 18 

trabajadores de un laboratorio. Para el estudio se empleó una metodología 
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cuantitativa, explicativa análisis-síntesis, el cual permitió resaltar los siguientes 

hallazgos; el programa de seguridad laboral como propuesta. En los resultados, la 

seguridad laboral influyó un 16% reduciendo los accidentes laborales de 32% a 

16%, asimismo antes se tenía 34 días perdidos en periodo de 4 meses con 44% y 

después fue 15 días perdidos con 14%. En conclusión, que el programa de 

seguridad es beneficioso generando un ambiente organizado y seguro para los 

trabajadores, así mismo garantiza la reducción del riesgo laboral. 

Tarquino Monasterios (2019) en su artículo de investigación, tuvo como objetivo 

diseñar un Programa de SST, para dirigir las acciones y controlar los riesgos 

laborales. Para el desarrollo del estudio se empleó una metodología deductiva - 

descriptiva en una muestra de 20 colaboradores municipales. Entre los hallazgos 

más representativos se determinó que la que la empresa cumple con las 

condiciones de SST pero que se debe mejorar el conocimiento de los trabajadores 

para el manejo de los accidentes laborales ya que presentaron un 33%, debido a 

que se han tenido una frecuencia de 47% por falta de supervisión y un 41% de 

pérdida de días laborales, después se redujo los accidentes a 17%, frecuencia de 

20% y severidad de 16%. En conclusión, es fundamental el conocimiento y la 

capacitación del personal que ayuda a potenciar cualquier sistema de gestión que 

se implemente sobre SST y que en consecuencia permita minimizar la incidencia 

de accidente laborales. 

Medina Macías (2019) en su artículo científico elaborado, tuvo como objetivo 

diseñar y validar un programa de formación de competencias para la gestión eficaz 

de la SST. Para lograr dicho estudio fue necesario el uso de una metodología mixta 

en una muestra de 13 participantes. Entre los hallazgos más significativos se 

encontró que el nivel de aceptación del programa fue del 71% bajo criterio de 

jueces, el cual brinda un enfoque participativo, cultura de prevención y desarrollo 

de competencias y conocimientos para la prevención de accidentes laborales que 

reducirían un aproximando de 17% de 51% a 34%. A lo que concluyó, que la 

importancia de contar con un programa estandarizado facilitó a las empresas a 

contar con una herramienta efectiva y eficiente a la hora de capacitar al personal 

en temas de SST. 
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Flores (2018)  en su artículo científico elaborado presentó una serie de aportes para 

el diseño de un Programa de Higiene y Seguridad Laboral que como objetivo de 

estudie ayude al desarrollo de programas efectivos con el fin prevenir accidentes, 

y enfermedades laborales. El enfoque metodológico empleado para el estudio fue 

mixto - Documental en los colaboradores de una municipalidad del área de aseo. 

En los resultados encontrados infirieron que había un 51% de frecuencia de 

accidentes laborales latentes y que no existen responsables que   velen   por   la   

seguridad   y   salud   del talento   humano   y   de   la   prevención   de riesgos 

laborales, por lo que propuso el programa de SST que influyó en la reducción, ya 

que tuvieron un cumplimiento mejorado de 20% adicional y la frecuencia de 

accidentes se redujeron a 17%. Se concluyó que, la cultura de trabajo seguro se 

mejoró debido a la implementación de un diseño de programa de higiene y 

seguridad laboral. 

Dávila Alulema y Ubidia Cruz (2018) en su artículo de estudio con el objetivo de 

diseñar un programa de salud y seguridad ocupacional con el fin de prevenir y 

mitigar la incidencia de riesgos laborales. El estudio se ejecutó bajo una 

metodología aplicada – explicativa y cuantitativa con una muestra de 325 

trabajadores en relación a los riesgos laborales que fueron medidos a través de las 

fichas de registro. En los resultados se identificó que existía 43% de prevención de 

cultura de seguridad y salud laboral siendo un bajo nivel, evidenciando que la 

severidad laboral era de 29%, de cierta manera al aplicar el SST se logró disminuir 

a 11%. Asimismo, concluyó que, establecer un programa de prevención en SST 

ayudó a desarrollar las bases de la cultura preventiva y generar la toma de 

decisiones sobre el desarrollo de un sistema de gestión de SST disminuyendo así 

los índices de accidentes laborales y mejorar la productividad. 

Por otro lado, se fundamentó los antecedentes nacionales: 

Taco Huaman (2021) en su artículo estudio “Implementación del SGSST con base 

en la Ley 29783 para reducir los índices de accidentabilidad en Satrinsa, Arequipa, 

2021”. Su propósito es determinar cómo la implementación del SGSST con base 

en la Ley 29783 reduce el número de accidentes. El tipo de estudio es experimental. 

La población se forma según los indicadores de tiempo 11 veces, tanto en el pretest 
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como en el postest. La herramienta utilizada es la lluvia de ideas sobre diferentes 

áreas que conforman la matriz de bases legales para la implementación del 

SGSST, Ley 29783 y la elaboración de estadísticas sobre accidentes de trabajo. 

Como resultado, el número de accidentes se ha reducido al 93,77%, el número de 

accidentes al 86,99% y la severidad al 27% donde fue de 37% a 10%. Como 

inversión, la introducción de SG-SST ha reducido el número de accidentes por los 

que las empresas reciben primas reducidas, aumentando así la confianza en 

nuevos contratos con empresas mineras. En resumen, la implementación del 

SGSST con base en la Ley 29783 incide positivamente en la siniestralidad en la 

empresa. 

Causso Rivera y Bobadilla Saavedra (2021) en su artículo desarrolló su estudio con 

el fin de determinar de qué manera los programas de capacitación se relacionan 

con la salud ocupacional. La ejecución del estudio se aplicó una metodología 

preexperimental - relacional, haciendo uso de cuestionarios para el contraste de 

antes y después de la aplicación del programa, misma que fue desarrollado en una 

muestra de 152 efectivos militares. En cuanto a los resultados más significativos se 

estableció qué el programa es muy adecuado para fomentar niveles óptimos en la 

salud ocupacional ya que tras la mejora del programa de capacitación se tuvo un 

70% de capacitaciones y 74% de salud ocupacional, en la severidad se redujo 24% 

donde antes era 41% y después 17% además de p= 0.000. A todo ello, se concluyó 

que el programa de prevención y la salud ocupacional de los efectivos militares 

influyen de manera significativa. 

Zegarra Iparraguirre (2022) en su tesis de grado tuvo como meta estudiar la forma 

en que la seguridad aplicada en base a las competencias reduciría los parámetros 

de accidentabilidad; su estudio fue de tipo aplicado con diseño preexperimental. En 

el desarrollo de su proyecto aplicó instrumentos como la observación directa de los 

riesgos y accidentes en las labores realizadas; una guía para la implementar la 

seguridad basándose en las competencias del área de RR.HH. Tras haber 

implementado su propuesta, se notaron los cambios en la disminución de 

accidentabilidad, lo que contribuyó a la mejora de las condiciones en sus labores.  
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Las teorías relevantes que sustentaron la investigación fueron respaldadas por 

múltiples autores que conceptualizaron y estructuraron sus estudios de las 

variables citadas a continuación: Ley 29783 "Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo y su reglamento" (El congreso de la República, 2011), sus fundamentos 

parten de propuestas teóricas basadas en la “Responsabilidad Civil del Empleador 

por Accidentes de Trabajo”, que sostiene que el empleador es responsable por el 

orden del trabajador o por la ejecución del trabajo asignado, aun cuando se 

produzca fuera del lugar de trabajo y dentro del horario normal de trabajo. No 

obstante es necesario que tanto el gobierno como los propietarios de cualquier 

empresa regulen y mejores las condiciones en las que realizan las tareas los 

colaboradores, estableciendo estructuras ergonómicas (Mekonnen et al. 2022). 

Así mismo la Ley 29783 (2011) planteó las siguientes subteorías: 

Teoría de la culpa: Para recibir una compensación, un trabajador debe probar la 

culpa a su empleador con base en sus acciones u omisiones en el accidente. 

Responsabilidad contractual: Como consecuencia del contrato de trabajo, el 

empleador tiene la obligación de velar por la seguridad del trabajador. 

Teoría del azar: Es justo y razonable que los empleadores se beneficien del uso de 

otros (trabajadores) al asumir los riesgos derivados de su uso. 

Teoría de la Responsabilidad Estricta: Si el trabajo implica actividades peligrosas 

beneficiosas para el empleado, cualquier daño sufrido en el curso del trabajo, por 

inevitable que sea, debe ser asumido por la empresa. 

Teoría del riesgo laboral: Todos los trabajos tienen riesgos que pueden exceder las 

medidas de seguridad de la empresa. Por tanto, la industria responde por los 

accidentes de trabajo que se produzcan como consecuencia del desarrollo de la 

actividad, menoscabando la prueba de la responsabilidad del empresario o del 

trabajador en el accidente. 

Teoría del riesgo social: Es la base del sistema de seguro obligatorio a través del 

cual el grupo debe buscar una compensación y distribuirla en la sociedad si un 

empleado resulta lesionado. 
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En cuanto a la variable seguridad y salud en el trabajo se desglosó su término en 

dos conceptos. En primer lugar, se hizo referencia a los programas de prevención 

que según MINSALUD (2015) son un conjunto cohesivo de acciones preventivas 

promulgadas y construidas sobre la base de una evaluación de necesidades, con 

el objetivo de crear o adaptar actividades destinadas a lograr las metas realistas 

establecidas como meta final del programa. En segundo lugar, Barba, Fernández y 

Rodríguez (2014), definir la SST como un derecho fundamental de todos los 

trabajadores para prevenir accidentes y enfermedades en el trabajo. A tal fin, las 

entidades deberán promover la mejora de las condiciones de SST a fin de prevenir 

daños en la salud física y mental de los trabajadores como consecuencia de 

accidentes de trabajo, como los derivados de caídas o accidentes. 

A todo ello, según Ortega Alarcón, Rodriguez Lopez y Hernández Palma (2017) se 

refirió a que un programa preventivo de SST se define como el desarrollo basado 

en un proceso lógico y escalonado de mejora continua con el objetivo de anticipar, 

identificar, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar a los trabajadores. Su 

implementación debe ser permanente, como parte de un proceso continuo de 

mejora de las condiciones de trabajo. Ante ello, se resalta el rol de gerencia, puesto 

que, la parte directiva de cualquier organización tienen la responsabilidad de crear 

una cultura de prevención basada en las leyes y regulaciones existentes 

relacionadas a la seguridad, así mismo, los colaboradores son responsables de 

elegir y de sus comportamientos (Pallant, 2023); de lo contrario el descuido se vería 

reflejado en el incremento de los accidentes, lo que ocasionaría no solo problemas 

en la salud sino también la producción se detendría afectando los ingresos 

(«Indonesia» 2023). 

Por otra parte, Yanar, Kosny y Smith (2018) se refirió a un programa de capacitación 

como la adquisición de conocimientos técnicos, teóricos y prácticos que ayudarán 

en el desarrollo de un individuo en la realización de tareas. El desarrollo de 

capacidades es ahora uno de los medios más efectivos para garantizar el desarrollo 

de recursos humanos a largo plazo relacionado con las tareas que deben realizarse 

en el lugar de trabajo. Se destaca como una herramienta que puede enseñar, 

desarrollar sistemáticamente y colocar a cualquier persona en un entorno 

competitivo. En este marco, la formación tiene como objetivo promover el desarrollo 
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humano integral y, por ende, el desarrollo organizacional. Asimismo, proporcionar 

y potenciar los conocimientos técnicos necesarios para el óptimo desempeño de 

las actividades propias del puesto de trabajo. 

La seguridad y salud en el trabajo es una metodología que sigue pasos establecidos 

para evaluar y prevenir incidentes y accidentes a través de la gestión de peligros y 

riesgos, además de permitir una mejor toma de decisiones. En cuando a las 

dimensiones que estructuran la variable se consideran a las siguiente: 

Dimensión de higiene y seguridad; se caracteriza por promover las normativas, 

proceso y cuidados en el uso de equipamiento, herramientas, sustancias, 

materiales y entre otros recursos que son indispensables para el desempeño de 

actividades. Así mismo, vela por que los ambientes de trabajo estén perfectamente 

zonificados, señalizados y acondicionados brindando un entorno seguro y con el 

mejor riesgo, para lo cual toma en cuenta el uso de implementos de seguridad 

(EPP) que debe portar cada trabajador en el desempeño de sus funciones (Ortega 

Alarcón, Rodriguez Lopez y Hernández Palma, 2017). Por otra parte, la 

Organización Iberoamericana de la Seguridad Social (2018) refiere que en esta 

área de prevención se estudian las causas de los accidentes de trabajo para 

controlarlas a nivel de ambiente. 

Asimismo, la higiene se caracteriza por complementar los estándares de seguridad 

y busca generar espacio de trabajo limpios, ordenados y seguros, así mismo educar 

a los trabajadores distintos protocolos de desinfección y aseo en relación de las 

actividades que realicen y el contacto con los recursos materiales que manipulen, 

de tal manera velar y proteger la salud de los trabajadores en todo momento (Ortega 

Alarcón, Rodriguez Lopez y Hernández Palma, 2017). Por otra parte, la OISS 

(2018) refieren que en esta área de prevención se estudian las condiciones 

ambientales para el fortalecimiento de la higiene y la salud. 

Dimensión de salud ocupacional; vela por la salud integral de los trabajadores y el 

brindar seguimiento médico ante casuísticas de riesgo o accidente laboral 

presentando en los entornos de trabajo. Además, busca fomentar una cultura de 

adherencia a la recuperación de la salud, prevención u cuidados, como el de 
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fomentar conocimientos es respuestas y primeros auxilios (Ortega Alarcón, 

Rodriguez Lopez y Hernández Palma, 2017). 

En cuanto a los accidentes laborales según, Ley N° 29783 (2011), son accidentes 

o eventos de causa relacionado con el trabajo que ocurre debido a algunas 

situaciones, o circunstancia en el cumplimiento de las obligaciones del puesto que 

tiene como resultado la lesión, incapacidad o muerte del trabajador. 

Castejón, Benavides y Moncada (1998) propusieron la "Teoría general de la 

evaluación de riesgo" en 1989, como una obligación de cumplimiento para todos 

los empleadores con respecto a la seguridad y salud de sus empleados. En este 

contexto, se entiende por evaluación de riesgos el proceso de gestión de los 

factores de riesgo que pueden existir en una determinada empresa. Esto significa 

que los trabajadores de la prevención deben estar familiarizados con la literatura 

disponible y revisarla periódicamente. Cabe resaltar que, el liderazgo ético influye 

positivamente en el comportamiento laboral al exponer las medidas que se deben 

llevar a cabo y evaluar los comportamientos laborales (Liu et al. 2023). 

Por otro lado, fue necesario señalar que la evaluación de riesgos puede (y, en la 

medida de lo posible, debe) abordarse desde dos perspectivas complementarias 

(Castejón, Benavides y Moncada, 1998): 

1. La primera consistiría en medir el tamaño del factor de riesgo presente en la 

empresa (intensidad), y el número de empleados expuestos a ese factor de 

riesgo (prevalencia). 

2. La segunda perspectiva, que complementa a la primera, se encarga de medir la 

frecuencia de uno o más efectos asociados a ese factor de riesgo, o con mayor 

frecuencia para un grupo de factores de riesgo. 

Así mismo, Ruiz-Frutos et al. (2013) los riesgos laborales son todas las situaciones 

que pueden generar riesgos en el contexto de la realización de las actividades 

laborales. Es cualquier cosa que tiene el potencial de causar un accidente o una 

catástrofe, resultando en lesiones o daños físicos y/o psicológicos. El efecto sobre 

el individuo que la padece es siempre negativo. Los factores de riesgo de los 
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diferentes tipos de trabajo son diferentes, y las lesiones causadas también son 

diferentes. De igual forma, los accidentes de trabajo tienen parámetros de 

frecuencia y severidad establecidos en la Resolución RM-050-2013-TR, donde sus 

parámetros son Frecuencia y Severidad (Damtie y Siraj, 2020). El índice de 

frecuencia (IF) es una estimación del número de accidentes de trabajo que ocurren 

en el lugar de trabajo. Para dar una estimación, se calcula el número de accidentes 

notificados durante un período determinado (Bestratén Belloví y Turmo Sierra, 

2022). 

Plan SST, según la Organización Internacional del Trabajo (2023) los peligros en 

toda la organización reducen gradualmente el número de accidentes en el lugar de 

trabajo y los casos de enfermedades ocupacionales. La Ley No. 29783 en la 

ordenanza de DS 005-2012-TRI identifica una colección de factores interactivos, 

para establecer los objetivos de la TSM, la política, las actividades y el mecanismo 

necesario para lograr los elementos de esta pimienta está relacionada con la 

responsabilidad social de Buenas condiciones de trabajo. Asimismo, define como 

un documento constituido por conjuntos de elementos organizados e 

interrelacionados, cuyo fin es establecer los objetivos, políticas y procedimientos de 

seguridad necesarios para prevenir accidentes de trabajo y enfermedades 

profesionales que afecten la salud de los trabajadores. 

Los accidentes laborales representan la relación entre la frecuencia de lesiones de 

los empleados por actividades peligrosas y la gravedad de estas lesiones, 

asimismo, es la probabilidad o posibilidad de que un peligro cause una lesión o 

enfermedad ocupacional (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad 2014). Si bien 

es cierto que una lesión en el área de trabajo es significativa, aun queda mucho 

trabajo por realizar para que estas sean reducidas en cuanto a su nivel de riesgo a 

cero (Pallant, 2023). 

De acuerdo a ello, se estableció las siguientes dimensiones: 

Dimensión frecuencia de accidentes, es una probabilidad conocida de accidente o 

incidente que suelen pasar en el trabajo de manera frecuente en relación al número 

de trabajadores u horas trabajadas por medio del siguiente indicador, y su fórmula. 
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𝐼𝐹 = 𝐴 / NT x 𝐻𝐻 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 x 10000 

IF: Índice de Frecuencia 

NT: Número de trabajadores 

A: Cantidad de accidentes 

HH: Horas Hombre 

Dimensión severidad de accidentes, es la gravedad del accidente o incidente que 

se provoca en el centro laboral ocasionando número de días perdidos, esto se 

puede ver en el indicador que se muestra a continuación y su fórmula. 

 

I𝑆=𝑁º 𝐷𝑃 / NT𝑥 𝐻𝐻 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 x 10000 

 

IS: Índice de severidad 

DP: Cantidad de días perdidos 

NT: Número de trabajadores 

HH: Horas Hombre 
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III.  METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El enfoque de investigación fue cuantitativo, debido a que el enfoque del 

investigador sobre el tema de estudio es la medición y el análisis cuantificable del 

comportamiento observado en la demostración en relación con los factores 

estudiados, se genera con éxito nuevo conocimiento que puede expresarse 

numéricamente (Hernández y Mendoza, 2018).  

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación fue tipo aplicada en el sentido de que tuvo como objetivo resolver 

un problema específico o desarrollar una idea específica, con énfasis en descubrir 

y consolidar conocimientos para su aplicación y, en última instancia, enriquecer el 

desarrollo cultural y científico (Hernández y Mendoza, 2018).  

La investigación fue nivel explicativo. En otras palabras, se encarga de establecer 

relaciones causales que permitan generalizaciones sobre situaciones comparables 

y una mejor comprensión de un tema. No solo intenta describir o resolver un 

problema, sino también descubrir su causa (Ñaupas Paitán et al. 2014). 

3.1.2. Diseño de investigación 

En cuanto al diseño del estudio, se utilizó un diseño pre - experimental, ya que su 

finalidad fue probar hipótesis causales mediante la manipulación de al menos una 

variable independiente en situaciones donde la asignación de unidades de estudio 

a grupos antes y después (Brawerman y Cardarelli, 2017). 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Seguridad y salud en el trabajo 

Definición Conceptual: La seguridad y salud en el trabajo es una metodología que 

sigue pasos establecidos para evaluar y prevenir incidentes y accidentes a través 

de la gestión de peligros y riesgos, además de permitir una mejor toma de 

decisiones (Pinto et al. 2015). 
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Definición operacional: De acuerdo con la variable SST, esta será medida a 

través de dimensiones que fomenten la prevención de accidentes laborales las 

cuales son consideradas a través de los siguientes; seguridad e higiene y salud 

ocupacional. 

Dimensión 1: Higiene y seguridad 

Se caracteriza por promover las normativas, proceso y cuidados en el uso de 

equipamiento, herramientas, sustancias, materiales y entre otros recursos que son 

indispensables para el desempeño de actividades. Asimismo, la higiene; se 

caracteriza por complementar los estándares de seguridad y busca generar espacio 

de trabajo limpios, ordenados y seguros, así mismo educar a los trabajadores 

distintos protocolos de desinfección y aseo en relación de las actividades que 

realicen. 

DLB= CL / TN x100 

DLB: Indicador diagnóstico de línea base 

CL: Número de cumplimiento de ley  

NL: Total de normas de ley 

𝐼𝐶𝐼 =𝐼𝑅 / 𝐼𝑃 

ICI: Índice de cumplimiento de inspecciones 

IR: Cantidad de inspecciones realizadas 

IP: Cantidad de inspecciones programadas 

Escala de medición: Razón  

Dimensión 2: Salud ocupacional 

Vela por la salud integral de los trabajadores y el brindar seguimiento médico ante 

casuísticas de riesgo o accidente laboral presentando en los entornos de trabajo. 

Además, busca fomentar una cultura de adherencia a la recuperación de la salud, 

prevención u cuidados, como el de fomentar conocimientos es respuestas y 

primeros auxilios. 
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𝐼𝐶𝐶 = 𝐶𝑅 / 𝐶𝑃 

ICC: Índice de cumplimiento de capacitaciones 

CR: Cantidad de capacitaciones realizadas 

CP: Cantidad de capacitaciones programadas 

Escala de medición: Razón  

 

Variable dependiente: Accidentes laborales 

Definición Conceptual: Los accidentes laborales se miden en frecuencia y 

gravedad utilizando información de los registros de la empresa. (Ministerio de 

Trabajo, Empleo y Seguridad, 2014).  

Definición operacional: Un accidente laboral es todo evento inesperado y 

repentino que resulta en una lesión o disfunción de un empleado como 

consecuencia del trabajo. 

Dimensión 1: Frecuencia de accidentes 

Es una probabilidad conocida de accidente o incidente que suelen pasar en el 

trabajo de manera frecuente en relación al número de trabajadores u horas 

trabajadas por medio del siguiente indicador, y su fórmula. 

 

𝐼𝐹 = 𝐴 / NT x 𝐻𝐻 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 x 10000  

IF: Índice de Frecuencia 

NT: Número de trabajadores 

A: Cantidad de accidentes 

HH: Horas Hombre 

Escala de medición: Razón  
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Dimensión 2: Severidad de accidentes 

Es la gravedad del accidente o incidente que se provoca en el centro laboral 

ocasionando número de días perdidos, esto se puede ver en el indicador que se 

muestra a continuación y su fórmula. 

I𝑆 =𝑁º 𝐷𝑃 / NT x 𝐻𝐻 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 x 10000 

IS: Índice de severidad 

DP: Cantidad de días perdidos 

NT: Número de trabajadores 

HH: Horas Hombre 

Escala de medición: Razón  

3.3. Población, (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población 

Una población se define como el número total de componentes o sujetos que 

exhiben un conjunto de propiedades o características de interés para la 

investigación y que pueden ser utilizados para examinar uno o más fenómenos 

(Hernández y Mendoza, 2018). En base a ello, la población de estudio fue 

constituida por los accidentes laborales ocurridos en la empresa FCM INGENIERÍA 

EIRL en el periodo de 4 meses.  

Criterio de inclusión: 

-Se tomó en cuenta los días lunes a sábado en horario completo. 

Criterios de exclusión: 

-No se tomó en cuenta los días feriados. 
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3.3.2. Muestra 

En cuanto a las muestra, que representan una parte o la totalidad de la población 

y, por ser de características comparables y calidad de interés, pueden generalizar 

los hallazgos del estudio, se deben utilizar técnicas adecuadas para obtener los 

resultados deseados (Ñaupas et al., 2018). De igual manera, la muestra de la 

investigación fueron los accidentes laborales ocurridos en la empresa FCM 

INGENIERÍA EIRL en periodo de 4 meses en el pretest (Setiembre, octubre, 

noviembre y diciembre del 2022) y postest (febrero, marzo, abril y mayo del 2023). 

3.3.3. Muestreo 

El muestreo no probabilístico es la técnica que el investigador en su juicio 

conveniente recopila información (Hernández y Mendoza, 2018). La investigación 

ejecutó el muestreo no probabilístico por conveniencia porque el investigador 

recopilo datos a su criterio.  

3.3.4. Unidad de análisis  

Los accidentes laborales en los trabajadores de la empresa FCM INGENIERÍA 

EIRL. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica 

La técnica que se utilizó fue la observación para la variable seguridad y salud del 

trabajo y para la variable accidentes laborales fue el análisis documental para 

recopilar los datos registrados en la base de datos de la empresa FCM INGENIERÍA 

EIRL. De acuerdo a Hernández y Mendoza (2018) la técnica de recolección de 

datos es un método estratégico aplicado por el investigador.  

3.4.2. Instrumentos 

El instrumento de recolección de datos fueron las fichas de registros de datos de 

cada variable con sus dimensiones y el check list. El instrumento del estudio es un 
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recurso compuesto por elementos que ayudan a recopilar datos y luego analizarlas  

(Bernal, 2016). 

Tabla 3: Técnica e instrumentos de recolección de datos 

Variables Dimensión Técnica Instrumento 

 

Seguridad y salud en el 

trabajo 

Higiene y seguridad -Análisis documental 

-Observación 

-Ficha de registros 

-Check List Salud ocupacional 

 

Accidentes laborales 

Frecuencia de 

accidentes 

 

 

-Análisis documental 

 

 

-Ficha de registros Severidad de 

accidentes 

Fuente: Elaboración propia. 

Validación 

La validez se refiere al nivel en que el instrumento o prueba mide la variable que se 

está midiendo (Bernal, 2016). La validez del instrumento fue dada por 3 juicios de 

expertos que dieron la aprobación de manera unánime, teniendo pertinencia, 

claridad y coherencia (ver anexo 5). 

Tabla 4: Validación de instrumentos 

Nro. Apellidos y Nombre DNI Pertinencia Relevancia Claridad 

1 Marruffo García, Jhonny 

Ernesto 

72401218 SÍ SÍ SÍ 

2 Flores Aguilar, Lady 46636117 SÍ SÍ SÍ 

3 Sandoval Landa, Jean Carlos 72716391 SÍ SÍ SÍ 

Fuente: Elaboración propia 

 

Confiabilidad 

Confianza; en sí misma, esta se refiere al nivel de consistencia y estabilidad de una 

medida, en el sentido de que no importa cuántas veces se realice una prueba a una 

persona, siempre se obtendrá el mismo resultado (Bernal, 2016). La confiabilidad 

del estudio se determinó por los datos verídicos extraídos de la base de datos de 

la empresa FCM INGENIERÍA EIRL. 
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3.5. Procedimientos 

Para la recopilación de los datos pretest de la investigación, se acudió al 

establecimiento de la empresa FCM INGENIERÍA EIRL para extraer sus datos de 

accidentes laborales del mes de setiembre, octubre, noviembre y diciembre del 

2022, donde se aplicó la técnica del análisis documental. Asimismo, para la 

seguridad y salud del trabajo se generó la técnica de la observación. Durante, el 

mes de enero del 2023 se estableció la mejora del sistema de seguridad y salud 

del trabajo. Seguidamente, después de la mejora en el mes de febrero, marzo, abril 

y mayo del 2023 se procedió a recolectar los datos postest a través de la técnica 

de la observación y el análisis documental, posteriormente, los datos fueron 

tabulados por Excel y el SPSS versión 26 para obtener los resultados del pretest y 

postest. 

Situación actual de la empresa 

-Información de la empresa

La empresa FCM INGENIERIA EIRL fue fundada el 03 de marzo del 2010 con RUC: 

20525029779, cuya actividad primordial es la arquitectura e ingeniería, los cuales 

gestionan proyecto de construcción, saneamiento, alcantarillado y la construcción 

de edificios, dicha empresa está ubicada en la Av. las Águilas Nro. 1125 del distrito 

de San Juan de Lurigancho y se encarga de brindar a la sociedad una 

infraestructura y edificaciones confortables para el comienzo de sus actividades 

(https://www.universidadperu.com/empresas/fcm-ingenieria.php) 

Seguidamente, se mostró la ficha RUC y la ubicación de la empresa FCM 

INGENIERIA EIRL (ver figura 3 y 4). 

https://www.universidadperu.com/empresas/fcm-ingenieria.php
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Figura 3: Ficha ruc de la empresa FCM INGENIERÍA EIRL 

Fuente: Obtenida por Sunat. 

Figura 4: Ubicación de la empresa FCM INGENIERIA EIRL 

Fuente: Google maps 
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Normas legales  

FCM INGENIERIA EIRL presta servicios de construcción, saneamiento y 

depuración de aguas residuales, garantizando a todos los empleados condiciones 

de trabajo seguras e higiénicas, manteniendo una cultura de prevención de riesgos 

laborales y enfermedades laborales. Además de promover la higiene y seguridad 

en todos los trabajos realizados. Por ello, la compañía construye su política de 

seguridad y salud sobre los siguientes principios básicos: la actualización de los 

procedimientos e instrucciones de trabajo, la evaluación de la gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo y la mejora continua. Todos los empleados están 

equipados con el equipo de protección personal (EPP) certificado adecuado según 

la cantidad y el tipo de riesgos relacionados con el trabajo que se presenten.  

- Ley No. 29783, trabajo para proteger el trabajo y la seguridad.  

- Decreto 005-2017-Tre para aceptar planes nacionales de seguridad y salud.  

- Ley 30222, modificada D.L. 29783 Ley SST. 

Misión 

Contribuir activamente al desarrollo del país enfocándose en el crecimiento y las 

necesidades de los clientes mediante el desarrollo de proyectos y construcciones 

con los más altos estándares en materia de seguridad, calidad y puntualidad. 

Visión 

Ser una empresa líder en el rubro de la construcción, saneamiento, alcantarillado y 

ser reconocida por su competencia, calidad y apego a los estándares de seguridad 

más exigentes, con procedimientos constructivos innovadores que permitan 

trabajar cómodamente brindando un mejor nivel de vida a los clientes naturales y 

jurídicos. 

Servicios que ofrece la empresa 

La empresa ofrece diferentes servicios de calidad del rubro de construcción de 

edificaciones, alcantarillados u otras instalaciones. 
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-Proyectos de edificaciones  

-Remodelaciones 

-Consultoría técnica 

-Obras con el estado. 

-Servicio de alcantarillados 

-Construcción de otras obras de ingeniería civil  

-Instalaciones  

Organigrama 

La estructura interna de la empresa FCM INGENIERIA EIRL está conformado en 

primer lugar por el gerente general Fernando Collantes, seguidamente en segundo 

cargo se encuentra la subgerenta Andrea Baldeón, también el residente de obra 

Gianfranco Carpio y SSOMA Eder Contreras quienes están por encima de RRHH 

y el arquitecto, además de los obreros, maestro, operarios y vigías, cada empleado 

respeta sus funciones que llevan a cargo (ver figura 5).   

Figura 5: Organigrama de la empresa 

 

Fuente: Elaboración propia del contenido de la empresa FCM INGENIERIA EIRL 
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Figura 6: Mapa de procesos 

Fuente: Elaboración propia 

Problemática  

La empresa FCM INGENIERIA EIRL especialista en el rubro de construcción, 

saneamiento y alcantarillado, en los últimos años ha presentado el problema del 

aumento de accidentes laborales, lo cual se ha encontrado como causas principales 

la falta de un sistema de gestión, falta de capacitaciones a los personales, no hay 

una planificación adecuada en los trabajadores, mal uso de la EPP y falta de control 

de seguridad, esto conllevó a tener consecuencias de accidentes frecuentes en el 

área de trabajo, perjudicando las horas de trabajo y días perdidos que son pérdida 

de rentables. A continuación, se detalló los problemas que se identificó en la visita 

a la empresa. 

-No cumplen con el uso de EPPs

Se identificó que los trabajadores que están en el campo no generan importancia 

en el uso de EPPs, algunos realizan trabajos de alcantarillado, construcción, 

saneamiento sin guantes, casco, botas y mascarillas, el cual probablemente puede 

generar lesiones y problemas en la salud.  
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Figura 7: No cumplen con el uso de EPPs 

Fuente: Tomada de la empresa FCM INGENIERÍA EIRL 

-Falta de control en la seguridad

En los trabajadores existe una escasa toma de decisiones e influencia en las tareas 

asignadas que intervienen a diario, lo cual se generan retrasos o días perdidos, 

además no están preparados para cualquier accidente laboral que pueda ocurrir ni 

están preparados para tomar un plan de contingencia.    

Figura 8: Falta de control en la seguridad 

Fuente: Tomada de la empresa FCM INGENIERÍA EIRL 
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-Falta de una planificación adecuada 

En las labores de los personales se reflejó que hace falta de una adecuada 

planificación para generar un buen procedimiento de las tareas, ya que esto 

provoca realizar operaciones ineficientes y sobrecarga laboral lo que exponen a 

que se pueda generar algunos accidentes laborales.  

Figura 9: Falta de una planificación adecuada 

 

 

 

 

 

Fuente: Tomada de la empresa FCM INGENIERIA EIRL 

-Falta de capacitación 

Se identificó que los trabajadores corren riesgos casi diarios en su trabajo, debido 

a la falta de instrucciones y entrenamiento, esto genera la pérdida laboral porque 

están obteniendo lesiones, además de no estar inculcados en el procedimiento de 

las obras para tomar decisiones ante cualquier circunstancia de riesgos, también 

por la falta de capacitaciones los operarios arriesgan su vida.  

Figura 10: Falta de capacitación 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tomada de la empresa FCM INGENIERIA EIRL 
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Datos y resultados pretest de la variable Seguridad y salud en el trabajo. 

Dimensión 1 pretest: higiene y seguridad 

En primer lugar, la presente investigación procedió a obtener los datos pretest 

(situación actual), para analizar la variable seguridad y salud en el trabajo y la 

variable accidentes laborales en la empresa FCM INGENIERIA EIRL, dicho análisis 

fue evaluados en 4 meses (Setiembre, octubre, noviembre y diciembre del 2022) a 

continuación, se detalló el diagnostico de línea base. (ver anexo 11) 

Tabla 5: Análisis de la línea base (pretest) 

EMPRESA FCM INGENIERÍA EIRL 

 

Consultas 

 

Cumplimiento 

 

% Pretest 

Nivel de 

cumplimiento 

 

Total 

SI 6  

15% 

Pobre 0-30% 

NO 34 Regular 31% -60% 

TOTAL 40 Buena 61% -100% 

Fuente: Elaboración propia. 

En la empresa FCM INGENIERÍA EIRL se comprobó que se establece un 

cumplimiento de 15% en los lineamientos de la ley 29783, por otro lado, no se 

cumple el 85%, de tal manera la situación de la empresa es alto riesgo. 

 

 

 

 

 



32 

 

Tabla 6: Pretest de registro de inspecciones (seguridad y salud en el trabajo) en la 

empresa FCM INGENIERIA EIRL. 

4 meses (2022) Registro de inspecciones 

Semanas 
Inspecciones 

realizadas 
Inspecciones 
programadas 

Índice de cumplimiento 
 

 
Semana 1 (Setiembre) 3 7 42.9%  

Semana 2 (Setiembre) 5 9 55.6%  

Semana 3 (Setiembre) 4 7 57.1%  

Semana 4 (Setiembre) 4 10 40.0%  

Semana 1 (octubre) 4 8 50.0%  

Semana 2 (octubre) 3 6 50.0%  

Semana 3 (octubre) 3 8 37.5%  

Semana 4 (octubre) 5 10 50.0%  

Semana 1 (noviembre) 4 6 66.7%  

Semana 2 (noviembre) 3 5 60.0%  

Semana 3 (noviembre) 3 7 42.9%  

Semana 4 (noviembre) 4 9 44.4%  

Semana 1 (diciembre) 2 6 33.3%  

Semana 2 (diciembre) 3 8 37.5%  

Semana 3 (diciembre) 5 10 50.0%  

Semana 4 (diciembre) 3 8 37.5%  

TOTAL 58 124 46.8% 

 

 

Fuente: Elaboración propia del contenido de la empresa FCM INGENIERIA EIRL. 
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Dimensión 2 pretest: Salud ocupacional 

Tabla 7: Pretest de registro de capacitaciones (seguridad y salud en el trabajo) en 

la empresa FCM INGENIERIA EIRL. 

4 meses (2022) Registro de capacitaciones 

Semanas 
Capacitaciones 

realizadas 
Capacitaciones 
programadas 

Índice de cumplimiento 
 

 
Semana 1 (Setiembre) 1 2 50.0%  

Semana 2 (Setiembre) 0 3 0.0%  

Semana 3 (Setiembre) 1 2 50.0%  

Semana 4 (Setiembre) 2 3 66.7%  

Semana 1 (octubre) 0 2 0.0%  

Semana 2 (octubre) 1 3 33.3%  

Semana 3 (octubre) 0 2 0.0%  

Semana 4 (octubre) 1 4 25.0%  

Semana 1 (noviembre) 2 3 66.7%  

Semana 2 (noviembre) 1 4 25.0%  

Semana 3 (noviembre) 1 3 33.3%  

Semana 4 (noviembre) 1 4 25.0%  

Semana 1 (diciembre) 2 4 50.0%  

Semana 2 (diciembre) 0 3 0.0%  

Semana 3 (diciembre) 0 2 0.0%  

Semana 4 (diciembre) 1 4 25.0%  

TOTAL 14 48 29.2% 
 

 

Fuente: Elaboración propia del contenido de la empresa FCM INGENIERIA EIRL 

En el pretest de seguridad y salud en el trabajo la empresa FCM INGENIERIA EIRL 

no establece dicha disciplina como factor importante, asimismo se comprobó que 

realizan una inspección de cumplimiento de 46.8% y un 29.2% de cumplimiento de 

capacitaciones, por ende, la empresa no ha respetado los lineamientos de SST y 

ha obtenido accidentes laborales de manera frecuente.   
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Datos y resultados pretest de la variable Accidente laboral. 

Dimensión 1 pretest: Frecuencia de accidentes 

Tabla 8: Pretest frecuencia de accidentes (accidentes laborales) en la empresa 

FCM INGENIERIA EIRL. 

4 meses (2022) Trabajadores Frecuencia de accidentes 

Semanas no. 
Cantidad de 
accidentes 

Horas hombre 
Índice de 
frecuencia 

 

 
Semana 1 (Setiembre) 15 2 50 26.7%  

Semana 2 (Setiembre) 15 2 50 26.7%  

Semana 3 (Setiembre) 15 1 50 13.3%  

Semana 4 (Setiembre) 15 3 50 40.0%  

Semana 1 (octubre) 15 1 50 13.3%  

Semana 2 (octubre) 15 2 50 26.7%  

Semana 3 (octubre) 15 2 50 26.7%  

Semana 4 (octubre) 15 3 50 40.0%  

Semana 1 (noviembre) 15 2 50 26.7%  

Semana 2 (noviembre) 15 1 50 13.3%  

Semana 3 (noviembre) 15 3 50 40.0%  

Semana 4 (noviembre) 15 3 50 40.0%  

Semana 1 (diciembre) 15 2 50 26.7%  

Semana 2 (diciembre) 15 3 50 40.0%  

Semana 3 (diciembre) 15 2 50 26.7%  

Semana 4 (diciembre) 15 1 50 13.3%  

TOTAL 15 33 800 27.5%  

Fuente: Elaboración propia del contenido de la empresa FCM INGENIERIA EIRL 

 

En el pretest accidente laboral, en cuanto al índice de frecuencia de accidentes en 

la empresa FCM INGENIERIA EIRL hubo un total de 27.5% siendo un total de 33 

accidentes en el periodo de 4 meses, esto es debido a las condiciones peligrosas 

que abundan en el trabajo o los actos inseguros. 
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Dimensión 2 pretest: Severidad de accidentes 

Tabla 9: Pretest índice de severidad (accidentes laborales) en la empresa FCM 

INGENIERIA EIRL. 

4 meses (2022) Trabajadores severidad 

Semanas no. 
Cantidad de días 

perdidos  
Horas hombre Índice de severidad 

 

 

Semana 1 (Setiembre) 15 2 50 26.7%  

Semana 2 (Setiembre) 15 3 50 40.0%  

Semana 3 (Setiembre) 15 2 50 26.7%  

Semana 4 (Setiembre) 15 1 50 13.3%  

Semana 1 (octubre) 15 3 50 40.0%  

Semana 2 (octubre) 15 2 50 26.7%  

Semana 3 (octubre) 15 2 50 26.7%  

Semana 4 (octubre) 15 3 50 40.0%  

Semana 1 (noviembre) 15 2 50 26.7%  

Semana 2 (noviembre) 15 3 50 40.0%  

Semana 3 (noviembre) 15 2 50 26.7%  

Semana 4 (noviembre) 15 3 50 40.0%  

Semana 1 (diciembre) 15 1 50 13.3%  

Semana 2 (diciembre) 15 2 50 26.7%  

Semana 3 (diciembre) 15 3 50 40.0%  

Semana 4 (diciembre) 15 2 50 26.7%  

Total 15 36 800 30.0%  

Fuente: Elaboración propia del contenido de la empresa FCM INGENIERIA EIRL 

 

El índice de severidad fue de 30.0% teniendo un total de 36 días perdidos, por lo 

que en dicho periodo de 4 meses se ha decretado que los trabajadores han 

presentado accidentes que han perjudicado los días laborales.  
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Propuesta de la mejora 

Tabla 10: Análisis de las causas-solución   

CAUSAS SOLUCIONES HERRAMIENTA 

Falta de un sistema de 

Gestión 

-Aplicación de auditorías de mejora 

continua 

 

 

 

Aplicación de 

seguridad y salud 

en el trabajo 

Falta de capacitación al 

personal  

 

-Desarrollo de capacitación y 

entrenamiento 

Mal uso de EPP 

 

Planificación inadecuada 

-Aplicación de un procedimiento 

adecuado 

 

Falta de control de 

seguridad 

-Elaboración de un mapa de riesgo  

-Plan de contingencia 

-Programa de simulacro de 

emergencia 

Fuente: Elaboración propia. 

Pasos de la propuesta de la implementación. 

• Acta de reunión para comité de seguridad 

• Definir política 

• Trazar objetivo 

• Aprobación de la política 

• Establecer un mapa de riesgo 

• Establecer cronograma de capacitaciones  

• Implementación de EPP 

• Desarrollo de capacitaciones y entrenamiento  

• Plan de contingencia y simulacro de emergencia 

• Aplicación de auditorías de mejora continua 
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Implementación de la mejora  

Paso 1: Acta de reunión 

En la implementación de la mejora como primer paso se estableció el acta de 

reunión con la alta directiva de la empresa FCM INGENIERIA EIRL, en el cual se 

coordinó el procedimiento de la implementación de la seguridad y salud en el 

trabajo con los presentes, asimismo generando el compromiso en ambas partes. 

 

Figura 11: Acta de reunión  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Paso 2: Definir política y objetivos  

Seguidamente, se estableció la política de la empresa FCM INGENIERIA EIRL que 

fue desarrollada por la gerencia y SSOMA, asimismo la política fue distribuida a 

todos los trabajadores, fomentando los siguientes puntos: 

Figura 12: Política de SST de FCM INGENIERIA EIRL 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Paso 3: Trazar objetivo  

Tabla 11: Objetivos de SST 

Objetivos Metas 

 

Establecer una cultura de seguridad y salud 

en el trabajo de la empresa. 

Cero accidentes fatales y reducción de daños 

personales 

Cumplimiento de las normas SST 

Cumplir con las capacitaciones  

Lograr el compromiso con todos los 

trabajadores de la empresa relacionado al 

concepto de la seguridad y salud en el 

trabajo integrado a las tareas 

 

Mejorar el desempeño de los colaboradores a través 

de las capacitaciones SST  

 

Aumentar el cumplimiento de SST 

 

Mejorar los resultados de evaluación en SST 

Fuente: Elaboración propia. 
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Paso 4: Aprobación de la política 

La empresa FCM INGENIERIA EIRL aprobó las políticas definidas, objetivos y 

metas, sin ninguna observación, se mostró en la siguiente tabla: 

Tabla 12: Aprobación de la gerencia 

ACUERDOS DE LA REUNIÓN Responsable Condición 

Definición de la política Gerencia Aprobado 

Trazar objetivos y metas Gerencia/SSOMA Aprobado 

Aprobación de la política Gerencia Aprobado 

    Fuente: Elaboración propia. 

 

Paso 5: Establecimiento de un mapa de riesgo  

La empresa FCM INGENIERIA EIRL no contaba con un mapa de riesgo 

estructurado a través de las señalizaciones en cada área de las oficinas, por ende, 

se estableció un mapa de riesgo en la empresa que permitió identificar las zonas 

de mayor y menor riesgo, además este mapa de riesgo será inculcado a todos los 

trabajadores de oficina y campo, así como también se brindará capacitaciones.  

Figura 13: Mapa de riesgo 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Paso 6: Cronograma de capacitaciones  

Figura 14: Rol de capacitaciones 

Capacitación Encargado MES DE ENERO 

L M Mi J V L M Mi J V L M Mi J V L M Mi J V 

Seguridad tarea 

de todos 

SSOMA y 

Residente de 

obra 

                    

Uso del equipo 

de protección 

personal 

SSOMA y 

Residente de 

obra 

                    

Factores que 

causan 

accidentes y 

mecanismos de 

seguridad 

SSOMA y 

Residente de 

obra 

                    

Conocimientos 

de los actos 

inseguros 

SSOMA y 

Residente de 

obra 

                    

Importancia de 

los 

extinguidores y 

análisis de lo 

restringido 

SSOMA y 

Residente de 

obra 

                    

Cuidado y 

prevención de 

lesiones 

SSOMA y 

Residente de 

obra 

                    

Capacitación de 

las advertencias 

de accidentes  

SSOMA y 

Residente de 

obra 

                    

Retroalimentaci

ón de por qué 

se debe tener 

programas de 

seguridad. 

SSOMA y 

Residente de 

obra 

                    

 

Fuente: Elaboración propia. 

En la empresa FCM INGENIERIA EIRL se realizó las capacitaciones acerca de la 

seguridad y salud en el trabajo al encargo del SSOMA y residente de la obra para 

mejorar la cultura del trabajo. 
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Paso 7: Implementación de EPP 

La empresa no contaba por completo con implementos de seguridad para todos los 

trabajadores, asimismo se comprobó que la empresa contaba con EPP no 

adecuados para la función a realizar y algunos implementos que utilizaban los 

trabajadores estaban dañados, por ende, por intermedio de la coordinación del 

gerente, la empresa procedió en la compra de nuevos implementos para velar por 

la seguridad. 

Tabla 13: Equipos de protección para los trabajadores  

Tipo Imagen Descripción 
 

Protección ocular 

(lentes de protección) 

 

Es necesario el uso de los 
lentes de seguridad para 
prevenir accidentes o daños a 
la vista 

 

Protección de las manos 

(Guantes) 

 

Cuando se exponen a 
productos químicos o cargas 
pesadas, los guantes de 
seguridad evitan cortes o 
daños en la piel. 

 

Protección auditiva 

(Audífonos) 

 

Cuando los niveles de 
decibelios superan los 85, los 
trabajadores deben usar 
protección auditiva. 

 

Protección de la cabeza 

(Casco) 

 

La cabeza del trabajador debe 
protegerse de impactos y 
objetos que caen rápidamente. 

 

Ropa especial (petos) 

 

Es necesario que usen los 
trabajadores de campo 
expuestos por el tráfico para 
dar visibilidad 

 

Protección de los pies 

(Botas)  

La protección contra objetos 
rodantes, pisar, tropezar o 
patear objetos afilados son 
algunos accidentes comunes 
que se pueden evitar con 
botas protectoras. 

 

Protección del aparato 

respiratorio (Mascarilla) 

 

Cuando se manipulan 
sustancias químicas o cuando 
se exponen al polvo o al humo, 
las máscaras industriales son 
cruciales. 

Fuente: Elaboración propia 
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Paso 8: Desarrollo de capacitaciones y entrenamiento 

Capacitación  Actividades Evidencias 

 

Seguridad tarea de todos 

 
- -Teoría de la seguridad en el trabajo (Ley 29783) 

- -Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos 

- -Trabajo en altura  

- -Trabajo caliente 

- -seguridad en trabajo oficina y campo 

-  
 

 

 

Uso del equipo de 

protección personal 

 
- -Uso y mantenimiento adecuado de EPP. 

- -Identificación y clasificación de los equipos y sus 

componentes 

- -importancia del Uso de EPP 

- -Práctica del uso del EPP 
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Factores que causan 

accidentes y 

mecanismos de 

seguridad de temblores 

 

- Charlas de: 

 

- - Caídas de personas a varios niveles. 

- - Objetos que caen como consecuencia de derrumbe 

o manipulación. 

- - Posibilidad de choques o golpes. 

- - Contra objetos en movimiento o estacionarios. 

- - Riesgos de atropellos o golpes de vehículos. 

- - Riesgo por corte, atrapamiento, contacto térmico y 

eléctrico 

- -Talleres de evacuación. 

  -Selección de brigadas. 

-  

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

  

 

 

Conocimientos de los actos 

inseguros 

- -Charla de cómo el incumplimiento de una regla o 

procedimiento por parte del empleado aumenta la 

probabilidad de un accidente. 
 

- -Mencione una circunstancia inherente a nuestro lugar 

de trabajo que aumente el riesgo de que ocurra un 

accidente.  

 

- -Charla de los colores simbólicos  
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Importancia de los 

extinguidores y análisis de lo 

restringido 

 

 
- -Charla de manejo y ubicación de extintores, 

verificación de las fechas de vencimiento. 

- - Charla sobre interpretación de señales y 

precauciones de la seguridad al acceso limitados 

 

 

Cuidado y prevención de 

lesiones (seguridad con las 

manos) 

 

- -Taller como usar los implementos de protección en 

las áreas de la empresa y en el campo. 

   

- -Taller de las medidas preventiva de los riesgos 

 

 

 

Capacitación de las 

advertencias de accidentes 

-  
-  
- - Taller de la manera de cómo anticiparse a los 

riesgos laborales ocasionados por terceros. 

 

- -Taller de prevención de problemas ergonómicos 
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Retroalimentación de por 

qué se debe tener 

programas de 

seguridad. 

-  

-  
-  
- - Taller sobre ampliación del conocimiento acerca de 

sistemas de seguridad y salud en el trabajo 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Todas las capacitaciones realizadas en la empresa FCM INGENIERIA EIRL en el transcurso de la mejora tuvo una duración de 2 

horas diariamente bajo la autorización del gerente general y con la intervención del residente de la obra, asimismo dichas 

capacitaciones serían de manera constante en los próximos meses para mantener una mejora continua y seguir reduciendo los 

accidentes laborales. 
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Figura 15: Asistencia de los participantes en las capacitaciones  
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Paso 9: Desarrollo de un Plan de contingencia 

En la empresa FCM INGENIERIA EIRL hacía falta de un plan de contingencia, ya 

que cuando sucedía un incidente interno o externo se dejaba de operar y se 

generaba días perdidos, por ende, se desarrolló dicho plan para permitir el 

funcionamiento adecuado cuando se presente situaciones o circunstancias que 

paralicen el trabajo, asimismo ejecutar las normas, procedimientos y acciones de 

respuesta para cualquier tipo de accidente laboral. (Ver anexo 6) 

Figura 16: Plan de contingencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Además, fue necesario establecer un diagrama de preparación y respuesta ante 

emergencias de acuerdo al plan de contingencia elaborado, para continuar con las 

labores y no perder días planificados, en el cual se mostró el procedimiento cuando 

hay un tipo accidente por cuestiones laborales internas o externas en la empresa, 

así como también ante las consecuencias de accidentes por la naturaleza, a 

continuación, se detalla el procedimiento:    

 

Figura 17: preparación y respuesta ante emergencias contingencia 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 



49 

 

Paso 10: Aplicación de auditorías de mejora continua 

Tabla 14: Objetivos y alcance de las auditorias 

Objetivo y alcance de las auditorias Febrero Marzo Abril Mayo Cumplimiento 

 

Proceso 
 

Implementación 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

% 

 
Política de la 
empresa  

 
Conformidad con lo 
establecido 

 
 

 
 

 

x  
 

 
 

 

x 
  

 
  

x 

 

 
 

 
 

 
 

x 
 

100% 

 
Implementación 

 
Avance y desempeño del 
SST 

 
 

 
 

 

x 
 

 

 
 

 

x 

  
 

  

x 

 

 
 

 
 

 
 

x 
 

100% 

 
 

Inspección  
Los trabajadores conocen 
los objetivos, alcance e 
importancia del SST 

  
 

  
x 

  
 

  
x 

  
 

  
x 

 
 

 
 

 
 

 
x 

 
100% 

 

 

Revisión 

 

 

Mejora continua 
 

 

 
 

 

x 
 

 

 
 

 

x 
  

 
  

x 

 

 
 

 
 

 
 

x 
 

100% 

Fuente: Elaboración propia. 

En la empresa se realizó auditorias para comprobar el funcionamiento de la seguridad y salud en el trabajo y mejorar en los 

puntos de fallas, asimismo se verificó que el cumplimiento de los objetivos de SST fue analizado en la última semana de cada 

mes para comprobar la mejora continua, además la auditoria será de manera constante en los próximos meses. (ver anexo 8) 
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Tabla 15: Criterios de revisión de la auditoria en la empresa FCM INGENIERIA EIRL 

Nro. Criterios Mala Regular Bueno Excelente 

1 Es revisada periódicamente para 
asegurar el incumplimiento 

  x  

2 Hay mejoramiento continuo   x  

3 Se establece la política SST    X 

4 Existe prevención de lesión y 
enfermedad 

   x 

5 Hay un mapa de riesgo para el 
análisis del peligro 

   x 

6 Se realiza el procedimiento de SST 
con actividades 

  x  

7 Se practica las charlas continuamente    x  

8 Se practica las capacitaciones 
especificas  

  x  

9 Se genera seguimiento en el 
desempeño de seguridad 

  x  

10 Se genera mediciones cuantitativas y 
cualitativas 

  x  

11 Se genera el monitoreo diario de los 
riegos laborales 

  x  

12 El trabajador establece informes de la 
seguridad y salud en el trabajo 

  x  

13 La alta directiva participa en el 
desempeño de la SST 

  x  

14 Se registra evidencias SST   x  

15 Se genera reportes de lesiones de no 
conformidad y accidentes   

  x  

16 La gerencia permite una 
retroalimentación que garantice el 
cumplimiento de los objetivos  

   x 

  

Fuente: Elaboración propia. 
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Datos y resultados postest de la variable Seguridad y salud en el trabajo. 

Dimensión 1 postest: Higiene y seguridad 

Después de la mejora se procedió a verificar la línea base postest (ver anexo 12) 

en la empresa FCM INGENIERIA EIRL dicho análisis fue evaluados en 4 meses 

(febrero, marzo, abril y mayo del 2023) a continuación, se detalló lo siguiente. 

Tabla 16: Análisis de línea base (postest) 

Fuente: Elaboración propia del contenido de la empresa FCM INGENIERIA EIRL. 

En la empresa FCM INGENIERÍA EIRL se comprobó que se establece un 

cumplimiento de 87.50% en los lineamientos de la ley 29783, de tal manera la 

situación de la empresa en el SST fue buena. 

 

 

 

 

 

 

EMPRESA FCM INGENIERÍA EIRL 

 

Consultas 

 

Cumplimiento 

 

% Pretest 
Nivel de 

cumplimiento 

 

Total 

SI 35  

87.50% 

Pobre 0-30% 

NO 5 Regular 31% -60% 

TOTAL 40 Buena 61% -100% 
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Tabla 17: Postest de registro de inspecciones (seguridad y salud en el trabajo) en 

la empresa FCM INGENIERIA EIRL. 

Fuente: Elaboración propia del contenido de la empresa FCM INGENIERIA EIRL. 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

4 meses (2023) Registro de inspecciones 

Semanas 
Inspecciones 

realizadas 
Inspecciones 
programadas 

Índice de cumplimiento 
 

 

Semana 1 (febrero) 6 8 75.0%  

Semana 2 (febrero) 6 7 85.7%  

Semana 3 (febrero) 6 6 100.0%  

Semana 4 (febrero) 8 9 88.9%  

Semana 1 (marzo) 9 10 90.0%  

Semana 2 (marzo) 6 7 85.7%  

Semana 3 (marzo) 5 6 83.3%  

Semana 4 (marzo) 7 8 87.5%  

Semana 1 (abril) 6 7 85.7%  

Semana 2 (abril) 5 6 83.3%  

Semana 3 (abril) 7 8 87.5%  

Semana 4 (abril) 6 7 85.7%  

Semana 1 (mayo) 8 9 88.9%  

Semana 2 (mayo) 5 6 83.3%  

Semana 3 (mayo) 6 7 85.7%  

Semana 4 (mayo) 6 7 85.7%  

TOTAL 102 118 86.4% 
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Dimensión 2 postest: Salud ocupacional 

Tabla 18: Postest de registro de capacitaciones (seguridad y salud en el trabajo) 

en la empresa FCM INGENIERIA EIRL. 

4 meses (2023) Registro de capacitaciones 

Semanas 
Capacitaciones 

realizadas 
Capacitaciones 
programadas 

Índice de cumplimiento 
 

 

Semana 1 (febrero) 5 5 100.0%  

Semana 2 (febrero) 4 4 100.0%  

Semana 3 (febrero) 4 5 80.0%  

Semana 4 (febrero) 3 4 75.0%  

Semana 1 (marzo) 3 4 75.0%  

Semana 2 (marzo) 2 3 66.7%  

Semana 3 (marzo) 3 3 100.0%  

Semana 4 (marzo) 3 4 75.0%  

Semana 1 (abril) 3 4 75.0%  

Semana 2 (abril) 4 5 80.0%  

Semana 3 (abril) 2 3 66.7%  

Semana 4 (abril) 2 3 66.7%  

Semana 1 (mayo) 2 2 100.0%  

Semana 2 (mayo) 3 4 75.0%  

Semana 3 (mayo) 3 5 60.0%  

Semana 4 (mayo) 3 4 75.0%  

TOTAL 49 62 79.0% 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia del contenido de la empresa FCM INGENIERIA EIRL 

En el postest de seguridad y salud en el trabajo en la empresa FCM INGENIERIA 

EIRL después de la mejora se obtuvo una disciplina adecuada porque cumplieron 

con todo los criterios y procedimientos, teniendo un índice de cumplimiento de 
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86.4% de inspecciones de registros y un 79.0% de cumplimiento de capacitaciones, 

por ende, la empresa ha obtenido un excelente cumplimiento de SST. 

Datos y resultados postest de la variable Accidente laboral. 

Dimensión 1 postest: Frecuencia de accidentes 

Tabla 19: Postest frecuencia de accidentes (accidentes laborales) en la empresa 

FCM INGENIERIA EIRL. 

4 meses (2023) Trabajadores Frecuencia de accidentes 

Semanas no. 
Cantidad de 
accidentes 

Horas hombre 
Índice de 
frecuencia 

 

 

Semana 1 (febrero) 15 1 50 13.3%  

Semana 2 (febrero) 15 1 50 13.3%  

Semana 3 (febrero) 15 0 50 0.0%  

Semana 4 (febrero) 15 2 50 26.7%  

Semana 1 (marzo) 15 0 50 0.0%  

Semana 2 (marzo) 15 1 50 13.3%  

Semana 3 (marzo) 15 0 50 0.0%  

Semana 4 (marzo) 15 0 50 0.0%  

Semana 1 (abril) 15 1 50 13.3%  

Semana 2 (abril) 15 1 50 13.3%  

Semana 3 (abril) 15 0 50 0.0%  

Semana 4 (abril) 15 0 50 0.0%  

Semana 1 (mayo) 15 1 50 13.3%  

Semana 2 (mayo) 15 1 50 13.3%  

Semana 3 (mayo) 15 1 50 13.3%  

Semana 4 (mayo) 15 0 50 0.0%  

Total 15 10 800 8.3%  

Fuente: Elaboración propia del contenido de la empresa FCM INGENIERIA EIRL 
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En el postest de los accidentes laborales, en cuanto al índice de frecuencia de 

accidentes en la empresa FCM INGENIERIA EIRL hubo un total de 8.3% siendo un 

total de solo 10 accidentes en el periodo de 4 meses, esto fue debido a la aplicación 

del SST porque se generó una cultura de trabajo estructurado. 

Dimensión 2 postest: Severidad de accidentes 

Tabla 20: Postest índice de severidad (accidentes laborales) en la empresa FCM 

INGENIERIA EIRL. 

4 meses (2023) Trabajadores severidad 

Semanas no. 
Cantidad de días 

perdidos  
Horas hombre Índice de severidad 

 

 
Semana 1 (febrero) 15 1 50 13.3%  

Semana 2 (febrero) 15 0 50 0.0%  

Semana 3 (febrero) 15 1 50 13.3%  

Semana 4 (febrero) 15 2 50 26.7%  

Semana 1 (marzo) 15 2 50 26.7%  

Semana 2 (marzo) 15 0 50 0.0%  

Semana 3 (marzo) 15 1 50 13.3%  

Semana 4 (marzo) 15 0 50 0.0%  

Semana 1 (abril) 15 1 50 13.3%  

Semana 2 (abril) 15 2 50 26.7%  

Semana 3 (abril) 15 0 50 0.0%  

Semana 4 (abril) 15 0 50 0.0%  

Semana 1 (mayo) 15 1 50 13.3%  

Semana 2 (mayo) 15 2 50 26.7%  

Semana 3 (mayo) 15 1 50 13.3%  

Semana 4 (mayo) 15 0 50 0.0%  

Total 15 14 800 11.7%  

Fuente: Elaboración propia del contenido de la empresa FCM INGENIERIA EIRL 
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El índice de severidad fue de 11.7% teniendo un total de 14 días perdidos, por lo 

que en dicho periodo de 4 meses se ha decretado que los trabajadores han estado 

respetando la cultura de SST además de establecer el plan de contingencia. 

Tabla 21: Comparación del pretest y postest 

Variable Dimensiones Indicadores Pretest Postest Mejora 

 
 
Seguridad y 
salud en el 
trabajo 
(SST) 

 
Higiene y 
Seguridad 

 

Índice de 
cumplimiento de las   

inspecciones 

 
46.8% 

 

 
86.4% 

 
39.6% 

 
Salud 

Ocupacional 

 

Índice de 
cumplimiento de las 

capacitaciones 

 
29.2% 

 
79.0% 

 
49.8% 

 
 
Accidentes 
laborales 

 
Frecuencia de 

accidentes 

 

Índice de 
frecuencia de 

accidentes 

 
27.5% 

 

 
8.3% 

 
19.2% 

 
Severidad 

 
Índice de severidad 

 
30.0% 

 

 
11.7% 

 
18.3% 

Fuente: Elaboración propia del contenido de la empresa FCM INGENIERIA EIRL 

Figura 18: Comparación del pretest y postest 

 

Fuente: Elaboración propia del contenido de la empresa FCM INGENIERIA EIRL 
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En la variable SST, el índice de cumplimiento de las inspecciones mejoró un 39.6% 

y en el índice del cumplimiento de las capacitaciones se mejoró un 49.8%, asimismo 

se redujo los accidentes laborales, donde el índice de frecuencia de accidentes se 

redujo un 19.2% y el índice de severidad un 18.3%, de tal forma se adaptó a una 

cultura de trabajo seguro.   

Análisis Económico Financiero 

Gastos de implementación 

Costos tangibles 

Tabla 22: Costo de EPP 

Nro. Equipos de protección Cantidad x 
trabajador 

Trabajadores Costo 
unitario 

Total 

1 Lentes de protección  2 15 S/4.50.00 S/135.00 

2 Casco 2 15 S/ 40.00 S/1200.00 

3 Audífonos de protección  1 15 S/28.00 S/420.00 

4 Ropa especial (petos) 1 15 S/40.00 S/600.00 

5 Guantes de protección 2 15 S/10.00 S/300.00 

6 Botas 1 15 S/60.00 S/900.00 

7 Mascarilla  2 15 S/3.00 S/90.00 

Total invertido S/3645.00 

Fuente: Elaboración propia del contenido de la empresa FCM INGENIERIA EIRL 

El costo invertido en los equipos de protección para los trabajadores fue S/3645.00, 

lo cual deben hacer uso de cada uno y reservar los otros implementos hasta que 

se deterioren  

-Costo de materiales de implementación  

Tabla 23: Costo de materiales laborales 

Nro. Materiales Unidad Costo unitario Total 

1 Conos  15 S/10.00 S/150.00 

2 Extintores  8 S/ 70.00 S/560.00 

3 Señaléticas  15 S/7.00 S/105.00 

4 Cinta de seguridad  2 S/18.00 S/36.00 

5 Mallas 2 S/65.00 S/130.00 

Total de invertido S/ 981.00 

Fuente: Elaboración propia del contenido de la empresa FCM INGENIERIA EIRL 
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Los materiales usados para la implementación fueron los conos, extintores, 

señaléticas, cinta de seguridad y las mallas, de tal forma los trabajadores puedan 

operar de manera correcta y con seguridad, el costo invertido en materiales fue 

S/981.00. 

-Costo de útiles de oficina  

Tabla 24: Costo de útiles de oficina 

Nro. Útiles de oficina Unidad Costo unitario Total 

1 Archivador 4 S/5.00 S/20.00 

2 Caja de lapiceros 1 S/ 20.00 S/20.00 

3 Resaltadores 2 S/2.50 S/5.00 

4 Folders  4 S/2.00 S/8.00 

5 Hoja bond 1 S/17.00 S/17.00 

6 Grapadoras  1 S/2.50 S/2.50 

7 Otros - S/27.00 S/27.00 

Total de invertido S/ 99.50 

Fuente: Elaboración propia del contenido de la empresa FCM INGENIERIA EIRL 

El costo de inversión de los útiles de oficina fue S/99.50, dichos materiales fueron 

usados para la implementación para detallar los registros, apuntes, entre otros.  

-Costo de implementos de primeros auxilios  

Tabla 25: Costo de implementos de primeros auxilios 

Nro. Implementos para Botiquín  Unidad Costo unitario Total 

1 Vendas elásticas 4 S/6.00 S/24.00 

2 Gel antiséptico 2 S/ 7.00 S/14.00 

3 Algodón  2 S/5.00 S/10.00 

4 Alcohol 1 S/9.50 S/9.50 

5 Agua oxigenada  1 S/5.40 S/5.40 

6 Termómetro  1 S/20.00 S/20.00 

7 Tijeras  1 S/8.00 S/8.00 

8 Jabón  2 S/2.50 S/5.00 

9 Toallas de desinfección  2 S/6.80 S/13.60 

10 Esparadrapo 4 S/3.20 S/12.80 

11 Gasas 4 S/4.60 S/18.40 

Total de invertido S/ 140.70 

Fuente: Elaboración propia del contenido de la empresa FCM INGENIERIA EIRL 

El costo de los implementos de los primeros auxilios fue S/140.70, se usará en 

cualquier accidente que pueda obtener los trabajadores. 
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Tabla 26: Total de inversión de tangibles:  

Tangibles 

Inversión en EPP S/3645.00 

Inversión en materiales laborales S/981.00 

Inversión en útiles de oficina  S/99.50 

Implementos de primeros auxilios S/140.70 

TOTAL S/4866.20 

Fuente: Elaboración propia del contenido de la empresa FCM INGENIERIA EIRL 

Costo intangible 

-Recursos humanos 

Consultor Sueldo X día X hora Hora x 

semana 

P1 

(semana) 

DPI 

(semanas) 

Horas 

totales 

Costo 

total 

Tesista S/1200.00 S/50.00 S/5.55 30 16 16 480 S/4800 

Inversión total S/4800 

Fuente: Elaboración propia. 

El costo total en recursos humanos fue de S/4800.00, considerando las horas y 

semanas de la implementación de la mejora. 

-Costo de seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR) 

Tabla 27: Costos de SCTR 

Puesto Sueldo Prima Trabajadores Mensual Anual 

Supervisores 
(residente de 
obra y 
SSOMA)  

 

 
S/2000 

 
 

S/30.00 

 
 

2 

 
 

S/60.00 

 
 

S/720.00 

Operarios de 
campo 

 

S/1200 
 

S/30.00 
 

8 
 

S/240.00 
 

S/ 2880.00 

Oficina  

S/1800 
 

S/30.00 
 

5 
 

S/150.00 
 

S/1800.00 

Total SCRT S/ 5400.00 

Fuente: Elaboración propia. 
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El costo de seguro complementario de trabajo de riesgo considerando a los 

personales de supervisión, de campo y oficina, siendo 15 trabajadores por un total 

de S/5400.00. 

-Costo de mantenimiento  

Tabla 28: Costo de mantenimiento 

Actividad Número de veces Valor Costo anual 

Capacitaciones 8 S/100 S/800.00 

Botiquín  2 S/80.00 S/160.00 

Auditorias  4 S/200.00 S/800.00 

Total S/1760.00 

Fuente: Elaboración propia. 

El costo total de mantenimiento teniendo en cuenta a las capacitaciones, botequín 

y auditorias fue un total de S/1760.00. 

Tabla 29: Costo total intangibles  

Intangibles 

Recursos humanos S/4800.00 

SCTR S/5400.00 

Mantenimiento S/1760.00 

TOTAL S/11960.00 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.8.2 Análisis de beneficio -Costo 

Para este análisis, se estableció los costos de accidentes 2022 y 2023, teniendo en 

cuenta 4 meses (2022) y 4 meses (2023) para analizar la diferencia del beneficio 

que se obtuvo. 

Tabla 30: Costo de accidentes 2022 

 
MESES 

Cantidad de 
accidentes 

Costo por nivel  
de accidentes 

 
Costo 

L M G L M G 

SETIEMBRE 7 1 0 S/980.00 S/480.00 - S/1460.00 

OCTUBRE 5 3 0 S/700.00 S/1440.00 - S/2140.00 

NOVIEMBRE 5 4 0 S/700.00 S/1920.00 - S/2620.00 

DICIEMBRE 5 3 0 S/700.00 S/1440.00 - S/2140.00 

TOTAL S/ 8360.00 

Fuente: Elaboración propia. 

Los accidentes que hubo durante 4 meses en el 2022 sin mejora fue un total de 

S/8360.00, donde en el mes de setiembre se tuvo 8 accidentes (S/1460.00), en 

octubre 8 accidentes (S/2140.00), en noviembre 9 accidentes (S/2620.00) y en 

diciembre 8 accidentes (S/2140.00). 

Tabla 31: Costo de accidentes 2023 

 
MESES 

Cantidad de 
accidentes 

Costo por nivel  
de accidentes 

 
Costo 

L M G L M G 

FEBRERO 3 1 0 S/420.00 S/480.00 - S/900.00 

MARZO 0 1 0 - S/480.00 - S/480.00 

ABRIL 2 0 0 S/280.00 - - S/280.00 

MAYO 3 0 0 S/420.00 - - S/420.00 

TOTAL S/ 2080.00 

Fuente: Elaboración propia. 

Los accidentes que hubo durante 4 meses en el 2023 con la mejora fue un total de 

S/2080.00, donde en el mes de febrero se tuvo 4 accidentes (S/900.00), en marzo 

1 accidente (S/480.00), en abril 2 accidentes (S/280.00) y en mayo (S/420.00).
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Tabla 32:  Cálculo VAN y TIR 

Descripción  
MESES 

0 1 2 3 4 

COSTOS 2022   S/1,460.00 S/2,140.00 S/2,620.00 S/2,140.00 

Costo leve   S/980.00 S/700.00 S/700.00 S/700.00 

Costo moderado   S/480.00 S/1,440.00 S/1,920.00 S/1,440.00 

Costo grave   S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 

COSTOS 2023   S/900.00 S/480.00 S/280.00 S/420.00 

Costo leve   S/420.00 S/0.00 S/480.00 S/420.00 

Costo moderado   S/480.00 S/480.00 S/0.00 S/0.00 

Costo grave   S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 

Beneficio 0 S/560.00 S/1,660.00 S/2340.00 S/1720.00 

INVERSION TANGIBLES 4866.20     

Inversión EPP 3645.00     

Inversión de materiales laborales 981.00     

Inversión en útiles de oficina 99.50     

implementos primeros auxilios 140.70     

INVERSIÓN INTANGIBLES 11960.00     

Recursos humanos 4800.00     

SCTR 5400.00     

Mantenimiento 1760.00     

TOTALES NETO 16826.20 S/560.00 S/1,660.00 S/2340.00 S/1720.00 

COSTO DE OPORTUNIDAD CAPITAL 10%     

VAN S/21,640.05     

TIR 28%     

RATIO B / C 1.27     

Fuente: Elaboración propia. 
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El cálculo de VAN y TIR durante 4 meses, se tuvo en cuenta los costos de inversión 

tangibles e intangibles, así como también los costos de accidentes. El costo de 

oportunidad fue de 10% influyendo en el VAN (valor actual neto) con S/21640.05 y 

un TIR (tasa interna de retorno) del 28%, De tal forma, hay fiabilidad en la 

implementación de la seguridad y salud en el trabajo. 

Seguidamente, se mostró el análisis de costo beneficio a través de los ingresos con 

beneficio y los egresos durante los 4 meses. El resultado de B / C fue 1.27 siendo 

mayor a 1, dando entender que el estudio es válido, demostrando que por cada sol 

invertido se obtiene una ganancia de S/0.27. 

Tabla 33: Costo / Beneficio 

 

Ingresos  
 

S/ 21440.00 

 

Egresos  
 

S/ 16826.20 

 

Beneficio / Costo 
 

1.27 

Fuente: Elaboración propia. 

3.6. Método de análisis de datos 

El método de análisis es una técnica del procesamiento de los datos que procuran 

analizar el comportamiento de las variables de manera descriptiva e inferencial 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

La investigación generó el análisis descriptivo, dado a que procesó los datos pretest 

y postest mediante la tabulación del Excel y programa SPSS representados a través 

de tablas y figuras. También, evaluó el análisis inferencial, ya que se comprobó las 

hipótesis con el estadígrafo de Wilcoxon. 

3.7. Aspectos éticos 

En el lado ético, (Yip, Han y Sng 2016) son utilizados por los investigadores para 

proteger la integridad, dignidad y derechos de quienes participan en el estudio. El 

proyecto expuesto se llevó a cabo en la empresa FCM Ingeniería EIRL, en el que 
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se realizaron las visitas, previa coordinación con el gerente de la empresa, cuya 

autorización se encuentra firmada en el anexo 15. Con base en la observancia se 

realizaron los siguientes aspectos éticos. Originalidad: Se respetó el derecho de 

autor intelectual citando todas las obras utilizadas en el estudio para garantizar que 

el estudio fuera original. Por otro lado; Beneficencia: de esta manera, se evita el 

daño a los participantes de la investigación. Más bien, la investigación apunta a 

generar ganancias. De igual forma Autonomía: Este principio permite que los 

miembros de la muestra participen voluntariamente y permite que los empleados 

decidan participar de manera autónoma y libre. Finalmente, veracidad: Los 

resultados del estudio se presentan tal como son, sin manipular la información en 

beneficio del investigador. 
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IV. RESULTADOS 

 

Análisis descriptivo  

En el análisis descriptivo se detalló los resultados pretest y postest de la 

implementación de seguridad y salud en el trabajo en la empresa FCM INGENIERIA 

EIRL 

Variable independiente: Seguridad y salud en el trabajo 

Dimensión 1: Higiene y Seguridad 

Indicador diagnóstico de línea base = Número de cumplimiento de ley / Total 

de normas de ley x100 

En el pretest del diagnóstico de línea base de la empresa FCM INGENIERÍA EIRL 

se tuvo un cumplimiento de 6 ítems de los 40 propuestos por la ley 29783, siendo 

el 15% de cumplimiento con situación de alto riesgo. 

Diagnóstico de línea base pretest = (6 / 40) x100 = 15% 

En el postest del diagnóstico de línea base de la empresa FCM INGENIERÍA 

EIRL se tuvo un cumplimiento de 35 ítems de los 40 propuestos por la ley 29783, 

siendo el 87.50% de cumplimiento con situación SST buena. 

Diagnóstico de línea base postest = (35 / 40) x100 = 87.50% 

Tabla 34: Resultado pretest y postest de diagnóstico de línea base 

RAZÓN EMPRESA FCM INGENIERÍA 

Consulta Total pretest Total postest % pretest % postest 

Si 6 35  

15% 

 

87.50% No 34 5 

Total 40 40 

Fuente: Elaboración propia. 

En el nivel de cumplimiento se logró una mejora de cumplimiento, donde en el 

pretest fue 15% y en el postest fue 87.50%, logrando obtener un beneficio de mejora 

de 72.50%. 
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Indicador cumplimiento de inspecciones = Cantidad de inspecciones 

realizadas / cantidad de inspecciones programadas x 100 

En el pretest de cumplimiento de inspecciones en la empresa FCM INGENIERÍA 

EIRL, se generaba 58 inspecciones de los 124 programadas, teniendo un total de 

46.8% de inspecciones realizadas durante 4 meses de trabajo. 

Indicador cumplimiento de inspecciones pretest = (58 / 124) x 100 = 46.8% 

En el postest de cumplimiento de inspecciones en la empresa FCM INGENIERÍA 

EIRL, se realizó 102 inspecciones de los 118 programadas, teniendo un total de 

86.4% de inspecciones realizadas durante 4 meses de trabajo. 

Indicador cumplimiento de inspecciones postest = (102 / 118) x 100 = 86.4% 

Tabla 35: Resultado pretest y postest de inspecciones 

RAZÓN EMPRESA FCM INGENIERÍA 

Cumplimiento Total pretest Total postest % pretest % postest 

Si 58 102  
46.8% 

 
86.4% No 66 16 

Total 124 118 

Fuente: Elaboración propia. 

Las inspecciones que se realizaban en la empresa FCM INGENIERÍA EIRL era de 

46.8% y después con la implementación de la seguridad y salud en el trabajo se 

tuvo 86.4%, logrando mejorar un 39.6% de cumplimiento de inspecciones. 

Dimensión 2: Salud ocupacional 

Indicador cumplimiento de capacitaciones = Cantidad de capacitaciones 

realizadas / cantidad de capacitaciones programadas x 100 

En el pretest de cumplimiento de capacitaciones en la empresa FCM INGENIERÍA 

EIRL, se generaba 14 capacitaciones de los 48 programadas, teniendo un total de 

29.2% de capacitaciones realizadas durante 4 meses de trabajo. 

 Indicador cumplimiento de capacitaciones pretest = (14 / 48) x 100 = 29.2% 
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En el postest de cumplimiento de capacitaciones en la empresa FCM INGENIERÍA 

EIRL, se estableció 49 capacitaciones de los 62 programadas, teniendo un total de 

79.0% de capacitaciones cumplidas durante 4 meses de trabajo. 

 Indicador cumplimiento de capacitaciones postest = (49 / 62) x 100 = 79.0% 

Tabla 36: Resultado pretest y postest de capacitaciones 

RAZÓN EMPRESA FCM INGENIERÍA 

Cumplimiento Total pretest Total postest % pretest % postest 

Si 14 49  
29.2% 

 
79.0% No 34 13 

Total 48 62 

Fuente: Elaboración propia. 

Las capacitaciones que se realizaban en la empresa FCM INGENIERÍA EIRL era 

de un cumplimiento de 29.2% y después con la implementación de la seguridad y 

salud en el trabajo se tuvo 79.0%, logrando mejorar un 49.8% de cumplimiento de 

capacitaciones. 

Figura 19: Resultado de la variable independiente seguridad y salud en el trabajo 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Variable dependiente: Accidente laboral 

Dimensión 1: Frecuencia de accidentes  

Indicador frecuencia de accidentes = Cantidad de accidentes / Número de 

trabajadores x HH trabajadas x 10000 

En el pretest de frecuencia de accidentes en la empresa FCM INGENIERIA EIRL 

era un total de 27.5% siendo 33 accidentes en el periodo de 4 meses, debido a las 

condiciones peligrosas que abundan en el trabajo o los actos inseguros. 

Indicador frecuencia de accidentes pretest = 33 / (15 x 800) x 10000 = 27,5% 

En el postest de frecuencia de accidentes en la empresa FCM INGENIERIA EIRL 

fue de 8.3% siendo un total de 10 accidentes en el periodo de 4 meses, esto fue 

debido a la aplicación del SST porque se generó una cultura de trabajo estructurado 

Indicador frecuencia de accidentes postest = 10 / (15 x 800) x 10000 = 8,3% 

Tabla 37: Resultados pretest y postest de frecuencia de accidentes  

RAZÓN EMPRESA FCM INGENIERÍA 

Frecuencia Total pretest Total postest % pretest % postest 

Leve 22 8  

27.5% 

 

8.3% Moderado 11 2 

Grave 0 0 

Total 33 10 

Fuente: Elaboración propia. 

La frecuencia de accidentes que abundaba en la empresa FCM INGENIERIA EIRL 

en el periodo de 4 meses era 33 accidentes siendo el 27.5% y después de la 

implementación de seguridad y salud en el trabajo se logró minimizar a 8.3%, lo 

cual la frecuencia de accidentes se redujo un 19.2%. 

Dimensión 2: Severidad de accidentes  

Indicador severidad de accidentes = Cantidad de días perdidos / Número de 

trabajadores x HH trabajadas x 10000 
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En el pretest de la severidad de accidentes en la empresa FCM INGENIERIA EIRL 

en el periodo de 4 meses se tuvo 36 días perdidos siendo el 30.0%, se ha decretado 

que los trabajadores han presentado accidentes que han perjudicado los días 

laborales.  

Indicador severidad de accidentes pretest = 36 / (15 x 800) x 10000 = 30.0% 

En el postest de la severidad de accidentes en la empresa FCM INGENIERIA EIRL 

en el periodo de 4 meses con la implementación de seguridad y salud en el trabajo 

se tuvo 14 días perdidos siendo el 11.7%, por lo tanto, los trabajadores han 

respetado la cultura de SST, además de contar con un plan de contingencia. 

Indicador severidad de accidentes postest = 14 / (15 x 800) x 10000 = 11.7% 

Tabla 38: Resultados pretest y postest de severidad de accidentes  

RAZÓN EMPRESA FCM INGENIERÍA 

Meses días 
perdidos  

 

Total pretest 
 

Total postest 
 

% pretest 
 

% postest 

1 mes 8 4  
30.0% 

 
11.7% 2 mes 10 3 

3 mes  10 3 

4 mes 8 4 

Total 36 14 

Fuente: Elaboración propia 

 

La severidad de accidentes en la empresa FCM INGENIERIA EIRL en el periodo 

de 4 meses se tuvo 36 días perdidos siendo el 30.0% y después de la 

implementación de seguridad y salud en el trabajo se logró reducir a 11.7% (14 

días), lo cual hubo una mejora de 18.3%. 
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Figura 20: Resultados pretest y postest de la variable Accidentes laborales 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Análisis inferencial 

Para el análisis inferencial se sacó la estadística de la prueba de normalidad, 

comprobando que si la muestra es mayor a 30 es Kolmogorov -Smirnov y si es 

menor a 30 es Shapiro Wilk, a continuación, se detalla lo siguiente: 

Prueba de normalidad  

Si ρ valor ≥ 0.05 comportamiento paramétrico.  

Si ρ valor < 0.05 comportamiento no paramétrico.  

Regla de decisión para las hipótesis. 

Ho: ρ valor ≥ 0.05 la hipótesis nula se acepta 

Ha: ρ valor < 0.05 la hipótesis nula se rechaza. 

Tabla 39: Prueba de normalidad – Accidentes laborales 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Pretest Accidente laboral ,225 16 ,029 ,877 16 ,035 

Postest Accidente laboral ,340 16 ,000 ,623 16 ,000 

Fuente: Estadística SPPS V.26 
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Para la prueba de normalidad de Accidentes laborales se usó Shapíro Wilk 

(muestra <30), asimismo se tuvo la significancia < a 0.05 por lo tanto, tuvo un 

comportamiento no paramétrico siendo el uso del estadígrafo de Wilcoxon para 

probar la hipótesis. 

Prueba de hipótesis general: 

Hi: La seguridad y salud en el trabajo reduce los accidentes laborales de la empresa 

FCM INGENIERÍA EIRL - Lima 2022 

Ho: La seguridad y salud en el trabajo no reduce los accidentes laborales de la 

empresa FCM INGENIERÍA EIRL - Lima 2022 

Tabla 40: Prueba wilcoxon para Accidentes laborales 

 

Postest Accidentes  

laborales 

Pretest Riesgos 

 laborales 

Z -3,366b 

Sig. asintótica(bilateral) ,001 

Fuente: Estadística SPSS V. 26 

En la prueba de wilcoxon se corroboró que el Sig. bilateral fue 0.001 < 0.05 se 

rechazó la hipótesis nula, interpretando que la seguridad y salud en el trabajo 

reduce los accidentes laborales de la empresa FCM INGENIERÍA EIRL - Lima 

2022. 

Tabla 41: Prueba de normalidad – Frecuencia de accidentes  

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Pretest Frecuencia de 

accidentes 

,220 16 ,038 ,819 16 ,005 

Postest Frecuencia de 

accidentes 

,290 16 ,001 ,760 16 ,001 

Fuente: Estadística SPSS V. 26 



 

74 

 

Para la prueba de normalidad de frecuencia de accidentes se usó Shapíro Wilk 

(muestra <30), donde se tuvo la significancia < a 0.05 por ende, hubo un 

comportamiento no paramétrico siendo el uso del estadígrafo de Wilcoxon para 

probar la hipótesis. 

Prueba de hipótesis específica 1: 

Hi: La seguridad y salud en el trabajo reduce la frecuencia de accidentes en los 

trabajadores de la empresa FCM INGENIERÍA EIRL - Lima 2022 

Ho: La seguridad y salud en el trabajo no reduce la frecuencia de accidentes en los 

trabajadores de la empresa FCM INGENIERÍA EIRL - Lima 2022 

Tabla 42: Prueba wilcoxon para frecuencia de accidentes  

 

Postest Frecuencia  

de accidentes   

Pretest Frecuencia  

de accidentes 

 -3,531b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

Fuente: Estadística SPSS V. 26 

En la prueba de wilcoxon se analizó que el Sig. bilateral fue 0.000 < 0.05 se rechazó 

la hipótesis nula, deduciendo que la seguridad y salud en el trabajo reduce la 

frecuencia de accidentes en los trabajadores de la empresa FCM INGENIERÍA 

EIRL - Lima 2022. 

Tabla 43: Prueba de normalidad – Severidad de accidentes  

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Pretest Severidad de 

accidentes 

,268 16 ,003 ,796 16 ,002 

Postest Severidad de 

accidentes 

,236 16 ,017 ,808 16 ,003 

Fuente: Estadística SPSS V. 26 
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Para la prueba de normalidad de severidad de accidentes se usó Shapiro Wilk 

(muestra <30), teniendo una significancia < a 0.05, de tal modo, hubo un 

comportamiento no paramétrico siendo el uso del estadígrafo de Wilcoxon para 

probar la hipótesis. 

Prueba de hipótesis específica 2: 

Hi: La seguridad y salud en el trabajo reduce la severidad de accidentes en los 

trabajadores de la empresa FCM INGENIERÍA EIRL – Lima 2022 

Ho: La seguridad y salud en el trabajo no reduce la severidad de accidentes en los 

trabajadores de la empresa FCM INGENIERÍA EIRL – Lima 2022 

Tabla 44: Prueba T-Student para severidad de accidentes 

 

Postest Severidad de 

accidentes  

Pretest Severidad de 

accidentes 

Z -3,099b 

Sig. asintótica(bilateral) ,002 

Fuente: Estadística SPSS V. 26 

En la prueba de T-Student se determinó un Sig. bilateral de 0.002 < 0.05 se rechazó 

la hipótesis nula, comprobando que la seguridad y salud en el trabajo reduce la 

severidad de accidentes en los trabajadores de la empresa FCM INGENIERÍA EIRL 

- Lima 2022. 
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V. DISCUSIÓN 

La investigación desarrollada en el presente proyecto titulado “Seguridad y salud 

en el trabajo para reducir los accidentes laborales de la empresa FCM INGENIERÍA 

EIRL - Lima, 2022”, permitió lograr los objetivos trazados, estos se vieron reflejados 

en las mejoras del área donde se ejercen las actividades del día a día, tales como, 

reducción de accidentes en la empresa estudiada tras su implementación, 

desarrollo de tareas en un ambiente adecuado, reducción no solo de la frecuencia 

sino también de la severidad en la que se daban los accidentes; dichos resultados 

coinciden con otros investigadores mencionados en el marco teórico, tales como 

Barrera y Fuentes (2020), Causso Rivera y Bobadilla Saavedra (2021), Colque 

Copa. (2020),  Flores (2018), Medina Macías (2019) y Taco Huamán (2021). 

En el objetivo general, se determinó que la seguridad y salud en el trabajo redujo 

los accidentes laborales de la empresa FCM INGENIERÍA EIRL, esto se vio 

reflejado en los datos obtenidos, ya que generaba un 15% de cumplimiento de ley 

29783, asimismo 46.8% inspecciones y 29.2%, por ende, se establecía accidentes 

laborales, después de la mejora con SST, se realizó el cumplimiento de 87.50% 

con 86.4% de inspecciones y 79% de capacitaciones, demostrando una adecuada 

cultura de trabajo y una reducción radical de accidentes, además se comprobó un 

bilateral de 0.001, con ello, se rechazó la hipótesis nula.  

Dichos análisis fueron contrastables con Flores (2018) en su investigación logró 

prevenir accidentes y enfermedades laborales mediante un enfoque mixto y diseño 

pre experimental, donde demostró que el programa de SST influyó en la reducción 

de accidentes laborales, con un cumplimiento mejorado de 20%, reduciendo 17% 

de accidentes con bilateral de 0.000. Asimismo, Causso Rivera y Bobadilla 

Saavedra (2021) determinó de qué manera los programas de capacitación 

interviene en la salud ocupacional con un estudio de tipo aplicada y nivel explicativo 

fomentando niveles óptimos en la salud ocupacional, tras la mejora, realizó el 70% 

de capacitaciones y 74% de salud ocupacional, de cierta manera la estructura que 

empleo en los procedimientos implementados disminuyó los accidentes laborales 

con bilateral de 0.001, rechazó la hipótesis nula.  
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Además, Medina Macías (2019) con la mejora de SST logró realizar cambios en el 

cumplimiento de la ley de 43% a 71%, logrando simplificar los accidentes laborales 

un aproximando de 17% de 51% a 34%. En lo teórico, según Pinto et al. (2015) la 

seguridad y salud en el trabajo es una metodología que sigue pasos establecidos 

para prevenir incidentes y accidentes a través de las capacitaciones e inspecciones 

de las tareas, además de permitir una mejor toma de decisiones.  

Ante lo mencionado, los autores contrastados mostraron concordancia con la 

presente investigación porque determinaron el rechazo de la hipótesis nula y 

aceptaron la hipótesis alterna, verificando que la SST reduce los accidentes 

laborales, a través del cumplimiento de la ley 29783 y el cumplimiento de las 

capacitaciones e inspecciones, además su finalidad es mejorar las condiciones de 

trabajo, el ambiente de trabajo y la salud de los colaboradores, lo que exige apoyar 

el mantenimiento del bienestar físico, mental y social de los empleados. 

En el objetivo específico 1, determinar cómo la seguridad y salud en el trabajo 

reduce la frecuencia de accidentes en los trabajadores de la empresa FCM 

INGENIERÍA EIRL, la investigación fue nivel explicativo de diseño pre experimental 

con la medición de un periodo de 4 meses, en el cual se generó 33 accidentes 

siendo el 27.5% y después con la implementación de seguridad y salud en el trabajo 

se logró minimizar a 8.3%, lo cual la frecuencia de accidentes se redujo un 19.2%, 

también se apreció un bilateral de 0.000 inferior a 0.05 (se rechazó la hipótesis 

nula), deduciendo que la seguridad y salud en el trabajo redujo de manera 

considerable la frecuencia de accidentes en los trabajadores de la empresa FCM 

INGENIERÍA. 

En la investigación de Barrera y Fuentes (2020) desarrollaron una medición de 6 

meses con la finalidad de elaborar capacitaciones para mejorar el proceso de 

trabajo bajo las normas de seguridad, siendo un estudio explicativo y pre- empírico, 

con la implementación del SST, el número de frecuencia de accidentes se bajó un 

55% siendo de 65% a 15%, además dio un cumplimiento de ley 29783 de un 19.3% 

a 79.4%. Por otro lado, en el estudio de Tortorella et al. (2020) empleó la ejecución 

de herramientas de gestión de riesgos para reducir la siniestralidad laboral en las 

empresas de servicios de manera pre experimental y cuantitativa, analizando 
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anteriormente 42 accidentes con 42.4% y después con el desarrollo de las 

herramientas se dio 10 accidentes con 12.3%, por ende, hubo una mejora 

significativa de 30.1% con bilateral de 0.000 (rechazó la hipótesis nula).  

En diferencia, la investigación de Colque Copa (2020) ejecutó la seguridad y salud 

en el trabajo influyendo un 16% en la frecuencia de accidentes de 32% a 16%, 

asimismo antes se tenía 34 días perdidos en periodo de 4 meses con 44% y 

después fue 15 días perdidos con 14% con bilateral de 0.002 (rechazó la hipótesis 

nula). Del mismo modo, en la examinación de Taco Huamán (2021) en su aplicación 

del SST con el mejoramiento de las cumplidos de la ley, el número de accidentes 

se bajó de 93,77% a 46,99% con bilateral 0.000 (ser rechazó la hipótesis nula).  

En lo referencial, de acuerdo al (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad 2014) 

la frecuencia de accidentes es una probabilidad conocida de accidente o incidente 

que suelen pasar en el trabajo de manera frecuente en relación al número de 

trabajadores u horas trabajadas. 

En síntesis, la presente investigación sostuvo concordancia con los investigadores 

mencionados, ya que rechazaron la hipótesis nula y aceptaron de la investigación, 

analizando que la seguridad y salud en el trabajo reduce la frecuencia de accidentes 

en los trabajadores, previniendo accidentes leve, moderado o grave que 

perjudiquen su salud. 

En el objetivo específico 2, determinar cómo la seguridad y salud en el trabajo 

reduce la severidad de accidentes en los trabajadores de la empresa FCM 

INGENIERÍA EIRL. La investigación fue de nivel explicativa y diseño pre 

experimental, donde evaluó la severidad de accidentes en la empresa en el periodo 

de 4 meses, estimándose 36 días perdidos siendo el 30.0% y después de la 

implementación de seguridad y salud en el trabajo se logró disminuir a 11.7% (14 

días perdidos), lo cual mejoró 18.3%, además el bilateral fue 0.002 < 0.05 (se 

rechazó la hipótesis nula) infiriendo que la seguridad y salud en el trabajo redujo la 

severidad de accidentes en los trabajadores. 

En el estudio de Tarquino Monasterios (2019) cuyo objetivo fue prevenir los riesgos 

laborales  por medio del SST, siendo un estudio descriptivo-explicativo en la 



 

79 

 

evaluación de 6 meses con instrumentos de fichas de registro, donde corroboraron 

accidentes en la empresa por incumplimiento de ley, teniendo una frecuencia de 

accidentes de 47% por falta de supervisión y un 41% de pérdida de días laborales, 

después de aplicar una adecuada seguridad y salud en el trabajo de acuerdo al 

cumplimiento de ley, capacitaciones e inspecciones, se logró a que la severidad se 

reduzca a 16%, teniendo una mejora de 25% con un bilateral de 0.000 (rechazó la 

hipótesis nula). 

En otra parte, en la investigación de Dávila Alulema y Ubidia Cruz (2018) emplearon 

el análisis por medio del cuestionario siendo de nivel explicativo y pre experimental 

en una evaluación de 4 meses, identificado que existía 43% de prevención de 

cultura de seguridad y salud laboral siendo un bajo nivel, el cual la severidad laboral 

era de 29%, de cierta manera al aplicar el SST bajo capacitaciones constantes, 

auditorías, flujograma de prevención ante accidentes, se logró simplificar la 

severidad a 11%, siendo una mejora de 18% con bilateral de 0.020 (rechazó la 

hipótesis nula). Es más, fue relacionable con los resultados de (Causso Rivera y 

Bobadilla Saavedra 2021) que estableció el programa SST, para solucionar el 

problema de las pérdidas de días laborales, donde se redujo una mejora de 24%, 

ya que antes era 41% y después fue 17%. 

Finalmente, la investigación de Medina Macías (2019) con el programa de SST 

brindó una cultura de prevención de desarrollo del conocimiento laboral y 

prevención de accidentes laborales que redujeron la severidad de 51% a 34%, 

teniendo la mejora de 17% con bilateral de 0.000 (rechazó la hipótesis nula). En lo 

teórico, en base al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad (2014) mencionó que 

la severidad es la gravedad del accidente o incidente que se provoca en el centro 

laboral ocasionando número de días perdidos. 

Por todo lo fundamentado, la presente investigación generó relación con los 

resultados de los investigadores mencionados, ya que rechazaron la hipótesis nula 

y aceptaron de la investigación, analizando que la seguridad y salud en el trabajo 

reduce la severidad de accidentes en los trabajadores, disminuyendo los días 

perdidos con la solución de un plan de contingencia o previniendo los accidentes 

bajo las normas establecidas de la ley 29783. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primero: En la investigación se determinó que la seguridad y salud en el trabajo 

reduce los accidentes laborales de la empresa FCM INGENIERÍA EIRL, 

demostrando el nivel de cumplimiento, se logró una mejora, donde en el pretest fue 

15.00% y en el postest fue 87.50%, obteniendo un beneficio de mejora de 72.50%. 

Segundo: En la presente investigación se determinó que la seguridad y salud en 

el trabajo reduce la frecuencia de accidentes en los trabajadores de la empresa 

FCM INGENIERÍA EIRL, demostrando que antes había 33 accidentes siendo 

27.5% en 4 meses y después con la implementación de la seguridad y salud en el 

trabajo se redujo a 10 accidentes siendo 8.3% en 4 meses, logrando reducir una 

mejora de 19.2%. 

Tercero: En la tesis de investigación se determinó que la seguridad y salud en el 

trabajo reduce la severidad de accidentes en los trabajadores de la empresa FCM 

INGENIERÍA EIRL, demostrando que antes había 36 días perdidos siendo el 30.0% 

en 4 meses y después con la implementación de la seguridad y salud en el trabajo 

se redujo a 14 días perdidos siendo el 11.7% en 4 meses, logrando reducir una 

mejora de 18.3%. 
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VII.     RECOMENDACIONES 

Primero: Se recomienda implementar herramientas de Gestión de Riesgos en ISO 

9001, como matriz de probabilidad e impacto y Análisis FMEA, de tal modo localizar 

las causas fundamentales, clasificar y priorizar los riesgos para que los más 

peligrosos se eliminen primero, así mismo realizar seguimiento a la implementación 

de SGSST, cumpliendo los requisitos de las normas pertinentes para reducir la tasa 

de accidentes por medio del IPERC. También, es necesario contar con un manual 

de salud ocupacional para la prevención e identificación de enfermedades, de esta 

forma se mantendrá actualizado el historial médico de los trabajadores que 

pudieran contraer enfermedades como consecuencia de la misma carga de trabajo. 

Segundo: Realizar auditorías internas y revisiones continuas para identificar 

prácticas y condiciones no estándar en las instalaciones de la empresa para reducir 

a cero las tasas de accidentes informados. Asimismo, adquirir servicios de eventos 

de terceros especializados, ya sea capacitación en primeros auxilios, capacitación 

en seguridad o manejo de sistemas de alcantarillado, ya que los trabajadores están 

expuestos y son propensos a sufrir un accidente. Con ello, se debería llevar a cabo 

controles continuos en el lugar de trabajo para garantizar el uso adecuado de los 

EPP y reducir accidentes. Además, se deben realizar entrevistas motivacionales, 

pausas activas antes y durante las actividades de trabajo, alentar a los empleados 

a concentrarse más y darle charlas diarias del procedimiento adecuado. 

Tercero: Para reducir los incidentes y severidad en el trabajo, se debe garantizar 

que todos los empleados sean conscientes de la importancia de su participación en 

todas las actividades relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, por ello 

se debe crear programas de capacitación constantes. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

TEMA: 
Seguridad y salud en el trabajo para la reducir los accidentes laborales en los 
trabajadores de la empresa FCM INGENIERÍA EIRL - Lima, 2023 

Línea de 
investigación: 

Sistema de Gestión de la Seguridad y Calidad 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología Medición 

General. – 
 
¿Cómo la 
seguridad y 
salud en el 
trabajo reduce 
los accidentes 
laborales de la 
empresa FCM 
INGENIERÍA 
EIRL - Lima 
2022? 

General. – 
 
Determinar cómo 
la seguridad y 
salud en el 
trabajo reduce 
los accidentes 
laborales de la 
empresa FCM 
INGENIERÍA 
EIRL - Lima 
2022 

General. – 
 
H0: La seguridad 
y salud en el 
trabajo no 
reduce los 
accidentes 
laborales de la 
empresa FCM 
INGENIERÍA 
EIRL - Lima 
2022 
 
H1: La seguridad 
y salud en el 
trabajo reduce 
los accidentes 
laborales de la 
empresa FCM 
INGENIERÍA 
EIRL - Lima 
2022 

Variable X: 
 
Seguridad y 
salud en el 
trabajo 
 
Dimensiones: 
-Higiene y 
Seguridad 
-Salud 
ocupacional 
 

Diseño:  
Pre-
experimental 
 
Tipo: 
Aplicada 
 
Nivel: 
Explicativa 
 
Enfoque: 
Cuantitativo 

Razón 

Especificas. – 
 
¿Cómo la 
seguridad y 
salud en el 
trabajo reduce la 
frecuencia de 
accidentes en los 
trabajadores de 
la empresa FCM 
INGENIERÍA 
EIRL - Lima 
2022?   
 
¿Cómo la 
seguridad y 
salud en el 
trabajo reduce la 
severidad de 
accidentes en los 
trabajadores de 
la empresa FCM 
INGENIERÍA 
EIRL - Lima 
2022? 

Especificas. – 
 
Determinar cómo 
la seguridad y 
salud en el 
trabajo reduce la 
frecuencia de 
accidentes en 
los trabajadores 
de la empresa 
FCM 
INGENIERÍA 
EIRL - Lima 
2022   
 
Determinar cómo 
la seguridad y 
salud en el 
trabajo reduce la 
severidad de 
accidentes en 
los trabajadores 
de la empresa 
FCM 
INGENIERÍA 
EIRL - Lima 
2022 

Variable Y: 
 
Accidentes 
laborales 
 
Dimensiones: 
- Frecuencia de 
accidentes 
- Severidad de 
accidentes 
 

Población: 
Accidentes 
laborales en la 
empresa FCM 
INGENIERÍA 
EIRL 
 
 
Muestra: 
Accidentes 
laborales 
ocurrido en el 
periodo de 4 
meses 
 
. 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

 

 

Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables 

Fuente: Elaboración propia 
 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADOR 

 

FÓRMULA 
ESCALA 

DE 
MEDICIÓN 

INDEPENDIENT E: 

 
 

Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo 

. 

 
La seguridad y salud en el 
trabajo es una metodología 
que sigue pasos 
establecidos para evaluar y 
prevenir incidentes y 
accidentes a través de la 
gestión de peligros y 
riesgos, además de permitir 
una mejor toma de 
decisiones (Pinto et al. 
2015). 

 
 

De acuerdo con la variable 
SST esta será medida a 
través de dimensiones que 
fomenten la prevención del 
riesgo las cuales son 
consideradas a través de 
los siguientes; seguridad e 
higiene y salud 
ocupacional 

 
 

Higiene y 
Seguridad  

 

 
Índice de 

cumplimiento de 
las   inspecciones 

Dónde: 𝐼𝑅 

𝐼𝐶𝐼 = 
𝐼𝑃

 

ICI: Índice de cumplimiento de 
inspecciones  

IR: Cantidad de inspecciones realizadas 
IP: Cantidad de inspecciones programadas 

 

Razón 

 
 
Salud 

ocupacional 

 

Índice de 
cumplimiento de 

las 
capacitaciones 

𝐶𝑅 
𝐼𝐶𝐶 = 

𝐶𝑃
 

ICC: Índice de cumplimiento de 
capacitaciones  
CR: Cantidad de capacitaciones 
realizadas  
CP: Cantidad de capacitaciones 
programadas 

 
Razón 

 
DEPENDIENTE: 

 
 
 

 
Accidente Laboral 

 
 
Los accidentes laborales 
se miden en frecuencia y 
gravedad utilizando 
información de los 
registros de la empresa. 
(Ministerio de Trabajo, 
Empleo y Seguridad, 
2014). 

 
 

Un accidente laboral es 
todo evento inesperado y 
repentino que resulta en 
una lesión o disfunción de 
un empleado como 
consecuencia del trabajo  

 
 
 

 
Frecuencia de 
accidentes  

 

 
Índice de 

frecuencia de 
accidentes 

 
𝐴 𝑥 10 000 𝐻𝐻 

𝐼𝐹 = 
NT x H𝐻 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 

IF: Índice de 

Frecuencia  
A: Cantidad de 
accidentes 
NT: Número de trabajadores 
HH: número de Horas Hombre 

 
 

Razón 

 
 

 
Severidad de 
accidentes  

 

 
Índice de 

severidad de 
accidentes 

𝐷𝑃 𝑥 10 000 𝐻𝐻 
𝐼𝐹 =   

NT X H𝐻 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 

 
IS: Índice de severidad 

DP: Cantidad de días perdidos 
NT: Número de trabajadores 
 HH: Horas Hombre 

 
 

 
Razón 



 

 

 

Anexo 3: Instrumento de recolección de datos de seguridad y salud en el trabajo 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

2 meses 

 

Registro de inspecciones 

 

Registro de capacitaciones 

 

Semanas 
Inspecciones 

realizadas 

Inspecciones 

programadas 

Índice de 

cumplimiento 

Capacitaciones 

realizadas 

Capacitaciones 

programadas 

Índice de 

cumplimiento 

 

1 

      

 

2 

      

 

3 

      

 

4 

      

 

5 

      

 

6 

 

      

 

7 

 

      

 

8 

      

 

TOTAL 

      



 

 

 

 Anexo 4: Instrumento de recolección de datos de accidentes laborales 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

2 meses 

 

Frecuencia de accidentes 

 

Severidad de accidentes 

 

Semanas 
Cantidad de 

accidentes 

Horas  

hombre 

Índice de 

frecuencia 

Cantidad de 

días perdidos  

Horas  

hombre 

Índice de 

severidad 

 

1 

      

 

2 

      

 

3 

      

 

4 

      

 

5 

      

 

6 

 

      

 

7 

 

      

 

8 

      

 

TOTAL 

      



 

 

 

Anexo 5: Validez de instrumento mediante Juicio de Expertos 

 

Validez de la escala A (n=3) 

Ítems 
Juez 1 Juez 2 Juez 3 

V Aceptación 
P R C P R C P R C 

01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

03 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

04 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

05 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

06 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

07 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

08 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

09 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

Nota: P (pertinencia), R (relevancia), C(Claridad), V (Valor de validez), 1=valido, 0=no valido 

 
Validez de la escala B (n=3) 

Ítems 
Juez 1 Juez 2 Juez 3 

V Aceptación 
P R C P R C P R C 

01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

03 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

04 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

05 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

06 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

07 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

08 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

09 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SÍ 

Nota: P (pertinencia), R (relevancia), C(Claridad), V (Valor de validez), 1=valido, 0=no valido 

Resultados de validez de instrumento mediante juicio de expertos (n=3)  



 

 

 

N° Juez Experto Puntaje Confiabilidad 

01 Marruffo García, Jhonny Ernesto 1.00 Aceptable 

02 Flores Aguilar, Lady 1.00 Aceptable 

03 Sandoval Landa, Jean Carlos 1.00 Aceptable 

Resultado de validez   

Nota: 1=valido, 0=no valido 

Certificado de validez (Juez 1) 

 

Certificado de validez (Juez 2) 

 

Certificado de validez (Juez 3) 

 

 



 

 

 

Anexo 6: Plan de contingencia 
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PLAN DE CONTINGENCIA 

 
1. Objetivo 

El principal objetivo del presente Plan de Contingencias es el 

proporcionar a los empleados de la empresa la información necesaria 

para que de manera organizada logren una adecuada toma de 

decisiones, garantizando la aplicación de técnicas de seguridad 

adecuadas y oportunas, así como el correcto uso de los recursos 

materiales internos durante la ocurrencia de emergencias o desastres 

que pudieran afectar las instalaciones del local, sean estas a 

consecuencia de eventos adversos ocasionados por fenómenos 

naturales y/o antrópicos, como incendios, etc. 

Con la activación del presente Plan se deberá minimizar mediante la 

utilización de los recursos existentes, los peligros y vulnerabilidades que 

puedan presentarse en las instalaciones de la empresa o en el campo, 

concordando las acciones de prevención con la asignación directa de 

responsabilidades específicas a cada trabajador ante cualquier evento 

adverso a presentarse, con el objetivo de causar el menor impacto 

posible sobre la infraestructura, medio ambiente y prioritariamente sobre 

la vida humana. 

El objetivo principal del presente Plan de Contingencia es de prevenir 

daños para las personas, patrimonio y medio ambiente. Asimismo: 

• Es el de lograr el control de cualquier eventualidad que se presente 

en situaciones de emergencia y se pueda controlar en el menor 

tiempo posible, con la mayor coordinación, sincronización y 

minimizando los riesgos del personal involucrado. 

• Dictar los procedimientos de seguridad a seguir durante el 

desarrollo de las operaciones de respuesta. 

 

 

 

 



 

 
 

 

• Establecer una organización adecuada, asignando tareas y 

responsabilidades al personal, a fin de alcanzar el nivel de eficacia 

deseado frente a una emergencia. 

 

• Optimizar el uso de recursos humanos y materiales comprometidos 

con el control de emergencia. 

 

2. Alcance 

 
El presente Plan de Contingencia se aplicará en: 

 
• Desastres naturales: Sismos y/o terremotos. 

• Accidentes (primeros auxilios). 

• Incendios. 

• Derrame de productos químicos de limpieza. 

 

3. Aspectos generales del plan 

3.1. Fundamentos 

FCM INGENIERIA EIRL, esta permanente expuesta a una grave 

acumulación de daños con posibilidad de destrucción parcial o total de 

la Infraestructura y pérdidas de vidas humanas, severos daños del 

sistema de saneamiento, pérdidas económicas de gran consideración, 

pánico colectivo y comportamientos histéricos entre otros, causados 

por: 

 

• Desastres Naturales: Sismos y/o terremotos. 

• Accidentes 

• Incendios. 

• Accidentes provocados por acción humana por ejemplo derrame 

de productos químicos (daños al medio ambiente), entre otros. 

 



 

 

 

3.2. Hipótesis  

Es posible que en la oficina y en el campo de trabajo de la empresa 

FCM INGENIERIA EIRL, se vea afectada por los impactos producidos 

como consecuencia de naturaleza u otros siniestros generados por la 

acción humana; con las siguientes consecuencias: 

• Se registran muertos y heridos 

• Accidentes laborales 

• La infraestructura sufre severos daños; afectación del techo y 

muros con riesgos de colapso. 

• Severos daños al sistema eléctrico, agua Potable y 

Alcantarillado, dando lugar a la suspensión de estos servicios. 

• Incendio y destrucción de instalaciones y/o mobiliario. 

• Suspensión de actividades de la Empresa por los daños 

causados a los servicios elementales e infraestructura del local. 

• Contaminación Ambiental. 

 
3.3. Prevención 

La prevención es la parte fundamental del presente plan, en ella se 

desarrollan las acciones necesarias para minimizar los riesgos a 

través de normativas tendientes a prevenir accidentes, así como 

desarrollar capacitaciones del personal de la empresa, para afrontar 

tareas en el “Antes”, “Durante” y “Después” de la emergencia  

 
Fundamentalmente tiende a: 

• Realizar las capacitaciones permanentes en el conocimiento de 

las instalaciones, sus Zonas de Seguridad y de Peligro, 

comportamiento ante la eventualidad de un evento adverso y las 

medidas de seguridad  

• Realizar simulacros continuos de conformidad con el Plan de 
Simulacros. 

• Establecer los lineamientos de seguridad interna y externa 

por parte del personal de seguridad de las instalaciones. 



 

 

 

3.4. Administración del plan 

3.4.1. Personal 

“FCM INGENIERIA EIRL”, asumirá las acciones de atención a los 

desastres o emergencias con el personal que dispone; si es necesario 

solicitará personal de apoyo externo. 

1. Evaluación del Riesgo 

3.4.2. Del Local 

• La oficina de supervisión es ocupada en situación provisional por 

“FCM INGENIERIA EIRL” 

• El uso actual es de oficina temporal de la Supervisión, funcionando 

durante la ejecución de la obra. 

 

4.  Métodos de protección 

4.1. Medios técnicos 

La Jefatura de Supervisión en coordinación con el área técnica 

asegura periódicamente la inspección del estado de funcionamiento, 

así como la gestión del mantenimiento preventivo. 

 

4.2. De la evacuación y riesgo en el local 

Las oficinas de supervisión de la obra cuentan con plano evacuación 

y riesgos donde se señala gráficamente los principales riesgos 

presentes en las diversas áreas. 

  



 

 

 

4.2.1. De los Extintores 

Descripción extintores 

 

Nº PISO Tipo Clas
e 

Capacida
d 

01 1 PQS ABC 6 Kg 

02 1 PQS ABC 6 Kg 

03 1 CO2 BC 2 Kg 

 

Nota: Extintor CO2: Para incendios donde existe riesgo de corriente 

eléctrica y Para no dañar equipos electrónicos y otros materiales 

 

4.2.2. De la Señalización 

 
El local se encuentra debidamente señalizado, permitiendo la rápida 

evacuación de cualquiera de sus ambientes, el local cuenta con la 

debida señalización de seguridad normada, los cuales se detalla a 

continuación: 

4.2.2.1. Letreros de salida. 

4.2.2.2. Letreros de extinguidores. 

4.2.2.3. Letrero de Botiquín de Primeros Auxilios. 

4.2.2.4. Letrero de no fumar 

4.2.2.5. Letrero de tablero eléctrico. 

4.2.2.6. Letreros del campo de trabajo (peligro, zonas seguras, etc.) 

 

4.3. Medios humanos: Organización frente a una emergencia 

4.3.1. Conformación del Equipo en Caso de Emergencia “FCM INGENIERIA 

EIRL.” 

4.3.1.1. Conformado por el personal de SSOMA (Brigadista y jefe de 

Emergencia) que cumplen con las funciones de organizar, controlar, 

supervisar y apoyar a las acciones inherentes al Plan de Emergencia 

de “FCM INGENIERIA EIRL” 

4.3.1.2. El personal de supervisión que se encuentra en la edificación o 

saneamiento aplicará, “antes, durante y después” medidas de 



 

 

 

prevención, preparación, evacuación y respuesta en caso de 

producirse un evento de emergencia según lo definido en las 

Disposiciones En Caso de Emergencia (evacuación, incendios, 

accidentes (primeros auxilios). Para ello se nombra un 

“Brigadista”, que permitirán afrontar los desastres o emergencias que 

puedan producirse. 

4.3.1.3.  Los Brigadistas se encuentran debidamente capacitados 

de acuerdo al “Plan de Capacitación Anual” y “Plan de 

Simulacros” para evacuar al personal, en el manejo de extintores 

en caso de amago de incendio, de igual modo en la aplicación de 

primeros auxilios básicos y el uso de Botiquín. 

4.3.1.4. El personal de la supervisión tiene conocimiento del presente 

“Plan de Emergencia”, el mismo que se ha difundido para 

identificarse con él y para cumplirlo en su totalidad. 

4.3.1.5. El personal de supervisión que labora en el establecimiento está 

instruido sobre su participación en caso de ocurrir algún evento de 

emergencia. 

 
 

Jefe de 

SSOMA  

Residente 

de obra 

 
 
 

 
Brigada 
de 
emergenci
a contra 
accidente
s 

Brigada de 
emergenci
a contra 

incendios 

Brigada de 
emergencia 

de 
evacuación 

Briga
da de 
emer
genci

a 
quími
cos 



 

 

 

4.3.2. Funciones del Supervisor SST 

4.3.2.1. Máximo responsable de la seguridad física tanto del personal 

como del público que concurre a las instalaciones de Empresa. 

4.3.2.2. Coordinar con el Ing. jefe de la Supervisión para garantizar los 

recursos y el apoyo necesario para la protección de la vida 

humana en caso se presente la emergencia. 

4.3.2.3. Planificar, dirigir y ordenar que se cumpla las normas contenidas 

en el “Plan de Contingencia”, procedimientos e instructivos 

de la empresa referentes a casos de emergencias y 

disposiciones legales asociadas. 

4.3.3. Funciones de los brigadistas En caso de incendio 

4.3.3.1. Dar respuesta a una emergencia de incendio. 

4.3.3.2. Revisar constantemente si el cableado eléctrico se 

encuentra protegido y ordenado. 

4.3.3.3. Revisar continuamente el estado, accesibilidad y ubicación de 

los extintores. 

4.3.3.4. Estar familiarizado con los equipos contra incendios en su lugar 

de trabajo. 

4.3.3.5. Revisar en forma periódica que las que las salidas de 

emergencia, pasillos y zonas de seguridad estén despejadas. 

4.3.4. Funciones de los brigadistas En caso de incendio 

4.3.4.1. Dar respuesta a una emergencia de incendio. 

4.3.4.2. Revisar constantemente si el cableado eléctrico se 

encuentra protegido y ordenado. 

4.3.4.3. Revisar continuamente el estado, accesibilidad y ubicación de 

los extintores. 



 

 

 

4.3.4.4. Estar familiarizado con los equipos contra incendios en su lugar 

de trabajo. 

4.3.4.5. Revisar en forma periódica que las que las salidas de 

emergencia, pasillos y zonas de seguridad estén despejadas. 

4.3.4.6. Seguir las directivas establecidas en el instructivo de emergencia 

en caso de incendio. 

 

En caso de accidentes (primeros auxilios) 

 

4.3.4.7. Actuar y dar las instrucciones correspondientes para mantener la 

situación bajo control y evitar daños mayores. 

4.3.4.8. De ser necesario y posible, pedir ayuda de más personas para 

el manejo del accidentado. 

4.3.4.9. Tranquilizar al accidentado dándole ánimo. 

4.3.4.10. Evaluar al accidentado priorizando la atención, así como las 

condiciones de peligrosidad del lugar en que se encuentre la 

víctima. 

4.3.4.11. Atender en primeros auxilios básicos al trabajador accidentado. 

4.3.4.12. Seguir las directivas establecidas en el instructivo de 

emergencia en caso de Accidentes (primeros auxilios). 

 

En caso de evacuación 

4.3.4.13.  Dar respuesta ante una evacuación de emergencia. 

4.3.4.14. Revisar en forma periódica que las que las salidas de 

emergencia, pasillos y zonas de seguridad estén despejadas. 

4.3.4.15. Seguir el instructivo de emergencia en caso de evacuación. 



 

 

 

En caso de Derrame de Productos  

 

4.3.4.16. Dar respuesta ante un derrame de producto químico. 

4.3.4.17. Seguir las directivas establecidas en instructivo de Derrame 

de Productos Químicos de Limpieza. 

 
5. Preparación y respuesta para casos de emergencia 

 
5.1. Simulacros 

 
Se efectúa al menos una vez al año. Los objetivos principales de los 

simulacros son: 

• Detectar errores u omisión tanto en el contenido del presente 

“Plan de Contingencia, “Procedimiento: Planes de 

Emergencia” e “Instructivos en 

caso de Emergencia”, así como en las actuaciones a realizar 

para su puesta en práctica. 

• Habituar a los ocupantes a evacuar la edificación. 

• Prueba de identidad y suficiencia de equipos y medios de 

comunicación, entre otros. 

• Estimación de tiempos de evacuación, de intervención de 

equipos propios y de intervención de ayudas externas. 

Los simulacros se realizan con la autorización del Supervisor SST 

y/o jefe de Área. De ser necesario, con la colaboración del cuerpo 

general de bomberos y ayudas externas que tengan que intervenir 

en simulacro de emergencia. 

 

La preparación de los simulacros debe ser exhaustiva, dejando el 

menor resquicio posible a la improvisación, previniendo todo, entre 

otros, los problemas que la interrupción de la actividad, aunque 

sea por un espacio corto de tiempo. Se debe disponer de personal 

para cronometraje. 



 

 
 

5.2. Recursos Necesarios Para el Plan de Contingencia 

 
La empresa adicionalmente a los medios de protección ya 

mencionados (ítem 4 de este documento), ha dispuesto los 

siguientes recursos para el plan de emergencia: 

✓ Pilas y/o baterías para linterna. 

✓ Botiquín de primeros auxilios. 

✓ Implementos de EEP extras 

 
6. Documentos a consultar 

 
✓ Normativa legal Vigente Ley 29783 seguridad y salud en el trabajo 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 7: Formato de registro de accidentes 

 
FCM INGENIERIA EIRL 

 

REGISTRO DE ACCIDENTES PELIGROSOS E 

INCIDENTES 
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL: 

1  
RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL 

2  

RUC 

3  

DOMICILIO (Dirección, distrito, departamento, provincia) 

4 
TIPO DE ACTIVIDAD 

ECONÓMICA 

5 
Nº TRABAJADORES 

EN EL CENTRO LABORAL 

PRODUCTOS HIDRAULICOS E 

INDUSTRIALES HS SAC 
206042891,4 Jr. 3 Avenidas Nro. 114 

Vta. May. de Otros 

Productos 
10 

Completar sólo si contrata servicios de intermediación o tercerización: 

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACIÓN, TERCERIZACIÓN, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS: 

6  
RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL 

7  

RUC 

 8  

DOMICILIO (Dirección, distrito, departamento, provincia) 

9 
TIPO DE ACTIVIDAD 

ECONÓMICA 

10 
Nº TRABAJADORES 

EN EL CENTRO LABORAL 

     

DATOS DEL TRABAJADOR (A): 

Completar sólo en caso que el incidente afecte a trabajador(es). 

 11  APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR: 12      Nº DNI/CE 13 EDAD 

   

14 
 

ÁREA 

15  
PUESTO DE 

TRABAJO 

16 
 

ANTIGÜEDAD EN 

EL EMPLEO 

17 

SEXO 

F/M 

18 

TURNO 

D/T/N 

19 
 

TIPO DE CONTRATO 

20      
TIEMPO DE 

EXPERIENCIA EN EL 

PUESTO DE TRABAJO 

21  N° HORAS TRABAJADAS 

EN LA JORNADA LABORAL 

(Antes del suceso) 

        

INVESTIGACIÓN DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE 

     22  MARCAR CON (X) SI ES INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE 

23 INCIDENTE PELIGROSO  24 INCIDENTE  

Nº TRABAJADORES POTENCIALMENTE 

AFECTADOS 

 

DETALLAR TIPO DE ATENCIÓN 

EN PRIMEROS AUXILIOS 

(DE SER EL CASO) 

 

Nº POBLADORES POTENCIALMENTE 

AFECTADADOS 

 

25     
FECHA Y HORA EN QUE OCURRIÓ 

EL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE 

 26 
FECHA DE INICIO DE LA 

INVESTIGACIÓN 

27 

LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL HECHO 

DÍA MES AÑO HORA DÍA MES AÑO  

        

         28  DESCRIPCIÓN DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE 

Describa solo los hechos, no escriba información subjetiva que no pueda ser comprobada. 

Adjuntar: 

- Declaración del afectado, de ser el caso. 

- Declaración de testigos, de ser el caso. 

- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigación de ser el caso. 

 

 

 

29 

DESCRIPCIÓN DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE 

Cada empresa, entidad pública o privada puede adoptar el modelo de determinación de las causas que mejor se adapte a sus características. 

 

30 MEDIDAS CORRECTIVAS 

 

DESCRIPCIÓN DE LA MEDIDA CORRECTIVA A IMPLEMENTARSE PARA ELIMINAR 

LA CAUSA Y PREVENIR LA RECURRENCIA 

 

 
RESPONSABLE 

 

FECHA DE EJECUCIÓN Completar en la fecha de ejecución 

propuesta, el ESTADO de la implementación 

de la medida correctiva (realizada, 

pendiente, en ejecución) DÍA MES AÑO 

1.-      

2.-      

3.-      

      31 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACIÓN 

Nombre: Cargo: Fecha: Firma: 

Nombre: Cargo: Fecha: Firma: 

 



 

 
 

Anexo 8: Formato de registros de auditorías 

 

FCM INGENIERIA EIRL  
REGISTRO DE AUDITORÍAS 

N° REGISTRO:  

DATOS DEL EMPLEADOR: 

1 

RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL 

2 

 
RUC 

3 

DOMICILIO (Dirección, distrito, 

departamento, provincia) 

4 

 

ACTIVIDAD 

ECONÓMICA 

5 

Nº TRABAJADORES EN EL CENTRO 

LABORAL 

PRODUCTOS 

HIDRAULICOS E 

INDUSTRIALES HS SAC 

 
20604289140 

 
Jr. 3 Avenidas Nro. 114 

Vta. May. de Otros 

Productos 

 
10 

6 
NOMBRE(S) DEL(DE LOS) AUDITOR(ES) 

 
7 

N° REGISTRO 

  

  

  

8 

FECHAS DE 

AUDITORÍA 

9 

PROCESOS 

AUDITADOS 

10 

NOMBRE DE LOS RESPONSABLES 

DE LOS PROCESOS AUDITADOS 

   

   

   

11 
NÚMERO DE 

NO CONFORMIDADES 

 
12 INFORMACIÓN A ADJUNTAR 

 
a) Informe de auditoría, indicando los hallazgos encontrados, así como no conformidades, observaciones, entre  

otros, con la respectiva f irma del auditor o auditores. 

b) Plan de acción para cierre de no conformidades (posterior a la auditoría). Este plan de acción contiene la 

descripción de las causas que originaron cada no conformidad, propuesta de las medidas correctivas para 

cada no conformidad, responsable de implementación, fecha de ejecución, estado de la acción correctiva (Ver 

modelo de encabezados). 

MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCIÓN PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES 

13 
DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD 

14 
CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD 

  

 
15  

DESCRIPCIÓN DE 

MEDIDAS CORRECTIVAS 

 
1
N
6 

OMBRE DEL 

RESPONSABLE 

17  FECHA DE 

EJECUCIÓN 

18 Completar en la fecha de 

ejecución propuesta, el ESTADO de la 

implementación de la medida correctiva 

(realizada, pendiente, en ejecución) 
DÍA MES AÑO 

      

      

      

19 RESPONSABLE DEL REGISTRO 

Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

Firma 

 



 

 
 

Anexo 9: Constancia de aseguramiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 10: Atención medica por accidentes de trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 11: Diagnostico de línea base pretest 

ESTUDIO DE LÍNEA BASE DE LA EMPRESA FCM INGENIERÍA EIRL 

VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DE LASEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO 

 FUENTE SI NO 

El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implante un SST. Ley 29783 
X 

 

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y salud en el trabajo. Ley 29783  
X 

Se implementan acciones preventivas de SST para asegurar la mejora continua. Ley 29783  
X 

Se reconoce el desempeño del trabajador y se fomenta el trabajo en equipo. Ley 29783 
X 

 

Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevención de riesgos del trabajo  Ley 29783  
X 

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatía entre empleador y trabajador y viceversa Ley 29783 
X 

 

Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el mejoramiento continuo de seguridad 

y salud en el trabajo. 

Ley 29783   
X 

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. Ley 29783  
X 

Existe una política documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo, específica y apropiada para la 

empresa, entidad pública o privada. 

Ley 29783   

X 

La política de seguridad y salud en el trabajo está firmada por la máxima autoridad de la empresa, entidad pública 

o privada. 

Ley 29783  
X 

Los trabajadores conocen y están comprometidos con lo establecido en la política de seguridad y salud en el 

trabajo. 

Ley 29783  
X 

Su política comprende el cumplimiento de la normatividad. Ley 29783  
X 

Su política comprende la mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo Ley 29783  
X 

Su política comprende la integración del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional Ley 29783   

X 

Se toman decisiones en base al análisis de inspecciones de accidentes y, auditorias. Ley 29783  X 

El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar el sistema de gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Ley 29783   
X 

El empleador asume el liderazgo en la gestión de la seguridad y salud en el trabajo. Ley 29783  
X 

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestión de la seguridad y salud en el trabajo. Ley 29783  
X 

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de gestión de seguridad y salud el trabajo. Ley 29783  X 

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la definición de estímulos y sanciones. Ley 29783  X 

El empleador considera las competencias del trabajador en materia de seguridad y salud en el trabajo, al asignarle 

sus labores. 

Ley 29783  X 

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo. Ley 29783 X  

El empleador imparte la capacitación dentro de la jornada de trabajo. Ley 29783  X 

Las capacitaciones están documentadas. Ley 29783  X 

El empleador es responsable de: 

− Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores. − Actúa para mejorar el nivel de seguridad y salud en el 
trabajo. 

− Actúa en tomar medidas de prevención de riesgo ante modificaciones de las condiciones de trabajo. 

− Realiza los exámenes médicos ocupacionales al trabajador antes, durante y al término de la relación laboral. 

 
 

Ley 29783 

 X 

El empleador es responsable de: 

− Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores. − Actúa para mejorar el nivel de seguridad y salud en el 
trabajo. 

− Actúa en tomar medidas de prevención de riesgo ante modificaciones de las condiciones de trabajo. 

− Realiza los exámenes médicos ocupacionales al trabajador antes, durante y al término de la relación laboral. 

 
 

Ley 29783 

 X 

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas de alto riesgo Ley 29783  X 

El empleador prevé que la exposición a agentes físicos, químicos, biológicos, disergonómicos y psicosociales 
no generen daño al trabajador o trabajadora. 

Ley 29783 X  



 

 
 

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el trabajo o al supervisor de seguridad y 

salud en el trabajo. 

Ley 29783   
X 

Las capacitaciones están documentadas. Ley 29783  X 

Las medidas de prevención y protección se aplican en el orden de prioridad: 

− Eliminación de los peligros y riesgos. 

− Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o administrativas. 

− Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan disposiciones 
administrativas de control. 

− Programar la sustitución progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos, técnicas, medios, 
sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningún riesgo para el trabajador. 

− En último caso, facilitar equipos de protección personal adecuados, asegurándose que los trabajadores los 
utilicen y conserven correctamente  

 

 

 
 

 
 

 

Ley 29783 

  

 
 

 
 

 

X 

La empresa, entidad pública o privada establece y mantiene información en medios apropiados para describir los 

componentes del sistema de gestión y su relación entre ellos 

Ley 29783   
X 

Los procedimientos de la empresa, entidad pública o privada, en la gestión de la seguridad y salud en el trabajo, 

se revisan periódicamente 

Ley 29783   

X 

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para: 

- Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y externas relativas a la 
seguridad y salud en el trabajo. 

- Garantizar la comunicación interna de la información relativa a la seguridad y salud en el trabajo entre los distintos 

niveles y cargos de la organización. 

- Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus representantes sobre seguridad y salud en el trabajo 

se reciban y atiendan en forma oportuna y adecuada. 

 

 

 
 

Ley 29783 

  

 

 
 

X 

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de seguridad y salud considerando 
los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto 

o función del trabajador. 

 
Ley 29783 

  
X 

− Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacros de emergencia Ley 29783  X 

− Registro de auditorías. Ley 29783  X 

La alta dirección: Revisa y analiza periódicamente el sistema de gestión para asegurar que es apropiada y 

efectiva. 

Ley 29783  X 

La investigación y auditorías permiten a la dirección de la empresa, entidad pública o privada lograr los fines 
previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la política y objetivos 

del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

 
Ley 29783 

  
X 

La investigación de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, permite 
identificar: 

− Las causas inmediatas (actos y condiciones subestándares), 

− Las causas básicas (factores personales y factores del trabajo) 

− Deficiencia del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, para la planificación de la acción 

correctiva pertinente. 

 
 

 
Ley 29783 

 
 

 
X 

 

TOTAL 40 6 34 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 12: Diagnóstico de línea base postest 

ESTUDIO DE LÍNEA BASE DE LA EMPRESA FCM INGENIERÍA EIRL 

VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DE LASEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO 

 FUENTE SI NO 

El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implante un SST. Ley 29783 
X 

 

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y salud en el trabajo. Ley 29783 x 
 

Se implementan acciones preventivas de SST para asegurar la mejora continua. Ley 29783 x 
 

Se reconoce el desempeño del trabajador y se fomenta el trabajo en equipo. Ley 29783 
X 

 

Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevención de riesgos del trabajo  Ley 29783 x 
 

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatía entre empleador y trabajador y viceversa Ley 29783 
X 

 

Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el mejoramiento continuo de seguridad 

y salud en el trabajo. 

Ley 29783   
X 

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan   mayores pérdidas. Ley 29783  
X 

Existe una política documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo, específica y apropiada para la 

empresa, entidad pública o privada. 

Ley 29783 x  

 

La política de seguridad y salud en el trabajo está firmada por la máxima autoridad de la empresa, entidad pública 

o privada. 

Ley 29783 x 
 

Los trabajadores conocen y están comprometidos con lo establecido en la política de seguridad y salud en el 

trabajo. 

Ley 29783 x 
 

Su política comprende el cumplimiento de la normatividad. Ley 29783 x 
 

Su política comprende la mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo Ley 29783 x 
 

Su política comprende la integración del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional Ley 29783 x  

 

Se toman decisiones en base al análisis de inspecciones de accidentes y, auditorias. Ley 29783 x  

El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar el sistema de gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Ley 29783 x  

 

El empleador asume el liderazgo en la gestión de la seguridad      y salud en el trabajo. Ley 29783 x 
 

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestión de la seguridad y salud en el trabajo. Ley 29783  
X 

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de gestión de seguridad y salud el trabajo. Ley 29783  X 

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la definición de estímulos y sanciones. Ley 29783 x  

El empleador considera las competencias del trabajador en materia de seguridad y salud en el trabajo, al asignarle 

sus labores. 

Ley 29783 x  

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo. Ley 29783  x 

El empleador imparte la capacitación dentro de la jornada de trabajo. Ley 29783 x  

Las capacitaciones están documentadas. Ley 29783 x  

El empleador es responsable de: 

− Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores. − Actúa para mejorar el nivel de seguridad y salud en el 
trabajo. 

− Actúa en tomar medidas de prevención de riesgo ante modificaciones de las condiciones de trabajo. 

− Realiza los exámenes médicos ocupacionales al trabajador antes, durante y al término de la relación laboral. 

 

 
Ley 29783 

 

 
x 

 

El empleador es responsable de: 

− Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores. − Actúa para mejorar el nivel de seguridad y salud en el 
trabajo. 

− Actúa en tomar medidas de prevención de riesgo ante modificaciones de las condiciones de trabajo. 

− Realiza los exámenes médicos ocupacionales al trabajador antes, durante y al término de la relación laboral. 

 

 
Ley 29783 

 

x 

 

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas de alto riesgo Ley 29783 x  

El empleador prevé que la exposición a agentes físicos, químicos, biológicos, disergonómicos y psicosociales 
no generen daño al trabajador o trabajadora. 

Ley 29783 X  



 

 
 

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el trabajo o al supervisor de seguridad y 

salud en el trabajo. 

Ley 29783 x  
 

Las capacitaciones están documentadas. Ley 29783 x  

Las medidas de prevención y protección se aplican en el orden de prioridad: 

− Eliminación de los peligros y riesgos. 

− Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o administrativas. 

− Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan disposiciones 
administrativas de control. 

− Programar la sustitución progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos, técnicas, medios, 
sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningún riesgo para el trabajador. 

− En último caso, facilitar equipos de protección personal adecuados, asegurándose que los trabajadores los 
utilicen y conserven correctamente  

 

 

 
 

 
 

 

Ley 29783 

 

 
 

 
 

x 

 

 
 

 
 

 

 

La empresa, entidad pública o privada establece y mantiene información en medios apropiados para describir los 

componentes del sistema de gestión y su relación entre ellos 

Ley 29783 x  
 

Los procedimientos de la empresa, entidad pública o privada, en la gestión de la seguridad y salud en el trabajo, 

se revisan periódicamente 

Ley 29783 x  

 

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para: 

- Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y externas relativas a la 
seguridad y salud en el trabajo. 

- Garantizar la comunicación interna de la información relativa a la seguridad y salud en el trabajo entre los distintos 

niveles y cargos de la organización. 

- Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus representantes sobre seguridad y salud en el trabajo 

se reciban y atiendan en forma oportuna y adecuada. 

 

 

 
 

Ley 29783 

 

 

 
x 

 

 

 
 

 

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de seguridad y salud considerando 
los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto 

o función del trabajador. 

 
Ley 29783 

x  
 

− Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacros de emergencia Ley 29783 x  

− Registro de auditorías. Ley 29783   

La alta dirección: Revisa y analiza periódicamente el sistema de gestión para asegurar que es apropiada y 

efectiva. 

Ley 29783 x  

La investigación y auditorías permiten a la dirección de la empresa, entidad pública o privada lograr los fines 
previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la política y objetivos 

del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

 
Ley 29783 

x  
 

La investigación de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, permite 
identificar: 

− Las causas inmediatas (actos y condiciones subestándares), 

− Las causas básicas (factores personales y factores del trabajo) 

− Deficiencia del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, para la planificación de la acción 

correctiva pertinente. 

 
 

 
Ley 29783 

 
 

 
X 

 

TOTAL 40 35 5 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 13: Cronograma de citas 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 14: Certificado de incapacidad 

 

 



 

 
 

Anexo 15: Carta de autorización  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 16: Constancia de aseguramiento 

 



 

 
 

 

 


