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Presentación 
 

 

Señores miembros del jurado:  

 

En cumplimiento del reglamento de grados y títulos de la Universidad César 

Vallejo, presentamos la tesis titulada: “La Autoevaluación de Estudiantes como 

Parte del Proceso de Acreditación y su Relación con los Estándares de Calidad 

Educativa del CONEAU en la Facultad de Ingeniería Administrativa e Industrial 

de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega. Lima - Perú”, para obtener el grado 

de Magíster en Administración de la Educación.  

 

La presente tesis tiene como finalidad, determinar la relación que existe entre la 

autoevaluación a nivel de estudiantes y los estándares de calidad educativa del 

CONEAU en la Facultad de Ingeniería Administrativa e Industrial de la 

Universidad Inca Garcilaso de la Vega.  

 

El documento consta de cuatro capítulos, estructurado de acuerdo al protocolo 

de la Universidad del que esperamos ser evaluados como corresponde. 

 

 

Los Autores 
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Introducción 

 

Con el desarrollo de la ciencia y tecnología y por ende de los procesos de 

información y comunicación en un mundo cada vez más globalizado, las 

organizaciones apuestan cada día más por ser más competitivas y para esto 

apuestan por contar con personal mucho más capacitado y profesional. 

 

Pero las organizaciones modernas no solo deben contar con personal más 

capacitado sino que deben enfrentar a una sociedad mucho más informada y a 

una competencia mucho más agresiva. 

 

Esta competencia, como es lógico suponer, se trasladan a las organizaciones 

educativas las mismas que deben estar a la altura de las circunstancias, 

mejorando continuamente sus servicios en el objetivo de proveer a la sociedad 

de profesionales capacitados, innovadores, investigadores, creadores de nuevos 

conocimientos, ciencias y cultura. 

 

La presente tesis está dedicada a evaluar la calidad de los servicios brindados 

por la Facultad de Ingeniería Administrativa e Industrial de la Universidad Inca 

Garcilaso de la Vega comparándolos con los estándares planteados por el 

CONEAU, organismo acreditador de la calidad educativa. 

 

La evaluación se ha realizado utilizando los enfoques cuantitativo y cualitativo, 

en el primer caso se ha definido una muestra del universo de docentes y de 

estudiantes, aplicándoles un instrumento de medición que abarque las 

dimensiones que nos interesa. En el segundo caso se ha solicitado la opinión de 

los participantes referentes a lo que ellos consideran los principales problemas y 

sus causas, además se ha entrevistado a las autoridades de la Facultad con el 

propósito de conocer sus opiniones. 

 

La acreditación de la calidad educativa que en estos momentos se encuentra a 

nivel de educación superior, tiene un gran futuro debido a que con posterioridad 

V 
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se aplicará a las organizaciones educativas básicas (colegios) y de educación 

superior no universitaria. 

 

La presente tesis servirá a la sociedad en dos dimensiones: 

 

En la dimensión interna servirá como punto de partida para la autoevaluación de 

la Facultad de Ingeniería Administrativa e Industrial de la Universidad Inca 

Garcilaso de la Vega 

 

En la dimensión externa servirá como elemento de consulta para todas aquellas 

organizaciones educativas que quieran iniciar su proceso de autoevaluación 

tendiente a obtener la acreditación. 

 

 

 

Los Autores 
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Resumen 

 

La presente investigación se desarrolló con la finalidad de describir la relación 

existente entre la autoevaluación de estudiantes y los estándares de calidad 

educativa del CONEAU en la Facultad de Ingeniería Administrativa e Industrial 

de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega. 

 

Para tal efecto se ha considerado una muestra de 158 estudiantes con los cuales 

se ha medido la variable estándares de calidad educativa del CONEAU. 

 

La investigación, utilizó para cumplir con su objetivo, el método cuantitativo, sin 

embargo con el propósito de profundizar en el análisis de los resultados 

obtenidos se complementará con el método cualitativo. El diseño de la presente 

investigación, es un diseño no experimental, transversal de tipo correlacional que 

se desarrolló al aplicar el instrumento de prueba  a los estudiantes de la Facultad, 

cuyos resultados se presentan analítica y gráficamente.  

 

La investigación concluye que no existe relación entre la autoevaluación de 

estudiantes y los estándares de calidad educativa del CONEAU en la Facultad 

de Ingeniería Administrativa e Industrial de la Universidad Inca Garcilaso de la 

Vega, sin embargo, es necesario destacar que esta falta de relación no implica 

que la calidad sea deficiente, sino que los estándares se miden en dos aspectos, 

cumple o no cumple.  

 

Palabras claves: 

- Calidad educativa 
- Acreditación 
- Autoevaluación 
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Abstract 

 

This research was developed in order to describe the relationship between self-

evaluation of students and the educational standard of the CONEAU at the 

Administrative and Industry Engineering Faculty of the Inca Garcilaso de la Vega 

University. 

 

For this purpose has been considered a sample of 158 students with which has 

been measured variable standards of educational quality of the CONEAU. 

  

The research, used to meet its objective, the quantitative method, however in 

order to deepen the analysis of the obtained results will be complemented with 

qualitative method. The design of this research, is a non-experimental, cross 

design of correlation type that was developed to apply testing instrument to the 

students of the faculty, whose results are presented graphically and analytical.  

  

The research concludes that there is no relationship between self-evaluation of 

students and the educational standards of the CONEAU at the Administrative and 

Industry Engineering Faculty of the Inca Garcilaso de la Vega University, 

however, it is necessary to underline that this lack of relationship does not imply 

that the quality is poor, but that standards are measured in two aspectsmeets or 

does not meet.  

  

Key words: 

-       Educational quality 

-       Accreditation 

-       Self-assessment 
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