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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general analizar la relacion que existe entre el
las tecnologias de informacién y comunicacion y el rendimiento de los estudiantes
en una institucion educativa, Lima 2023. Se emple6 la metodologia de tipo basica,
un disefio no experimental, con un enfoque cuantitativo y de alcance correlacional.
La poblacién muestral fue de 85 colaboradores, obtenidas de un muestreo no
probabilistico. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento,
los cuestionarios. De los resultados descriptivos, En la siguiente tabla de analisis
se evidencia el resultado del coeficiente de Spearman es igual 0,957, por lo tanto,
se obtuvo como resultado que existe una correlacion directa positiva muy alta entre
la variable 1: tecnologia de la informacion y comunicacion y la variable 2:
rendimiento académico, asi mismo se evidencia que el p valor (sig. = 0,000) es
menor que el nivel de significancia 0,05; considerando la regla de decision se
concluye que se rechaza la hipotesis nula con consiguiente se acepta la hipotesis

nula en la investigacion correspondiente.

Palabras clave: Tics, rendimiento académico y herramienta digital.
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ABSTRACT
The general objective of the research was to analyze the relationship that exists
between information and communication technologies and the performance of
students in an educational institution, Lima 2023. The basic type methodology was
used, a non-experimental design, with a quantitative approach. and correlational in
scope. The sample population was 85 employees, obtained from a non-probabilistic
sampling. The data collection technique was the survey and the instrument, the
questionnaires. From the descriptive results, the following analysis table shows the
result of the Spearman coefficient is equal to 0.957, therefore, it was obtained as a
result that there is a very high positive direct correlation between variable 1:
information technology and communication and variable 2: academic performance,
likewise it is evident that the p value (sig = 0.000) is less than the significance level
0.05; considering the decision rule, it is concluded that the null hypothesis is
rejected, consequently the null hypothesis is accepted in the corresponding

investigation.

Keywords: Tics, academic performance and digital tool



l. INTRODUCCION

A través del tiempo, la utilizacion de la tecnologia se ha visto incrementada
a gran escala debido a que esta con el pasar de los afios evoluciona y brinda
nuevas herramientas digitales, las cuales de tal manera permiten a las personas en
tener una mejor organizacion de manera favorable en sus actividades del dia a dia,
asi como también al desarrollo de nuevos trabajos y ayudar a tener una
comunicacién activa en una manera mas facil y sencilla con amistades o familiares.
Asimismo, las TIC han llegado a transformarse en un instrumento de gran utilidad
e importante para perfeccionar el rendimiento académico de estudiantes en las
distintas fases que se llevan a cabo mediante la ciencia y tecnologia permitiendo
un mayor acceso a la informacion, de igual forma han innovado el modo en el que

se ejecutan las tareas y en la se llegan a medir resultados del ambito empresarial.

Los procedimientos de ensefianza de las Tics estan obteniendo cambios
rigurosos esto se debe a la situacion que acaba de pasar la humanidad, es por ello
gue las Tics han cumplido un rol muy importante tanto social y en el ambito
estudiantil (Palacios, 2021).

Actualmente las TIC S, se han desarrollado eficazmente al llegar a
instituciones educativas, haciendo posible adecuarse a los propoésitos
educacionales; mencionando también que el apropiado uso de las aplicaciones
fomenta la educacion de los estudiantes universitarios, los que se manifiestan en el
rendimiento académico. Sin embargo, gracias a la globalizacion y la aparicion de
las TIC'S, hoy en dia existe un facil acceso a muchas y variadas maneras de
obtener nuevos conocimientos, los cuales cada vez son mas complejas,

representando un desafio para la ensefianza (Noriega 2021).

A nivel Mundial, se pueden ver los cambios sociales que han sido
significativos en toda la educacion y se tiene conocimiento que se ha llegado a tener
un cambio en el sistema escolar. Siendo asi, que el incremento en la pobreza y la
amplia desigualdad social tomen intensas repercusiones en los salones de clase.
Siendo asi que hoy en dia la comunicacion es muy importante y que gracias a las
TIC’S nos encontramos en conexion con otros individuos de nuestra localidad o de

cualquier parte del mundo. En el ambito social de la actualidad la aparicion de las



TIC’S esta demandando a los ciudadanos del siglo XXI a que se desarrollen a una

competencia individual y colectiva.

A nivel Latinoamérica, dicha incorporacion de las TIC 'S en las ensefianzas
ha ido avanzando a grandes pasos respecto a sus comienzos, ya que son muchos
los programas establecidos en los diferentes centros educativos de cada pais, Asi
mismo estas herramientas digitales son aplicadas como soluciones para ayudar el

desarrollo del aprendizaje y ensefianza.

En América Latina, a pesar de que los gobiernos llegan a invertir en
tecnologia, todavia hay una etapa de “intensidad de las TIC'S” y cambiar por otras
tacticas que permitan procrear informacion, ensefar a los profesores y alumnos a
la creacién de contenidos y al aprendizaje de la mano con la tecnologia, esto
contiene cambios en la transformacién de aprendizaje y en el rendimiento de

conocimientos (Alvarez 2020).

A nivel Nacional, el gobierno implementa las TIC'S en las aulas para
perfeccionar la calidad de ensefianza en la educacion. Sin embargo, existe
preocupacion por el rendimiento académico de alumnos, ya que las clases virtuales
no tienen la misma relaciéon docente-alumno como lo son presencialmente,
asimismo también por el mal uso que le dan algunos estudiantes generando

distraccion en sus actividades educativas.

Las Tics es el aprendizaje que nos enseflara a manifestar nuevas
extensiones en todos los estudiantes a motivo de como se utilizan. Asi mismo, nos
indica que hay una decadencia en el aprendizaje por el uso de plataformas digitales.
A nivel regional, en el departamento de Lima, en la que, de una prueba de
estudiantes universitarios con edades de 16 a 36 afios de la provincia de Lima, se
encontré que 87,12 % de ellos realizaban sus actividades al limite de tiempo, nos
dice que realizaron una encuesta en la ciudad de Lima el afio 2021, el objetivo de
dicha investigacion fue observar el crecimiento e importancia de las Tics para todos

los Ambitos de la sociedad (Quintana y Livias 20221).

Por ello, estos descubrimientos nos demuestran que existe un alto grado de
procrastinacion en el rendimiento académico de las actividades efectuadas por los

docentes.



A nivel local, en el distrito de Villa el Salvador, apreciamos que la mayoria
de estudiantes estan acostumbrados a la virtualidad, haciendo posible que el uso
de las TIC'S sea mas sencilla. Esto debido a que los escolares han sido conducidos
apropiadamente para confrontar las clases virtuales y no tener problemas en
relacion a su rendimiento académico. Por otra parte, las TIC'S traen consigo
algunas consecuencias tales como: alteraciones en el estado de animo,
aislamiento, cambios en los ritmos del suefio, entre otros; haciendo asi que los
alumnos tengan un bajo rendimiento en sus actividades que realizan en la

universidad.

En breve, se describe la situacion de la institucion educativa de grado
superior de Villa el Salvador que pertenece a la provincia de Lima, por lo tanto, no
es extrafo a la problematica a través de a nivel mundial, Latinoamérica, nacional,
regional y local que se ha detallado anteriormente, dado que se encuentra en un
area central en el Peru donde se utiliza mucho el manejo de las TIC’S. Esta se
encuentra donde los habitantes dedican su tiempo a las actividades diarias
(Tecnologia, Digitalizacion) y siguen vigentes estas actividades diariamente en el
uso de los estudiantes. La situacion ha ocasionado que muchos de los estudiantes
han tenido dificultades en el Rendimiento académico ya que estan en constante
tiempo haciendo uso de las TICS dentro de la educacion educativa.

De la cuestiéon presentada anteriormente, el problema general del analisis es
¢, Qué relacién existe entre las Tics y el rendimiento académico en los estudiantes

universitarios de una institucion educativa, Lima 2023?

Asimismo, los problemas especificos son: ¢ Qué relacion existe en las TICs
y el rol del estudiante de los universitarios de una instituciéon educativa, Lima 20237
¢, Qué relacién existe en la digitalizacion con el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios de una institucion educativa, Lima 2023? ¢ Qué relacion
existe entre las TICs y los materiales didacticos en los universitarios de una
institucion educativa, Lima 2023? ¢ Qué relacion existe entre las TICs y los factores

personales de los universitarios de una institucion educativa, Lima 2023?

En la presente investigacion consideramos de mayor importancia el uso de

las Tic ‘s en los estudiantes universitarios, en vista de que estas son herramientas



gue refuerzan el aprendizaje y desarrollan habilidades en conjunto, asi como

también transmiten valores positivos a los educandos.

Los beneficios de trabajar con este tema es que el uso de estas tecnologias
de informacién y comunicacion garantizan nuevas oportunidades de participacion,
asi como también refuerzan el compromiso social mediante de plataformas y

herramientas.

Esta investigacion contiene justificacion tedrica que intentard sefalar la
significancia de las Tics en la estrategia que permitira determinar la relacion de las
Tics y la ensefianza en la educacion. Desde la situacion que vivimos hace algunos
afnos (2019) con la pandemia y las restricciones que hubo siendo obligado a
adaptarnos por el gobierno. De igual manera esta investigacion esta siendo
elaborada para que todos demos a conocer los métodos y estrategias para el
aprendizaje que necesitan ser usados por los profesores para el progreso de

ensefianzas hacia los estudiantes (Cotrina, 2020)

Lo que buscamos en la justificacion practica es contribuir a la sociedad con
el desarrollo de actividades para la formacién y también para la ensefianza de los
estudiantes. Ya que estos recursos y materiales nos ofrecen un &mbito mas optimo
para asi poder brindar a los docentes y estudiantes una mejor experiencia. Debido
a que los maestros y estudiantes deben tener acercamientos grupales por medio
de las TICS (Martinez et al., 2020)

La justificacion metodologica es de tipo correlacional - cuantitativa, la cual
nosotros buscamos la relacion de las TIC'S para el aprendizaje, asimismo hacer
ver que éstas se han convertido en la herramienta fundamental en mejorar nuestro
rendimiento académico; con el fin de obtener datos estadisticos que nos
demuestran la manera en que las dos variables anteriormente mencionadas
interactien y se afecten mutuamente. La justificacion metodoldgica implica usar la
descripcion utilizada en la metodologia planteada, esto es indispensable que se

resalte su importancia de porgue esta siendo utilizada (Coronado et al., 2020)

La justificacidn social en esta investigacion brindaremos los motivos precisos
para que la sociedad educativa identifique la influencia de TIC'S en el rendimiento

académico en estudiantes universitarios y asi todos en conjunto, planificar y



ejecutar programas para el desarrollo de nuevas tecnologias que con el paso del
tiempo se van descubriendo. Se debe preguntar si la investigacion realizada es
importante y relevante para la sociedad, y si su elaboracion traera beneficios a los

individuos de forma muy directa (Garcia y Losada 2022).

El objetivo general de la investigacion es: analizar la relacion entre la Tics y
el rendimiento académico en los estudiantes universitarios de una institucion
educativa, Lima 2023. Asimismo, los objetivos especificos son: determinar de qué
manera se relacionan las TICs y el rol de estudiantes de los universitarios de una
institucion educativa, Lima 2023. Determinar de qué manera se relacionan las TICs
y los materiales didacticos de los universitarios de una institucion educativa, Lima
2023. Determinar de qué manera se relaciona las TICs ylos factores personales de
los universitarios de una institucion educativa, Lima 2023 y determinar de qué
manera se relacionan los docentes con la tecnoldgica con el rendimiento académico

de los estudiantes universitarios de una instituciéon educativa, Lima 2023.

La hipotesis general de nuestra investigacion nos dice que: existe una
relacion positiva entre la Tics y el rendimiento académico en los estudiantes
universitarios de una institucion educativa, Lima 2023; Asimismo, las hipotesis
especificas son: existe una relacion positiva entre las TICs y el rol del estudiante
universitario de una institucion educativa, Lima 2023. Existe una relacion positiva
entre las TICs y los materiales didacticos de los universitarios de una instituciéon
educativa, Lima 2023. Existe una relacién positiva entre las TICs y los factores
personales de los universitarios de una institucion educativa, Lima 2023. Existe una
relacion positiva entre los docentes con las tecnologias y el rendimiento académico

de los estudiantes universitarios de una institucion educativa, Lima 2023.

Mientras el desarrollo de nuestras investigacion, se nos presento los
siguientes obstaculos: la escasez de informacién y datos con una fuente confiable
a nivel internacional de nuestra segunda variable rendimiento académico, de
complicado acceso a informacién en algunos libros electrénicos, una ineficiencia
informacion con una base sélida acerca de nuestra variable rendimiento académico
y complicaciones por parte de algunos lugares en el mundo ya que no todo

obtenemos los mismo accesos requeridos



. MARCO TEORICO

A nivel internacional, consideramos antecedentes que se relacionan con las
variables sobre el presente estudio a fin de darle solidez cientifica, recurrimos a

articulos cientificos, libros, tesis de posgrado.

Diaz (2019), tuvo como objetivo tuvo la identificacion de estilos de
aprendizaje que les gustan los estudiantes y el analisis de sus efectos sobre el
rendimiento académico. El método correlacional, poblacion 46 estudiantes, muestra
igual que la poblacion, técnica encuesta, el instrumento el cuestionario, resultado
r=0,734 muna correlaciéon alta, concluye que existe relacion entre variables, se

acepta la Ha.

Martinez et al. (2020), tuvo como objetivo fue hallar la relacion que contiene
el contexto familiar con el rendimiento académico de los estudiantes. EI método
correlacional, poblacion 113 padres de familia, muestra igual que la poblacion,
técnica encuesta, el instrumento el cuestionario, resultado r=0,339 muna
correlacion baja moderada, concluye que existe relacién entre variables, se acepta

la Ha.

Solano et al. (2020), tuvo como objetivo fue explicar la relacién entre las
variables: convivencia digital y rendimiento académico. EI método correlacional,
poblacién 56 estudiantes de familia, muestra igual que la poblacién, técnica
encuesta, el instrumento el cuestionario, resultado r=0,149 muna correlacion baja

moderada, concluye que existe relacién entre variables, se acepta la Ha.

Garcia y Losada (2022), tuvo como objetivo a analizar uso de dispositivos
tecnoldgicos y en el rendimiento académico, El método correlacional, poblaciéon 53
adolecentes de familia, muestra igual que la poblacidon, técnica encuesta, el
instrumento el cuestionario, resultado r=0,341 muna correlacién baja moderada,

concluye que existe relacion entre variables, se acepta la Ha.

Malegarie y Fernandez (2019), tuvo como objetivo determinar la frecuencia
de las Tics de en el rendimiento académico. El método correlacional, poblaciéon 79
estudiantes de familia, muestra igual que la poblacién, técnica encuesta, el
instrumento el cuestionario, resultado r=0,790 muna correlacion baja moderada,

concluye que existe relacién entre variables, se acepta la Ha.



Segun Avalos et al. (2020), tuvo como objetivo fue esencialmente determinar
la calidad de las tecnologias y la educacion EI método correlacional, poblacion 50
estudiantes de familia, muestra igual que la poblacién, técnica encuesta, el
instrumento el cuestionario, resultado r=0,665 muna correlacion baja moderada,

concluye que existe relacion entre variables, se acepta la Ha.

Segun Asghari (2019) tuvo como obijetivo relacionar la actitud para el uso de
las Tics y el desempefio en los docentes. El método correlacional, poblacion 90
estudiantes de familia, muestra igual que la poblacién, técnica encuesta, el
instrumento el cuestionario, resultado r=0,700 muna correlacién baja moderada,

concluye que existe relacion entre variables, se acepta la Ha.

Segun Cotrina (2020), tuvo como objetivo que se determine la relacion entre
las tecnologias y los servicios educativos. EI método correlacional, poblacion 120
estudiantes de familia, muestra igual que la poblacién, técnica encuesta, el
instrumento el cuestionario, resultado r=0,710 una correlacion baja moderada,

concluye que existe relacidén entre variables, se acepta la Ha.

Segun Cabero et al. (2020), tuvo como objetivo establecer la relaciéon entre
la ansiedad que se manifiesta la actitud hacia las Tics en el complejo educativo. La
metodologia que se utilizé fue cientifico y descriptivo hipotético-deductivo, el nivel
fue correlacional, el tipo fue basica, no experimental, transversal. La técnica
cuestionarios de actitud frente a las Tics. La poblacién fue de 260 estudiantes del
Complejo educativo mencionado y se utilizd un muestreo por cuotas. Como
resultados obtuvimos un p=0,254 siendo mayor a nivel Alpha de Cronbach. Como
conclusién obtuvimos que no existe relacion inversa y significativa entre la actitud

de hacia las Tics.

Segun Dominguez et al. (2022), tuvo como objetivo es claro y fue determinar
la relacion de las TICs y los estilos de aprendizaje. EI método correlacional,
poblacién 210 estudiantes de familia, muestra igual que la poblacion, técnica
encuesta, el instrumento el cuestionario, resultado r=0,449 muna correlacion baja

moderada, concluye que existe relacion entre variables, se acepta la Ha.

Dentro de las bases tedricas Arriaga et al. (2021), consideran la primera

dimensién: Herramienta digital es todo aquello de programas y aplicaciones



importantes como Google Drive, Zoom, Meet, Genially y muchos mas que facilitan
el uso de los estudiantes para realizar sus actividades de aprendizaje para los

universitarios.

Dentro de esta primera dimensién encontramos el Indicador uno: Laptops es
todo aquello que sirve para la comunicacién diaria y hacer tareas, entrar a clases
online tienen muchos beneficios para los estudiantes. El indicador dos: Tableta
digitales, encontramos muchas herramientas donde podemaos utilizarlo tanto dentro
de clases como en cualquier lugar, son faciles de usar y nos facilita hacer trabajos
permite una mejor navegacion visual. El Indicador tres: Celulares es aquella
herramienta que facilita el en cualquier material para la universidad guardar
archivos, videos y entrar a clases de forma virtual, tomar notas de voz para hacer
apuntes diversos motivos mas. indicador cuatro: Plataforma virtual facilita la
gestibn de aprendizaje de los estudiantes universitarios, se puede observar

materiales, el aula virtual y biblioteca virtual.

Dentro de sus bases teéricas Arriaga et al. (2021), consideran la segunda
dimensién: Digitalidad es aquella era de transformacién donde permite a los
estudiantes conocer mas la tecnologia y estar actualizados en este mundo de la
digitalizacion.

Dentro de esta segunda dimension encontramos el Indicador uno: Impacté
es todo aquello que genera nuevas capacidades de respuestas y los cambios que
se van generando innovaciones. El indicador dos: Adaptacion acciones el cual
toman los estudiantes adaptandose a la tecnologia o los nuevos cambios que se va
generando, es el elemento fundamental que se va modificando en el transcurso de
cambio de la tecnologia. Por ultimo, el Indicador tres: Recursos tecnoldgicos, es un
método de la tecnologia que cuenta con diversas herramientas fundamentales de

los universitarios como computadoras, aplicaciones virtuales.

Dentro de sus bases tedricas Arriaga et al. (2021), se considera la dimension
tres: Acceso, es aquello en el cual se tiene la libertad de poder entrar y tener acceso
a cualquier sitio de internet y tener acceso a muchos medios de comunicacion que

facilitan el uso de la tecnologia.



Dentro de la dimension tres encontramos el indicador uno: Realizar
consultar, da la libertad de poder extraer informacion la consulta que se va dando
se podra tener el acceso de poder ayudar con las necesidades y poder favorecer
con los objetivos. Indicador dos: Utilizar, nos sirve para poder tener el acceso con
el fin de utilizar la tecnologia de la informacion y comunicacién con un mejor uso.
Indicador tres: Compartir informacion, nos da el acceso a poder compartir contenido

a muchos medios en las fuentes del internet.

Dentro de la dltima dimension Arriaga et al, (2021) encontramos: Docentes
con la tecnologia, muchos de los docentes en pandemia fueron afectados ya que
muchos de ellos no sabian el uso de tecnologias como zoom o meet o0 muchas
herramientas de tecnologia que existe en hoy en dia, en la actualidad los docentes
se les facilita el uso ya comprenden mucho mas y ya realizan actividades con el

uso de las herramientas tecnoldgicas.

Dentro de la ultima dimension encontramos el indicador uno: Formacion, en
la actualidad es importante que ya los docentes sepan el uso correctamente de la
tecnologia y deben saber utilizar los recursos para poder compartir los procesos de
aprendizaje educativos para los estudiantes universitarios. Indicador dos: Virtual,
actualmente la virtualidad juega un papel importante donde se deja de lado muchas
de las herramientas como plumones, pizarra, papelotes y también dado a que
muchos de los universitarios utilizan ya métodos online y les ayuda a trabajan y les
facilita poder cumplir sus necesidades, los docentes tienen aun mas métodos de
ensefianza de aprendizaje que les facilita a los estudiantes comprender. Indicador
tres: Herramientas digitales, facilitan y es un apoyo para los docentes muchos
programas, sitios web y muchos mas, esto ayuda a que los docentes puedan tener
mas conocimientos y poder dar una educacioén reforzada a los estudiantes. Como
altimo indicador. Educacion virtual, son recursos que ayudan y mejoran para el
proceso de enseflanza y aprendizaje para los estudiantes universitarios, los
docentes tienen la finalidad de hacer clases virtuales con el estudiante para tener
participaciones de alumno, también muchos métodos de ensefianza por clases de

inglés o talleres de donde la universidad hace clases virtuales.

Dentro de sus bases tedricas Gomez y Escobar (2021) considera la

dimensién uno Rol de estudiantes como que el estudiante empieza a generar su



propio conocimiento es ser activo y decidido en su propia labor de aprendizaje ya

gue los alumnos desarrollan sus propias fortalezas.

Dentro de esta primera dimension encontramos, encontramos el indicador
uno: Autoaprendizaje que es aquello que los estudiantes desarrollan de forma
autonoma habilidades para que aprendan y es un proceso tanto de conocimiento
gue se aprende por si mismo. Indicador dos: Autodisciplina es dicha capacidad que
logran tener los estudiantes para poder comprometerse consigo mismo en sus
proyectos de vida de su futuro. Indicador tres: Trabajo Colaborativo, son aquello
gue los estudiantes realizan en un grupo de personas y se ve las responsabilidades
gue toman por el proyecto que se le brind6 a cada persona, las habilidades e ideas,

conocimiento que brinda cada una de las personas.

Dentro de las bases tedricas, Gonza y Becher (2020) definen la dimension
dos: Materiales didacticos, como aquello que son necesarios los materiales para la

interaccion del docente y los estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Dentro de esta segunda dimension, encontramos el primer indicador el cual
es: Materiales auditivos, son aquellos materiales educativos que se brinda solo para
ser captado en forma auditiva de escuchar como herramienta didactica en los
cuales los estudiantes tienen aun mas creatividad para poder aprender con interés.
Indicador dos: Materiales Imagen fija, son aguello que se brinda a los estudiantes
como fotografias o las presentaciones que se brindan dentro de las clases para
tener ain mas conocimiento para los estudiantes y facilita el aprendizaje. Indicador
tres: Materiales electrénicos es todo aquello que tanto los docentes como
estudiantes se pueden comunicar enviar informacion o formularios que facilitan el
dia a dia y los métodos de comunicacion entre ellos(as). Indicador cuatro:
Materiales impresos, es todo aquello fundamental para los recursos de docentes y

estudiantes que facilita la ensefanza.

Dentro de sus bases tedricas, Guevara (2022) definen la dimensién tres:
Condiciones de los estudiantes, como aquellas condiciones que pasa el estudiante
para poder satisfacer sus necesidades y los gastos diarios que les pueden afectar

en la actividad diaria que tienen los estudiantes universitarios.
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Dentro de la dimension tres encontramos el Indicador uno: Vivienda, dado
gue en el hogar se generan los valores y comportamientos, la relacion entre los
miembros de la familia y si les afectan las condiciones donde viven o si cuentan con
lugar dentro de casa donde puedan hacer sus actividades de estudios para que no
les afecten. Indicador dos: Economia, son aquellos recursos con necesidades de
consumos diarios para los estudiantes permite tener una buena educacion para
estar informados es una base importante para seguir adelante. Indicador tres:
Alimentacién, es todo aquello necesario para un estudiante brindar una buena
alimentacion para que tenga un buen desempefio y rendimiento académico para
poder comprender y entender la clase es muy primordial tanto para no sufrir

enfermedades por una mala o baja alimentacion.

Por dltimo, dentro de sus bases teéricas, Lavalle et al. (2020) definen la
dimension cuatro: Factores personales como aquellas condiciones incluye tanta
personalidad, inteligencia el interés sobre su rendimiento la motivacion propia que

tienen los estudiantes universitarios.

Dentro de esta cuarta dimension encontramos el Indicador uno: Inteligencia
lo cual es importante para tener un buen conocimiento les permite entender,
comprender lo que expliquen los docentes es de gran importancia para tomar
decisiones y resolver problemas. El Indicador dos: Falta de motivacion, es aquello
como falta de interés, falta de confianza en si mismo que de lo que puede lograr la
falta de responsabilidad, la familia puede criticar eso les afecta mucho a los
estudiantes universitarios y dejan a un lado hasta llegar a un fracaso. El indicador
tres: Autoestima es la autosuficiencia e inseguridad propia, no socializan o quieren

una aprobacién de amigos a los que puede afectar su rendimiento econémico.
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion:
Tipo de investigacion

La investigacion fue basica. Llamada también investigacion pura, es un
recurso de suma importancia que genera ideas, principios y teorias. Con el
proposito de formular nuevos conocimientos o tener otro entorno referente a los

principios tedricos ya existentes (Hernandez y Mendoza, 2018).

Este tipo de investigacion ayuda a tener un mayor conocimiento que se tiene

sobre un fendmeno determinado.

El enfoque elegido fue cuantitativo. El enfoque cuantitativo conduce a los
datos hacia un enfoque originado para dar respuesta a una investigacion especifica;
por otra parte también, se encarga de recopilar datos numeéricos y estadisticos con

el fin de reforzar o contradecir a una hipétesis ya creada (Naupas et al., 2018).

Respecto a ello, usamos el enfoque cuantitativo debido a que se realizara
una encuesta para recopilar datos y resultados en referencia a nuestro problema

de investigacion.

Se utilizé el método hipotético-deductivo. Este método compromete los pasos
habituales de reconocimiento del sujeto, para preparar un campo de estudio, esto

conlleva al investigador generar una hipotesis comprobable y realista. (Arias, 2016).

Con respecto a ello se determino usar este procedimiento porque se realizé
los siguientes pasos: observacion al problema, creacion de la hipotesis, analisis de
las consecuencias que se puede llevar en caso de evidenciarse la certeza o
inexactitud de las ideas planteadas, y para finalizar la comprobacion de la hipotesis

planteada al inicio.
El disefio de investigacion

La presente investigacion es de un disefio no experimental, en este estudio
no se llevara a cabo la utilizacién global, desde variables y eso funcionara para
establecer datos de la reproduccion de la naturaleza del objetivo de estudio también

el enfoque apropiado es cuantitativo (Arias, 2016)
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Mediante este disefio, obtendremos datos verdaderos que nos demostraran
en qué situacion se encuentran los estudiantes en base a nuestras variables de
estudio. (Palella y Martins (2012).

Por ultimo, fue de alcance correlacional. En este tipo de estudio aparece la
necesidad de proponer una hipétesis en la cual se exprese una relacion entre 2 o

mas variables (Hernandez y Mendoza, 2018).
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Tecnologia de la informacion y comunicacién
Definicion conceptual

Arriaga et al. (2022) definen a las TIC’'S como el uso y habilidad de
herramientas tecnoldgicas al ensefiar, esto es importante para el progreso
académico de los alumnos a través de plataformas virtuales para procesar
informacion, crear materiales, desarrollar habilidades y razonamiento los
estudiantes tienen la necesidad de administrar la informacién que proporciona el
proceso de aprendizaje se incluye como un recurso importante para las

innovaciones tecnoldgicas y metodoldgicas a partir de medios virtuales.
Definicion operacional

Esta variable ha sido dimensionada a través de nuestro interrogatorio de las
Tics, el cual utilizamos 16 items, con tipo de escala Likert y organizado en 4

dimensiones:
Indicadores

Nuestra variable fue conformada por los siguientes indicadores: Tecnologia,
Uso de dispositivos, Manejo de internet, Investigacion cientifica, Convivencia digital,
Respeto, Participacion, Comparferismo, Convivencia, Brecha de informacion,
Orientacién, Aprovechamiento, Apoyo, Dispositivos Tecnoldgicos, Computadora,

Internet, Servicios, Formacion.
Escala de medicién

Utilizamos una escala de valoracion tipo Likert: Totalmente en desacuerdo,

En desacuerdo, Indiferente, De acuerdo y Totalmente de acuerdo.
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Variable 2: Rendimiento académico
Definicion conceptual:

Céardenas (2020) lo definen como la efectividad académica es el disefio
principal, complejo y multidimensional, experimentado en el proceso de
aprendizaje. Esto le permite determinar el avance académico del estudiante y
liberar el costo del juicio. Los factores que afectan el entrenamiento son enddégenos:
actitud, esfuerzos, motivacion, emociones, habilidades cognitivas y expectativas de

éxito; asi como algunos factores familiares.
Definicion operacional

Esta variable fue medida mediante el cuestionario de Rendimiento
académico, el cual comprende de 30 items, con escala tipo Likert y distribuidos en
4 dimensiones: Rendimiento en los adolescentes, Rendimiento de los docentes,

Rendimiento académico de los tics, Rendimiento bajo.
Indicadores

Esta variable fue conformada por los siguientes indicadores: Rendimiento
académico de los adolescentes, actividad, calificaciones, Organizacion,
Conocimiento, Valores, Rendimiento de los docentes, Cualidades, Calidad
educativa, Rendimiento frente a la tecnologia, Horarios de trabajo, Etica
profesional, Rendimiento académico de las tics, Conocimiento, Seguridad, Ayuda
de padres, Organizacion, Rendimiento bajo, identificar problemas, buscar

soluciones, problemas de familia, bajo recursos, vida social.
Escala de medicion

Utilizamos una escala de valoracion tipo Likert: Totalmente en desacuerdo,

En desacuerdo, Indiferente, De acuerdo y Totalmente de acuerdo.
3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis.

Poblaciéon

La poblacion es el grupo de personas que comparten cualidades similares

en un entorno en concreto (Hernandez et al., 2018).
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En nuestro caso, la poblacion general se conforma por 85 estudiantes
universitarios de una institucion educativa del distrito de Villa el Salvador y region

de Lima.
Criterios de inclusion

Segun Manzano y Garcia, (2016). sefala, Los criterios de inclusion en la
investigacién antes de llevar a cabo o ejecutar las medidas de investigacion
correctas, de esta manera la poblacion las cuales se extraen los experimentos
correspondera a las caracteristicas relevantes para las preguntas examinadas para
poder encontrar definir y limitar la poblacion que se lleva a cabo con los criterios de

inclusion.
Criterios de exclusioén

Es importante mencionar los criterios de exclusion utilizados para la
seleccionar el elemento los criterios incluyen los graficos, tema, poblacion,
metodologia, etc. Estos criterios purifican la busqueda y seleccionan los articulos
mas relevantes del tema cuando se elimina la referencia duplicada investigacion

(Manzano y Garcia, 2016).
Muestra

Una muestra es un subconjunto determinado e importante tomado de una
poblacion (Sanchez et al., 2018). Con relacién a lo antedicho, la muestra en esta
investigacion esta conformada por 85 estudiantes, y se realizé la muestra con base
al criterio personal, debido a que queriamos saber por qué las TIC'S tienen una

influencia en el rendimiento académico de los estudiantes.
Muestreo

Segun Arias (2016) sefiala que el muestreo se divide en dos grandes grupos,
algunos son probabilidad en la base de Equiprobabilidad utiliza métodos que
buscan todo sujeto para tener la probabilidad de ser seleccionado para presentarlo
y ser parte de la muestra, suele ser la mas usado porque estaban buscando una
mayor representatividad. Se seleccionan cuidadosamente en métodos no

probabilisticos que utilizan los sujetos de la poblacion criterios especificos en busca
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de representatividad, sin embargo, no se usan para seguir los resultados en la

poblacion es necesario conocer y evitar errores de muestra.
Unidad de analisis

Un enfoque de problemas de investigacion comienza a estudiar el proceso
de sistematizacion de datos debe planificarse dentro del disefio de operacion. Se
requiere planificacion para el procesamiento de la informacién obtenida por el
trabajo de campo para la operacion de datos apropiada y este propdsito de unidad
de andlisis de datos debe realizarse de acuerdo con el propésito de la investigacion.
(Naupas et al., 2018).

3.4. Técnica e Instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

La técnica aplicada en la presente investigacidon es una encuesta Segun
Espinoza (2014) sefialan que es el método mas utilizado para recopilar datos de
una investigacion, el entrevistado debe ser capacitado estructurado correctamente
el cuestionario, que se verifica previamente aplicar a la poblacion que forma parte
de la muestra elegida de la poblacion que debe ser representativa para obtener los
resultados obtenidos de la poblacién. Se utilizé este método ya que facilitd nuestro

método de recolectar los datos de los universitarios.
Instrumentos

Se utilizaron cuestionarios. Segun Hernandez et al. (2018), sefialan que se
vincula a las posibilidades de que el entrevistador visualice todo el formulario para

responder preguntas.

Se utilizé el cuestionario ya que es instrumento que se obtiene respuesta de
manera facil y gracias a este método online donde los estudiantes universitarios

logren responder las preguntas del cuestionario que se les brindo.

16



Validez y confiabilidad del instrumento
Validez

La validez del instrumento se le define como la serie mediante la cual se
almacenan las evidencias para apoyar las interpretaciones y los usos

caracteristicos de las puntuaciones de las evaluaciones (Palella y Martins, 2012)..

Tabla 1
Validez de expertos
Variables N°  Nombre y apellidos Especialidad Opinién
V1. Dr. Martin Albino Solis Especialista Renacyt _
1 . Aplicable
Transformacion Tipian
digital Mg. Flor Margoth Rojas Especialista tematico _
2 Aplicable
Leonardo
V2. Especialista
» Dr. Carlos Humberto i _
Gestion 3 metoddlogo Aplicable

o ) Fabian Falcon
administrativa

Confiabilidad

Como se puede ver que la confiabilidad de cada dominio y la parcialidad del
instrumento es Optima a lo que significa el instrumento con la consistencia interna

correspondiente y, por consiguiente, se reproduce. (Espinoza, 2014).
Sobre confiabilidad

Para realizar la prueba de confiabilidad, aplicamos el procedimiento de
credibilidad Alfa de Cronbach. El Alfa de Cronbach es un coeficiente en el cual se
emplea para conocer la estabilidad de una escala con una sola dimension (Ventura
y Pefa, 2021).

Tabla 2
Confiabilidad de Alfa de Cronbach

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
TICs 0,906 18
Rendimiento académico 0,861 18
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3.5. Procedimientos

La investigacion cientifica trata de un proceso ordenado, metddico de
analisis y estudio mediante la aplicacion de concretos procedimientos y opiniones,
con el propésito de obtener o incrementar nuestros conocimientos ya existentes
(Bernal, 2010).

En cuanto terminamos la elaboracién de nuestro instrumento, procedimos
con la evaluacion de la muestra. Para ello, solicitamos la participacién de
estudiantes universitarios, luego de brindarnos su consentimiento procedimos a
compartir de forma online los dos formularios de google forms, no sin antes
indicarles que deben responder con total sinceridad para obtener datos precisos.
Asi mismo, les dimos a entender sobre lo que va del tema y la finalidad de la
investigacion. Por ultimo, los estudiantes culminaron con la informacion necesitada

de forma anénima. El tiempo de entrega de sus respuestas rondo los 15 minutos.
3.6. Método de analisis de datos

Son aquellos procedimientos analiticos los cuales nos admiten incitar la
inferencia oculta de los datos anulados el caos innecesario creado por el resto de
ellos (Naupas et al., 2018). Para llevar a cabo el procedimiento de los datos
recogidos, en primer lugar, se llevaron los resultados al Excel donde fueron
distribuidos en base a las variables y dimensiones de estudio. Seguidamente son
desplazados en el programa de graficos estadisticos SPSS para su procedimiento

y conseguir los resultados de las diferentes pruebas.
3.7. Aspectos éticos

Como estudio de la moral, la ética, sobre todo, filosofia cuya practica la cual
Su tarea es no precisamente resolver conflictos, pero si plantearlos (Inguillay et al.,
2020)

Beneficencia: se considero el bienestar de los estudiantes que realizaron el
trabajo, protegiendo sus derechos y datos; y asi se inform6 con transparencia los

fines de investigacion.
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No maleficencia: los datos que fueron recogidos han sido utilizados para
fines netamente académicos y no para realizar algun tipo de dafio u ofensa hacia

otras personas.

Autonomia: en esta investigacion no se obligdb a ningun estudiante a ser

participe del trabajo.

Justicia: los estudiantes contaron con el mismo tiempo para responder
nuestras preguntas de las encuestas y asimismo fueron atendidos ante la duda y/o

dificultad para comprender algunas de las interrogantes. (Castro et al., 2019)
Descripcién de la situacién

En la actualidad sabemos que las estrategias de aprendizaje son
fundamentales para el desarrollo, dado que si no contamos con ello nos seria
complicado para los estudiantes, por otro lado, ante su ultimo cambio impulsado y
con la implementacion de clases virtuales, estas nos obligan al uso de las Tics ya
gue ha sido un reto tanto para los docente y alumnos, acostumbrarse y dominar los
recursos de las Tics para que asi los docentes se le facilite el desarrollo de las

clases.

En estos Udltimos afios las escuelas se han preocupado porque se
implemente la tecnologia material y virtual, asi como que se renueve los procesos
didacticos de gestion de los docentes, ya que todos los estudiantes son parte de

esta generacion la cual se basa en los procesos de usos de medios tecnolégicos.
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V. RESULTADOS

Analisis descriptivo del objetivo general:

Tabla 3
Tabla cruzada entre las tecnologias de informacion y comunicacion y rendimiento
académico.
Rendimiento académico Total
Inadecuado Adecuado Muy
adecuado
Tecnologia de Malo 27 9 0 36
informacién y 31,8% 10,6% 0,0% 42,4%
comunicacion  Regular 3 15 4 22
3,5% 17,6% 47%  25,9%
Bueno 0 6 21 27
0,0% 7,1% 24,7%  31,8%
Total 30 30 25 85
% del 35,3% 35,3% 29,4% 100,0%

total

Nota. La presente tabla muestra la tabla cruzada entre la Tecnologia de Informacién

y de la comunicacion y rendimiento académico.

Considerando la tabla, los resultados obtenidos de los estudiantes
universitarios presentaron que la TICs es considerado malo, a su vez inadecuado
el rendimiento académico con un valor del 31,8%, a su vez presentaron que la
TICs es considerado regular, a su vez adecuado el rendimiento académico con un
valor del 17,6%, finalmente, consideraron bueno la TICs, a su vez adecuado el
rendimiento académico con un valor del 24,7%, del total de los estudiantes
universitarios, concluyendo que al mayor porcentaje radica en un inadecuado

rendimiento académico y una mala tecnologia de informacion y comunicacion.
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Andlisis descriptivo para el objetivo especifico uno

Tabla 4
Tabla cruzada entre las tecnologias de informacién y comunicacién y rol de

estudiantes

Rol del estudiante

Inadecuado Adecuado Muy Total
adecuado

Tecnologiade Malo 24 12 0 36
informaciéon y 28.,2% 14,1% 0,0% 42.4%
comunicacion  Regular 8 8 6 22
9,4% 9,4% 7,1% 25,9%
Bueno 2 4 21 27
2,4% 4,7% 24, 7% 31,8%
Total 34 24 27 85
% del 40,0% 28,2% 31,8% 100,0%

total

Nota. La presente tabla muestra la tabla cruzada entre la Tecnologia de Informacion

y de la comunicacion y rol de estudiante.

Considerando la tabla, los resultados obtenidos de los estudiantes
universitarios presentaron que la TICs es considerado malo, a su vez inadecuado
el rol del estudiante con un valor del 28,2%, a su vez presentaron que la TICs es
considerado regular, a su vez adecuado el rol del estudiante con un valor del 9,4%,
finalmente consideraron bueno la TICs, a su vez adecuado el rol del estudiante con
un valor del 24,7%, del total de los estudiantes universitarios, concluyendo que al
mayor porcentaje radica en un inadecuado rol del estudiante y una mala tecnologia

de informacién y comunicacion.
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Andlisis descriptivo para el objetivo especifico dos

Tabla
Tabla cruzada entre las tecnologias de informacién y comunicacién y materiales
didacticos
Materiales didacticos Total
Inadecuado Adecuado Muy
adecuado
Tecnologiade Malo 27 9 0 36
informaciéon y 31,8% 10,6% 0,0% 42,4%
comunicacion  Regular 5 16 1 22
5,9% 18,8% 1,2% 25,9%
Bueno 0 7 20 27
0,0% 8,2% 235% 31,8%
Total 32 32 21 85
% del total 37,6% 37,6% 24,7% 100,0%

Nota. La presente tabla muestra la tabla cruzada entre la Tecnologia de Informacién

y de la comunicacion y materiales didacticos.

Considerando la tabla, los resultados obtenidos de los estudiantes
universitarios presentaron que la TICs es considerado malo, a su vez inadecuado
el materiales didacticos con un valor del 31,8%, a su vez presentaron que la TICs
es considerado regular, a su vez adecuado el materiales didacticos con un valor del
18,8%, finalmente consideraron bueno la TICs, a su vez adecuado el materiales
didacticos con un valor del 23,5%, del total de los estudiantes universitarios,
concluyendo que al mayor porcentaje radica en un inadecuado materiales

didacticos y una mala tecnologia de informacién y comunicacion.
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Andlisis descriptivo para el objetivo especifico tres

Tabla 6

Tabla cruzada entre las tecnologias de informacién y comunicacién y factores

personales
Factores personales Total
Inadecuado Adecuado Muy
adecuado
Tecnologia de Malo 28 8 0 36
informacion y 32,9% 9,4% 0,0%  42,4%
comunicacion Regular 3 13 6 29
3,5% 15,3% 71% 25,9%
Bueno 0 7 20 27
0,0% 8,2% 23,5% 31,8%
Total 31 28 26 85
% del 36,5% 32,9% 30,6% 100,0%

total

Nota. La presente tabla muestra la tabla cruzada entre la Tecnologia de Informacién

y de la comunicacion y factores personales.

Considerando la tabla, los resultados obtenidos de los estudiantes
universitarios presentaron que la TICs es considerado malo, a su vez inadecuado
el factores personales con un valor del 32,9%, a su vez presentaron que la TICs
es considerado regular, a su vez adecuado el factores personales con un valor del
15,9%, finalmente consideraron bueno la TICs, a su vez adecuado, los factores
personales con un valor del 23,5%, del total de los estudiantes universitarios,
concluyendo que al mayor porcentaje radica en un inadecuado factores personales

y una mala tecnologia de informacion y comunicacion.
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Contrastacion de hipoétesis general

Tabla 7

Prueba de normalidad de tecnologia de informacién y de la comunicacion y

rendimiento académico y variables de analisis

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Variable independiente ,152 85 ,000
TICs
D1VD Rol del estudiante ,128 85 ,001
D2VD Materiales ,158 85 ,000
didacticos
D3VID Factores , 167 85 ,000
personales
Variable dependiente ,124 85 ,003

Rendimiento académico

Para realizar la prueba de normalidad se realizé con Kolmogorov porque el

numero de nuestros datos o muestra fue mayor a 50, el Sig. para la variable

Independiente fue ,000 y de la dependiente fue ,000, a ves considerando el analisis

en las dimensiones como rol de estudiante con 0,001, materiales didacticos con

0,000, factores personales 0,000, como se puede evidenciar en los resultados

obtenidos fue menor a 0,05 se pudo determinar que los dos son de una prueba no

paramétrica y por eso se le adhiere el Coeficiente de Spearman.
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Tabla 8

Prueba de la correlacion de la tecnologia de informacion y comunicacion en el

rendimiento académico

VITICs VD
Rendimiento
académico
Rho de Variable Coeficiente de 1,000 957"
Spearman independiente TICs  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85
Variable Coeficiente de 957" 1,000
dependiente correlacion
Rendimiento Sig. (bilateral) ,000
académico N 85 85

En la siguiente tabla de analisis se evidencia el resultado del coeficiente de

Spearman es igual 0,957, existe una correlacion directa positiva muy alta entre la

variable 1: tecnologia de la informacién y comunicacion y la variable 2: rendimiento

académico, asi mismo se evidencia que el p valor (sig = 0,000) es menor que 0,05;

considerando la regla de decisién se rechaza la hipotesis nula con consiguiente se

acepta la hipotesis nula en la investigacion correspondiente.
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Tabla 9

Prueba de la correlacion de la tecnologia de informacion y el rol del estudiante

Variable D1VD Rol
independiente del
TICs estudiante
Rho de Variable Coeficiente de 1,000 841"
Spearman independiente correlacion
TICs Sig. (bilateral) ,000
N 85 85
D1VD Rol del Coeficiente de 841" 1,000
estudiante correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

En la siguiente tabla de andlisis se evidencia el resultado del coeficiente de

Spearman es igual 0,841, por lo tanto, se determina que existe una correlacion

directa positiva alta entre la variable 1: tecnologia de la informacion y comunicacion

y la primera dimension de la variable 2: rol del estudiante, asi mismo se evidencia

gue el p valor (sig = 0,000) es menor que 0,05; considerando la regla de decisién

se rechaza la Ho con consiguiente se acepta Ha en la

correspondiente.

investigacion
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Tabla 10

Prueba de la correlacion de la tecnologia de informacion y comunicacion y los

materiales didacticos

Variable D2VD

independiente  Materiales

TICs didacticos

Rho de Variable Coeficiente de 1,000 ,888"
Spearman independiente correlacion

TICs Sig. (bilateral) ,000

N 85 85

D2VD Materiales Coeficiente de ,888™ 1,000
did4cticos correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

En la siguiente tabla de analisis se evidencia el resultado del coeficiente de

Spearman es igual 0,888, por lo tanto, se determina que existe una correlacion

directa positiva alta entre la variable 1: tecnologia de la informacion y comunicacion

y la segunda dimension de la variable 2: materiales didacticos, asi mismo se

evidencia que el p valor (sig. = 0,000) es menor que 0,05; considerando la regla de

decision se rechaza la Ho con consiguiente se acepta la Ha en la investigacion

correspondiente.
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Tabla 11
Prueba de la correlacion de la tecnologia de informacion y comunicacion y los

factores personales

Variable D3VD

independiente  Factores

TICs personales

Rho de Variable Coeficiente de 1,000 912"
Spearman independiente TICs correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 85 85

D3VD Factores Coeficiente de ,912" 1,000
personales correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

En la siguiente tabla de analisis se evidencia el resultado del coeficiente de
Spearman es igual 0,912, por lo tanto, se determina que existe una correlacion
directa positiva muy alta entre la variable 1: tecnologia de la informacion vy
comunicacién y la tercera dimension de la variable 2: factores personales, asi
mismo se evidencia que el p valor (sig = 0,000) es menor que 0,05; considerando
la regla de decision se rechaza la Ho con el nivel de significancia consiguiente se

acepta la Ha en la investigacion correspondiente.
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos de los estudiantes universitarios presentaron que
la tecnologia de informacién y de la comunicacion es considerado malo, a su vez
inadecuado el rendimiento académico con un valor del 31,8%, a su vez
presentaron que la TICs es considerado regular, a su vez adecuado el rendimiento
académico con un valor del 17,6%, finalmente consideraron bueno la TICs, a su
vez adecuado el rendimiento académico con un valor del 24,7%, del total de los
estudiantes universitarios, concluyendo que al mayor porcentaje radica en un
inadecuado rendimiento académico y una mala tecnologia de informacion y

comunicacion.

Se evidencia el resultado del coeficiente de Spearman es igual 0,957, por lo
tanto, se determina que existe una correlacion directa positiva muy alta entre la
variable 1: tecnologia de la informacion y comunicacion y la variable 2: rendimiento

académico.

Es concordante con Cotrina (2020), tuvo como objetivo que se determine la
relacion entre las tecnologias y los servicios educativos. EI método correlacional,
poblacion 120 estudiantes de familia, muestra igual que la poblacion, técnica
encuesta, el instrumento el cuestionario, resultado r=0,710 muna correlacién baja

moderada, concluye que existe relacion entre variables, se acepta la Ha.

Muy lo contrario con Meléndez (2022), tuvo como objetivo es claro y fue
determinar la relacién de las TICs y los estilos de aprendizaje. EI método
correlacional, poblacion 210 estudiantes de familia, muestra igual que la poblacion,
técnica encuesta, el instrumento el cuestionario, resultado r=0,449 muna
correlaciéon baja moderada, concluye que existe relacion entre variables, se acepta

la Ha.

De lo mencionado, se considera la base teorica de la variable dependiente:
Rendimiento Académico Céardenas y Vasquez (2020) quienes definen como la
efectividad académica es el disefio principal, complejo y multidimensional,
experimentado en el proceso de aprendizaje. Esto le permite determinar el avance

académico del estudiante y liberar el costo del juicio. Los factores que afectan el
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entrenamiento son endogenos: actitud, esfuerzos, motivaciéon, emociones,

habilidades cognitivas y expectativas de éxito; asi como algunos factores familiares.

Considerando el objetivo especifico 1: Los resultados obtenidos de los
estudiantes universitarios presentaron que la TICs es considerado malo, a su vez
inadecuado el rol del estudiante con un valor del 28,2%, a su vez presentaron que
la TICs es considerado regular, a su vez adecuado el rol del estudiante con un valor
del 9,4%, finalmente consideraron bueno la TICs, a su vez adecuado el rol del
estudiante con un valor del 24,7%, del total de los estudiantes universitarios,
concluyendo que al mayor porcentaje radica en un inadecuado rol del estudiante y

una mala tecnologia de informacién y comunicacion.

Se evidencia el resultado de 0,841, por lo tanto, se determina que existe una
correlacion directa positiva alta entre la variable 1: tecnologia de la informacion y

comunicacién y la primera dimension de la variable 2: rol del estudiante.

Es concordante con Coppari (2018), quien tuvo como objetivo determinar la
frecuencia de las Tics de en el rendimiento académico. ElI método correlacional,
poblacién 79 estudiantes de familia, muestra igual que la poblacién, técnica
encuesta, el instrumento el cuestionario, resultado r=0,790 muna correlacién baja

moderada, concluye que existe relacion entre variables, se acepta la Ha.

Muy diferente o contrario con Alarcén (2020), tuvo como obijetivo fue
esencialmente determinar la calidad de las tecnologias y la educacion EI método
correlacional, poblacion 50 estudiantes de familia, muestra igual que la poblacion,
técnica encuesta, el instrumento el cuestionario, resultado r=0,665 una correlacién

baja moderada, concluye que existe relacion entre variables, se acepta la Ha.

Considerando el objetivo especifico 2: Los resultados obtenidos de los
estudiantes universitarios presentaron que la TICs es considerado malo, a su vez
inadecuado el materiales didacticos con un valor del 31,8%, a su vez presentaron
gue la TICs es considerado regular, a su vez adecuado el materiales didacticos con
un valor del 18,8%, finalmente consideraron bueno la TICs, a su vez adecuado el
materiales didacticos con un valor del 23,5%, del total de los estudiantes
universitarios, concluyendo que al mayor porcentaje radica en un inadecuado

materiales didacticos y una mala tecnologia de informacién y comunicacion.
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Se evidencia el resultado de 0,888, por lo tanto, se determina que existe una
correlacion directa positiva alta entre la variable 1: tecnologia de la informacion y

comunicacion y la segunda dimension de la variable 2: materiales didacticos.

Considerando con lo que mas se aproxima, Solano et al. (2020), los
resultados obtenidos por la investigacion sefialan que si hay relacion entre las
variables registrando en pretest una significancia de (r=0,177) y asi también como
en postest un (r=0,149). Los investigadores concluyen que si hay una correlacion

entre las ambas variables de la investigacion.

Considerando con lo que mas se aleja, Meléndez (2022), los resultados se
obtuvieron que el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0,499 a 0,291 y un
p = .000 (< a a= .05). Dicho esto, de la investigacion realizada se llegd a la

conclusién de que existe una relaciéon directa y positiva entre las variables.

Considerando el objetivo especifico 3. Los resultados obtenidos de los
estudiantes universitarios presentaron que la tecnologia de informaciéon y de la
comunicacién es considerado malo, a su vez inadecuado el factores personales con
un valor del 32,9%, a su vez presentaron que la tecnologia de informacion y de la
comunicacién es considerado regular, a su vez adecuado el factores personales
con un valor del 15,9%, finalmente consideraron bueno la tecnologia de
informacion y de la comunicacion, a su vez adecuado el factores personales con un
valor del 23,5%, del total de los estudiantes universitarios, concluyendo que al
mayor porcentaje radica en un inadecuado factores personales y una mala

tecnologia de informacion y comunicacion.

Se evidencia el resultado del coeficiente de Spearman es igual 0,912, por lo
tanto, se determina que existe una correlacion directa positiva muy alta entre la
variable 1: tecnologia de la informacion y comunicacion y la tercera dimension de
la variable 2: factores personales, asi mismo se evidencia que el p valor (sig =
0,000) es menor que el nivel de significancia 0,05; considerando la regla de decision
se rechaza la hipétesis nula con consiguiente se acepta la hipétesis nula en la

investigacion correspondiente.

Considerando con lo que mas se aproxima, Estrada (2018) el resultado

muestra que los estudiantes que poseen este estilo tienen un promedio de
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calificaciones entre 7.34 y 7.86. Se Concluyo que los estilos de aprendizaje si llegan
a influir en el rendimiento académico, pero también existen otros factores que

contribuyen al bajo rendimiento de los estudiantes.

Considerando con lo que mas se aleja, Garcia y Losada (2022), en sus
hallazgos resultados que muestran una correlacion positiva entre ambas variables
siendo (r =,341; p = ,015). Por ello, se concluy6 que las implicaciones teéricas del
estudio podrian ser practicos para llegar a erigir un patrén que unifique dichas
variables y las implicaciones practicas para evolucionar nuevas propuestas de
intervencién socioeducativa orientadas en aumentar la buena higiene, el suefio y el
uso correcto de los dispositivos tecnoldgicos, con la finalidad de disminuir aquel

efecto negativo en el rendimiento académico.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Como conclusion cuanto el objetivo general se obtuvo los resultados
coeficiente de Spearman es igual 0,957, por lo tanto, se determina
gue existe una correlacion directa positiva muy alta entre las
variables, asi mismo se evidencia que el p valor (sig. = 0,000) es

menor que el nivel de significancia 0,05; se acepta la hipétesis alterna.

Se concluye, que el coeficiente de Spearman es igual 0,841, por lo
tanto, se determina que existe una correlacion directa positiva alta
entre la variable 1y el rol de estudiante, asi mismo se evidencia que
el p valor (sig = 0,000) es menor que el nivel de significancia 0,05;

acepta la hipotesis alterna.

Se Concluye, que el coeficiente Spearman es igual 0,888, por lo tanto,
se determina que existe una correlacion directa positiva alta entre la
variable 1 y los materiales didacticos, asi mismo se evidencia que el
p valor (sig = 0,000) es menor que el nivel de significancia 0,05;

acepta la hipotesis alterna.

Se concluye, que el coeficiente de Spearman es igual 0,912, por lo
tanto, se determina que existe una correlacion directa positiva muy
alta entre la variable 1 y los factores personales asi mismo se
evidencia que el p valor (sig. = 0,000) es menor que el nivel de

significancia 0,05; se acepta la hipotesis alterna.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Tercera.

Se considera como recomendacion que los estudiantes universitarios
puedan utilizar de manera correcta la tecnologia de informacion y de
la comunicacion dirigido a todos los estudiantes en general, el cual les
ayudara en su Rendimiento Académico si lo utilizan de forma

educativa y con responsabilidad.

Se les recomienda a los estudiantes universitarios dar un adecuado
uso a las herramientas digitales para que éstas les ayuden de una
manera apropiada a reforzar sus aprendizajes y complementar sus
conocimientos para obtener un buen resultado en su rendimiento

académico.

Se recomienda a todas las instituciones educativas que se promueva
a todos los docentes con la tecnologia para que se obtenga un
excelente manejo de las Tics ya que ayudara tanto a los docentes

como estudiantes en su Rendimiento académico.

Se recomienda a todas las instituciones educativas que se los
responsables de la gestion administrativa educativa, deben realizar
actividades que mejorar las habilidades blandas para mejorar los

factores personales de los estudiantes.
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Anexo A: Matriz de consistencia

Titulo: Las Tics y su influencia en el rendimiento académico en los estudiantes universitarios de una institucion educativa, Lima 2023

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general:

Objetivo general:

Hipo6tesis general:

Variable Independiente: Tecnologia de la informacion y

comunicacion.

¢ Qué relacion existe | Analizar larelacion entre las | La hipotesis general de la Escala
entre las Tics y su|Tics y su influencia en el |investigacion es: existe una de Niveles o
influencia en el |rendimiento académico en |relacion positiva entre la| Dimensiones Indicadores items | valores rangos
rendimiento los estudiantes | Tics y su influencia en el Laptop Totalmente en
académico en los|universitarios  de una | rendimiento académico en Tabletas desacuerdo
estudiantes institucion educativa, Lima |los estudiantes digitales 1)
universitarios de una | 2023. universitarios de una Celulares
institucion educativa, institucion educativa, Lima| Herramienta Plataforma En desacuerdo
Lima 20237 2023 digital virtual (2)
Impacto
Adaptacion Indiferente
Recursos )
tecnoldgicos
Realizar De acuerdo
consultas (4)
Utilizar
Problemas Compartir Totalmente de
especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Acceso informacion acuerdo
Formacién ®)
Virtual
¢, Qué relacion existe Herramientas
entre las TICs y el rol | Determinar de qué manera | existe una relacion positiva digitales
del estudiante en de | se relacionan las TICS y el | entre las TICs con el rol del Educacion
los estudiantes rol de los estudiantes en estudiante de los Tecnologia virtual Ordinal
universitarios de una | estudiantes universitarios | estudiantes universitarios Variable Dependiente: Rendimiento Académico.
institucion educativa, de una institucion de una institucion
Lima 20237 educativa, Lima 2023. educativa, Lima 2023. Escala
¢ Qué relacion existe | Determinar de qué manera | existe una relacion positiva ) de Niveles o
entre las TICs y se relacionan las TICS y entre las TICs con los Dimensiones Indicadores ltems | valores rangos
materiales didacticos | los materiales didacticos en | materiales didacticos de los Rol de Autoaprendizaje Ordinal Totalmente en
de los estudiantes estudiantes universitarios | estudiantes universitarios estudiantes Autodisciplina desacuerdo




universitarios de una de una institucién de una institucion Trabajo 1)
institucion educativa, educativa, Lima 2023. educativa, Lima 2023. colaborativo
Lima 20237 Materiales En desacuerdo
Auditivos (2)
Materiales
Imagen fija
Materiales
Electrénicos Indiferente
Materiales Materiales (3)
did4cticos impresos
Vivienda De acuerdo
¢ Qué relacion existe Recursos (4)
entre las TICs y los | Determinar de qué manera | existe una relacién positiva Utilitarios
factores personales | se relacionan las TICSy entre las TICs con los Alimentacion Totalmente de
en de los estudiantes | los factores personales en | factores personales de los Inteligencia acuerdo
universitarios de una | estudiantes universitarios | estudiantes universitarios Falta de ®)
institucion educativa, de una institucion de una institucion Factores motivacion
Lima 20237 educativa, Lima 2023. educativa, Lima 2023. personales Autoestima

Disefio de investigacién:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basico

Método: Hipotético — Deductivo
Disefo: No experimental - transversal

Poblacién: 85 estudiantes
que forman parte de una
instituciéon  educativa en
Lima

Muestra censal:
85 estudiantes que forman
parte de la institucion
educativa de Lima

Técnicas:

Encuesta: Porque obtendremos
datos concretos referentes a
nuestras variables planteadas con
el fin de conseguir una medicion
de caracter cuantitativo la cual nos
ayudara a cumplir con nuestra
investigacion.

Instrumentos:

De la variable 01: Tecnologia de la
informacion y comunicacion.

De la variable 02: Rendimiento
Académico.

Inferencial:

Utilizaremos la estadistica inferencial
debido a que es un método que se

enfoca en hacer

conclusiones 'y

generalizaciones sobre una poblacion
a funcion de la informacién conseguida
de una muestra de la misma.




Anexo B. Matriz de operacionalizacion de variables

factores personales.

Autoestima

Variables de Definicién
estudio Definicién conceptual operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién
Arriaga et al. (2022) definen qué “TIC el |Esta variable fue computadoras
uso y habilidad de herramientas | medida mediante el| Herramienta _ Ordinal
tecnolégicas al ensefiar, esto es|cuestionario de la Digital Tabletas digitales
importante para el desarrollo académico de | TIC's, el cual consta P - Totalmente en desacuerdo
; . . ataforma virtual
los estudiantes a través de plataformas |de 14 items, con (1)
Variable 1: | virtuales para procesar informacién, crear | escala tipo Likert y Dispositivo movil
Tecnologia de | materiales, desarrollar habilidades vy |distribuidos en 4 En desacuerdo (2)
la informacion | razonamiento los estudiantes tienen la | dimensiones: Acceso Correo electrénico
y necesidad de administrar la informacién | Herramientas, - — Indiferente (3)
comunicacion. | que proporciona el proceso de aprendizaje | Digital, Acceso, Compartir informacion
se incluye como un recurso importante | Docente con la flexibilidad De acuerdo
para las innovaciones tecnoldgicas Y |tecnologia. 4)
metodoldgicas a partir de medios virtuales” Tecnologia. Herramientas digitales
(p.205). Totalmente de acuerdo
Educacion virtual (5)
Cardenas (2020) lo definen como ”La|Esta variable fue Autoaprendizaje
efectividad académica es el disefio | medida mediante el Rol de E—
principal, complejo y multidimensional, | cuestionario de| estudiantes Autodisciplina Ordinal
experlmentado en eI_ proceso de rendlmlgnto Trabajo colaborativo
aprendizaje. Esto le permite determinar el | académico. el cual Totalmente en desacuerdo
avance académico del estudiante y liberar | consta de 13 items, Materiales Impresos )
Variable 2: | el costo del juicio. Los factores que afectan | con escala tipo Likert Materiales
Rendimiento | el entrenamiento son enddgenos: actitud, |y distribuidos en 4 didacti Materiales Electrénicos En desacuerdo
P A ) . . idacticos
Académico | esfuerzos, motivacion, emociones, | dimensiones: Rol de - — (2)
habilidades cognitivas y expectativas de | estudiantes, Materiales Auditivos
éxito; asi como algunos factores familiares” | Materiales Inteligencia Indiferente (3)
(p.57). didacticos,
condiciones de los Factores Falta de motivacion De acuerdo (4)
estudiantes y| Ppersonales

Totalmente de acuerdo (5)




Anexo C: Instrumentos

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 01: Tecnologia de la informacién y comunicacion

Estimado (a). El presente cuestionario tiene como finalidad recoger la informacion y
su apreciacion sobre las redes sociales y la dependencia virtual para lo cual se le
solicita amablemente su predisposicién y colaboracion. Es preciso mencionar que la

Instrumentos de recoleccién de datos

INSTRUMENTO

encuesta es totalmente andnima y confidencial.

Instrucciones: a continuacién, se presentan las preguntas, ante lo cual con absoluta
sinceridad se le solicita marcar con un (x) la respuesta que considere adecuada usted,

para lo cual se presentan 5 alternativas de respuesta.

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1

2

3

4

5

items

dimensién

Indicadores

Dimensién: Herramienta digital

Herramienta
Digital

e Computadoras.

e Tabletas
digitales.

. ¢,Cree usted que las herramientas
digitales en wuna computadora
pueden facilitar el acceso a la
educacion y el aprendizaje?

. ¢Cree usted que las computadoras
son herramientas digitales
indispensables para la elaboracion
de tareas?

3.

¢ Considera usted que el uso de las
tabletas digitales facilita mayor
aprendizaje hacia las TIC'S de una
manera sencilla?

. ¢ Considera usted que tableta digital
es una herramienta digital en la que
puedes buscar informacién de
manera rapida?




e Plataforma
virtual

. ¢Cree usted que la plataforma

virtual ha ofrecido herramientas
adecuadas para la presentacion y
entrega de trabajos y proyectos
académicos?

. ¢Usted cree que la plataforma

virtual utilizada por la universidad ha
permitido un facil acceso a los
recursos académicos necesarios
para su formacién?

Acceso

e Dispositivo
movil.

e Correo
electrénico

e Compartir
informacion

¢ Usted cree que los dispositivos
moviles han mejorado el acceso a
nuestras actividades académicas?

¢ Usted cree que el uso excesivo
de Dispositivo movil y las TICS
generan un impacto negativo en el
rendimiento académico de los
estudiantes?

. ¢ Usted cree que la plataforma

virtual utilizada por la universidad
ha permitido usar como medio de
comunicacion el correo electrénico
institucional?

10. ¢ Usted cree que la plataforma

virtual utilizada por la universidad
ha permitido un facil acceso como
medio de comunicacién con el
docente utilizando Correo
electrénico institucional?

11.

12.

Usted cree que compartir
informacién y experiencias a través
de podcasts puede ser una forma
efectiva de difundir conocimiento y
enriquecer el aprendizaje
universitario.

Considera usted que las redes
sociales pueden ser utilizadas
como plataformas efectivas para
compartir informacion relevante y
establecer conexiones con otros
estudiantes.

¢ Flexibilidad

13. ¢Considera usted que sus

docentes con la tecnologia tienen
una buena formacion de las Tics en
los estudiantes?




Tecnologia.

Herramientas
digitales

Educacioén
virtual

14. ¢Usted cree que la tecnologia
utilizada  por los docentes
universitarios en el aula mejora su
experiencia de aprendizaje

15. ¢Usted considera que la
interaccion en tiempo real con los
docentes a través de
videoconferencias mejora la calidad
de la educacion virtual?

16.¢,Considera usted que sus
docentes integran adecuadamente
las herramientas digitales.

17. ¢Considera usted que los
docentes implementan las
capacidades virtuales para la
ensefianza hacia los estudiantes.

18. ¢Usted cree que los docentes

deben recibir capacitacion
especifica para aprovechar al
maximo las herramientas

tecnoldgicas en el entorno virtual de
aprendizaje?




Instrumentos de recoleccién de datos

INSTRUMENTO

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 01: Rendimiento académico

Estimado (a). El presente cuestionario tiene como finalidad recoger la informacion y
su apreciacion sobre las redes sociales y la dependencia virtual para lo cual se le
solicita amablemente su predisposicion y colaboracion. Es preciso mencionar que la

encuesta es totalmente anénima y confidencial.

Instrucciones: a continuacién, se presentan las preguntas, ante lo cual con absoluta
sinceridad se le solicita marcar con un (x) la respuesta que considere adecuada usted,

para lo cual se presentan 5 alternativas de respuesta.

Totalmente
en En De Totalmente
desacuerdo |desacuerdo | Indiferente |acuerdo |de acuerdo
1 2 3 4 5
items 11213

Dimensién: Rol de estudiantes

Rol de
estudiante

¢ Autodisciplina

¢ Autoaprendizaje

19. Cree usted que el
rendimiento académico
favorece al rol de
estudiantes para mejorar su
autoaprendizaje.

20. Considera usted que al
desarrollar tu
autoaprendizaje progresa
consigo tu rendimiento
académico

21.Considera usted que al tener
un buen control en tu
autodisciplina podria mejorar
el rendimiento académico.

22.Cree usted que al tener
autodisciplina debes
preocuparte cuando no




¢ Trabajo
colaborativo

cumples tus objetivos y afecte
a tu rendimiento académico

23.Considera usted que como rol
de estudiante es fundamental
el trabajo colaborativo para un
buen rendimiento académico.

24 .Considera usted que el trabajo
colaborativo ayuda a mejorar
tu rendimiento académico

Materiales
didacticos

o Materiales
Impresos

e Materiales
Electrénicos

e Materiales
Auditivos

25.Considera usted que los
materiales impresos es uno de
los materiales didacticos mas
requeridos para el aprendizaje

26.Considera usted que, de todos
los materiales didacticos, los
gue son mas usados son los
materiales impresos

27.Considera usted que, entre
todos los materiales
didacticos, las imégenes fijas
no suman tanto al aprendizaje
facil.

28.Considera usted que, todos
los materiales electrénicos
ayudan en el rendimiento
académico.

29.Cree usted que tus maestros
deben emplear materiales
didacticos como los materiales
auditivos mas a menudo.

30.Considera usted que los
materiales auditivos ayudan a
captar mejor la atencion del
estudiante y asi tener un buen
rendimiento académico

Factores
personales

e Inteligencia

B1. Considera usted que la
inteligencia es un factor
personal que favorece captar
rapidamente las ensefianzas
de tu docente y asi poder
tener un excelente
rendimiento académico.

B2. Cree usted que tu rendimiento
académico puede verse
afectado al no tener la

inteligencia suficiente como




e Falta de
motivacion

e Autoestima

B3.

34.

para no realizar las
actividades propuestas en
clase.

Considera usted que la falta
de motivacion para realizar tu
actividad podria producir otros
factores personales negativos
como estrés.

Considera usted que tu
rendimiento académico podria
mejorar si controlas tu falta de
motivacion.

35.

Cree usted que el bajo
autoestima es un factor
personal que afecta en tu
aprendizaje.

36.Considera usted que el tener

alta autoestima es un factor
personal que ayudaria a
mejorar tu rendimiento
académico
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Anexo D: validez de expertos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ROJAS LEONARDO, FLOR MARGOTH DNI: 43171006
Grado y Especialidad del validador: MAESTRA EN ADMINISTRACION - MBA

'Pertinencia: El ftem correzponde &l concapto tedrico formulsda.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al compaonte o dimensién especifica del constructo. Lima, 9de ]ulio del 2023.
*Claridad: Se entiende sin dificultad slguns, el enunciade del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: suficiencia, se dice de suficiencia cuando los items planteados

Mg. Rojas Leonardo Flor Margoth
DNI: 43171006

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DNI: 43580084
Grado y Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION Y GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

Pertinencia: El item cormesponde al concepto tedrico formulado

‘Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
*Rel ia: El item es apropiado para rep tar al componte o dimension especifica del constructo. Lima, 10 de julio del 2023.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna, el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: suficiencia, se dice de suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

o

Dr. Carlos Humberto Fabian Falcon
Metoddlogo en Gestion Plblica v Gobemabilidad
DTC UVCV LN




Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador: Solis Tipian Martin Albino

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es spropiado pars representsr sl componte o dimensidn especifics del constructo.
iClaridad: Se entiznde sin dificultad alguna. el enunciado del item, es conciso, exacto y directa.

Nota: suficiencia, se dice de suficiencia cuando los items planteades son suficientes para medir Ia dimensidn.

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 07423431

Grado y Especialidad del validador: Doctor en Gestion Plblica y Gobernabilidad

Lima, 6 de julio del 2023.

Dr. Solj Tipian Martin Albino
DNI: 07423431
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