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El objetivo principal del desarrollo del proyecto fue determinar como la 

implementación de la gestión de almacenes mejora la productividad del área de 

almacén en la empresa Jr. Acosta SAC; con los siguientes alcances; tipo: aplicada, 

nivel explicativo y de diseño experimental (cuasi-experimental). 

Determinamos como muestra y población el número de órdenes de requerimientos 

despachadas diario a lo largo de un mes (30 días) de trabajo, cuales estuvieron 

siendo evaluados en el antes y después de la aplicación de la metodología. La 

técnica empleada para la recolección de datos fue la observación indirecta y los 

instrumentos que se utilizó fue el cronómetro y las fichas de observación. 

La implementación de la gestión de almacenes mejoró la productividad en el área 

de almacén de la empresa JR. Acosta SAC., al iniciar con la investigación se 

observó y calculó la situación de la empresa, teniendo una productividad de 52%.  

Mediante la ejecución de la herramienta y correcta gestión se pudo lograr una 

productividad de 62%, aplicando la ecuación de incremento de productividad arrojo 

el resultado de un aumento de 19%, cumpliendo de esta manera el objetivo general 

de la investigación. 

 

 
 
 

 
Palabras clave: Gestión de almacenes, productividad, eficiencia, eficacia. 
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The main objective of this research project is to determine how the implementation 

of warehouse management improves the productivity of the warehouse area in the 

company Jr. Acosta SAC; This research is of an applied type, with a level of 

explanatory research and a quasi-experimental experimental design. 

It was determined as a population and shows the number of requirements orders 

dispatched daily during a period of 30 working days, which are evaluated before Pre- 

test and Post-test of the implementation of the methodology. The technique used 

was indirect observation to collect data from the processes and the instruments used 

were the chronometer and observation sheets. 

The implementation of warehouse management improves productivity in the 

warehouse area of the JR company. Acosta SAC., At the beginning of the 

investigation the situation of the company was observed and calculated, having a 

productivity of 52%. With the implementation of the tool and correct management, a 

productivity of 62% was obtained, applying the productivity increase equation yielded 

the result of an increase of 19%, thus fulfilling the general objective of the research. 

Keywords: Warehouse management, productivity, efficiency, effectiveness.
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I. INTRODUCCIÓN 
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La problemática involucrada (productividad) está involucrada con la mejora de un 

proceso productivo, es un índice donde el aumento es un resultado favorable 

cuando se compara el número de recursos utilizados con el resultado de la 

producción. La productividad guarda relación entre lo que un sistema produce, 

puede ser servicio o productos y los recursos que se utilizan como insumos. 

Un claro ejemplo de productividad en los almacenes es la empresa distribución 

española El Corte Inglés, cuenta con grandes almacenes por departamento, 

ofreciendo una gran variedad de artículos; calificándose en España y Portugal, como 

una de las más importantes empresas de distribución. Según la revista el 

Economista.es, precisa que, en el año, 2019, el grupo El Corte Inglés invirtió 425 

millones de euros en proyectos y reformas. Mejorando sus tecnologías para reforzar 

su plataforma digital. Los grandes almacenes son capaces de facturar alrededor de 

16.000 millones de euros, colocándose en el tercer puesto en volúmenes de ventas 

en el país y en el puesto 54 en el mundo. 

 

Las organizaciones que llevan un correcto manejo de sus inventarios son 

competitivas y ofrecen un servicio acorde con la demanda requerida, al mismo 

tiempo que reducen las inversiones del capital, manteniendo un nivel de atención 

satisfactorio y logrando una rentabilidad productiva. En América Latina se viene 

implementando poco a poco la automatización de los almacenes. Es una tendencia 

que se orienta cada vez más en lograr eficacia y eficiencia, y viene acompañada de 

recomendaciones para que el indicador productividad tenga una mejora en un 

entorno de almacenamiento. 

 

Ransa es la compañía más destacada del Perú, un operador logístico líder en el 

país. En esta empresa se trabaja de forma organizada, optimizando recursos al 

simplificar sus operaciones y determinando los costos finales de su proceso 

logístico. En el año 2018, inició la transformación de su modelo logístico para dar 

un mejor servicio y alta tecnología a sus clientes. Según el diario El Comercio, 

RANSA cerró el año 2019 con US$ 330 millones aproximadamente de facturación. 
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En el año 2015 en el Perú, la distribución de trabajadores divididos por sector 

económico como el comercio, servicios, industria, transporte y almacenamiento; en 

el cuadro se puede apreciar que el sector servicios, comercio e industria concentran 

el mayor número de trabajadores y este representa el 88% del total, pero de igual 

forma son los que presentan la productividad más baja a diferencia del sector de 

almacenamiento, que se encuentra entre los tres sectores de mayor productividad, 

a medida que aumenta el tamaño del establecimiento, la productividad laboral 

también crece (Ver anexo 8). 

Por otro lado, la realidad del sector de análisis, el consumo de agua embotellada, a 

partir del 2016 al 2019, ha mantenido su participación en la industria peruana. Es 

de esta forma, a lo largo del 2019, el agua embotellada representó el  30% de la 

producción total de las bebidas no alcohólicas. Entre otros términos, los niveles 

socio-económicos (NSE), A/B consumen más agua embotelladas. El 37% de las 

bebidas que consumen son agua de mesa. En el caso del  NSE C, el consumo del agua 

potable ha sido de 28%; en el NSE D ha sido de 29%; y en el NSE E, de 24% (Ver 

anexo 9). 

La empresa Jr. Acosta SAC, ubicada en el distrito de Comas, se dedica al envasado 

y la venta de agua de mesa al por mayor y menor, cuyo propietario es el señor Juan 

Antonio Rojas Acosta, se pudo observar diferentes problemas dentro de sus 

almacenes. Debido a la inexistencia de un control del área, se presentó pérdidas de 

materia prima, ya que por falta de organización y un adecuado almacenamiento se 

deterioran. Así mismo, en la empresa no se lleva registros de sus productos, esto 

conlleva a diferentes problemas en la gestión del área. 

En la empresa fue necesario llevar un control y registros que permitieron mejorar la 

productividad del almacén, garantizar el suministro continuo y oportuno de los 

materiales y medios de producción. Además, fue necesario saber cuáles son los 

productos que vende la empresa con más frecuencia para poder atender la 

demanda del mercado y así evitar perder clientes. 

En el departamento de almacén se registró 21 causas a través de la hoja de 

observación, (Ver anexo 10), el diagrama Ishikawa se desarrolló posterior a ello. Se 
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realizó el análisis de causas encontradas del almacén, esta herramienta de calidad 

permitió encontrar  la relación entre el problema y lo que lo ocasiona. (Ver anexo 11). 

Se hizo uso de la herramienta para priorizar los problemas, la matriz de Vester, la 

que permitió identificar los problemas más críticos. (Ver anexo 12), donde se dió 

una calificación de 0 y 1 (donde 0 no tiene relación y 1 guarda relación) (Ver anexo 

13). Para graficar en el plano cartesiano, se utilizó los datos obtenidos del total de 

pasivos y activos. Se obtuvo como resultado que las siguientes causas: 7, 8. 10, 11, 

12, 14, 15 y 18 fueron las más críticas dentro de la empresa Jr. Acosta SAC (Ver 

anexo 14). 

El diagrama de Pareto permitió ordenar de manera descendente los problemas 

según sus puntajes. (Ver anexo 15), calculados de la matriz de Vester, se puedo 

observar que ambas herramientas guardan relación. Como resultado en el diagrama  

se destacaron las primeras 13 causas de la lista que se presentaron, sumando sus 

porcentajes dio como resultado que equivale al 80% del problema, siendo así las 

más relevantes para dar una solución (Ver anexo 16). 

 

El diagrama de estratificación por área, ayudó a agrupar las causas encontradas en 

áreas de gestión, mantenimiento y procesos, también se calculó del total de causas 

mediante la frecuencia de ellas (ver anexo 17). Según el gráfico se concluyó que en 

el área de gestión fue donde se presentó más causas que originan los problemas, 

teniendo una suma de sus frecuencias de 71 (ver anexo 18). 

 

El análisis de alternativas, representó las estrategias que pudieron dar solución a 

los problemas hallados. La alternativa principal deriva del objetivo de la 

investigación. Se evaluaron tres alternativas para la solución a la desorganización 

dentro del área de almacén de la empresa (Ver anexo 19). 

 

Otra herramienta de calidad fue la matriz de priorización de problemas, la 

herramienta ayudó a evaluar el nivel de criticidad de determinados riesgos. Con las 

áreas de la empresa y con la evaluación de Ishikawa, se pudo dar con la mejor 

alternativa (ver anexo 20). Mediante la evaluación de herramientas, se obtuvo como 

mayor puntaje la gestión de almacenes ya que se pudo observar que la empresa Jr. 

Acosta S.A.C, tenía muchas deficiencias en su almacén de insumos. 
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Por ello, el problema general de la investigación se plantó así, ¿De qué manera la 

implementación de la gestión de almacenes mejorará la productividad del área de 

almacén en la empresa Jr. Acosta S.A.C? (ver anexo 5). 

Así mismo, los problemas específicos, ¿De qué manera la implementación de la 

gestión de almacenes mejorará la eficacia del área de almacén en la empresa Jr. 

Acosta S.A.C?; ¿De qué manera la implementación de la gestión de almacenes 

mejorará la eficiencia del área de almacén en la empresa Jr. Acosta S.A.C?. 

 

Con respecto a la justificación, el autor Hernández-Sampieri (2018, p.45), señala el 

para qué de la investigación, expone las razones para su desarrollo. La justificación 

se debe probar que la investigación fue necesaria e importante. Manifiesta que para 

evaluar el potencial de la investigación, existen diversos criterios que son los 

siguientes: 

 

Justificación conveniencia / económica, con la aplicación de la gestión de 

almacenes se pudo mejorar la productividad la cual se reflejó en el aumento de 

órdenes de requerimiento despachados, gracias a la mejora aplicada se logró una 

reducción de tiempo de despacho, ya que se tuvo un costo de almacenamiento de 

S/. 4,718.24 a S/. 3,841.11, y a la diferencia de esto se le adicionó el aumento de 

los despachos valorizado en S./ 713.70, obteniendo un ahorro de S/.1590.82; siendo 

un resultado favorable para la empresa. 

 

Justificación social / Relevancia social, los beneficiados con esta investigación 

fueron directamente los colaboradores de la organización. La propuesta ayudó a 

que la empresa encuentre una estabilidad financiera la cual garantizó un mejor 

ambiente laboral a su personal, además de brindarles mayores oportunidades y 

beneficios. Todos los cambios y mejoras generaron un crecimiento constante de la 

empresa ya que, al tener mejoras dentro de sus operaciones y productividad, se vio 

en la necesidad de contar con más personal generando más puestos de trabajo, 

teniendo un aporte a la comunidad. 

 

Justificación teórica / Aporte teórico, en esta investigación se expuso los 

fundamentos debidamente razonados, donde se logró obtener una mejoría de la 
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productividad en al área de almacén de la empresa Jr. Acosta SAC, haciendo el uso 

de la herramienta la gestión de almacenes, de esta forma aprovechar los resultados 

obtenidos en futuras investigaciones para su aplicación en empresas. 

 

Justificación práctica / Aportación práctica, esta investigación será útil para 

establecer la gestión del almacén en la empresa Jr. Acosta SAC, como también, a 

mejorar su productividad aplicando teorías ya establecidas, que ayudarán al 

desarrollo de la investigación. 

 

Justificación metodológica / Aporte metodológico, se analizó la empresa para 

investigar por qué se generaban los problemas encontramos, implementando la 

gestión de almacenes permitió identificar cada proceso y se aplicó planes de trabajo 

para cada uno de ellos, de esa manera se logró aumentar la productividad del área. 

 

El objetivo general de la investigación proporcionó una estructura metodológica que 

guió el desarrollo del proyecto de manera sistemática. Fue formulado de la siguiente 

manera: determinar como la implementación de la gestión de almacenes mejora la 

productividad del área de almacén en la empresa Jr. Acosta S.A.C. 

Así mismo, los objetivos específicos, determinar como la implementación de la 

gestión de almacenes mejora la eficacia del área de almacén en la empresa Jr. 

Acosta S.A.C.; determinar como la implementación de la gestión de almacenes 

mejora la eficiencia del área de almacén en la empresa Jr. Acosta S.A.C. 

La hipótesis general destaco la relevancia de las variables de la investigación, por 

ello, se planteó de la siguiente manera: la gestión de almacenes mejora la 

productividad del área de almacén en la empresa Jr. Acosta S.A.C. 

Las hipótesis específicas fueron, la gestión de almacenes mejora la eficacia del área 

de almacén en la empresa Jr. Acosta S.A.C., la gestión de almacenes mejora la 

eficiencia del área de almacén en la empresa Jr. Acosta S.A.C. 
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Se tuvo como soporte antecedentes aplicados y aprobados para poder llevar a cabo 

el proyecto de investigación. El respaldo de la investigación se fundamenta en los 

siguientes antecedentes nacionales: 

 

Según los autores Collavino, Óscar y Reyes, Bruno, en su estudio sobre la 

Utilización de administración de almacenes para incrementar la productividad en el 

almacén de los productos en la compañía Latino actividad comercial S.A.C. El 

objetivo principal de la investigación fue buscar la optimización de la productividad 

en el departamento de almacén. Los resultados obtenidos fue que se mejoró en un 

22.24% la productividad dentro de la zona de almacén de la compañía. La 

aportación, fue la capacitación al personal del área para hacer el manejo correcto de 

los instrumentos de medición para que tengan datos a tiempo real y evitar que se 

presenten los inconvenientes en el área y operaciones. 

El trabajo de Arguedas, María, titulado Mejora de la Productividad del Almacén en 

una Empresa Comercializadora Mediante la Implementación de la Gestión de 

Inventarios, realizado en Lima, Perú, en 2019. El objetivo principal fue incrementar 

la productividad del área a través de la herramienta gestión de inventarios. Los 

resultados claves relevaron que al aplicar esta herramienta se pudo obtener un 

aumento del 20% en la productividad del almacén. Además, se observó un aumento 

del 10% en la eficiencia y 18% en la eficacia de los indicadores relacionados. La 

conclusión del estudio fue un impacto positivo en la productividad del almacén 

aplicando la herramienta de ingeniería (gestión de inventario). 

 

Herrera, Yvette y Rivera, Jenneffer; “Gestión de almacén para mejorar la 

productividad en el área de almacén en la empresa Car Wash Lubricantes R&J, La 

Victoria, 2019”, el propósito fundamental fue mejorar la productividad del área de 

almacén.  Esta investigación se clasifica como una investigación de tipo aplicada y 

se basa en un enfoque cuantitativo. La técnica empleada en este estudio fue la 

observación, para el análisis de los datos se utilizaron las herramientas Microsoft 

Excel y SPSS Statistics Finalmente, Como resultado, se obtuvo que la media de la 

productividad antes (0.4894) es menor que la media de la productividad después 

(0.7388), lo que se expresa como µPa < µPd, por lo tanto, la hipótesis del 
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investigador se acepta debido a que la significancia de la aplicación de la prueba de 

Z de Wilcoxon es 0.000, lo que es menor que el nivel de significancia típico de 0.05  

El aporte principal consiste en fomentar la constante organización de las 

ubicaciones de los productos, lo que facilita la realización de tomas de inventario 

más sencillas y confiables. 

 

Ocaña y otros; Utilización de un sistema de administración de almacén para 

minimizar precios de almacenaje 2017. El diseño de investigación  pre experimental, 

se emplearon técnicas como encuestas en el área de almacenamiento; mediante la 

implementación de la metodología ABC, se estableció un enfoque sistemático para 

la gestión de las tareas de administración del almacén, y se empleó la metodología 

System Layout Planning(SLP), para lograr una eficiente distribución del espacio. 

Como resultado, se pudo constatar que la adopción de la herramienta gestión de 

almacén condujo la reducción de los costos de almacenamiento en un 14.52%, un 

ahorro de S/. 0.18 por caja anual. El aporte fue que trajo a la empresa un ahorro en 

sus costos de operación en el área de almacén. 

 

De acuerdo con los autores Medina y otros; Gestión de almacenes y su influencia 

en el tiempo de proceso de atención al cliente en la distribuidora American Service 

Peruvian S.A.C (2015). Tuvo como principal objetivo desarrollar la herramienta de 

gestión  almacenes con el fin de disminuir el tiempo del proceso de la atención al 

cliente, la investigación fue aplicada con diseño pre-experimental y enfoque 

cuantitativo. Se realizó una clasificación ABC del inventario durante 7 meses, para 

determinar que productos pertenecen a la clase A el cual representa de la inversión 

un 74.22%. Se pronosticó la demanda con dos artículos de la clase A, logrando un 

resultado de 1166.67 y 296.67 galones respectivamente, obteniendo 12 y 6 pedidos 

mensuales respectivamente. Se finaliza con la reducción del tiempo de servicio a los 

clientes de 20.76 a 11.24 horas, esto gracias a la aplicación de la clasificación ABC 

y el modelo económico. Se puede observar que las investigaciones nacionales 

tienen óptimos resultados, que han ayudado a encontrar mejoras en las empresas, 

objeto de estudio. 

 

Por ello, los antecedentes internacionales que respaldan la investigación son las 
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siguientes, según Martinez, Avilés y Aldana, en la Transferencia de tecnología para 

la mejora de la gestión de almacén en una empresa metalmecánica. Pachuca, 

México (2019). El objetivo fue optimizar el almacén los procesos de 

recepción,almacenamiento y clasificación. Los principales resultados fueron que se 

logró un incremento del 80% en la mejora de la accesibilidad entre áreas (mejorando 

el orden, limpieza y espacio) y una adecuada clasificación, también se redujo el 

tiempo de recepción y despacho en un 50%. En conclusión, se logró alcanzar una 

mejor gestión en el almacén en todas sus actividades. El aporte fue que se pudo 

incrementar mejoras en el proceso del almacén, de distribución, de esta forma la 

empresa obtuvo un mejor ambiente de trabajo, logrando sus objetivos. 

 

De acuerdo con los autores Gonzales y otros; en su investigación sobre el 

Development of a storage management systemn for wine producing companies - 

Caso bodegas Añejas LTDA, Bogotá (2018). Mediante el sistema de gestión se 

buscó controlar el proceso en la operación de las compras, gestión de inventarios, 

almacenamiento y transporte. Fue de tipo descriptiva y explicativa, de diseño cuasi- 

experimental y de enfoque cuantitativo. El objetivo fue implementar el Supply chain 

operations reference model, el cual permitió identificar los espacios inutilizados que 

perjudican el desarrollo laboral del trabajador, con la implementación también del 

método Systematic layout se logró eliminar los movimientos innecesarios. Con estos 

dos métodos se logró reconocer una viabilidad de cambios donde se logra 

incrementar en 2 108 botellas que representa un aumento de $17’000,000 pesos en 

ventas mensuales. 

 

Al respecto, Huget y otros; en el artículo Improvement of the supplies warehouse 

management system of a medicinal and industrial gas company. Carabobo- 

Venezuela (2016). El propósito consistió en optimizar la administración del almacén 

para lograr reducciones en los costos y el tiempo. El estudio se diseñó bajo un 

enfoque pre-experimental. Los hallazgos indican que se implementó un plan 

operativo que aumentó la productividad del operario en un 30% y redujo en 25% el 

tiempo necesario para la organización de pedidos. Se finaliza con la aplicación de 

esta herramienta mejora la gestión, generando flujos de efectivo mensuales por un 

total de 21,074 dólares. El aporte fue al aplicar las mejoras en la gestión de almacén, 
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se tendrá mejores métodos de trabajo donde los trabajadores ocuparán todo su 

tiempo siendo productivos, viéndose reflejado en la producción de la empresa. 

De acuerdo con los autores Cruz, Angie y Ulloa, Eddies; Optimization of the 

distribution chain of the MYPES comglomerate of the meat sector of Bogotá, D.C– 

Gestión de almacenes. Gestión de almacenes se centra en la administración de 

almacenes, con un fuerte énfasis en la aplicación de estrategias de optimización y 

mejores enfoques empresariales para reducir los costos totales y elevar el nivel de 

atención al cliente. Este estudio adoptó un enfoque descriptivo y explicativo, basado 

en un diseño experimental. Su propósito principal fue identificar las distintas 

modalidades de almacenamiento utilizadas para productos cárnicos en la ciudad de 

Bogotá, con el fin de lograr una optimización a través de la combinación de técnicas 

y prácticas empresariales. Se puso especial énfasis en la gestión de inventario por 

parte de los proveedores y en la gestión de las relaciones con los clientes, 

generando resultados altamente beneficiosos para el sector cárnico. La contribución 

principal de este estudio radico en la mejora de las prácticas empresariales, lo que 

proporciona ventajas competitivas significativas en el mercado global en 

comparación con la competencia. 

Martinez, Didriana,; Propuestas de mejoras al sistema de gestión de almacén de 

materias primas. Valencia- Venezuela (2015). El fin de la propuesta fue mejorar el 

sistema actual de gestión del área almacén para mejorar la ubicación y distribución 

de la materia prima. Fue de tipo factible, los principales resultados fueron que se 

disminuyó de un 80% a un 30% el desorden de materiales en los racks, además se 

aumentó la utilización del área en un 35%, de ese modo se obtuvo mayor espacio 

adecuado para la movilización de materiales ubicados en el piso. Se concluyó que 

la implementación logra la disminución de paradas no planificadas. La contribución 

de la propuesta consistió en implementar mejoras en la gestión de almacenes para 

abordar y resolver los problemas identificados, lo que permitió una utilización más 

eficaz de los recursos para lograr los objetivos de manera más efectiva. 

En el marco teórico se presentará diferentes autores en relación a las dos variables 

presentadas en la investigación. 

Gestión de almacenes, es una herramienta la cual va permitir tener el control de 
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cada producto y almacenarlo adecuadamente para minimizar al máximo la 

manutención, los errores y el tiempo; establece cómo y dónde deben almacenarse 

las mercancías (Flamarique, 2019, p. 35). Así mismo, influye sobre la correcta 

gestión de inventarios, porque se necesita una adecuada realización de sus 

procesos y de esa forma mantener disponibilidad de los productos para cuando se 

necesiten (Gómez, 2013, p.89). 

Hace referencia al buen desarrollo de los siguientes procesos; recepción, 

almacenamiento y distribución de productos (materia prima, producto terminado, 

etc.) en un mismo espacio delimitado (almacén) hasta su consumo final. 

La importancia de la gestión de almacenes se ve reflejado en el éxito de una 

empresa, de acuerdo se maneje una buena gestión de sus productos, así mismo la 

gestión va permitir llevar un control en tiempo real de los mismos, de esa manera 

podremos saber cómo se encuentra los sistemas de stock de una forma confiable 

para la toma de decisiones; ya que al llevar una buena gestión de almacén reporta 

importantes ventajas competitivas y de lo contrario puede llevar a la empresa a 

problemas difíciles de solventar (Haro, 2013, p. 14). 

Un almacén es un área delimitada que tiene diseño abierto, así como también 

cubiertos, sin paredes como los almacenes de materia prima o totalmente cerrado 

como las cámaras frigoríficas o de congelación (Flamarique, 2019, p. 13). Para 

Civera y Pérez (2016, p. 14), las operaciones y responsabilidades de un almacén 

incluye la recepción de los productos, su almacenamiento, cuidado y mantenimiento 

de los mismos, la gestión y supervisión de inventarios y por último, la distribución 

de la los productos (ver anexo 21). 

La recepción se define como el paso de la entrada al almacén de un grupo de 

productos provenientes de un proveedor con el objetivo de ser distribuidos y 

organizados para poder ser controlados mediante el registro en el sistema de la 

empresa para posteriormente ser ubicados en un espacio establecido en el almacén 

y estar a disposición del que lo necesite (Herrera, 2020). Además, la recepción 

comprende operaciones que se desarrollan antes, durante y después del ingreso de 

los materiales o productos al área del almacén; como la planificación antes de su 

llegada, la descarga de los productos durante la llegada y el control después de la 
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llegada de los productos (Flamarique, 2019, p. 60). (ver anexo 22). 

El almacenamiento o almacenaje se define a la acción de mantener los productos 

ubicados de manera ordenada, controlada y segura, según la clasificación del 

producto durante un tiempo determinado, de igual forma es importante que la 

actividad tenga el menor costo posible (Flamarique, 2019, p. 60). Se definir como la 

administración del área para el control de las existencias, hace referencia al diseño 

y operación de las áreas de almacén. Asimismo, se dice que es la actividad de 

guardar, proteger o mantener y distribuir el productos o implemento cuando sea 

necesario al consumidor final (Arias, 2016, p.7). 

El despacho de la mercancía es el proceso donde intervienen las actividades de 

separar, clasificar y embalar los materiales que son pedidos al almacén, es de gran 

importancia ya que de ese proceso depende toda la eficiencia del ciclo completo de 

la entrega de un pedido (Marín, 2014, p.66). 

Según Mora (2011, p. 145), el despacho es la salida de los productos del almacén, 

se define como el último proceso del flujo de los materiales, es importante que se 

realice con todas las condiciones de entregas pactadas con el cliente o área que lo 

solicitó y garantizar una buena eficiencia ( ver anexo 23). El buen cumplimiento de 

plazo de pedidos tiene un número de criterios y herramientas que son necesarios 

para la gestión y el cumplimiento de las fechas y plazos de entrega de los 

proveedores. Se debe distinguir las distintas fechas que una organización maneja 

con respecto a sus clientes (Datatec, 2013). 

Exactitud de Inventario, para tener datos reales se debe realizar un inventario físico 

por medio de una autoría o un rotulado de los productos y/o insumos que se 

encuentran dentro del almacén. Para la obtención de existencias reales, según 

Meana (2017), en los sistemas de inventarios se requiere registros exactos, ya que, 

al no contar con datos reales, el personal encargado del área no puede tomar 

decisiones para poder emitir órdenes de compra, hacer las programaciones de 

producción y coordinar las entregas. Al tener estos datos precisos, permite saber 

los sobrantes y faltantes dentro del almacén. (p. 15). 

La finalidad de los registros sin inconvenientes es garantizar la precisión de la 
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información presentada en los envíos entregados a los clientes. (Mora, 2008, p.92). 

Teoría de clasificación ABC, desarrollada por el sociólogo y economista Vilfredo 

Pareto, se originó a partir de su observación de que el 20% de la población poseía 

aproximadamente el 80% del poder político y económico, mientras que el 80% 

restante tenía alrededor del 20% de estas influencias y riquezas. De esta 

observación nació lo que conocemos como la Ley del 20/80 o la Ley de Pareto. 

 

El autor Flamarique (2019), indica que esta ley es aplicable en diferentes entornos, 

ya sea de forma personal o empresarial. A nivel empresarial, se puede aplicar en la 

gestión de inventarios, control de entradas y salidas, control de calidad o la logística 

(p.11). 

 

Ejemplo según el autor: 

 
✓ Acerca del 20% de los productos en el almacén constituye el 80% del stock 

existente. 

✓ Acerca del 20% de los artículos constituye el 80% de las entradas. 

 
Se dice que toda organización que se dedica a la elaboración de productos, debe 

tener una segmentación de sus productos con el objetivo de gestionar y controlar 

las entradas y salidas del almacén ya que deben ser rápidas y ágiles, las cuales 

traerá beneficios para la empresa. 

 

Conforme a lo señalado por Flamarique (2019, p.12), La clasificación de ABC más 

utilizada se divide de la  siguiente manera: 

 

✓ Productos A: Estos productos exhiben rotación alta o muy alta. Constituyen 

aproximadamente entre el 15% y el 20% de los productos en el almacenados, 

pero representan entre el 60% y 80% de los movimientos, ventas, costos e 

inventario. 

✓ Productos B: Estos productos tienen una rotación de nivel medio. Representa 

alrededor del 25% y el 35% de los productos en el almacén, pero su 

participación en los movimientos, ventas, costos e inventario oscila entre el 10% 

y el 20%. 
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✓  Productos C: Estos productos tienen una rotación baja o muy baja. 

Conforman aproximadamente entre el 40% y el 60% de los productos en el 

almacén, pero contribuyen solo con el 5% y 10% de los movimientos, ventas, 

costos e inventario. 

La gestión de stocks es una herramienta importante que la mayoría de empresas 

optan por aplicarlo, una mala administración de existencias podría ser perjudicable 

en los negocios con márgenes de ganancias relativamente bajos. Este no se trata 

de reducir al máximo posible las existencias para de esa manera no tener costos 

elevados, si no de mantenerse con la cantidad adecuada para que la empresa logre 

sus objetivos con eficiencia (Carro y González, 2013, p.1). 

 

Conocido como stocks o existencias; el cual se define al conjunto de materiales, 

artículos o implementos de una empresa que deben ser debidamente almacenados, 

para su uso como parte del proceso productivo o su designación a la venta (Civera 

y Pérez, 2016, p.22). En conclusión, podemos definir que las existencias forman 

parte del área del almacén las de las cuales deben llevar un control para el 

adecuado conocimiento de los productos que tenemos mediante cualquier sistema 

propio de cada empresa. 

La capacidad de generar un bien o servicio de determina productividad. Como lo 

señala Nemur (2016), productividad está estrechamente ligada al rendimiento 

sobresaliente de una empresa, ya que implica la relación entre los recursos 

utilizados en la producción y los recursos obtenidos (p.3). De acuerdo con 

Prokopenko (1989, p.3) se refiere a la relación entre la producción generada por un 

sistema de producción y los recursos necesarios para lograrla. 

Exactamente, la eficiencia se define como el uso efectivo y económico de los 

recursos, que pueden incluir trabajo, capital y materiales, con el fin de producir 

bienes y servicios, quiere decir que se requiere obtener resultados mayores con la 

cantidad de recursos iguales. Es por ello, las diferentes organizaciones establecen 

mecanismos de control en las áreas que la conforman para mejorar su rentabilidad. 

 

Por otro lado, la productividad adquiere una relevancia significativa al permitir 

evaluar o cuantificar la capacidad de obtener un determinado producto o recurso, 
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(Kanawaty, 1996, p.4) La importancia de la productividad en una entidad se deriva 

de su capacidad para llevar a cabo exitosamente las acciones necesarias para 

alcanzar sus metas y promover un entorno laboral positivo. Es esencial en una 

organización tener en cuenta la relevancia de la productividad para alcanzar el 

crecimiento, obtener beneficios y mantener a su personal satisfecho. 

 

Para alcanzar una productividad eficiente en una organización, es esencial 

considerar los siguientes aspectos clave: 

 

✓ Establecer metas y objetivos  

✓ Fomentar la creatividad 

✓ Implementar innovaciones tecnológicas 

✓ Delegar responsabilidades de manera adecuada 

✓ Promover medida de conciliación y flexibilidad laboral  

✓ Realizar una planificación anticipada del día. 

 

Una comprensión sólida de la definición de productividad permite identificar los 

diversos tipos de productividad existentes. Cada uno de ellos puede ser optimizado 

en el entorno organizativo a pesar de sus diferencias inherentes. Esto contribuye al 

buen desempeño industrial y facilita la consecución de los objetivos corporativos. 

 

De acuerdo con Más y Mejor (2019), Los tipos de productividad se desglosan de la 

siguiente manera: 

1. Productividad laboral, también conocida como productividad por hora trabajada, 

se basa en la relación entre el tiempo de trabajo y la producción final. 

2. Productividad parcial, depende de los factores relacionados con la cantidad 

producida mediante el uso de un único tipo de insumo. 

3. Productividad de factor total, abreviada como PFT, toma en consideración tanto 

la cantidad de producción como la utilización de todos los insumos. 

4. Productividad marginal, hace referencia a la adición de algún insumo el cual 

tiene como resultado un producto secundario. 
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5. Productividad total, permite evaluar la productividad a nivel global en la industria, 

considerando todos los insumos y la parte producida de manera específica. 

 
Indicadores de productividad, muestran la capacidad logística de utilizar de forma 

eficiente los recursos (mano de obra, capital, inventarios, espacios de 

almacenamiento, etc.). Los indicadores tienen como objetivo principal de la 

productividad, generar ventas mejorando los márgenes de rentabilidad y 

optimizando eficientemente los costos. Algunos ejemplos de indicadores son los 

siguientes: “Número de cajas movidas por hombres”, “Número de pedidos 

despachados”, “Número de órdenes recepcionadas”, etc. Sirven para medir la 

cantidad de recursos que utilizan las empresas para generar un bien o servicio. 

 

Estos indicadores son los siguientes: 
 

Eficiencia, según García (2005, p.19), la eficiencia se refiere a un indicador que 

refleja durante la producción, el uso apropiado y preciso de los recursos en un 

determinado.  Consiste en la relación entre los recursos planificados y los insumos 

efectivamente. 

Eficacia, según García (2005, p.19), indica que la eficacia implica alcanzar los 

resultados planificados y puede manifestarse en volumen de producción, calidad o 

incluso en ambos aspectos a la vez. 

 

Para el autor Romero (2006, p. 131), en la actualidad, una empresa busca lograr 

posicionarse en el mercado aumentando su participación en el mismo, 

incrementando la variedad de su línea productiva, la calidad de sus productos y su 

área geográfica de influencia, llegando a otros sectores de la población. 

 

En el marco conceptual presentaremos las siguientes palabras para su respectiva 

definición. 

- Manutención: Técnica adecuada para la manipulación de objetos sin que sufran 

cambios en estado físico. 

- Stocks: También conocido como existencias, son las mercancías que aún 

permanecen en el almacén. 
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- Gestión: Trámite o acciones que se desarrollan para resolver distintas situaciones. 

- Proceso: Es una secuencia de operaciones por la cual pasa insumos o situaciones 

para su transformación. 

- Proyecto factible: En una propuesta que se desarrolla para dar solución a un 

problema. 
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III. METODOLOGÍA 
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3.1. Tipo y Diseño de Investigación 

Tipo de investigación 

La presente investigación fue de tipo aplicada, según Valderrama (2013), se 

relaciona a investigación básica, pues, requiere de descubrimientos y aportes 

teóricos que trajo consigo beneficios a la sociedad en general (p. 39). La 

investigación buscó solucionar el problema de baja productividad que es la variable 

dependiente, a través de la aplicación de la gestión de almacenes haciendo uso de 

las teorías existentes. 

 

Diseño de investigación 

 
Así mismo, la presente investigación usó el diseño cuasi-experimental, Hernández 

y Sampieri (2018), explica este diseño de investigación que manipula al menos una 

variable independiente para observar su efecto sobre una o más variables 

dependientes (p.173). Quiere decir, es un diseño que deriva de los estudios 

experimentales y aunque el factor de exposición sea manipulado por el investigador, 

la investigación no es aleatoria. 

 

El nivel de investigación del proyecto fue explicativo, según Hernández (2014), 

explica que el presente nivel de investigación explica el por qué ocurre las causas, 

como es que se presentan y por qué la relación de dos o más variables. Quiere 

decir, se observó las causas y se evaluó soluciones a través de la variable 

independiente gestión de almacenes. 

 

La investigación tuvo como enfoque cuantitativo, Hernández y Sampieri (2018), 

indica que estudian fenómenos de manera sistemática, representa un conjunto de 

procesos organizados de manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones, 

analiza las mediciones obtenidas utilizando métodos estadísticos. Requiere estimar 

las magnitudes del fenómeno o problema y probar la hipótesis (p.5-6). En la 

investigación se utilizó la recolección de datos para responder las preguntas de los 

problemas planteados y así mismo se probó la hipótesis establecida previamente. 
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Tabla 1. Tipo, alcance y diseño de investigación. 

Fuente: Elaboración propia. 

3.2 Variables y operacionalización 

En el siguiente punto se definió las dos variables de estudio, gestión de almacenes 

y productividad, así como también sus dimensiones e indicadores (ver anexo 3). 

Variable independiente 

Definición conceptual 

La variable independiente gestión de almacenes, es aquella herramienta la cual 

conlleva a la realización correcta de los procesos en el área de almacenamiento, 

establece dónde y cómo se almacena los productos para su control (Flamarique, 

2019). 

Definición operacional 

 
La gestión de almacenes, es de gran importancia la cual ayudó aumentar la 

productividad del almacén mediante sus dimensiones que fueron la recepción, 

almacenamiento y despacho; para ello se realizó recolección de datos para la 

información cuantitativa. 

Indicadores 
En la dimensión de recepción el indicador de cumplimiento estaba sujeto al grado 

de alcance de las tareas y trabajos de la organización, como lo es del cumplimiento 

del programa de pedidos. 

 

 

Figura 1. Indicador de cumplimiento de plazo. 

Fuente: Datatec, 2013, 12 febrero. 

CP= Cumplimiento de plazo 

N°OCRPP= Número de órdenes de compra 

recibidas en el plazo previsto 

N°OCP= Número de órdenes de compra 

programadas 
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En la dimensión de almacenamiento se presentó el siguiente indicador que es “la 

exactitud de inventario” con el cual se analizó la cantidad de datos que presentan 

error al momento de comparar el inventario lógico con el físico, para un mejor control 

y confiabilidad de los productos existentes. 

Figura 2. Indicador exactitud de inventario 

Fuente: Valencia, 2013, p. 69. 

En la dimensión despacho se presentó el indicador de registros sin problemas, 

tuvo por objetivo controlar la exactitud de la información contenida en los 

despachos entregados a los clientes. 

  

Figura 3. Indicador registros sin problemas 

Fuente: Mora, 2008, p.92. 

Escala de medición 

 
Según los indicadores que se desarrollaron, estos fueron de escala de razón. 

Variable dependiente 

Definición conceptual 

Según Nemur (2016, p.3), la capacidad de crear, mejorar o manufacturar bienes y 

servicios, se denomina productividad. Está relacionada con las entradas utilizadas 

en producción y sus salidas. 

 

RSP= Registros sin problemas 

RE= Registros con errores 

RT= Registros totales 

EI: Exactitud de inventario 

VD= Valor de diferencia 

VTIF= Valor total de inventarios físicos 
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Definición operacional 

 
La productividad está relacionada con el uso eficiente de los recursos que se 

utilizan en la producción de un bien o servicio. Fue medida por sus dimensiones 

eficiencia y eficacia. 

Indicadores 

 
Eficiencia, según García (2005, p.19), la eficiencia es un índice que refleja la 

producción de un artículo a través del uso efectivo de sus recursos en un periodo 

de tiempo establecido. Se calcula mediante la comparación entre los recursos 

realmente utilizados para la producción y los planificados. 

Figura 4. Indicador eficiencia 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Eficacia, según García (2005, p.19) indica que la eficacia implica alcanzar los 

resultados planificados y puede manifestarse en volumen producido, calidad 

percibida o incluso en ambos aspectos a la vez. 

 

Figura 5. Indicador eficacia 

Fuente: Elaboración propia 

Escala de medición 

 
Según los indicadores que se desarrollaron, estos fueron de escala de razón. 

E= Eficacia (%) 
ORD= Órdenes de requerimientos despachados 

ORP= Órdenes de Requerimientos programados 

Ef= Eficiencia (%) 
TDP= Tiempo de despacho programado (min) 

TDT= Tiempo de despacho total (min) 
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3.3 Población, muestra y muestreo 

Población 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), definió población como un conjunto 

de elementos u objetos los cuales presentan características determinadas (p.174). 

En la presente investigación la población fue constituida por las ordenes de 

requerimientos programados diarias en el área de almacén. 

• Criterios de inclusión 

 
Para la presente investigación de determinó la muestra de 30 días laborables, se 

consideró de lunes a viernes en un periodo de 9 horas de trabajo diario, días 

establecido por la empresa. 

• Criterios de exclusión 

 
Los criterios que fueron excluidos del desarrollo del proyecto de investigación fueron 

los días sábado, domingo y feriados. 

Unidad de análisis 

 
Según Hernández, Fernández y Batista (2018), define la unidad de análisis el objeto 

o elemento que se selecciona para ser estudiado (p.172). 

La unidad de análisis que se determinó en el proyecto fue la orden de requerimiento. 

Muestra 

 
Según Del Río (2013), la muestra es una parte de la población, la cual se caracteriza 

por las propiedades relevantes para el trabajo de investigación. 

En el proyecto, la población (ordenes de requerimientos despachadas) fue igual al 

tamaño de la muestra; durante un período de 30 días para el post test desde el 18 

de Mayo al 26 de Junio y 30 días para el post test desde 24 de Agosto al 2 de 

Octubre. 
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Muestreo 

 
Según Del Río (2013), define el muestreo como la operación o proceso para el cual 

se desarrolla la extracción a una parte de la población definida, el cual tiene como 

nombre muestra. 

En la presente investigación el muestreo fue los despachos diarios en un período 

de 30 días. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

Según Ñaupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018), las técnicas se utilizan para 

regular un determinado proceso a través de una serie de pasos con el fin alcanzar 

un objetivo (p.273). 

La técnica que se utilizó en el proyecto de investigación fue la observación indirecta 

en el área de almacén. 

Según Gil (2016), indica que la observación es una técnica la cual se utiliza para la 

recogida de información, mediante registros de lo observado. 

Instrumentos 

 
Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), define a los instrumentos como 

herramienta la cual el investigador hace uso para poder plasmar en base a la 

variable de estudio (p.199). 

El instrumento empleado en el proyecto de investigación fue la recolección de datos, 

mediante los registros de observación, donde almacenaremos la información 

obtenida y el cronómetro. 
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Tabla 2. Lista de las técnicas e instrumentos de recolección de datos. 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Validez 

 
Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), indica al grado de medición de un 

instrumento que realmente busca medir en una variable se le determina validez. 

(p.200). 

Se desarrolló el juicio de expertos en el presente proyecto de investigación, en    

donde se contó con tres ingenieros especialistas los cuales indicaron que si existe 

suficiencia en el instrumento para la recolección de información y datos (que en 

este caso fueron las fichas de observación) dándole la validez (ver anexo 6). 

Confiabilidad 

 
Hernández, Fernández y Baptista (2014, p. 200), manifiesta que el nivel en donde 

su aplicación repetitiva al mismo objeto del estudio, arroje el mismo resultado, se le 

denomina confiabilidad. 

En la investigación, la confiabilidad se respaldó mediante una carta de autorización 

del supervisor directo de la empresa Jr. Acosta SAC En esta carta, se detalla la 

aprobación para utilizar información específica de la empresa en la ejecución de la 

investigación. Además, se corroboró la calibración del cronómetro a través de un 

certificado correspondiente. (Ver anexo 36) 
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3.5. Procedimientos 

Descripción de la empresa 

La envasadora JR. Acosta SAC fue legalmente constituida el 11 de julio del 2017. 

Siendo su fundador y gerente general el Sr Juan Antonio Rojas Acosta. Su principal 

actividad es la producción y envasado de agua purificada en envases de diferentes 

tamaños, que van desde 625 ml hasta 20 litros. Así mismo a la venta al por mayor 

y menor de agua para mesa. La empresa se esfuerza por lograr mejoras continuas 

en sus procesos y se compromete a proporcionar agua de alta calidad al mercado 

peruano, busca también tener un compromiso social orientándose con precios bajos 

al sector B y C. 

Ruc: 20602281761 

 
Razón Social: JR. Acosta S.A.C. 

 
Localización: Avenida República de Israel N° 160 en la Urb. El Álamo, Comas – 

Lima (Ver anexo 24) 

Página Web: https://sites.google.com/view/envasadorajracostasac/p%C3%A1gin 

a-principal 

Misión 

 
Empresa se dedicada a la producción en el sector de envasado de agua de mesa, 

ofreciendo un producto de alta calidad con un pH de 7,3. Su principal objetivo es 

cumplir los requerimientos de su clientela, manteniendo altos estándares de sus 

productos y profesionalismo a lo largo de procesos eficientes. Además, la empresa 

se compromete a preservar el medio ambiente en todas sus operaciones. 

Visión 

 
Para Para el año 2021, nuestro objetivo es consolidarnos como una empresa líder 

en el sector de ventas y envasado de agua en los distritos de Lima Norte. Nuestra 

estrategia se basa en ofrecer productos de alta calidad y en mantener una continua 

innovación que nos permita generar nuevas oportunidades de empleo y contribuir 

positivamente a nuestra sociedad. 

https://sites.google.com/view/envasadorajracostasac/p%C3%A1gin%20a-principal
https://sites.google.com/view/envasadorajracostasac/p%C3%A1gin%20a-principal
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Política de calidad 

 
En la envasadora JR Acosta S.A.C, están comprometidos con la satisfacción de las 

necesidades de sus clientes y con la mejora continua de sus procesos, realizando 

proyectos y servicios de tratamiento de agua con máxima calidad. El personal que 

labora en la empresa está comprometido con las normas de higiene y 

comportamiento personal para asegurar la buena manipulación de los productos. 

Objetivos de la empresa 

 
✓ Asegurar la calidad sanitaria del agua purificada que producimos y 

comercializarla mediante el cumplimiento de lo establecido del sistema de 

Buenas prácticas de manufactura. 

✓ Mantener una capacitación permanente del personal de la empresa. 

✓ Mantener controles en los procesos para asegurar la obtención de productos de 

calidad. 

En la organización dentro de la empresa JR Acosta S.A.C., la persona representante 

es el Sr Juan Antonio Rojas Acosta dueño y gerente general. Se pudo observar las 

diferentes áreas dentro de la empresa, en su planilla cuenta con 7 trabajadores que 

tienen el compromiso de cumplir correctamente cada operación dentro de cada área 

de la empresa (Ver anexo 25). 

A continuación, se detalló los productos que la empresa envasa, y por ende los 

insumos que se tiene en el almacén: 

▪ Productos: A continuación, se detalla los productos finales (agua de mesa en 

diferentes presentaciones) que la empresa envasa (Ver anexo 26). 

Horario de trabajo 

 
El horario laboral de la empresa JR. Acosta S.A.C. alcanza un total de 10 horas   de 

las cuales de divide en nueve horas efectivas de trabajo y una hora de descanso, 

de lunes a viernes, siendo este su horario. Los días sábados se trabaja solo 4 horas. 

A continuación, se detalla el horario de trabajo (Ver anexo 27). 
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Con la finalidad de incrementar la productividad de la empresa, se determinó que 

solo se abarcará la información en el horario de Lunes – Viernes, siendo este el 

estudio a analizar en la empresa.  

Se presenta la distribución del almacén de insumos, en donde cuenta con área de 

recepción, cajas, de tapas y etiquetas, de botellas y despacho. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6. Distribución del área de almacén 

Fuente: Elaboración propia 
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Diagrama de operaciones del proceso de recepción de la orden de compra y 

almacenamiento (DOP). 

 

Figura 7. DOP - recepción y almacenamiento. 

Fuente: Elaboración propia. 



31  

Recepción de la orden de compra 

 
Es el proceso donde mediante la orden de compra se verifica la cantidad que el 

proveedor va dejar de acuerdo al pedido realizado por el área de compras. 

Descarga de los insumos 

 
Se realiza en la fecha pactada con el área de compras, en donde el camión hace la 

descarga de los materiales en la parte externa del almacén. 

Inspección de los insumos 

 
Es el proceso donde se realiza la verificación de las cantidades pactadas con el 

proveedor, además de las condiciones en las que se encuentra los productos. 

Ingreso de los insumos 

 
Luego de tener la conformidad de los productos, se procede a ingresar los productos 

al área de almacén y a su correcto registro. 

Almacenamiento 

 
Después del desarrollo adecuado de los anteriores procesos, se pasa a la 

clasificación para el almacenamiento de cada producto, hasta que sean pedidos 

(Ver anexo 28). 
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Diagrama de operaciones del proceso de despacho (DOP). 
 

Figura 8. DOP - despacho 

Fuente: Elaboración propia. 

Recepción de la orden de requerimientos 

 
En este proceso se recepciona la orden de requerimiento de insumos proveniente 

del área de producción, el cual contiene cantidades, descripción y fecha de la 

entrega de materiales. 

Preparación de pedidos 

 
Luego el operario es el encargado de preparar los pedidos para el área de 

producción. 
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Despacho 

 
Finalmente se hace entrega de los insumos solicitados por producción, para realizar 

el registro de la adecuada documentación (Ver anexo 29). 

Diagrama de análisis del proceso de recepción y almacenamiento (DAP)- Pre 

test. 

A continuación, se detalla en el diagrama, el análisis del proceso de recepción 

y almacenamiento de insumos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 9.Diagrama de análisis del proceso de recepción y almacenamiento- Pre test 

Fuente: Elaboración propia. 



33  

 
 

Diagrama de recorrido del proceso de recepción y almacenamiento- Pre test 
 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 10. Diagrama de recorrido Pre test del proceso de recepción y almacenamiento. 
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Diagrama de análisis del proceso de despacho (DAP)- Pre test 

 
En el siguiente diagrama se analizará los procesos de la preparación de pedidos y 

despachos de insumos del almacén a producción. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Figura 11.Diagrama de análisis del proceso de preparación y despacho de 
insumos. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Diagrama de recorrido del proceso de despacho – Pre test 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 12. Diagrama de recorrido Pre test del proceso de despacho. 
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Toma de tiempos- Pre test 

 
A continuación, se presenta el cuadro de toma de tiempos en los 30 días del pre test desde el mes de abril hasta la quincena 

de junio, donde posteriormente se halló el tiempo estándar de la operación del despacho de los pedidos. 

 Tabla 3. Toma de tiempos mes de Abril. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia. 

 
Se procedió con la toma de tiempos durante los 30 días mencionados de las operaciones principales (recepción de 

requerimientos, preparación de pedidos y despacho) para posteriormente calcula el tamaño de la muestra. 
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Tabla 4. Tamaño de muestra-Pre test 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
Se hizo uso la fórmula de Kanawaty para calcular el tamaño de la muestra y así luego 

determinar el tiempo estándar de las operaciones ya mencionadas.   

Tabla 5. Promedio del número de muestra Pre test. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
Se tomó en cuenta solo los tiempos obtenidos del número de muestra calculada con 

la fórmula, como anteriormente se mencionó, esto será de ayuda para la obtención 

del tiempo estándar, adicionalmente se consideró la tabla de Westinghouse con el 

que se midió la habilidad, esfuerzo, condiciones y consistencia del trabajo realizado, 

además, se hizo uso de la tabla de suplementos constantes para las necesidades 

de los trabajadores. 
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Tabla 6. Cálculo del tiempo estándar Pre test 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 
En resumen, como se visualiza en la tabla anterior, se obtuvo un tiempo estándar 

de la operación de recepción de requerimientos de 17.7 minutos, de preparación de 

pedidos de 20.1 minutos y de despacho de 7.5 minutos, se obtuvo un estándar de 

tiempo de 45.5 minutos como resultado final de toda la operación. 

Resultado pre test 

 
Dimensión de la variable independiente (gestión de almacenes) 

 
Se evaluará los indicadores de la variable independiente; recepción, 

almacenamiento y despacho, los cuales permitirán conocer la situación actual de la 

empresa, antes de la implementación de la herramienta. 
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Tabla 7. Pre test- Cumplimiento de plazo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
Se observa en la tabla de pre-test de la dimensión recepción con su indicador 

cumplimiento de plazo, arrojó un 50% en promedio de cumplimiento de entrega de 

las órdenes de compras realizadas por la empresa, siendo un porcentaje bajo 

demostrando un bajo cumplimiento por parte de los proveedores. 
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Tabla 8. Pre test- Exactitud de inventario 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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Como resultado en el pre-test de la dimensión almacenamiento, arrojó el promedio 

del indicador exactitud de inventario en un 72.81% siendo un porcentaje bajo ya que 

demuestra que la empresa no tiene una buena gestión de sus inventarios dentro de 

su almacén de insumos. 

Tabla 9. Pre test- Registros sin problemas. 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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En el pre-test de la dimensión despacho con su indicador registros sin problemas 

tuvo un resultado promedio de 68%, siendo un resultado bajo, quiere decir que 

presenta constantes errores al momento de realizar el despacho de los pedidos 

requeridos. 

Dimensión de la variable dependiente (Productividad) 

 
Se procedió a realizar el desarrollo de la capacidad instalada del área de almacén 

en la empresa. 

Tabla 10. Cálculo de la capacidad instalada Pre test. 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Se obtuvo como resultado de la capacidad instalada de 18 requerimientos, de esa 

manera se puede hallar los requerimientos programados. 

Tabla 11. Requerimientos programados. 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Se tiene como resultado unos 17 requerimientos programados, esto ayudó a calcular 

nuestro indicador de eficacia del almacén. 
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Tabla 12. Cálculo del tiempo de despacho programado. 
 

 
 
Fuente: Elaboración propia. 

 
Se calculó el tiempo de despacho programado que es 810 minutos, para de esa 

manera poder calcular nuestra eficiencia del área del almacén. 
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Tabla 13. Pre test- Productividad 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Así mismo, se desarrolló el pre-test en variable dependiente, teniendo una eficacia 

de 75% siendo mayor a la eficiencia de 69%, esto dio como resultado de 52% de 

productividad en promedio, Quiere decir, la gestión de almacenes dentro del 

almacén no se realiza de forma óptima. 
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Análisis de las causas principales 

 
Anteriormente se hizo mención, el diagrama de Pareto nos establece las principales 

causas las cuales generan el problema en este caso la baja productividad en del 

área de almacén y se procede a detallar cada una de ella para su diagnóstico. 

Tabla 14. Tabla de frecuencias 

Fuente: Elaboración propia. 

 
C8: Retrasos en la orden de compra de insumos. 

 
Esto es generado ya que no se ha establecido fechas límites de entregas de 

insumos al área del almacén, así como también no se realizaban los pedidos con 

anticipación por el área de compras el cual generaba que los pedidos solicitados no 

lleguen en las cantidades requeridas. 
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Figura 13. Evidencia de retrasos en la orden de compra. 

Fuente: Elaboración propia. 

C9: No cuentan con programación de inventarios 

 
Es muy importante realizar un inventario cíclico, de esa manera se tuvo un inventario 

en el sistema mucho más confiable, además se obtuvo un control del área y se 

podrá saber en qué cantidades realmente solicitar los insumos, para que no se tenga 

productos demás los cuales corran riesgo de deterioro. 

C17: Falta de control al realizar los despachos 

 
No se realizaba un adecuado registro de los insumos que salen del almacén, esto 

se debe a que no tenían un procedimiento de sus procesos, esto generó que los 

registros del inventario no sean exactos. 



47  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 14. Evidencia falta de control en los despachos. 

C13: Inadecuada distribución del almacén de insumos 

 
No se tenía un lugar adecuado para los insumos, equipos de oficina entre otros, 

esto provocaba un ambiente no tan cómodo para los trabajadores. 
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C7: Inapropiado almacenamiento de insumos 

 
Los insumos eran guardados de manera amontonada sin clasificarlos según su tipo 

o especificaciones, ya que no se tenía un lugar específico para éstos creando una 

mala organización del área de almacén. 

 

 
 

C14: Desorden y exceso de polvo 

 
Esto se generaba por lo ya antes mencionado, ya que no se tenía estable los lugares 

de almacenamiento de los insumos, y se lograba encontrar un área incómoda de 

trabajo. 
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C3: Ineficiente mano de obra 

 
Por falta de capacitaciones, no se realizaba un adecuado trabajo en los procesos 

del área de estudio, adicionalmente porque no se tenía un procedimiento de trabajo 

y realizaban las actividades a su parecer. 

C5: Repuestos no codificados 

 
Esto se generaba ya que no había la adecuada instrucción sobre lo que se podía 

realizar con la organización de los insumos, al tenerlos codificados se iba a poder 

clasificarlos según su tipo, de esa manera establecer lugares de almacenamiento y 

fue más fácil la selección de lo requerido. 

C11: No hay un plan de trabajo. 

 
Los operarios no contaban con un procedimiento de trabajo para realizar todas las 

actividades del área, por lo cual se generaba desorden. 

C4: Mala ubicación de equipos en desuso. 

 
Existencia de cajas, escaleras, entre otros materiales que se encontraban en el 

almacén (insumos) y en una mala ubicación, quitando espacio para almacenar los 

productos principales que son los insumos para producción. 
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C10: No se ejecutan los registros. 

 
No llevaban un registro del movimiento de los insumos del almacén, es por ello que 

no se tenía control en el área y muchas veces no se podía atender correctamente 

las necesidades de producción. 

Propuesta de mejora 

 
Al ser determinadas cuáles son las causas principales que generaban la 

problemática, se presenta un cuadro en donde se especificará de que forma la 

gestión de almacenes atacará cada una de ellas. 

Tabla 15. Alternativas de solución 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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Mediante los problemas mencionados, se pudo generar la propuesta de mejora que 

dio solución a estos. 

- Reunión con el gerente general para la evaluación del  proyecto de la 

gestión de almacenes. 

- Charla informativa sobre el funcionamiento e importancia de los almacenes 

para los trabajadores (Ver anexo 30). 

Recepción: 

 
- Se estableció el indicador de entregas a tiempo para poder evaluar a cada 

proveedor e informar al área de compras el nivel de cumplimiento de cada 

uno de ellos para tomar medidas correctivas. 

- Se estableció registros de entradas al almacén (Ver anexo 31). 

- Se rotuló y codificó las existencias del almacén. 

 
Almacenamiento 

 
- Se definió el espacio exclusivo para los insumos. 

- Mediante el uso del modelo del ABC se ubicó correctamente los productos 

según su rotación 

- Capacitación al personal sobre el método del ABC (Ver anexo 32). 

 
Despacho 

 
- Se estableció registros de salida de insumos del almacén (Ver anexo 33). 

- Se estableció con el área de producción una programación semanal de 

despachos, el cual contenía fechas de entrega de la materia prima (Ver 

anexo 34). 

- Se estableció semanalmente un modelo de inventario teórico para conciliar 

su resultado con el conteo del inventario físico (Ver anexo 35). 
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Cronograma de ejecución 

Tabla 16. Cronograma de ejecución. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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Presupuesto 

Los gastos de implementación representan la inversión del trabajo de investigación 

Tabla 17. Gastos tangibles de implementación. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 18. Gastos intangibles de implementación 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Tabla 19. Resumen total de inversión 

Fuente: Elaboración propia. 

Mediante la suma de los gastos tangibles e intangibles se obtuvo un total de S/. 

16,647.65, el cual se tomó como la inversión para el flujo de caja. 



54  

Implementación de la propuesta de mejora 

A continuación, se detalla la mejora realizada: 

Paso 1: Gestiones preliminares 

Reunión con la gerencia, con el área de almacén y las áreas involucradas, donde 

se dio más detalles sobre la implementación de la gestión de almacenes y las 

mejoras que dicha herramienta trae; además se realizó una charla informativa sobre 

almacén y sus funciones. 

Lo que se buscó fue continuar con la confianza y el apoyo de gerencia para culminar 

satisfactoriamente la implementación en el área de almacén, mostrando los 

resultados esperados. 

Tabla 20. Plan de capacitación: ¿Qué es un almacén? 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Evidencia de charla informativa, se dictó a uno de los trabajadores de almacén en 

presencia del sr. Juan Rojas Gerente de la empresa. 
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Figura 15. Evidencia fotográfica de los participantes. 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Figura 16. Registro de asistencia de charla de inducción sobre almacén. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Paso 2: Indicador de entregas a tiempo para la evaluación del proveedor 

 
Se estableció un indicador de gestión para evaluar a los proveedores y de esa 

manera se fue observando cuantos de estos cumplen con las órdenes de compra 

establecidas, donde posteriormente se informó al área de compras que es la 

encargada de realizar la gestión de dicha compra, evitando de esa manera retrasos 

en las entregas de insumos al área de producción. 

Tabla 21. Reporte de cumplimiento de los proveedores – mes de Julio. 
 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 22. Resumen de cumplimiento de los proveedores. 

Fuente: Elaboración propia. 

En el anterior cuadro se mostró que se realizó un promedio del cumplimiento de las 

fechas en las entregas de los pedidos de insumos de cada proveedor, con esta 

gestión se pudo dar informe al área de compras y de esa manera se reunieron 
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los proveedores que se tiene dicho problema de incumplimiento de entregas a 

tiempo y se tomaron las acciones correctivas. 

Paso 3: Registros de entradas al almacén- mes de Julio. 

- Se estableció registros de entrada al almacén; de esa manera se tuvo el 

control de todas las existencias del área, y se registró los datos en el 

inventario teórico que se completa diariamente. 

Tabla 23. Recepción de materiales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

Paso 4: Codificación y rotulación de los insumos 

- Se asignó una persona y un tiempo en el cual se dedique a la rotulación y 

codificación de los insumos del almacén, que será de la siguiente manera: 
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Tabla 24. Codificación de los insumos del almacén. 
 

Fuente: Elaboración propia. 

Paso 5: Implementación del modelo del ABC 

Se elaboró un plan en el área de estudio para generar los despachos con mayor 

rapidez, porque con el desarrollo del modelo ABC se hizo más accesible hallar los 

insumos que son más solicitados por producción. Estaba dividido por 3 tipos las 

cuales serían los insumos de mayor utilidad, media utilidad y los insumos de menor 

utilidad. Ayudó a optimizar el tiempo de cada actividad que se realice en el área de 

despacho. 



59  

Con la ayuda del modelo ABC se pudo determinar los tiempos perdidos a 

consecuencia de no llevar un almacén controlado y detallado. Con esta mejora el 

almacén quedó de forma ordenada y con un desempeño alto del personal a cargo 

ya que al entregar los pedidos lo hicieron en menor tiempo. Así mismo, ayudó a tener 

mayor control de los insumos que tenían más requerimiento y menos movimiento en 

el almacén. 

 

 

  

 
 
Figura 17. Área del almacén de insumos de la empresa Jr. Acosta S.A.C. 

Fuente: Empresa Jr. Acosta S.A.C. 

En las imágenes se pudo observar cómo está dividido el almacén de insumos, que 

empieza por la parte de recepción hacia el despacho cerca al área de producción. 

• Primer Bloque o Tipo A:  

• Está ubicado los insumos los cuales son solicitados con mayor frecuencia por 

producción, ubicarlos más próximos a la zona de despacho facilitó la salida 

de los mismos. 

• Segundo Bloque o Tipo B: 

• Encontramos a los materiales de un requerimiento menor a los situados en 

el tipo A. Esto no quiere decir que no sean insumos que careces de salidas, 

sino que son solicitados con menos frecuencia. 
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• Tercer Bloque o Tipo C: 

• Se encuentran los insumos con poca importancia comparada con los del tipo 

A. Son solicitados de forma eventual, y por lo general están situados en 

zonas alejadas a la salida. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 18. Anaqueles de tapas y etiquetas, pasillos libres. 

Fuente: Empresa JR. Acosta S.A.C 
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Figura 19. Área de cajas 

Fuente: Empresa JR. Acosta S.A.C 

 
Tabla 25. Aplicación del modelo ABC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Mediante la aplicación ABC, se pudo calcular el inventario valorizado siendo un total 

de S/. 22 312.33 donde las botellas y fundas son los productos de tipo A, quiere 

decir que son los que tienen mayor rotación, ocupando el 77,39% del almacén. Por 

ende, son productos que deben estar próximos a la salida. En el siguiente gráfico 

mostramos como debería ser ubicado los insumos según su rotación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 20. Clasificación ABC 

Fuente: Elaboración propia. 
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Paso 7: Plan de Capacitación 

 
Tabla 26. Plan de capacitación: Método ABC. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Evidencia de charla informativa, se dictó a los 2 trabajadores de almacén en 

presencia del sr. Juan Rojas Gerente de la empresa. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 21. Capacitación de Método ABC. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 22. Registro de asistencia a capacitación método ABC. 

Fuente: Elaboración propia. 

Paso 8: Registros de salidas de insumos. 

- Se estableció formatos para el registro de salidas del almacén, de esa 

manera tender identificado cada movimiento de los insumos, y así poderlo 

actualizar en el sistema, así como también no tener errores en las 

especificaciones de los despachos. 

Tabla 27. Registro de salidas de insumos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia. 
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Paso 9: Programación semanal de despachos 

- Previamente se realizó una reunión con el encargado de producción para 

sincerar fechas de igual forma para dar a conocer el nuevo procedimiento 

para los requerimientos de su área, de esa forma se pudo tener con 

anticipación los pedidos solicitados en las cantidades completas, eso se llevó 

a cabo mediante correo. 

Tabla 28. Programación despachos semanal de insumos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia. 

Paso 10: Inventario cíclico 

- Para desarrollar tareas eficaces se planteó junto al gerente general el Sr. 

Juan Rojas Acosta llevar un conteo cíclico cada 15 días hasta reducir la 

diferencia porcentual en la exactitud de inventarios. De forma posterior, se 

realizó un conteo cíclico cada 2 semanas ya que se tendrá datos más exactos 

sobre los insumos del almacén. Evitando hacer un conteo semestral o anual 

perdiendo varias horas o días laborales que perjudican a la empresa. 

- Se estableció la toma de un inventario cíclico en el programa Excel para los 

insumos del área de almacén, en el cual se direccionó todos los ítems de los 

insumos, con el objetivo de conciliar el conteo físico con el stock del sistema. 
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Figura 23. Formato para el inventario cíclico. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Resultados de la implementación 

A continuación, se presenta los resultados del post test es decir resultados después 

de la implementación de mejora, en donde se observa si la productividad ha 

mejorado con la implementación de la gestión de almacenes. 

Diagrama de análisis del proceso de recepción y almacenamiento (DAP)- Post 

test. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 24. Diagrama de análisis del proceso de recepción y almacenamiento- Post 
test. 

Fuente: Elaboración propia. 

A través del diagrama de análisis se detalló nuevamente después de la 

implementación las operaciones que se realizaban en lo que son la recepción y 

almacenamiento, reduciendo 3 actividades y 20 min en el tiempo que se empleaba. 



68  

 
 

Diagrama de recorrido del proceso de recepción y almacenamiento – Post test 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 25. Diagrama de recorrido Post test del proceso de recepción y almacenamiento. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Diagrama de análisis del proceso de despacho (DAP)- Post test. 

 
A continuación. se presenta el DAP de la mejora, donde se puede observar que el 

tiempo para el despacho de pedidos tuvo una reducción. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 26. Diagrama de análisis de proceso de recepción de requerimientos, 
preparación de pedidos y despacho. 

Fuente: Elaboración propia. 

 
En el diagrama presentado se detalló nuevamente después de la implementación la 

operación de despacho, donde se redujo 4 actividades y 14 min en el tiempo que 

se empleaba. 
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Diagrama de recorrido del proceso de despacho – Post test. 
 
 

 

 
 
Figura 27. Diagrama de recorrido Post test del proceso de despacho. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Toma de tiempos post test 

 
Como anteriormente mencionado, se hace una recolección de tiempos en el periodo de 30 días del mes de septiembre, 

para conocer el tiempo estándar de las operaciones de recepción de requerimientos, preparación de pedidos y despacho, 

luego de la implementación de la mejora. 

Tabla 29. Toma de tiempos observado del proceso de despacho Post test. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 
En conclusión, se obtuvo como resultado final los tiempos de la operación de recepción de requerimientos de 13:57 minutos, 

de preparación de pedidos 10:13 minutos, de despacho 7:59 minutos los cuales nos da como resultado final un tiempo de 

31:29 minutos al proceso de despacho del almacén. 
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A continuación, se presenta en el siguiente cuadro según la formula Kanawaty, el 

resultado del tamaño de muestra para la segunda parte del post test, después de la 

implementación de mejora. 

Tabla 30. Tamaño de muestra Kanawaty- Post test 
 

Fuente: Elaboración propia 

 
 
 

Tabla 31. Promedio del número de muestras Post test 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
Se obtuvo los tiempos observados del post test del tamaño de muestra de la formula 

Kanawaty, teniendo como resultado final un tiempo promedio de 31.19 minutos y así 

hallar del proceso de despacho, su estándar de tiempo. 
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Se presenta la tabla del tiempo estándar del proceso de despacho: 

 
Tabla 32. Cálculo del tiempo estándar Post test. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
A raíz de la implementación de la mejora, se obtuvo un nuevo tiempo estándar, 

teniendo los siguientes resultados; recepción de pedidos 14:04 minutos, 

preparación de pedidos 11:59 minutos, despacho 7:42 minutos y como tiempo 

estándar total del proceso de despacho 33:04 minutos. 

Resultado post test 

 
Dimensión de la variable dependiente (productividad) 

 
Antes de hallar la productividad después de la implementación, se procede hacer 

el cálculo de la capacidad instalada y los requerimientos programados, esto con la 

ayuda del nuevo tiempo estándar obtenido anteriormente. 

Tabla 33. Cálculo de la capacidad instalada Post test. 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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Se obtuvo como resultado en la tabla anterior una capacidad instalada de 21 

requerimientos, para posteriormente poder calcular los requerimientos programados 

del almacén. 

Tabla 34. Cálculo de los requerimientos programados Post test. 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 
Con el cálculo presentado se obtuvo como requerimientos programados de 20, y 

esto nos ayudará hacer el cálculo de la eficacia. 

Además de hizo el cálculo del tiempo programado de despacho, mediante el 

producto del número de trabajadores por los minutos trabajados durante el día, esto 

nos ayudará a conocer la eficiencia del despacho del almacén. 

Tabla 35. Cálculo del tiempo de despacho programado. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Con la ayuda de los datos obtenidos anteriormente, se realizó el cálculo de la 

productividad del post test. 

Tabla 36. Post test- Productividad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 28. Gráfico del post test- productividad. 

Fuente: Elaboración propia. 

Como resultado del post test respecto a los indicadores eficiencia y eficacia, se 

obtuvo un porcentaje del 75% y 82% respectivamente, teniendo como resultado de 

la productividad del 62%, para posteriormente poder hacer las respectivas 

comparaciones en el punto de resultados y determinar si mediante la 

implementación de la mejora, se logró una disminución o incremente de la 

dependiente. 
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Dimensión de la variable independiente (recepción. Almacenamiento y 

despacho) 

Tabla 37. Post test- Cumplimiento de plazo. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 29. Gráfico cumplimiento de plazo. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 38. Post test- Exactitud de inventario. 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 39. Post test- Registros sin problemas. 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Análisis económico- Financiero 

Costos mensuales- Pre test 

Líneas abajo se detallará los costos mensuales antes de la implementación con 

respecto a los costos de almacenamiento: 

Tabla 40. Costo mensual mano de obra - Pre test 
 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
En los cuadros presentados líneas arriba, se obtuvo un cálculo del costo mensual 

por mano de obra de S/. 3,200.24 del pre test. 
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Tabla 41. Costo mensual gastos indirectos - Pre test. 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Los costos mensuales (pre test) es un total de S/4,718.24 que se tiene que tomar 

en cuenta: 

Tabla 42. Costo mensual resumen- Pre test. 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 
 
Costos mensuales – Post test. 

 
Líneas abajo se detallará los costos mensuales después de la implementación: 



82  

Tabla 43. Costo de mano de obra - Post test. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 
En los cuadros presentados líneas arriba, se obtuvo un cálculo del costo mensual 

por mano de obra de S/. 2,323.11 del post test. 
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Tabla 44. Gastos indirectos - Post test. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 
El costo mensual (post test) asciende a S/3,841.11 y de debe tener en cuenta: 

Tabla 45. Costo mensual resumen - Post test. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 
Con base en los detalles anteriores de los costos mensuales previos a la 

implementación (pre-test) y posteriores a la implementación (post-test), la siguiente 

tabla resume los costos mensuales: 
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Tabla 46. Costo mensual - Pre y post test. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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En base al cuadro de cosos mensuales desarrollado anteriormente se concluye que: 

el costo mensual antes de la implementación (pre-test) es de S/. 4,718.24, y el costo 

mensual posterior a la implementación (post-test) es de S/ 3841.11. 

Por otro lado, es importante señalar que se determinó el costo mensual de la mano 

de obra al fijar la cantidad de requerimientos que pueden ser atendidos antes de la 

prueba (17 requerimientos) y se comparó el mismo monto de requerimientos que 

podrían ser atendidos después de la prueba (considerando que se podía atender 23 

requerimientos) mediante la diferencia en el tiempo estándar establecido para 

ambos escenarios. Esto nos permite observar que el ahorro de tiempo se traduce 

en un ahorro económico, porque el costo de mano de M.O. antes de la prueba era 

de S/ 3,200.24 mientras que después de la implementación se redujo a S/ 2323.11. 

Además, se realizó un cálculo independiente considerando que antes de la 

implementación se atendían 17 requerimientos diarios, mientras que después de la 

implementación se logran atender 23 requerimientos diarios, lo cual representa un 

incremento de 6 atenciones de requerimientos al día. 

Tabla 47. Aumento de atención de requerimientos. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 
Por esta razón, la tabla refleja que los 6 requerimientos adicionales que se están 

gestionando tienen un costo mensual de S/ 713.70, lo cual se considera un ahorro 

dado que se están ejecutando dentro del horario laboral. 
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Tabla 48. Cálculo del ahorro - Pre y post test. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia. 
 
 

 

En la siguiente tabla, podemos observar que la diferencia de los costos mensuales entre el pre-test y el post-test es de S/ 877.12 

menos en el post-test. Así mismo y de acuerdo a lo ya detallado líneas arriba a esto se le suma el ahorro mensual de S/ 713.70 

por el aumento de atenciones de requerimientos, el cual resulta un ahorro total mensual de S/ 1,590.82. 
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En la siguiente tabla que se representa líneas abajo, se muestra el desarrollo del flujo de caja con los datos que se han obtenido 

de analizar los costos mensuales y el ahorro: 

 
 

Tabla 49. Flujo de caja. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Se observa el costo de oportunidad del capital (COK), el cual es la mínima rentabilidad que exige la gerencia de la empresa para 

realizar o invertir en un proyecto (Ver anexo 38). Teniendo un retorno anual de 12,7 %. Así mismo, el TIR es la tasa de interés o 

rentabilidad que genera el proyecto, obteniendo una tasa anual de 26,8%, se encargará de medir la rentabilidad de una inversión. 

Finalmente, se observa que el TIR calculado es mayor al COK, entonces la gerencia aprueba el proyecto y continuar con la 

inversión. 
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3.6 Método de análisis de datos 

En el presente proyecto de investigación el análisis de datos a nivel descriptivo se 

utilizó el programa Microsoft Excel 2016, para la realización de gráficos y tablas para 

posteriormente determinar el incremento de cada indicador. Así mismo, para el 

análisis a nivel inferencial, se utilizó el software SPSS versión 24, el cual permitió 

procesar todos los datos obtenidos y se desarrolló el estudio estadístico. 

3.7 Aspectos éticos 

El actual proyecto de investigación se adhiere a los aspectos éticos establecidos en 

la guía del estudiante de la Universidad César Vallejo. En particular, se enfoca en 

el punto 5.5 sobre Integridad académica, que trata sobre la importancia de los 

valores en la búsqueda del conocimiento y en todas las actividades académicas. 

Además, se hace referencia al punto 5.5.4 que trata sobre las normas de la 

legislación peruana relacionadas con el plagio. En esta investigación, los datos se 

recopilan de manera transparente y se respetan los derechos de autoría, incluyendo 

conceptos, fórmulas, gráficos y otros elementos. Para verificar la autoría, se 

proporcionan referencias bibliográficas que indican claramente la fuente de donde 

se obtiene la información. El cumplimiento de la norma ISO 690 nos permite actuar 

de manera responsable, ética y legal en el uso de la información en nuestros 

trabajos académicos. 
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IV. RESULTADOS 
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Análisis Descriptivo 

En el siguiente punto, se llevó a cabo un análisis descriptivo entre el periodo del pre 

y post test de la implementación de las mejoras en el área de almacén, donde los 

resultados obtenidos fueron los siguientes: 

Variable dependiente: Productividad 
 

A continuación, se presentan los datos recopilados de la variable dependiente 

tantos antes como después de la implementación: 

Tabla 50. Resultado - Productividad 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 30. Gráfico pre y post test Productividad. 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: En la figura anterior 30, se observa que hubo un incremento en la 

variable dependiente productividad, debido al incremento respectivo de sus 

indicadores eficiencia y eficacia, gracias a las mejoras de la gestión que hubo en el 

área, teniendo un mayor control y organización. 

 
 
 
 
 

 
Figura 31. Cálculo del incremento de la productividad. 

Fuente: Elaboración propia. 

Entonces: 
 

𝐼𝑛𝑐𝑟𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 = 
52−62 

𝑥 100 = 19% 
52 

 

En el cálculo presentado, se obtuvo que el incremento de la productividad después de la 

implementación de la mejora fue de un 19%. 
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   Dimensión: Eficiencia 

   Indicador: Eficiencia 

 

Líneas abajo se observa los datos obtenidos del indicador eficiencia en los 30 días 

antes (desde el 18 de Mayo al 26 de Junio) y los 30 días después (desde el 24 de 

Agosto hasta el 2 de Octubre) de la implementación de la mejora. 

 

Tabla 51. Resultado - Eficiencia 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 



93  

 

Figura 32. Gráfico pre y post test Eficiencia 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: En la figura anterior 32, se observa que hubo un incremento en la 

dimensión de eficiencia, en el pre test se obtuvo un resultado de 69% y en el post 

test de 75%, esto como efecto de la mejora realizada en el área, al tener un mejor 

almacenamiento y distribución de los insumos, una mejor organización y orden, se 

pudo simplificar las operaciones indirectas que retrasaban el proceso del despacho. 

 

Figura. Calculo del incremento del indicador registros sin problemas. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Entonces: 

 

 

En el cálculo presentado, se obtuvo que el incremento de la eficiencia después de 

la implementación de la mejora fue de un 8.6% 

% Incremento de la eficiencia = 
 

 
x 100 

% Incremento de la eficiencia = 
75−69 

69 
x 100 = 8.6% 



94  

   Dimensión: Eficacia 

   Indicador: Eficacia 

 

Líneas abajo se observa los datos obtenidos del indicador eficacia en los 30 días 

antes (desde el 18 de mayo al 26 de junio) y los 30 días después (desde el 24 de 

agosto hasta el 2 de octubre) de la implementación de la mejora. 

 

Tabla 52. Resultado - Eficacia. 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 33. Gráfico pre y post test Eficacia. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: En la figura anterior 33, se observa que hubo un incremento en el 

indicador de eficacia, en el pre test se obtuvo un resultado de 75% y en el post test 

de 82%, esto a consecuencia de la implementación de la mejora, donde se obtuvo 

un plan de trabajo y un orden en los procesos, se pudo mejorar en las entregas a 

tiempo de los insumos programados, para no parar con la producción programada. 

 

Figura. Calculo del incremento del indicador registros sin problemas. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Entonces: 

 

 

En el cálculo presentado, se obtuvo que el incremento de la eficacia después de la 

implementación de la mejora fue de un 9.3% 

% Incremento de la eficacia = 
 

 
x 100 

% Incremento de la eficacia = 
82 −75 

 
x 100 = 9.3% 
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Variable independiente: Gestión de almacenes 

 

   Dimensión: Recepción 

Indicador: Cumplimiento de plazo 

 

Líneas abajo se observa los datos obtenidos del indicador cumplimiento de plazo 

en los 30 días antes (desde el 18 de mayo al 26 de junio) y los 30 días después 

(desde el 24 de agosto hasta el 2 de octubre) de la implementación de la mejora. 

Tabla 53. Resultados- Cumplimiento de plazo. 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 34. Gráfico pre y post test cumplimiento de plazo. 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Interpretación: Como se observa en la figura 34, si hubo un incremento en la 

dimensión de recepción con el indicador de cumplimiento de plazo en este caso de 

las órdenes de compras, en el pre test se obtuvo un resultado de 50% y en el post 

test 86%, esto quiere decir que, mediante la gestión de almacenes, específicamente 

en el indicador de gestión para la evaluación del proveedor, ayudó a dar informe al 

área de compras y de esa manera se tomó las medidas para la corrección de dicho 

problema. 

 

Figura. Cálculo del incremento del indicador cumplimiento de plazo. 
 

Entonces: 
 

En el cálculo presentado, se obtuvo que el incremento del cumplimiento de plazo 

después de la implementación de la mejora fue de 72%. 

% Incremento de Cumplimiento de Plazo = 
CP actual −CP anterior 

x 100 
 

% Incremento de Cumplimiento de Plazo = 
86 −50 

 
x 100 = 72% 
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   Dimensión: Almacenamiento 

   Indicador: Exactitud de inventario 

Líneas abajo se observa los datos obtenidos del indicador exactitud de inventario 

en los 30 días antes (desde el 18 de Mayo al 15 de Junio) y los 30 días después 

(desde el 24 de Agosto hasta el 21 de Setiembre) de la implementación de la mejora. 

 

Tabla 54. Resultado- Exactitud de inventario. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 35. Gráfico pre y post test exactitud de inventario. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
Interpretación: En la figura anterior 35, se observa que hubo un incremento en la 

dimensión almacenamiento con el indicador exactitud de inventario, en el pre test 

se obtuvo un resultado de 73% y en el post test de 90%, esto debido al orden y 

adecuado almacenamiento mediante el método ABC, además a las capacitaciones 

que se le realizó al personal para poder llevar un adecuado control del área. 

 

Figura. Calculo del incremento del indicador exactitud de inventario. 
 

Fuente: Elaboración propia 

 
Entonces: 

 

En el cálculo presentado, se obtuvo que el incremento de la exactitud de inventario 

después de la implementación de la mejora fue de un 23%. 

% Incremento de la Exactitud de Inventario = 
 

 
x 100 

% Incremento de la Exactitud de Inventario = 
90 −73 

 
x 100 = 23% 
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   Dimensión: Despacho 

   Indicador: Registros sin problemas 

 

Líneas abajo se observa los datos obtenidos del indicador registros sin problemas 

en los 30 días antes (desde el 18 de mayo al 26 de junio) y los 30 días después 

(desde el 24 de agosto hasta el 2 de octubre) de la implementación de la mejora. 

 

Tabla 55. Resultado- Registros sin problemas. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 36. Gráfico pre y post test registros sin problemas. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: En la figura anterior 36, se observa que hubo un incremento en la 

dimensión de despacho con el indicador de registros sin problemas, en el pre test 

se obtuvo un resultado de 68% y en el post test de 88%, esto debido a que se 

empezó a ejecutar correctamente los registros, y de esa manera se tiene controlado 

cada insumo que sale del almacén, para así poder realizar el inventario. 

 

Figura. Cálculo del incremento del indicador registros sin problemas. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Entonces: 

 

 

En el cálculo presentado, se obtuvo que el incremento de los registros sin problemas 

después de la implementación de la mejora fue de un 29%. 

% Incremento de Registros sin Problemas = 
 

 
x 100 

% Incremento de Registros sin Problemas = 
88 −68 

 
x 100 = 29% 
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Análisis inferencial 

 
Seguidamente, se llevó a cabo el análisis inferencial utilizando el  software IBM 

SPSS Statistics, con el propósito de poner a prueba las hipótesis formuladas en el 

proyecto de investigación. 

Análisis inferencial de la hipótesis general 

 
Con el fin de analizar la hipótesis general del proyecto, se evaluó si los datos de las 

series Pre_Productividad y Post_Productividad adquieren una distribución 

paramétrica, se determinó que los datos usados son iguales a 30. Para ello, se 

llevó a cabo un análisis de normalidad utilizando la prueba de Shapiro Wilk. 

 

 
Tabla 56.Prueba de normalidad de la Productividad con Shapiro Wilk 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: IBM SPSS Statistics. 

 
Los resultados de la tabla muestran que los valores de significancia (Sig.) tanto para 

la Pre_Productividad como para la Post_Productividad son superiores a 0.05. 

Según la regla de decisión presentada, se concluye que se puede asumir el uso de 

un estadígrafo paramétrico para el análisis de contraste de hipótesis. En 

consecuencia, se hará uso de la prueba de T-Student. 
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Contrastación de la hipótesis general 

 
Ho: La implementación de la gestión de almacenes no mejora la productividad del 

área de almacén de la empresa JR. Acosta S.A.C, Comas, 2020. 

Ha: La implementación de la gestión de almacenes mejora la productividad del área 

de almacén de la empresa JR. Acosta S.A.C, Comas, 2020. 

 

 
Tabla 57.Comparación de la Pre_Productividad y la Post_Productividad con T- 

Student. 
 

 
Fuente: IBM SPSS Statistics 

 
La tabla anterior muestra que la media de la Pre_Productividad (0,5177) es menor 

a la media de la Post_Productividad (0,6202), esto refiere que no se cumple la 

hipótesis nula Ho: µPa ≥ µPd, por lo tanto, se rechaza la afirmación de que la 

implementación de la gestión de almacenes no mejora la productividad del área de 

almacén de la empresa JR. Acosta S.A.C, Comas, 2020, como se planteó al inicio  

Y no se rechaza la hipótesis alterna, lo que permite afirmar que: La implementación 

de la gestión de almacenes mejora la productividad del área de almacén de la 

empresa JR. Acosta S.A.C, Comas, 2020. 

Con la finalidad de ratificar si el análisis realizado es correcto, se va a proceder a 

evaluar el procedimiento mediante el pvalor o significancia de la prueba de T- 

Student a ambas productividades. 
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Tabla 58. Evaluación del P valor de la productividad con la prueba T student. 

 
 
 
 
 
 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

 
Respecto a la tabla se puede verificar que el valor de  la significancia obtenido 

mediante la prueba T-Studente aplicada a la Productividad_Pre y 

Productividad_Post es de 0.000, por lo que se rechaza la hipótesis nula y no se 

rechaza la hipótesis alterna: La implementación de la gestión de almacenes mejora 

la productividad del área de almacén de la empresa JR. Acosta S.A.C, Comas, 2020. 

Análisis Inferencial de la primera hipótesis específica 

 
Ha: La implementación de la gestión de almacenes mejora la eficiencia del área de 

almacén de la empresa JR. Acosta S.A.C, Comas, 2020. 

Con la finalidad de contrastar la primera hipótesis específica, es necesario verificar 

inicialmente si los datos de las series Eficiencia_Pre y Eficiencia_Post, que cuentan 

con un total de 30 observaciones, siguen una distribución paramétrica. Para esto, 

se llevará a cabo un análisis de normalidad a través de la prueba de Shapiro-Wilk 
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Tabla 59. Prueba de normalidad de la Eficiencia con Shapiro Wilk. 
 

 

Fuente: IBM SPSS Statistics 
 

En la tabla se puede observar que las significancias (Sig.) de la Pre_Eficiencia y la 

Post_Eficiencia son menores a 0.05. Sin embargo, la diferencia (DIF_EFICACIA) de 

ambos arroja una significancia de 0.058 siendo mayor a 0.05 por lo tanto, se 

confirma la regla de decisión mostrada, se asume para el análisis de contrastación 

de la hipótesis el uso de un estadígrafo paramétrico, por lo que se empleará la 

prueba de T-Student. 

Contrastación de la hipótesis general 

 
Ho: La implementación de la gestión de almacenes no mejora la eficiencia del área 

de almacén de la empresa JR. Acosta S.A.C, Comas, 2020. 

Ha: La implementación de la gestión de almacenes mejora la eficiencia del área de 

almacén de la empresa JR. Acosta S.A.C, Comas, 2020. 
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Tabla 60. Comparación de la Eficiencia_Pre y Eficiencia_Post con T-Student 
 

Fuente: IBM SPSS Statistics. 

 
Se demuestra en la tabla anterior, que la media de la Pre_Eficiencia (0,6879) es 

menor que la media de la Post_Eficiencia (0,7519), esto quiere decir que no se 

cumple Ho: µPa ≥ µPd, por lo que se rechaza la hipótesis nula la cual es, La 

implementación de la gestión de almacenes no mejora la eficiencia del área de 

almacén de la empresa JR. Acosta S.A.C, Comas, 2020. Y no se rechaza la 

hipótesis alterna, se puede afirmar que: La implementación de la gestión de 

almacenes mejora la eficiencia del área de almacén de la empresa JR. Acosta 

S.A.C, Comas, 2020. 

Con la finalidad de ratificar si el análisis realizado es correcto, se va a proceder a 

evaluar el procedimiento mediante el pvalor o significancia de la prueba de T- 

Student a ambas productividades. 

 

 
Tabla 61. Evaluación del P valor de la eficiencia con la prueba T student. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: IBM SPSS Statistics 
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Respecto a la tabla se puede verificar que la significancia de la prueba T-Student 

aplicada a la Pre_Eficiencia y Post_Eficiencia es de 0.003 menor a 0.05, por lo que 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna: La implementación de 

la gestión de almacenes mejora la eficiencia del área de almacén de la empresa JR. 

Acosta S.A.C, Comas, 2020 

Análisis Inferencial de la segunda hipótesis específica 

 
Ha: La implementación de la gestión de almacenes mejora la eficacia del área de 

almacén de la empresa JR. Acosta S.A.C, Comas, 2020. 

Para evaluar la primera hipótesis específica, es necesario inicialmente verificar si los 

conjuntos de datos relacionados con las mediciones Pre_Eficacia y Post_Eficacia 

siguen una distribución paramétrica. Dado que ambos conjuntos de datos contienen 

30 observaciones cada uno, se llavará a cabo un análisis de normalidad utilizando 

la prueba de Shapiro Wilk. 

 

 
Tabla 62. Prueba de normalidad de la Eficacia con Shapiro Wilk. 
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Fuente: IBM SPSS Statistics 

 
La tabla muestra que la significancia (Sig.) de la diferencia entre Pre_Eficacia y 

Post_Eficacia (DIF_EFICACIA) es mayor a 0.05, Esto indica que, de acuerdo con la 

regla de decisión presentada, podemos asumir la utilización de un método estadístico 

paramétrico en el análisis de la hipótesis. En consecuencia, se aplicará la prueba de 

T-Student. 

Contrastación de la segunda hipótesis específica 

 
Ho: La implementación de la gestión de almacenes no mejora la eficacia del área 

de almacén de la empresa JR. Acosta S.A.C, Comas, 2020. 

Ha: La implementación de la gestión de almacenes mejora la eficacia del área de 

almacén de la empresa JR. Acosta S.A.C, Comas, 2020. 

 

 
 
 

Tabla 63. Comparación de la Eficacia_Pre y Eficacia_Post con T-Student. 
 

 
Fuente: IBM SPSS Statistics 
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Se demuestra en la tabla anterior, que la media de la Pre_Eficacia (0,7549) es menor 

que la media de la Post_Eficacia (0,8246), esto quiere decir que no se cumple Ho: µPa 

≥ µPd, por lo que se rechaza la hipótesis nula la cual es, La implementación de la 

gestión de almacenes no mejora la eficacia del área de almacén de la empresa JR. 

Acosta S.A.C, Comas, 2020. Y no se rechaza la hipótesis alterna, se puede afirmar 

que: La implementación de la gestión de almacenes mejora la eficacia del área de 

almacén de la empresa JR. Acosta S.A.C, Comas, 2020. 

Con el objetivo de confirmar la validez del análisis efectuado, se llevará a cabo una 

evaluación del procedimiento a través de prueba de T-Student para ambas 

mediciones de productividad, utilizando el pvalor o nivel de significancia. 

 

 
Tabla 64. Evaluación del P valor de la eficacia con la prueba T student 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

 
Respecto a la tabla se puede verificar que la significancia de la prueba T-Student 

aplicada a la Pre_Eficacia y Post_Eficacia es de 0.000 la cual es menor a 0.05, por 

lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna: La 

implementación de la gestión de almacenes mejora la eficacia del área de almacén 

de la empresa JR. Acosta S.A.C, Comas, 2020. 
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V. DISCUSIÓN 
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En la presente investigación titulada “Implementación de la gestión de almacenes 

para mejorar la productividad del área de almacén en la empresa JR. Acosta SAC” 

se realizó estudios y análisis, los cuales arrojaron resultados importantes que de 

igual forma, comparte con las investigaciones mencionadas en los antecedentes del 

capítulo de marco teórico. Las investigaciones que se mencionarán son de los 

autores Collavino y Reyes (2019), Arguedas (2019), Herrera y Rivera (2019) y 

Medina, Ruiz, Gutiérrez y Estela (2016). 

Tras examinar los resultados del análisis descriptivo derivados de la investigación 

se logró afirmar que la gestión de almacenes si mejora la productividad del área de 

almacén en la empresa JR. Acosta SAC, los datos muestran que antes de la 

implementación de la herramienta, la productividad se situaba en 52% y después de 

la implementación se obtuvo un aumento en la productividad que fue de 62%, este 

resultado indica que hubo un incremento del 19% en la productividad, coincidiendo 

con la investigación de Arguedas (2019) “El aumento de la productividad del 

almacén en una empresa a través de la introducción de las prácticas de gestión de 

almacenes”, en donde mediante sus resultados se muestra que tuvo un  incremento 

del 20% de la productividad en el área de almacén, de igual forma, tuvo incremento 

en sus indicadores eficiencia y eficacia en 10 y 18% respectivamente. Estos 

resultados se obtuvieron por la buena gestión de la herramienta del proyecto, 

obteniendo de óptimos resultados que fueron beneficiosos para la empresa. En esta 

investigación el resultado con mayor importancia fue en incremento de la 

productividad en el almacén el cual se refleja en la perfecta condición de entrega de 

pedidos. 

Además, se logró generar ahorros considerables al calcular el costo mensual de la 

mano de obra mediante un enfoque que tomó en cuenta los requisitos específicos. 

Se establecieron cantidades que podían ser atendidas tanto en el pre-test (17 

requerimientos) y como en la fase posterior el post-test (23 requerimientos), se 

comparó el tiempo estándar requerido para ambas situaciones. Como resultado, se 

evidencia un ahorro de tiempo que se traduce directamente en ahorros económicos 

significativos. En la etapa previa a la implementación de la gestión de almacenes 

(pre-test), el costo mensual por mano de obra ascendía a S/ 3,200.24 mientras que 
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después de la implementación de la gestión de almacenes (post-test) hubo una 

reducción a S/ 2323.11. 

Luego de realizar el análisis inferencial de la investigación, el análisis de la 

productividad arrojó una significancia de 0.000 por lo que se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna: La implementación de la gestión de almacenes 

mejora la productividad del área de almacén de la empresa JR. Acosta S.A.C, 

Comas, 2020., por lo cual se concluye con el rechazo de la hipótesis nula. A igual 

que en la investigación realizada por Herrera y Rivera (2019) la cual lleva como título 

“Gestión de almacén para mejorar la productividad en el área de almacén en la 

empresa Car Wash Lubricantes”, dio como resultado lo siguiente: µPa < µPd, en 

donde la productividad antes (0.4894) es menor a la del después (0.7388), por lo 

tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis del investigador, 

aceptando la hipótesis alterna y lográndose un incremento de la productividad en 

22,24% siendo un resultado favorable para la empresa, esto quiere decir que la 

investigación fue realizada de forma correcta con la implementación de la 

herramienta de gestión de almacenes obteniendo una alza en la productividad del 

área de almacén. 

Así mismo, para la primera dimensión eficiencia se logró afirmar que la 

implementación de la gestión de almacenes mejora la eficiencia en el área de 

almacén de los productos en la empresa JR. Acosta SAC, el análisis inferencial dio 

un resultado de que la media de la Eficiencia antes fue de 0,6879, siendo menor 

que la media de la Eficiencia después de 0,7519, esto quiere decir que no se cumple 

la hipótesis nula, µPa ≥ µPd, por lo que se rechaza la hipótesis nula la cual es, La 

implementación de la gestión de almacenes no mejora la eficiencia del área de 

almacén de la empresa JR. Acosta S.A.C, Comas, 2020. Y no se rechaza la 

hipótesis alterna, se puede afirmar que: La implementación de la gestión de 

almacenes mejora la eficiencia del área de almacén de la empresa JR. Acosta 

S.A.C, Comas, 2020., logrando así un incremento de 6% de eficiencia. 
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De igual forma, Collavino y Reyes (2019), en su investigación titulada 

“Implementación de la gestión de almacén para la mejora de la eficacia en el área 

de almacén de los productos en la empresa latino actividad comercial S.A.C” el 

análisis inferencial les dio un resultado de la media de la Eficiencia antes fue de 

0,8156, siendo menor que la media de la Eficiencia después de 0,9010, esto quiere 

decir que no se cumple la hipótesis nula, por lo que se rechaza la hipótesis nula la 

cual es, La introducción del sistema de gestión de almacenes no conduce a una 

mejora en la eficiencia del área de almacén de la empresa Latino Actividad 

Comercial SAC. Y no se rechaza la hipótesis alterna, se puede afirmar que: La 

implementación de la gestión de almacenes mejora la eficiencia del área de almacén 

de la empresa latino actividad comercial logrando así un incremento de 10,47% de 

eficiencia. Ambas investigaciones tienen resultados positivos y con aumento en sus 

indicadores, esto indica que las investigaciones se realizaron de forma correcta con 

el uso de la herramienta gestión de almacenes, este resultado les traerá a ambas 

empresas beneficios en su gestión de sus áreas de almacén, así como también 

económicamente ya que evitará la perdida de sus insumos con mayor control el cual 

mejora sus procesos teniendo registros de la medición de la eficiencia. 

La correcta gestión de la herramienta gestión de almacenes, mejora la eficacia en 

el área de almacén. Así como lo fue en la empresa CAR WASH LUBRICANTES 

R&J, Según Herrera y Rivera (2019) al iniciar con la implementación se tenía una 

eficacia de 67% esto se debía a que lo 389 pedidos solicitados que se le hacía de 

forma recurrente a la empresa sólo se entregaban 257. Luego, de la implementación 

de la gestión de almacenes, se obtuvo mejoras en la eficacia ya que subió a 89% 

esto se debe a que de 557 pedidos solicitados sólo se entregan 496 pedidos, lo que 

da lugar a una productividad final de 89%, lo que significa una mejora del 32.84% 

respecto al iniciar la implementación. 

Los autores Martinez, Avilés y Aldana, en su investigación titulada Transferencia de 

tecnología para la mejora de la gestión de almacén en una empresa metalmecánica 

en el Instituto Tecnológico de Pachuca. México (2019). La investigación se enfocó 

en optimizar en el almacén los procesos de recepción, almacenamiento, suministro 
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y clasificación. Se realizaron visitas al almacén para mediante la observación 

identificar las deficiencias del área. Al igual que en la empresa JR Acosta SAC, se 

mostró problemas de control del área, distribución, orden y limpieza dentro del 

almacén. La investigación obtuvo resultados importantes los cuales fueron que se 

logró un incremento del 80% en la mejora de la accesibilidad entre áreas (mejorando 

el orden, limpieza y espacio) y una adecuada clasificación, también se redujo el 

tiempo de recepción y despacho en un 50%. Al igual que con los indicadores de 

cumplimiento de plazo de la dimensión recepción se logró aumentar el cumplimiento 

de entrega de los pedidos en 72% siendo un incremento favorable ya que se logrará 

cumplir con los pedidos hechos por el área de producción, así mismo, con el 

indicador registros sin problemas de la dimensión despacho que se logró aumentar 

en 29% obteniendo un mayor control de cada despacho que se realice en el área 

de almacén, llevando un conteo real de lo que sale de almacén para tener una mayor 

exactitud de inventarios del cual tuvo un incremento de 23%. 

Estos resultados indican que, con la herramienta de la ingeniería industrial se logró 

alcanzar una mejor gestión en el almacén en todas sus actividades, ayudando a 

incrementar mejoras en el proceso del almacenaje y sus dimensiones recepción, 

almacenamiento y despacho, de esta forma las empresas obtienen un mejor 

ambiente de trabajo, logrando sus objetivos. 

En la parte financiera, se logró un ahorro total mensual de S/ 1,590.82, esto se debe 

a que la diferencia de los costos mensuales entre al iniciar la investigación y 

después de realizar la implementación de la investigación es de S/ 877.12 menos 

en el inicio. Así mismo a esta diferencia se le suma el ahorro mensual de S/ 713.70 

por el aumento de atenciones de requerimientos, dado como ahorro total el monto 

mencionado inicialmente siendo un ahorro significativo a para la empresa. Al iniciar 

no se llevaba un control costo de almacenamiento, esto se debe a que el gerente 

trabajaba de forma desordenada, invertía más de que generaba ingresos para su 

empresa, ahora ya se sabe cuánto dinero puede ahorrar llevando un correcto control 

del almacén de su empresa. 
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VII. CONCLUSIONES 
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El desarrollo de la investigación “Implementación de la gestión de almacenes para 

mejorar la productividad del área de almacén en la empresa JR. Acosta SAC”, 

confirma que, si se logró mejorar la productividad del área de almacén, 

conjuntamente con sus indicadores eficiencia y eficacia. 

1. La implementación de la gestión de almacenes mejora la productividad en el área 

de almacén de la empresa JR. Acosta SAC., al iniciar con la investigación se 

observó y calculó la situación de la empresa, teniendo una productividad de 52% 

siendo un porcentaje bajo por no tener una correcta gestión. Con la implementación 

de la herramienta y correcta gestión se obtuvo una productividad de 62%, aplicando 

la ecuación de incremento de productividad arrojo el resultado de un aumento de 

19%, cumpliendo de esta manera el objetivo general de la investigación. 

2. La implementación de la gestión de almacenes mejora la eficiencia en el área de 

almacén de la empresa JR. Acosta SAC, antes de la implementación se calculó el 

tiempo estándar de las operaciones ya que la empresa no contaba con dicha 

información, inicialmente se tenía un tiempo estándar de 45.5 minutos. Después de 

realizar las mejoras, el tiempo estándar disminuyó a 33.4 minutos, teniendo una 

diferencia de 12.1 minutos esto indica que las operaciones dentro del almacén se 

están realizando de forma correcta y ordenada. Por otro lado, antes de la 

implementación la eficiencia tenía un porcentaje de 69%, realizada la 

implementación se obtuvo una eficiencia de 75% esto se debe a que hay un mejor 

almacenamiento y distribución de los insumos, una mejor organización y orden, 

donde se pudo simplificar las operaciones indirectas que retrasaban los procesos. 

 
3. La implementación de la gestión de almacenes mejora la eficacia en el área de 

almacén de la empresa JR. Acosta SAC, antes de realizar la investigación se 

observó y calculó la situación de la empresa, obteniendo una eficacia inicial de 75%, 

a consecuencia de la implementación de la mejora se obtuvo una eficacia de 82%, 

esto se debe a que se ejecuta un plan de trabajo y un orden en los procesos, se 

pudo mejorar en las entregas a tiempo de los insumos programados, para no parar 

con la producción programada. 
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VII. RECOMENDACIONES 
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Con la implementación realizada de la Gestión de Almacenes, se logró mejorar la 

productividad del almacén, de igual forma sus dimensiones eficiencia y eficacia, es 

por ello que se recomienda lo siguiente: 

Se recomienda a la empresa aplicar y desarrollar otras metodologías o herramientas 

de gestión las cuales puedan ayudar a aumentar la productividad general de la 

organización, ya que se busca tener un buen ambiente de trabajo mejorando la 

comunicación entre las áreas y mantener una cultura del orden y de la limpieza en 

todas las áreas de la empresa. 

Para mantener la eficiencia en el área de almacén, se sugiere fomentar el orden en 

todas sus zonas y mantener las respectivas ubicaciones de los insumos con la 

finalidad de llevar un inventario con fácil y rápida accesibilidad, y así, disminuir las 

diferencias entre el inventario físico y teórico. 

Por otro lado, para mantener la eficacia se sugiere mejorar el control al realizar los 

despachos con el fin de evitar errores y devoluciones de los insumos por parte del 

área de producción, generando pérdida de tiempo retrasando los despachos diarios 

programado. 

. 
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Anexo 3. Matriz de Operacionalización 

 

Fuente: Elaboración propia. 



 

Anexo 4. Instrumentos de Recolección de Datos 

 
Instrumento de la variable dependiente. 

 
Registro de la recolección de datos variable dependiente. 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

Instrumentos de la variable independiente: 

Registro de la recolección de datos de recepción 

Fuente: Elaboración propia 



 

Registro de la recolección de datos almacenamiento. 
 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

Registro de la recolección de datos despacho 
 
 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 5. Matriz de coherencia 
 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 

Anexo 6. Validación de juicio de experto N° 1 
 



 

 



 

Validación de juicio de experto N° 2 



 

 

 

 



 

Validación de juicio de experto N° 3 



 

 



 

Anexo 7. Evidencias de las principales causas de los problemas dentro del 

área de almacén de la empresa JR. Acosta S.A.C. 
 

 
 

Fotos de almacén de materia prima, evidencia de riesgo por caída de las botellas, 

inapropiado almacenamiento de las cajas, esto lleva a que muchas veces la 

humedad las malogre. Teniendo que desecharlas ya que no se puede empacar en 

ellas. 



 

 

 

En los anaqueles a pesar tener etiquetas y letreros indicando la ubicación de los 

insumos y EPP’s no existe orden por parte de los operarios. 

 

 

Inadecuado almacenamiento de producto terminado, cajas y bolsas encima de las 

botellas de agua ya empaquetadas. Desorden y suciedad en el área. 

 



 

Mala señalización de las áreas, inadecuado métodos de trabajos, los residuos y 

materiales ya no usados son colocados en cualquier lugar. 

 



 

Anexo 8. Perú: distribución de los trabajadores y productividad laboral según 
sector económico, 2015. 

 

Fuente: Instituto nacional de estadística e informática (INEI). 

 
 

Anexo 9. Realidad del sector internacional. 

Fuente: Instituto nacional de estadística e informática (INEI). 



Fuente: Elaboración propia.  

Anexo 10. Hoja de observación de los problemas registrados en la empresa Jr 

Acosta S.A.C. 
 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 11. Diagrama de Ishikawa 

 



Fuente: Elaboración propia.  

Anexo 12. Causas para la matriz de Vester 
 

N° CAUSAS 

1 Baja capacitación 

2 Bajo compromiso 

3 Ineficiente de Mano de obra 

4 Mala ubicación de equipos en desuso 

5 Repuestos no codificados 

6 No hay ubicación fija de EPPs. 

7 Inapropiado almacenamiento de insumos 

8 Retrasos en la orden de compra de insumos 

9 No cuentan con programación de inventarios 

10 No se ejecutan registros 

11 No hay un plan de trabajo 

12 Inadecuados métodos de Trabajo 

13 Ineficiente distribución del almacén de insumos 

14 Desorden y exceso de polvo. 

15 Riesgos por caída de objetos. 

16 Reducido espacio del almacén 

17 Falta de control al realizar los despachos 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 13. Relación de causas 



Fuente: Elaboración propia.  

Anexo 14. Diagrama de Vester 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 15. Causas ordenadas Pareto 

 



Fuente: Elaboración propia.  

Anexo 16. Diagrama de Pareto 
 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 17. Matriz de estratificación 

 



Fuente: Elaboración propia.  

Anexo 18. Diagrama de estratificación 
 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 19. Matriz de alternativas de solución 
 
 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 20. Matriz de priorización de problemas 

 



Fuente: Almacén de clase mundial.  

Anexo 21. Procesos y funciones de un almacén 
 

Fuente: Organización, operaciones y control de almacén en la industria 

alimentaria, 2016. 

Anexo 22. Recepción de mercancía 
 

Fuente: Almacén de clase mundial. 

 

 
Anexo 23. Proceso de despacho de mercancía 

 



 

Anexo 24. Ubicación Geográfica de la empresa JR. Acosta S.A.C. 
 

Fuente: GoogleMaps. 

Anexo 25. Organigrama de la empresa JR. Acosta S.A.C. 
 

Fuente: Información de la empresa. 



Fuente: Elaboración propia.  

Anexo 26. Productos de la empresa 
 



Fuente: Elaboración propia.  

Anexo 27. Horario de trabajo. 

Lunes a viernes sábados 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 
Anexo 28. Distribución del área de almacén 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Anexo 29. Proceso de recepción de requerimiento de insumos, preparación de 
pedidos y despacho. 

 



 

 

Anexo 30. Diapositivas de las capacitaciones 
 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 



 

 

Anexo 31. Registro de entradas de materia prima al almacén 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 
Anexo 32. Plan de Capacitación al personal sobre las nuevas operaciones dentro 

del área de almacén 

PLAN DE CAPACITACIÓN 

I. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA 

Jr. Acosta S.A.C., es una empresa de derecho privado, dedicada a la producción 

y comercialización de agua envasada. 

II. JUSTIFICACIÓN 

El recurso más importante en cualquier organización lo forma el personal 

implicado en las actividades laborales. Esto es de especial importancia en una 

organización, en la cual la conducta y rendimiento de los individuos influye 

directamente en la calidad y optimización de los servicios que se brindan. 

Un personal capacitado, motivado y trabajando en equipo, son los pilares 

fundamentales en los que las organizaciones exitosas sustentan sus logros. En 

tal sentido se plantea el presente Plan de Capacitación Mensual en el área de 

almacén para mejora la calidad y optimizar la gestión administrativa. 



 

 

III. ALCANCE 

El presente plan de capacitación es de aplicación para el personal que trabaja 

en la empresa JR. ACOSTA S.A.C. 

IV. FINES DEL PLAN DE CAPACITACIÓN 

Siendo su propósito general impulsar la eficacia organizacional, la capacitación 

se lleva a cabo para contribuir a: 

Elevar el nivel de rendimiento de los colaboradores y, con ello, al incremento de 

la productividad y rendimiento de la empresa. 

✓ Mejorar la interacción entre los colaboradores y, con ello, a elevar el 

interés por el aseguramiento de la calidad del producto. 

✓ Generar conductas positivas y mejoras en el clima de trabajo, la 

productividad y la calidad y, con ello, a elevar la moral de trabajo. 

✓ Mantener la salud física y mental en tanto ayuda a prevenir accidentes de 

trabajo, y un ambiente seguro lleva a actitudes y comportamientos más 

estables. 

✓ Mantener al colaborador al día con los avances tecnológicos y nuevas 

metodologías de trabajo, lo que alienta la iniciativa y la creatividad y ayuda 

a prevenir la obsolescencia de la fuerza de trabajo. 

V. OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACIÓN 

✓ Preparar al personal para la ejecución eficiente de sus responsabilidades 

que asuman en sus áreas de trabajo. 

✓ Brindar oportunidades de desarrollo personal con la adquisición de 

nuevas tecnologías y conocimientos. 

✓ Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en área de almacén. 

✓ Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y 

rendimiento colectivo. 

✓ Ayudar en la preparación de personal calificado, acorde con los planes, 

objetivos y requerimientos de la Empresa. 

VI. METAS 

Capacitar al 100% al gerente y personal operario de la empresa JR. Acosta 

S.A.C. 



 

VII. ESTRATEGIAS 

Las estrategias a emplear son. 

✓ Presentación de casos del área de almacén. 

✓ Realizar seguimiento sobre el tema en desarrollo. 

✓ Metodología de exposición y diálogo. 

✓ 

VIII. TIPO, MODALIDAD Y NIVEL DE CAPACITACION 

8.1 Tipo de Capacitación 

Capacitación   Correctiva: Como    su    nombre   lo   indica,   está   orientada 

a solucionar “problemas de desempeño”. En tal sentido, su fuente original de 

información es la Evaluación de Desempeño realizada normal mente en la 

empresa, pero también los estudios de diagnóstico de necesidades dirigidos a 

identificarlos y determinar cuáles son factibles de solución a través de acciones 

de capacitación. 

8.2 Modalidad de Capacitación 

Formación: Su propósito es compartir conocimientos básicos orientados a 

proporcionar una visión general y amplia con relación al contexto de 

desenvolvimiento. 

Actualización: Se orienta a proporcionar conocimientos y experiencias 

derivados de recientes avances científico – tecnológicos en una determinada 

actividad. 

8.3 Nivel de Capacitación 

Nivel Básico: Se orienta a personal que se inicia en el desempeño de una 

ocupación o área específica en la Empresa. Tiene por objeto proporcionar 

información, conocimientos y habilidades esenciales requeridos para el 

desempeño en la ocupación. 

Nivel Intermedio: Se orienta al personal que requiere profundizar conocimientos 

y experiencias en una ocupación determinada o en un aspecto de ella. Su objeto 

es ampliar conocimientos y perfeccionar habilidades con relación a las exigencias 

de especialización y mejor desempeño en la ocupación. 

IX. ACCIONES A DESARROLLAR 

Las acciones para el desarrollo del plan de capacitación están respaldadas por 

los temarios que permitirán a los asistentes a recepcionar los temas, para ello se 

está considerando lo siguiente: 



 

TEMAS DE CAPACITACIÓN 

GESTIÓN DE ALMACENES 

¿Qué es? ¿Cuáles son sus beneficios a la organización? 

Situación actual y propuestas de mejora 

Herramientas de la gestión de almacenes 

Uso de formatos para llevar un registro real 

METODOLOGÍA ABC 

Identificación de productos de mayor rotación 

Evaluar sus costos 

Distribución por la importancia de productos 

X. RECURSOS 

10.1 HUMANOS: Lo conforman los operarios, el gerente y expositores 

especializados en el tema, como: los ingenieros industriales. 

10.2 MATERIALES: 

INFRAESTRUCTURA. - Las actividades de capacitación se desarrollarán en un 

ambiente adaptado cerca al área de almacén. 

MOBILIARIO, EQUIPO Y OTROS. - está conformado por sillas, plumones, una 

computadora y parlantes. 

DOCUMENTOS TÉCNICO – EDUCATIVO. - entre ellos tenemos: encuestas de 

evaluación, material de estudio, etc. 

XI. FINANCIAMIENTO 

El monto de inversión de este plan de capacitación, será financiada con ingresos 

propios y de la empresa. 

 



Fuente: Elaboración propia.  

  

 

 

 

Anexo 33. Registro de salidas de la materia prima del almacén. 
 



Fuente: Elaboración propia  

Anexo 34. Registro de la programación semanal de los despachos semanales. 
 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 35. Registro inventario teórico 



 

Anexo 36. Certificado de calibración del cronómetro 
 



 

Anexo 37. Carta de autorización de gerencia de la empresa de estudio. 
 

 



Anexo 38. Carta autorización datos financieros 
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