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Cumpliendo con

“Diseño c Implementación de un sistema de Planificación estratégica basado 
en el Balanceó Scorecard para mejorar la toma de decisiones en el Colegio 

Particular Simón Bolívar”

El presente trabajo de estudio tuvo como objetivo: conocer el comportamiento de 

los factores internos y del micro entorno y las decisiones tomadas con cada una de
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RESUMEN EJECUTIVO
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contrastar los objetivos y las hipótesis planteadas, el presente trabajo 

contiene lo siguiente:

Generalidades: Tipo de investigación, lugar de investigación, institución, que 

investiga, y duración del proyecto.

Marco Metodológico: El Problema, selección del problema, antecedentes, 

formulación del problema, justificación del problema, limitaciones, objetivos, 

hipótesis, variable y diseño de la investigación.

Marco referendal científico. Marco Teórico y Marco Conceptual.

Descripción de Resultados, contestación de hipótesis, discusión de resultados, 

finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones y la bibliografía del trabajo 

de investigación.

“Diseño c Implemcntadón de un sistema de Planificación estratégica basado 
en el Balanced Scorccard para mejorar la toma de decisiones en el Colegio 
Particular Simón Bolívar”

El trabajo de investigación titulado: “Diseño e Implementación de un sistema de 

Planificación estratégica basado en el Balanced Scorecard para mejorar la 

toma de decisiones en el Colegio Particular Simón Bolívar” tiene como objetivo 

establecer cómo influye un sistema de gestión en la toma de decisiones, para 

determinar el nivel de satisfacción en el año 2010.

Esta investigación es de interés para la toma de decisiones en la empresa para poder 

determinar las herramientas que permitan tomar decisiones de marketing, servicios y 

gestión, eficaces de las instituciones que se dedican a ofrecer servicios, del Distrito de 

la Tarapoto en el año 2010, que puedan garantizar su operatividad y crecimiento en 

este mundo empresarial competitivo y conlleven a la generación de rentabilidad 

suficiente para los inversionistas.

Para el desarrollo de este trabajo se ha aplicado la metodología, las técnicas e 

instrumentos necesarios para una adecuada investigación, en el marco de las normas 

de la escuela profesional de Ingeniería de Sistemas de nuestra Universidad Cesar 

Vallejo.

Para llegar a
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ABSTRACT

Referential sdentific Erame. I mark Theoretician and Conceptual Frame.

v

In order to arrive to con tras t objectives and the presented hypotheses, the present 

work contains the following:

I mark Metodológico: The problem, selection of the problem, background, 

formulation of the problem, justification of the problem, límitations, objectives, 

hypothesis, variable and investigation’s design.

Description of Resultados, contrastation of hypothesis, discussion of results, finally 

you encounter conclusions, recommendations and the bibliography of the work of 

investigation.

Generalities: Type of investigation, place of investigation, institution, that you carry 

out an investigation, and duration of the project.

This investigation is of interest for the overtaking at the company to be able to 

determine the tools that they allow taking decisions of marketing, Services and step, 

efficacious of the institutions that dedícate themselves to offering Services 

themselves, of the District of the Tarapoto in the year 2010, that they may guarantee 

his operativeness and growth in this entrepreneurial competitive world and bear the 

generation of profitability enough for the investors.

The work of investigation registered as a legitímate real estáte property: “Strategic 

implementation of Gestión’s System for the better the overtaking at the 

Particular High School Hackney Coach Bolívar” you aim at establishing like has 

influence a System of step in the overtaking to determine the level of satisfaction in 

the year, 2010.

“Diseño c Implemcntadón de un sistema de Planificación estratégica basado 
en el Balanceó Scorecard para mejorar la toma de decisiones en el Colegio 
Particular Simón Bolívar7’
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You have applied over yourself the methodology, techniques and necessary 

Instruments for an adequate investigation in the Erame of the standards of 

Ingeniería’s professional school, of Sistemas of our Universidad Cesar Vallejo for the 

development of this work.
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