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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Cuidado humanizado de la enfermera y el nivel
de satisfaccion de los pacientes atendidos en el servicio de emergencia del Hospital
Il Daniel Alcides Carrion de EsSalud — Tacna - 2016, tuvo como objetivo establecer
la relacién del cuidado humanizado de enfermeria y el nivel de satisfaccién de los
pacientes atendidos en el servicio de emergencia, la investigaciéon es un estudio
descriptivo no experimental correlacional y de corte transversal, la poblacion y
muestra de estudio fue determinado por formula estadistica siendo un total de 147
pacientes adultos de 18 a 59 afos atendidos en el servicio de emergencia en el
area de observacion, la recoleccion de datos fue por encuesta y entrevista, a medir
la satisfaccion se utilizé el instrumento de satisfaccidon, cuestionario elaborado y
validado por Valderrama O. y para medir la percepcién del cuidado humanizado se
utilizé un cuestionario elaborado y validado por Rivera Alvarez L., Alvaro Triana.
Dentro de los resultados obtenidos para el nivel de satisfaccion, esta que el 54,4%
de los pacientes manifiestan estar medianamente insatisfechos, el 23,8% se
encontraron satisfechos y un 21,8% dijeron que estan insatisfechos con los
cuidados brindados por la enfermera, en cuanto a la percepciéon del cuidado
humanizado, el 55,8% de los pacientes atendidos manifestaron una percepcion
medianamente desfavorable, el 22,4% desfavorable y un 21,8% de los pacientes
tuvieron una percepcién favorable. La investigacién concluyo en que la hipétesis
planteada tuvo un nivel de significancia 0,000 lo que nos hace referencia existe
una relacion significativa entre las variables, ademas los resultados de la
investigacion demostraron que el profesional de enfermeria del servicio de
emergencia en su mayoria no brindan un cuidado humanizado, esto nos hace
reflexionar y entrar en una auto critica sobre nuestras actividades brindadas al
paciente en situacion de emergencia como profesionales de enfermeria del hospital
Il Daniel Alcides Carrién de EsSalud de Tacna.

Palabras claves: nivel de satisfaccion, cuidado humanizado de enfermeria,

pacientes atendidos en emergencia, enfermeria en emergencias.
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ABSTRACT

This research entitled: humanized Care of the nurse and the level of satisfaction of
patients served in the emergency service of hospital Ill Daniel Alcides Carrién Of
EsSalud-Tacna-2016, it was intended to establish the relationship of humanized
nursing care and the level of satisfaction of the patients served in the emergency
service, the research is a descriptive non-experimental correlational and cross-
sectional study , the population and sample study was determined by statistical
formula being a total of 147 adult patients aged 18 to 59 years served in the
emergency service in the observation area, The data collection was by survey and
interview, to measure the satisfaction was used the instrument of satisfaction,
questionnaire elaborated and validated by Valderrama O. and to measure the
perception of the humanized care was used a questionnaire elaborated and
validated by Rivera Alvarez L., Alvaro Triana. Within the results obtained for the
level of satisfaction, that 54.4% of patients manifested to be moderately dissatisfied,
23.8% were satisfied and 21.8% said they are dissatisfied with the care provided by
the nurse, with regard to the perception of humanized care, 55.8% of the patients
served showed a moderately unfavourable perception, 22.4% unfavourable and
21.8% of the patients had a favorable perception. The investigation concluded that
the hypothesis raised had a level of significance 0.000 what makes us reference
there is a significant relationship between the variables, in addition the results of the
research showed that the nursing professional of the emergency service mostly do
not provide a humanized care, this makes us reflect and enter into a self-criticism
about our activities provided to the patient in emergency situation as professionals
nursing Hospital Ill Daniel Alcides Carrién Of EsSalud of Tacna.

Key words: Satisfaction level, humanized nursing care, emergency-assisted
patients, emergency nursing.
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