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implementar el sistema, Cambiar los requerimientos en base a nuevos descubrimientos.

El Funcionamiento del software metodológico busca un mejor posicionamiento
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adaptando las necesidades cambiante de Ingeniería del Método, que nos permite analizar 

el método de trabajo de la empresa; enfocado a medir la productividad del personal y 

escala de tiempos, es de vital importancia que el área de Servicio Técnico cuente con una 

metodología que permita medir la productividad del personal técnico de la empresa y 

también crea un nuevo enfoque a la empresa y trabajadores, controlando el desempeño

Por lo que se exige mayor flexibilidad al cambio para una constante adaptación de las 

necesidades cambiantes del diente y seguir manteniendo un buen posicionamiento en el 

mercado; es por eso que se ve la necesidad inmediata de desarrollar una estrategia 

integral que permita elevar la calidad de servicio, posicionamiento en el mercado, medir la 

productividad del servicio técnico, propiamente dicho y en general mejorar el rendimiento 

empresarial de DICONOR EIRL

La Implementación de un Software Metodológico a desarrollar tiene como finalidad 

medir la productividad de campo del servicio técnico en la empresa Diconor EIRL, 

Utilizando la ingeniería del método; será de gran beneficio para la empresa, por cuanto 

podrá contar con nuevos métodos, técnicas y herramientas que agilicen sus procesos y 

promuevan una funcionalidad más eficiente para sus clientes.

El trabajo utilizará técnicas y métodos para el análisis, diseño e implementación del 

método de trabajo técnico, brindando orden, optimización de tiempos y productividad.

La metodología que se usa para la implementación de un software Metodológico se 

basa en la comunicación, entre los usuarios y los desarrolladores, la simplicidad, 

desarrollar y codificar los módulos del sistema y la retroalimentación, concreta y 

frecuente del equipo de desarrollo, el cliente y los usuarios finales. Se decide cómo se 

implementan los procesos, Crear el sistema con la mejor calidad posible, Pedir al cliente en 

cualquier momento aclaraciones de los requerimientos, estimar el esfuerzo para
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individual del técnico, e incentivándolo a la competitividad. El proyecto se basa en dar una 

solución a través de
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un software metodológico que permita medir la productividad del
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The methodological operation software looks better positioning adapting the changing 

needs of engineering method that allows us to analyze the working method of the 

company; aimed at measuring the productivity of staff and time scale, ¡t is vital that the 

area of Technical Facility is a methodology to measure the productivity of technical staff of 

the company and also creates a new approach to the company and workers, controlling 

individual performance of technical, and encouraging them to competitiveness. The 

project ¡s based on providing a solution through a software methodology to measure the 

productivity of Service.

The methodology used for the implementation of a methodological software is based on 

communication between users and developers, simplicity, to develop and codify the 

system modules and feedback, concrete and common development team, customer and 

end users. It decides how processes are implemented, Create the system with the best 

possible quality, prompt Client at any clarification of requirements currently estímate the 

effort to implement the system, change the requirements based on new discoveries.

So greater flexibility in exchange for a constant adaptation to changing customer needs 

and demands continué to maintain a good position in the market; That's why you see the 

immediate need to develop a comprehensive strategy to improve the quality of Service, 

market positioning, measure the productivity of the technical Service itself and generally 

improve the business performance of DICONOR EIRL.

Implementing a Methodology Software aims to develop measure the productivity of field 

Service in the company Diconor EIRL, using engineering method; It will be of great benefit 

to the company, because he may have new methods, techníques and tools that streamline 

processes and promote more efficient for customers functionality.

Work techníques and methods used for the analysis, design and implementation of 

technical working method, providing order, optimization of time and productivity.
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