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RESUMEN

La presente tesis muestra un enfoque sobre como la utilidad efe las tecnologías de

mejorar sus procesos se hizo la "implementación de un sistema informático en

empresa Emapa San Martin S.A.

x¡

información constituyen una alternativa de obtener ventajas competitivas, ya que son 

herramientas y método empleados para manipular o distribuir información, y estas se 

encuentran aplicadas a llevar a cabo una buena gestión. La Empresa Municipal de Agua 

Potable y Alcantarillado (EMAPA) San Martín S.A en especial el área de distribución y 

recolección cuyo principal fin es proveer de los servicios de problemas particulares 

comerciales y operacionales, maneja su información de forma manual, esto da cierto 

retraso en atender un problema y estar en riesgo de pérdida de información. Con el fin 

de que el uso de herramientas tecnológicas constituyen una opción de cambio que 

permite renovar la organización para enfocarse en las necesidades del usuario y

entorno web móvil para la gestión de atención de problemas particulares comerciales 

y operacionales en la empresa Emapa San Martin S.A., 2014" manteniendo así un 

mejor proceso en la atención brindando un buen servicio y que facilite el manejo de la 

información, para realizar esto, se trabajó con una muestra de 194 usuarios realizando 

encuestas y haciendo un estudio pre y post test utilizando el PROCESO UNIFICADO DE 

RATIONAL (RUP), y así llegar a la conclusión de que un sistema informático de gestión 

de atención mejoró sus procesos, en el área de distribución y recolección de la



ABSTRACT 

The present work shows a focus on the usefulness of information technology is an alternative 

to gain competitive advantage, and tools and methods that are used to manipulate and 

distribute information, and these are applied to carry out good management. Municipal 

Enterprise of Water Supply and Sewerage (EMAP) San Martín SA especially the range and 

collection whose main purpose is to provide individual services commercial and operational 

problems, manage their information manually, this gives a delay in meeting a problem and be 

at risk of losing information. In arder that the use of technological tools are an option to 

change that allows organization to renew the focus on user needs and improve their processes 

developed an "lmplementation of a computer system in mobile web environment far 

managing care prívate commercial and operational business problems Emapa San Martin SA, 

2014, "thus maintaining a better process of care and provide good services to facilitate 

information management, to do this, we worked with a sample of 194 users performing 

surveys and doing a pre and post test study using the Rational Unified process (RUP). and thus 

conclude that a computerized system far managing processes of care improved in the area of 

distribution and collection company Emapa San Martin SA 
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