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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo determinar la relacion entre los procesos de
seleccion en obras publicas y los términos de referencia en las contrataciones del
estado en una municipalidad provincial, Cajamarca. Para ello, se aplicé una tesis
del tipo basica, con un enfoque cuantitativo, ademas, se cuenta con un disefio no
experimental, de alcance correlacional y transversal. Ademas, se construyeron
cuestionarios en cada variable las cuales fueron validados por juicio de expertos y
asegurado su confiabilidad mediante el estadistico de alfa de crombach. Los
resultados indicaron que en la dimension competencia, del total de encuestados se
puede observar que el 65% (26) considera un nivel alto de la competencia en la
institucion, sin embargo, existe un 35% (14) de encuestados que consideran un
nivel medio y bajo. Las conclusiones explicaron que existe relacién entre los
procesos de seleccion en obras publicas y los términos de referencia. Ademas, se
muestra un coeficiente de correlacion de 0.736 lo cual explica que existe una
relacion directa (positiva) y una intensidad de correlacion alta entre los procesos de
seleccion en obras publicas y los términos de referencia.

Palabras clave: Procesos de seleccion, obras publicas, términos de referencia y

contrataciones con el estado.
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ABSTRACT
The objective of this thesis is to determine the relationship between the selection
processes in public works and the terms of reference in state contracts in a
provincial municipality, Cajamarca. For this purpose, a basic thesis was applied,
with a quantitative approach, in addition, it has a non-experimental design,
correlational and cross-sectional scope. In addition, questionnaires were
constructed for each variable, which were validated by expert judgment and their
reliability was assured by means of the Crombach's alpha statistic. The results
indicated that in the competence dimension, of the total number of respondents,
65% (26) consider a high level of competence in the institution; however, there are
35% (14) of respondents who consider a medium and low level. The conclusions
explained that there is a relationship between the selection processes in public
works and the terms of reference. In addition, a correlation coefficient of 0.736 is
shown, which explains that there is a direct relationship (positive) and a high
correlation intensity between the selection processes in public works and the terms

of reference.

Keywords: Selection processes, public works, terms of reference and government

contracting.
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l. INTRODUCCION

Los procesos de seleccion en obras publicas son un componente esencial
de la contratacion publica, y estan disefiados para asegurar que los proyectos de
construccion sean ejecutados de manera eficiente, efectiva y transparente (Dennis,
et al., 2023). Estos procesos incluyen una serie de etapas, que incluye hasta la
adjudicacion del contrato. Sin embargo, en la practica estos procesos pueden
presentar una serie de problemas que afectan su eficacia y eficiencia (OECD, 2018;
Di et al., 2023).

En las etapas de seleccion en obras publicas se tiene problemas como la
falta de transparencia, por lo que entidades como la OCDE (2018) indica que la
transparencia en la contratacién publica es esencial para prevenir la corrupcion y
garantizar la equidad en la competencia entre los proveedores. Sin embargo, en
muchos paises incluyendo Peru, la ausencia de procesos claros en la seleccion es
una problematica comun (OECD, 2018; Luijten et al., 2023).

A nivel internacional, la problemética en torno a las contrataciones del estado
existe falta de estdndares internacionales claros y efectivos para la contratacion
publica. La OCDE ha desarrollado una serie de principios y directrices para la
contratacion publica, pero no todos los paises los han adoptado o implementado de
manera efectiva. Esto ha llevado a la falta de transparencia, competencia y
supervisién adecuada en algunos paises, lo que a su vez ha aumentado los niveles
de corrupcion e ineficiente uso de los recursos del estado (OECD, 2018; Babaie et
al., 2023).

A nivel nacional, la problematica en torno en las contrataciones del estado
en Peru se centra en problemas como la competencia y la supervision en la
contratacion publica. Si bien el pais ha adoptado leyes y regulaciones para
promover la ineficiencia en la contratacion del estado, como la Ley de
Contrataciones Publicas, en la practica todavia hay problemas para asegurar la
eficiencia en los procedimientos regulados por la actual norma (Sanchez, 2018;
Hackney et al., 2022). Ademas, la falta de competencia y supervision adecuada ha
llevado a la seleccion de empresas poco calificadas o la ejecucién de proyectos de
baja calidad (CGR, 2021).



En el caso de Perq, la problematica evidenciada en las contrataciones
publicas indica la existencia de casos de corrupcién a gran escala, como el caso de
Lava Jato. Segun la Universidad del Pacifico (2020) los procesos de seleccién en
contratacion publica han generado un sobrecosto de aproximadamente el 40% en
las obras publicas ejecutadas en el pais. Ademas, la falta de supervision ha
permitido la inclusién de empresas con poca experiencia y con una disminucion en

la calidad de las obras ejecutadas.

A nivel local, la problematica se manifiesta en la falta de capacidad operativa,
baja eficiencia en el aspecto técnico y financiera de algunas municipalidades
(Alcazar, 2019). En algunos casos, las municipalidades no cuentan con el personal
capacitado para elaborar términos de referencia especificos y detallados, lo que
puede llevar a la ejecucion de proyectos de baja calidad. Ademas, las deficiencias
en las municipalidades han permitido la inclusion de empresas poco calificadas en
los proyectos, lo que ha aumentado el riesgo del mal uso del dinero publico
(Guzman, 2020).

En cuanto a los términos de referencia, estos son un componente esencial
de la contratacién publica, y definen las caracteristicas que deben cumplir los
proyectos de construccion. Sin embargo, en algunos casos existe ausencia de
cumplimiento de las caracteristicas lo cual genera problemas en la ejecuciéon de

proyectos publicos.

En una municipalidad provincial de Cajamarca, la problematica en torno a
los procesos de contratacion se relaciona con la falta de transparencia y supervision
adecuada. En algunos casos, las empresas locales han obtenido contratos de
manera fraudulenta debido la falta de supervision adecuada por parte de la
municipalidad ha permitido la ejecucion de proyectos de baja calidad o la inclusién
de empresas poco calificadas, esto ha llevado a un mal uso de los recursos
publicos.

Descrito el contexto, se plantea la siguiente pregunta ¢Qué relacién hay
entre los procesos de seleccion en obras publicas (PSOP) y los términos de
referencia (TR) Chota ,20227?

En cuanto a la justificacion, esta se basa en la forma tedrica, debido a que,

se fundamentara en las teorias referentes a los PSOP y los TR en las



contrataciones del estado, buscandose dar un mayor aporte al conocimiento
existente. En lo que, respecta a la justificacion metodologica, se basa en el tipo y
nivel de investigacion, ademas de instrumentos que permiten servir de base a
futuros estudios referentes al tema. Finalmente, en lo referente a la justificacion
practica, se manifiesta que con los resultados obtenidos se podran establecer

estrategias que permitan una mejora en la situacion actual.

Como objetivo general se plantea, determinar la relacion entre los PSOP y
los TR en las contrataciones del estado en una municipalidad provincial,
Cajamarca; asi como también identificar los niveles de seleccion en procesos de
obras publicas en una municipalidad provincial, Cajamarca. Identificar los niveles
de TR en las contrataciones del estado en una municipalidad provincial, Cajamarca.
Establecer la relacién entre las dimensiones en los PSOP y las dimensiones de los

TR en una municipalidad provincial, Cajamarca.

A continuacioén, se presenta la hipotesis general, existe relacion significativa
entre los PSOP y los TR en las contrataciones del estado en una municipalidad

provincial, Cajamarca.



Il MARCO TEORICO

En el Peru, se tiene a Palomino (2023), quien en su estudio planted encontrar
la relacion de las contrataciones en el estado con el valor referencial en el MINEDU,
sede central — Lima 2021. La metodologia que se utilizo fue no experimental, tipo
bésico, de nivel correlacional. Entre sus hallazgos, se encontrd0 que, las
contrataciones en el estado se relacionan directa y significativamente con el valor
referencial en el MINEDU, sede central. Por tanto, el Rho de Spearman es 0.592

indica que existe una correlacion positiva media.

Villogas (2020), en su estudio buscé analizar las adquisiciones y
contrataciones en una Universidad. Por lo cual, se consider6 como metodologia, a
un estudio no experimental, correlacional, realizandose un analisis documental a
34 expedientes para poder evaluar el valor referencial, asimismo, se aplicé un
cuestionario el cual, se dirigié a 15 colaboradores de la entidad en referencia. El
resultado fue que, las dos variables se encuentran relacionadas de forma directa y
significativa en un 87.7% a un nivel de p-value menor al 5%. Con ello, se logré
concluir que, al mejorarse el valor referencial en base a las necesidades del
mercado, se podra mejorar la seleccién y contratacién, puesto que, se buscara

calidad en las obras que se asignen.

Huatay (2019), en su investigacion plante6 analizar la influencia de la EP en
el cumplimiento de metas presupuestarias. En base a ello, la metodologia fue
descriptiva, cuantitativa no experimental, llegandose aplicar un analisis documental
a 57 contrataciones de la referida municipalidad. Con esto, se llegé a obtener como
resultados que, la influencia que se ha encontrado no ha sido significativa,
determindndose que los procesos que se han establecido han sido ineficientes.
Concluyéndose que, no se cumple con el PAC, lo cual imposibilita mejoras dentro

de la contrataciéon con el estado.

Marcelo (2019), en su investigacion propuso analizar si la Ley relacionada a
las contrataciones influye en la adquisicion en las entidades del estado. En base a
la problematica y al objetivo planteado, la metodologia empleada fue descriptiva y
correlacional, empleandose cuestionarios, los cuales fueron dirigidos a 52

funcionarios de la referida municipalidad. Los resultados muestran que, dentro de



la Ley, se verifica al proceso de seleccion, en donde se ha encontrado deficiencias,
aunqgue el 69.2% de los encuestados manifesté encontrarse en un nivel moderado.
Las conclusiones indican que se ha determinado que, aun faltan aspectos como el
cumplimiento de las condiciones y de las caracteristicas para la oportuna seleccion.

A nivel Internacional tenemos a Giuffrida & Rovigatti (2022), en su estudio
propusieron analizar la garantia de cumplimiento del contrato entre proveedor y
comprador (estado), para equilibrar el riesgo de suministro en la gestion de
operaciones de compras. Conforme a ello, se empled un estudio cuantitativo,
empleandose los datos sobre adquisiciones del gobierno de EE. UU. de 2005 a
2015 y explotando una variacién exdgena en el umbral para su aplicacién a los
contratos de construccion. Demostrandose en los hallazgos que, la garantia de
ejecucion logra una mejora en los resultados de los contratos en un 10,5 %y un 3,7
% en términos de demoras y costos adicionales, respectivamente. Concluyendo
que, se ahorraria un 4% aproximadamente en el presupuesto para proyectos de

construccion federales y un 16% para los medianos.

Casnanzuela & Coba (2020), en su investigacion plantearon analizar los
procesos de contratacién enfocado al sector material didactico. Conforme a ello,
plasmaron una metodologia cuantitativa, donde se aplicé un cuestionario, el cual
se dirigié a 133 servidores publicos. Los resultados indican que el 80.68% de los
encuestados refirio encontrar que, dentro de los procesos, se permite captar a
diferentes tipos de proveedores, sean estos pequeiios, medianos o grandes, con la
finalidad de luego, tener que seleccionar quien cumple con los requisitos

establecidos y al valor referencial.

Zhao et al. (2019), en su estudio buscaron presentar un método para apoyar
la seleccion de proveedores de un proyecto de prefabricacion. La metodologia fue
propositiva con estudio de caso, por tanto, el estudio se estructur6 en 3 partes:
Primero, se establecio una lista de criterios de evaluacion para evaluar la idoneidad
de las alternativas de proveedores. En segundo lugar, se adopt6 el Modelado de
informacion de construccion (BIM) para proporcionar suficiente informacion sobre
los requisitos del proyecto y los perfiles de los proveedores, lo que facilita el
almacenamiento y el intercambio de informacion. Finalmente, se utilizo el Proceso

de Jerarquia Analitica (AHP) para jerarquizar la importancia de los criterios de



evaluacion y obtener el puntaje de las alternativas de proveedores. Entre los
resultados se obtuvo que, los cuatro proveedores potenciales se clasificaron segun
la puntuacion total. El proveedor 2 con la puntuacion total més alta fue seleccionado
como el proveedor optimo del proyecto de prefabricacion. Un resultado satisfecho
valida la efectividad del método propuesto. Se concluyé que, el método propuesto
facilita el proceso de seleccion de proveedores al proporcionar informacion
suficiente de manera efectiva y al mejorar la comprension de los requisitos del

proyecto.

Escudero (2020), en su investigacion propuso realizar un analisis sobre la
contratacion publica. Para ello, se sustentd en una metodologia descriptiva y
comparativa, bajo el método dogmatico aplicandose el analisis documental. Con lo
cual se logro obtener como resultados que, la metodologia que emplea el Estado
no cuenta con alguna normativa inferior a la establecida en ley que le dé
seguimiento a la planificacion, ejecucién o control de las adquisiciones, por lo que
se busca que se aplique la gestion por resultados, para que pueda existir una
integracion en donde los procesos se desarrollen de mejor manera. Concluyendo
entonces que, no basta solamente con la existencia de normas y principios que
impulsen el logro de los resultados, puesto que, si no se evidencian mecanismos

que los apliquen o controlen, no se podra hablar de eficiencia o eficacia.

Marinelli & Antoniou (2019), en su estudio plantearon desarrollar una
propuesta acerca de una nueva estrategia de adquisiciones con el objetivo de lograr
una mayor relacion calidad-precio (VFM) en la entrega de obras publicas. El disefio
empleado en la metodologia fue mixto, empleandose valoraciones numeéricas para
evidenciar la ventaja financiera. Por tanto, se concluye que, el uso de la estrategia
propuesta da como resultado proyectos publicos de VFM mejorados, problemas de
constructibilidad reducidos y menos cambios de alcance durante la etapa de

construccion.

Existen varias teorias relacionadas, pero a continuacion, describiré las

principales teorias y mencionaré a sus respectivos autores:

Teoria de la Agencia: Esta teoria propone que el contratista y el contratante

tienen intereses contrapuestos y que el contratista puede tomar decisiones que



maximicen su propio beneficio en detrimento del contratante (Shogren & Raley,
2022; Pepper, 2018). Por lo tanto, es necesario establecer mecanismos de control

y seguimiento para minimizar este riesgo (Eisenhardt, 1989).

Teoria de la Informacion Asimétrica: Esta teoria sostiene que el contratista
puede tener mas informacion que el contratante, lo que puede llevar a que el
contratista seleccione obras que le sean mas beneficiosas y no necesariamente las
mejores para el contratante. Para evitar este problema, se deben establecer

mecanismos entre ambas partes (Stiglitz, 2002; Schwalbe, 2012).

Teoria de la Eleccion Publica: Esta teoria propone que los agentes publicos
toman decisiones en funcion de conveniencias. Por lo tanto, se deben establecer
mecanismos de control y de RC para evitar el abuso de poder (Buchanan & Tullock,
1962; IntroBooks, 2018).

Teoria de la Colusion: Esta teoria sostiene que los contratistas pueden
coludirse para presentar ofertas mas altas y, de esta forma, aumentar sus
beneficios a costa del contratante. Para evitar este problema, se deben establecer
mecanismos de transparencia y de competencia efectiva entre los contratistas
(Rothschild & Stiglitz, 1976; Ma et al., 2022).

Teoria de la Responsabilidad Social: Esta teoria propone que los contratistas
deben asumir responsabilidades sociales, mas alla de sus propios intereses
econémicos. Esto implica tener en cuenta factores sociales, ambientales y éticos

en la toma de decisiones (Carroll, 1979; ekonomia et al., 2018; Zhai et al., 2023).

La teoria de la agencia es ampliamente utilizada para explicar los PSOP.
Segun esta teoria, existe una relacion entre el principal, en este caso el Estado, y
el agente, que seria el contratista. La principal preocupacion del principal es que el
agente actle en su beneficio y no en el propio. Por otro lado, el agente busca
maximizar su beneficio, lo que puede resultar en un comportamiento oportunista
(Pepper, 2018; Shogren and Raley, 2022).



En el caso de los PSOP, el Estado actia como el principal y los contratistas
actuan como agentes. El proceso de seleccion es elegir al contratista con mejores
condiciones o que ofrezca la mejor calidad y precio en la ejecucién de obra publica
(Lobo, 2019; OECD, 2017). Sin embargo, puede haber una situacion en la que el
contratista seleccionado no ofrezca la mejor relacion calidad-precio, sino que
busque maximizar su beneficio a expensas del Estado (Camacho, 2022; Lucas,
2023).

Es por eso que se han establecido diversos mecanismos para mitigar este
problema es necesario incrementar la calidad y experiencia. Estos mecanismos
buscan minimizar la informacién asimétrica entre el Estado y los contratistas, lo que
a su vez reduce la posibilidad de comportamiento oportunista por parte de los

contratistas (Hernandez, 2022; Henao and Zarate 2018).

En resumen, la teoria de la agencia explica que la contratacion implica una
relacion de agencia entre el Estado como principal y los contratistas como agentes,
lo que puede resultar en un comportamiento oportunista por parte de los
contratistas. Para mitigar este problema, se han establecido mecanismos para
reducir la informacién asimétrica y garantizar una seleccion justa y eficiente del

contratista para la realizacion de la obra publica (Bullard, 2020).

Los PSOP son aquellos procedimientos mediante los cuales una entidad
estatal convoca y evalla a empresas contratistas interesadas en ejecutar una obra
publica, con el objetivo de seleccionar la oferta mas conveniente. Se realizan con
el fin de asegurar que la entidad estatal contrate a la empresa contratista que
ofrezca mejores condiciones de la obra publica en cuestion (Monzo6n, 2019;
Camacho, 2022; Lobo, 2019; Hernandez, 2022).

La definicion operacional de los PSOP se refiere a los procedimientos
especificos que se llevan a cabo para realizar la ejecucién de obra publica. Estos
procedimientos incluyen la convocatoria a los interesados, la presentacion de las
propuestas, la evaluacion de las mismas y la seleccion de la oferta mas conveniente

en términos de calidad, costo y plazo (Camacho, 2022).



Para llevar a cabo estos procesos, se debe seguir un conjunto de normas y
regulaciones establecidas en la legislacion nacional, como la Ley de Contrataciones
del Estado y su reglamento. En este sentido, es importante que los procesos de
seleccidn sean transparentes, justos y competitivos, y que se respeten los principios

(Gonzélez-Cuéllar Serrano, 2018).

Las dimensiones de la variable "PSOP" a, son:

Transparencia: Para evitar la posibilidad de conductas fraudulentas por parte
de los contratistas y asegurar la imparcialidad en la adjudicacion de los contratos.

De esta manera, se fomenta la confianza y se reducen los riesgos de corrupcion.

Competencia: La competencia entre los contratistas es fundamental para
asegurar que los contratos se adjudiquen a aquellos que ofrezcan la mejor relacion
calidad-precio y no simplemente a aquellos que tengan una relacion privilegiada
con el Estado. Es importante que los criterios de seleccién sean claros y estén

basados en factores objetivos.

Control y monitoreo: Una vez adjudicados los contratos, es importante que
el Estado ejerza un adecuado control y monitoreo sobre su ejecucion y los plazos
establecidos. La teoria de la agencia sugiere que los incentivos adecuados y la
informacion completa y precisa son necesarios para que el agente cumpla con sus
obligaciones (Kemmer et al., 2023; Rojas, 2017).

En cuanto a la teoria relacionada a los TR en las contrataciones se presentan

las siguientes teorias.

Teoria de la agencia: Esta teoria se basa en la relacion principal-agente,
donde el principal (en este caso, el Estado) contrata a un agente (el contratista)
para llevar a cabo una tarea especifica. En este sentido, los TR se utilizan como un
medio para alinear los incentivos del contratista con los del Estado, de manera que
el contratista tenga la motivacion adecuada para cumplir con los objetivos

establecidos. Segun Eisenhardt (1989), es importante conocer la relacion entre el



principal y el agente, y en cdmo se pueden disefiar los contratos y los mecanismos

de control para garantizar que el agente actie en interés del principal.

Teoria de la informacion asimétrica: Esta teoria parte del supuesto de que el
Estado y el contratista tienen informacién asimétrica en cuanto a los bienes a
contratar. En este contexto, los TR se utilizan como un medio para reducir el riesgo
en la toma de decisiones. Como sefala Stiglitz (2002) la teoria de la informacion
asimeétrica se centra en la desigualdad de condiciones en cuanto a la informacion y

plazos.

Teoria del riesgo moral: Esta teoria se enfoca en el riesgo de que el
contratista actie de manera oportunista una vez que ha obtenido el contrato. En
este sentido, los TR se utilizan para establecer incentivos adecuados para el
contratista, de manera que este tenga la motivacion adecuada para cumplir con los
objetivos establecidos. Como sefiala Holmstrom (1979) la teoria del riesgo moral
se centra en como se pueden disefiar los contratos y los mecanismos de control

para garantizar que el contratista actie de manera honesta y en interés del Estado.

Teoria de la seleccién adversa: Esta teoria se basa en el hecho de que el
Estado puede tener dificultades para seleccionar al contratista adecuado, ya que
los contratistas pueden tener informacién asimétrica en cuanto a sus capacidades
y habilidades. En este contexto, los TR se utilizan como un medio para reducir la
seleccion adversa y garantizar que el Estado seleccione al contratista adecuado.
Como sefala Akerlof (1970) la teoria de la seleccion adversa se centra en cOmo se
pueden disefiar los mecanismos de seleccion para garantizar que el contratista
seleccionado tenga las capacidades y habilidades adecuadas para llevar a cabo la

tarea requerida por el Estado.

De acuerdo con esta teoria, la delegacion de la contratacion publica a
funcionarios publicos puede generar conflictos de interés, ya que estos pueden
estar motivados por intereses personales o de terceros que pueden entrar en

conflicto con los intereses del Estado. Los TR, entonces, buscan limitar estos
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conflictos y garantizar que el proceso de seleccion se realice de manera justa,
transparente y eficiente (OECD, 2017).

Los TR en las contrataciones del estado pueden definirse operacionalmente
como un conjunto de requisitos técnicos y legales establecidos por la entidad
contratante para la ejecucion de una obra publica. Estos términos buscan alinear
los intereses del principal, en este caso el Estado, con los del agente, el contratista,
a través de la definicion de metas claras, medibles y especificas que permitan la

evaluacion objetiva del desempefio del contratista (Ramos & World Bank, 2017).

En este sentido, los TR suelen contener informacion detallada sobre el objeto
de la contratacion, los plazos de ejecucion, los estandares técnicos y de calidad
requeridos, los requisitos para la presentacién de propuestas, las obligaciones y
responsabilidades del contratista, los mecanismos de supervision y control, y las

penalidades en caso de incumplimiento (Correa & Rodrigo, 2017).

Es importante destacar que, aunque los TR son importantes en las
contrataciones del estado, su elaboracién y aplicacién efectiva requiere de un
conjunto de capacidades técnicas y administrativas por parte de la entidad
contratante. En particular, es necesario contar con un equipo especializado en la
definicion de requisitos técnicos y legales, asi como en la supervision y monitoreo
del desempefio del contratista a lo largo del ciclo de vida de la obra publica (Ding,
2023; Monczka et al., 2015; Mascareias, 2018).

Las dimensiones de la variable "TR en las contrataciones del estado" en el

marco de la teoria de la agencia, son:

Especificidad: Los TR deben ser especificos y detallados para evitar que el
agente tenga un margen de maniobra excesivo en la ejecucion del contrato. La
especificidad permite que el principal defina claramente los objetivos y los criterios
de desempefio que deben cumplirse, o que a su vez facilita la evaluacion del

desempeiio del agente (Mena et al., 2021).
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Claridad: Los TR deben ser claros y comprensibles para el agente, para
evitar que este tenga que realizar interpretaciones subjetivas de lo que se espera
de él. La claridad también reduce la posibilidad de malentendidos y conflictos entre

el principal y el agente.
Adaptabilidad: la adaptabilidad debe estar equilibrada con la especificidad y

la claridad, para evitar que el agente se desvie demasiado de los objetivos

establecidos

12



.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue basica porque es un tipo de investigacion que
se enfoca en generar conocimiento nuevo y ampliar la comprension de fenomenos
naturales o sociales (Hernandez-Sampieri et. al., 2014). Esta investigacion busco
ampliar en el conocimiento respecto a PSOP y su relacion con los TR en las

contrataciones del estado en una municipalidad.

Se aplicd una investigacion cuantitativa porque es un tipo de investigacion
gue se enfoca en obtener datos numéricos y aplicar métodos estadisticos para

analizarlos y llegar a conclusiones objetivas (Creswell, 2014).

3.1.2. Disefio de investigacion

Fue no experimental porque se caracteriza por no manipular ninguna
variable de forma intencional, sino por observar y analizar la relacion entre PSOP y
TR en las contrataciones del estado en una municipalidad (Hernandez-Sampieri et.
al., 2014).

Fue transversal porque se llevo a cabo en un momento especifico del tiempo
y se enfocd en una muestra de individuos o elementos de estudio seleccionados de

forma aleatoria o intencional.

Fue una investigacion correlacional porque permitio medir las variables de
interés y establecer el grado de relacién que existe entre ellas. Por lo general, se
utilizan técnicas estadisticas para analizar los datos y determinar si existe una

correlacion significativa entre las variables (Hernandez-Sampieri et. al., 2014).
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X1

N r
X2
Donde:
X1=PSOP
X2=TR

N = empleados

r = relacién

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable: Procesos de seleccion en obras publicas

Definicion conceptual: Los procesos de seleccion de obras publicas son aquellos
procedimientos mediante los cuales una entidad estatal convoca y evalla a
empresas contratistas interesadas en ejecutar una obra publica, con el objetivo de

seleccionar la oferta mas conveniente en términos de calidad, costo y plazo.

Definicion operacional: Estos procedimientos incluyen la convocatoria a los
interesados, la presentacién de las propuestas, la evaluacion de las mismas y la
seleccion de la oferta mas conveniente en términos de calidad, costo y plazo.

Indicadores:

Dimensiones Transparencia

. % de informacioén disponible en linea sobre los procesos de seleccién.

. Tiempo promedio que se toma el gobierno para responder a solicitudes de
informacion sobre los procesos de seleccion.

. % de empresas participantes en los procesos de seleccidon que afirman
conocer las bases del concurso con antelacion.

. % de licitaciones que son impugnadas por empresas que no consideran justo

el proceso de seleccion.
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Dimension Competencia

. Numero de licitaciones que son declaradas desiertas debido a la falta de
competencia.

. % de empresas que ganan contratos y que han ganado otros contratos con
el Estado en el pasado.

. % de proyectos que se completan dentro del presupuesto previsto.

Dimension Control y monitoreo

. % de contratos que se ejecutan segun el plan de trabajo y cronograma
establecido.
. % de contratos que se cierran con un informe de aceptacién de obra por

parte del supervisor.
. Cantidad de penalizaciones impuestas a contratistas por incumplimientos en

la ejecucion de los proyectos.

Variable: TR en las contrataciones del estado

Dimension Especificidad

. Numero de criterios de desemperio definidos en los TR.

. Grado de detalle en la descripcion de las tareas a realizar por el contratista.
. Proporcién de elementos del contrato que son especificos para el proyecto
en cuestion.

. Cantidad de restricciones establecidas en los TR para la ejecucién del
contrato.

Dimensién Claridad

. Nivel de comprension de los TR por parte del contratista.

. Existencia de ambigledades o inconsistencias en los TR.

. % de solicitudes de aclaracion o modificaciones de los TR por parte del
contratista.

. NuUmero de interpretaciones distintas que pueden darse a los TR.

Dimension Adaptabilidad
. Nivel de flexibilidad para ajustar los TR
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. Grado de autoridad que se le otorga al contratista para tomar decisiones en
situaciones no contempladas en los TR.

. % de solicitudes de cambio o adicion de clausulas.

. % de contratos que han necesitado modificaciones importantes para

adaptarse a situaciones no previstas

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién
La poblacion fue de 40 trabajadores. La poblacion es el conjunto de unidades de
investigacion que se estudian con el fin de obtener informacion sobre ellas

(Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Criterios de inclusién
e Se incluira a servidores publicos de éareas relacionadas a obras
publicas y contrataciones del Estado.
e Se incluird a servidores publicos que cuenten con una experiencia
laboral de méas de un afio.
Criterios de exclusién
e No se incluird a servidores publicos que no laboren en éareas
relacionadas a procesos de seleccibn de obras publicas y
contrataciones del Estado.
¢ No se incluird a servidores publicos que cuenten con una experiencia

laboral en la institucidn menor de un afno.

Unidad de andlisis
La unidad de andlisis esta conformada por servidores publicos de areas

relacionadas a la seleccion de obras publicas y contrataciones del estado.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica:

La técnica a aplicar fue la encuesta.
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Instrumento:

El cuestionario es un instrumento con una lista de preguntas escritas que se
presentan a los participantes para que las respondan de forma escrita o verbal
(Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Validez del constructo
Es un método utilizado para evaluar la validez de un instrumento de medicion, como
un cuestionario o una prueba, a través de la opinién de expertos en el campo de

estudio (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Confiabilidad

Las mediciones realizadas en un estudio. Si un instrumento de medicion es
confiable, entonces los resultados que se obtienen al usar ese instrumento deberian
ser inmutables en el tiempo. Existen diferentes formas de evaluar la confiabilidad,
entre ellas se encuentran la consistencia interna, la estabilidad temporal y la
equivalencia entre observadores (Hernandez-Sampieri et al., 2014). En la variable
PSOP se obtuvo un indicador de 0.929 y en la variable desempefio docente obtuvo
un indicador de 0.75. Estos resultados confirmaron que son instrumentos

confiables.

3.5. Procedimientos

Fue necesario definir claramente el objetivo del estudio. Posteriormente, se
disefié un instrumento como una encuesta, entrevista, cuestionario, entre otros.

Para asegurar la calidad de los datos fue necesario seguir los protocolos
establecidos por la entidad y garantizar la confidencialidad de la informacion
recolectada. Los encargados de la recoleccién de datos fueron capacitados y
contaron con la ética necesaria para realizar su labor de manera efectiva y
respetuosa.

Se validd los instrumentos mediante expertos en el tema de investigacion,
quienes han analizado la claridad, coherencia y redaccion de cada uno de los items

propuestos en los instrumentos.
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3.6. Método de analisis de datos

Se hizo uso de las pruebas de normalidad para decidir las correlaciones a
aplicar, con ello, y con la ayuda del SPSS version 24, se realizaron las pruebas de
correlaciones estableciendo las hipétesis necesarias.

La generacién de tablas ayudd a responder las hipotesis. En este marco, se

identifico la intensidad de la correlacion y la direccion de la misma.

3.7. Aspectos éticos

En cualquier investigacion cientifica, es importante considerar los aspectos
éticos en el analisis de datos. La American Psychological Association (APA)
establece un cédigo ético que aborda estos temas y proporciona pautas para los

investigadores.

Ademas, es importante considerar las implicaciones sociales y culturales de
la investigacion y como esta puede afectar a la comunidad en la que se lleva a
cabo. Los investigadores deben ser conscientes de cualquier posible sesgo y tratar
de minimizarlo en la medida de lo posible. Es importante que los investigadores
sean transparentes en la presentacion de los resultados y eviten la manipulacion

de datos para respaldar una conclusién especifica.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Obijetivo especifico 1.

%

Tabla 1
Niveles de la dimension transparencia
F
Niveles Nivel alto
Nivel bajo
Nivel medio
Total

28
5
7

40

70,0
12,5
17,5
100,0

Informacién extraida de la aplicacion de cuestionarios

Del total de encuestados se puede observar que el 70% (28) considera un nivel alto

de la transparencia en la institucién, sin embargo, existe un 30% (12) de

encuestados que consideran un nivel medio y bajo.

%

Tabla 2
Niveles de la dimension competencia
F
Niveles Nivel alto
Nivel bajo
Nivel medio
Total

26

11
40

65,0
7,5
27,5
100,0

Informacién extraida de la aplicacion de cuestionarios

Del total de encuestados se puede observar que el 65% (26) considera un nivel alto

de la competencia en la institucion, sin embargo, existe un 35% (14) de

encuestados que consideran un nivel medio y bajo.

%

Tabla 3
Niveles de la dimension control y monitoreo
F
Niveles Nivel alto
Nivel bajo
Nivel medio
Total

21

17
40

52,5
5,0
42,5
100,0

Informacién extraida de la aplicacion de cuestionarios
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Del total de encuestados se puede observar que el 52.5% (21) considera un nivel
alto del control y monitoreo en la institucidon, sin embargo, existe un 47.5% (19) de

encuestados que consideran un nivel medio y bajo.

Tabla 4
Niveles de la variable seleccién en procesos de obras publicas
F %
Niveles Nivel alto 28 70,0
Nivel bajo 4 10,0
Nivel medio 8 20,0
Total 40 100,0

Informacién extraida de la aplicacion de cuestionarios

Del total de encuestados se puede observar que el 70% (28) considera un nivel alto
de la variable PSOP en la institucion, sin embargo, existe un 30% (12) de

encuestados que consideran un nivel medio y bajo.

Objetivo especifico 2.

Tabla 5
Niveles de la dimensién especifidad
F %
Niveles Nivel alto 38 95,0
Nivel medio 2 50
Total 40 100,0

Informacién extraida de la aplicacion de cuestionarios

Del total de encuestados se puede observar que el 95% (38) considera un nivel alto
de la dimension especifidad en la institucién, sin embargo, existe un 5% (2) de

encuestados que consideran un nivel bajo.

Tabla 6
Niveles de la dimension claridad
F %
Niveles Nivel alto 36 90,0
Nivel medio 4 10,0
Total 40 100,0

Informacién extraida de la aplicacion de cuestionarios
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Del total de encuestados se puede observar que el 90% (36) considera un nivel alto
de la variable PSOP en la institucion, sin embargo, existe un 10% (4) de
encuestados que consideran un nivel medio.

Tabla 7
Niveles de la dimension adaptabilidad
F %
valido Nivel alto 27 67,5
Nivel medio 13 32,5
Total 40 100,0

Informacién extraida de la aplicacion de cuestionarios

Del total de encuestados se puede observar que el 67.5% (27) considera un nivel
alto de la dimensién adaptabilidad en la institucién, sin embargo, existe un 32.5%
(13) de encuestados que consideran un nivel medio.

Tabla 8
Niveles de la variable TR
F %
Niveles Nivel alto 34 85,0
Nivel medio 6 15,0
Total 40 100,0

Informacién extraida de la aplicacion de cuestionarios

Del total de encuestados se puede observar que el 85% (34) considera un nivel alto
de la variable TR en la institucién, sin embargo, existe un 15% (6) de encuestados
gue consideran un nivel medio.

Andlisis inferencial

Pruebas de normalidad

HO: Las variables PSOP y TR distribuyen normal.
H1: Las variables PSOP y TR no distribuyen normal.
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Tabla 9
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
PSOP ,208 40 ,000 ,904 40 ,002
TR ,110 40 200 ,962 40 ,204

De la tabla 9 se puede observar una muestra de 40 observaciones lo cual indica la
aplicacion de la prueba de Shapiro-Wilk, donde se observa una significancia de
0.002 y 0.204, donde se observa que se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la
hipétesis nula, respectivamente. Se concluye en la aplicacion de pruebas de

correlacion de Rho Spearman.

Objetivo especifico 3.

Tabla 10
Correlaciones entre la dimension transparencia y la variable TR
transparencia TR

Rho de Spearman transparencia Coeficiente de 1,000 455"
correlacion
Sig. (bilateral) : ,003
N 40 40

TR Coeficiente de ,455™ 1,000

correlaciéon
Sig. (bilateral) ,003 .
N 40 40

HO: No existe relacion entre la dimension transparencia y la variable TR

H1: existe relacion entre la dimensidn transparencia y la variable TR

De la tabla 10 se puede observar una significancia de 0.003 lo cual es menor a
0.005, es decir, existe evidencia para rechazar la hipotesis nula. En conclusion,
existe relacion entre la dimension transparencia y la variable TR. Ademas, se
muestra un coeficiente de correlacion de 0.455 lo cual explica que existe una
relacion directa (positiva) y una intensidad de correlacién media entre la dimension

transparencia y la variable TR.
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Tabla 11
Correlaciones entre la dimension competencia y la variable TR

TR
competencia

Rho de Spearman competencia Coeficiente de 1,000 ,610™
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 40 40

TR Coeficiente de ,610™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 40 40

HO: No existe relacion entre la dimensién competencia y la variable TR.

H1: existe relacion entre la dimension competencia y la variable TR.

De la tabla 11 se puede observar una significancia de 0.000 lo cual es menor a
0.005, es decir, existe evidencia para rechazar la hipétesis nula. En conclusion,
existe relacion entre la dimension competencia y la variable TR.

Ademas, se muestra un coeficiente de correlacion de 0.610 lo cual explica que
existe una relacion directa (positiva) y una intensidad de correlacién alta entre la

dimensién competencia y la variable TR.

Tabla 12
Correlaciones entre la dimensién control y monitoreo y la variable TR
Control
monitoreo TR
Rho de Control Coeficiente de 1,000 , 709"
Spearman monitoreo correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,000
N 40 40
TR Coeficiente de , 709" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 40 40

HO: No existe relacion entre la dimension control y monitoreo y la variable TR.
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H1: existe relacion entre la dimension control y monitoreo y la variable TR.

De la tabla 12 se puede observar una significancia de 0.000 lo cual es menor a

0.005, es decir, existe evidencia para rechazar la hipétesis nula. En conclusion,

existe relaciéon entre la dimensién control y monitoreo y la variable TR. Ademas, se

muestra un coeficiente de correlacion de 0.709 lo cual explica que existe una

relacion directa (positiva) y una intensidad de correlacion alta entre la dimension

control y monitoreo y la variable TR.

Objetivo general:

Tabla 13
Correlaciones entre PSOP y TR

referencia en las

PSOP contrataciones

Rho de PSOP Coeficiente de 1,000 736"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 40 40

referencia en Coeficiente de ,736™ 1,000
las correlacion

contrataciones Sig. (bilateral) ,000 :

N 40 40

HO: No existe relacion entre los PSOP y los TR.
H1: Existe relacion entre los PSOP y los TR.

De la tabla 13 se puede observar una significancia de 0.000 lo cual es menor a

0.005, es decir, existe evidencia para rechazar la hipotesis nula. En conclusion,

existe relacion entre los PSOP y los TR. Ademas, se muestra un coeficiente de

correlacion de 0.736 lo cual explica que existe una relacion directa (positiva) y una

intensidad de correlacion alta entre los PSOP y los TR.
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V. DISCUSION

En cuanto al objetivo general se tiene que existe relacion entre los PSOP y los TR.
Ademas, se muestra un coeficiente de correlaciéon de 0.736 lo cual explica que
existe una relacion directa (positiva) y una intensidad de correlacion alta entre los
PSOP y los TR. Estos resultados son coincidentes con Palomino (2023), quien en
su estudio plante6 encontrar la relacion de las contrataciones en el estado con el
valor referencial en el MINEDU, sede central — Lima 2021. La metodologia que se
utilizo fue no experimental, tipo basico, de nivel correlacional. Entre sus hallazgos,
se encontrd0 que, las contrataciones en el estado se relacionan directa y
significativamente con el valor referencial en el MINEDU, sede central. Por tanto,
las conclusiones indicaron que el control no se realiza adecuadamente en el area

de abastecimiento

Ademas, lo mismo se puede encontrar con Villogas (2020), en su estudio busco
analizar como se relacionan el valor referencial con los procesos de seleccion. Por
lo cual, se consider6 como metodologia, a un estudio no experimental, de tipo
descriptivo y a la vez correlacional, realizandose un analisis documental a 34
expedientes para poder evaluar el valor referencial, asimismo, se aplicé un
cuestionario el cual, se dirigié a 15 colaboradores de la entidad en referencia. Como
resultados se obtuvo que, las dos variables se encuentran relacionadas de forma
directa y significativa en un 87.7% a un nivel de p-value menor al 5%. Con ello, se
logré concluir que, al mejorarse el valor referencial en base a las necesidades del
mercado, se podra mejorar los procesos de seleccion en la adquisicion y

contratacion, puesto que, se buscara calidad en las obras que se asignen.

En cuanto a la teoria, se coincide con lo expuesto por la teoria de la agencia la cual
es ampliamente utilizada para explicar los PSOP. Segun esta teoria, existe una
relacion entre el principal, en este caso el Estado, y el agente, que seria el
contratista. La principal preocupacion del principal es que el agente actue en su
beneficio y no en el propio. Por otro lado, el agente busca maximizar su beneficio,
lo que puede resultar en un comportamiento oportunista (Pepper, 2018; Shogren &
Raley, 2022).
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En cuanto al objetivo especifico 1, se tiene que en la dimension transparencia, del
total de encuestados se puede observar que el 70% (28) considera un nivel alto de
la transparencia en la institucion, sin embargo, existe un 30% (12) de encuestados
que consideran un nivel medio y bajo. Ademas, en la dimension competencia, del
total de encuestados se puede observar que el 65% (26) considera un nivel alto de
la competencia en la institucion, sin embargo, existe un 35% (14) de encuestados

gue consideran un nivel medio y bajo.

Mientras que en la dimension control y monitoreo del total de encuestados se puede
observar que el 52.5% (21) considera un nivel alto del control y monitoreo en la
institucién, sin embargo, existe un 47.5% (19) de encuestados que consideran un
nivel medio y bajo. Finalmente, la variable seleccion en procesos de obras publicas
muestra que del total de encuestados se puede observar que el 70% (28) considera
un nivel alto de la variable PSOP en la institucidn, sin embargo, existe un 30% (12)

de encuestados que consideran un nivel medio y bajo.

Estos resultados son consistentes con lo encontrado en Marcelo (2019), en su
investigacion propuso analizar si la Ley relacionada a las contrataciones influye en
la adquisicién de bienes y servicios. En base a la problemética y al objetivo
planteado, la metodologia empleada fue descriptiva y correlacional, empleandose
cuestionarios, los cuales fueron dirigidos a 52 funcionarios de la referida
municipalidad. Llegandose a obtener como resultados que, dentro de la Ley, se
verifica al proceso de seleccion, en donde se ha encontrado deficiencias, aunque
el 69.2% de los encuestados manifesté encontrarse en un nivel moderado. Las
conclusiones indican que se ha determinado que, aun faltan aspectos como el

cumplimiento de las condiciones y de las caracteristicas para la oportuna seleccion.

Asi mismo, lo encontrado por Casnanzuela & Coba (2020), en su investigacion
plantearon analizar los procesos de contratacion publica. Conforme a ello,
plasmaron una metodologia cuantitativa, donde se aplicO un cuestionario, el cual
se dirigié a 133 servidores publicos. En cuanto a los resultados se obtuvo que, el
80.68% de los encuestados refirié encontrar que, dentro de los procesos, se permite

captar a diferentes tipos de proveedores, sean estos pequefios, medianos o
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grandes, con la finalidad de luego, tener que seleccionar quien cumple con los

requisitos establecidos y al valor referencial.

En cuanto a la teoria, se confirma la importancia de la Teoria de la Informacion
Asimétrica. Esta teoria sostiene que el contratista puede tener mas informacion que
el contratante, lo que puede llevar a que el contratista seleccione obras que le sean
mas beneficiosas y no necesariamente las mejores para el contratante. Para evitar
este problema, se deben establecer mecanismos de transparencia y de intercambio

de informacién entre ambas partes (Stiglitz, 2002; Schwalbe 2012).

Ademas, el Estado actia como el principal y los contratistas actian como agentes.
El objetivo es elegir al contratista que ofrezca la mejor relacién calidad-precio para
la realizacion de la obra publica (Lobo, 2019; OECD, 2017). Sin embargo, debido a
la asimetria de informacion existente entre el Estado y los contratistas, puede haber
una situacion en la que el contratista seleccionado no ofrezca la mejor relacion
calidad-precio, sino que busque maximizar su beneficio a expensas del Estado
(Camacho, 2022; Lucas, 2023).

En cuanto al objetivo especifico 2, se concluyé que de la dimension especificidad
del total de encuestados se puede observar que el 95% (38) considera un nivel alto
de la dimensién especificidad en la institucidn, sin embargo, existe un 5% (2) de
encuestados que consideran un nivel bajo. Ademas, en la dimensién claridad del
total de encuestados se puede observar que el 90% (36) considera un nivel alto de
la variable PSOP en la institucién, sin embargo, existe un 10% (4) de encuestados
gue consideran un nivel medio.
Asi mismo, en la dimension adaptabilidad del total de encuestados se puede
observar que el 67.5% (27) considera un nivel alto de la dimension adaptabilidad
en la institucion, sin embargo, existe un 32.5% (13) de encuestados que consideran
un nivel medio. Finalmente, la variable TR muestra que del total de encuestados se
puede observar que el 85% (34) considera un nivel alto de la variable TR en la
institucion, sin embargo, existe un 15% (6) de encuestados que consideran un nivel
medio.

Se tiene resultados similares a los encontrados por Casnanzuela & Coba

(2020), en su investigacion plantearon resultados se obtuvo que, el 80.68% de los
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encuestados refirio encontrar que, dentro de los procesos, se permite captar a
diferentes tipos de proveedores, sean estos pequefios, medianos o grandes, con la
finalidad de luego, tener que seleccionar quien cumple con los requisitos
establecidos y al valor referencial.

Ademas, es coincidente con Zhao et al. (2019), en su estudio buscaron presentar
un método para apoyar la seleccion de proveedores de un proyecto de
prefabricacion. La metodologia fue propositiva con estudio de caso, por tanto, el
estudio se estructurd en 3 partes: Primero, se establecié una lista de criterios de
evaluacion para evaluar la idoneidad de las alternativas de proveedores. En
segundo lugar, se adopt6 el Modelado de informacién de construccion (BIM) para
proporcionar suficiente informacion sobre los requisitos del proyecto y los perfiles
de los proveedores, lo que facilita el almacenamiento y el intercambio de

informacion.

Finalmente, se utilizd el Proceso de Jerarquia Analitica (AHP) para jerarquizar la
importancia de los criterios de evaluacidon y obtener el puntaje de las alternativas
de proveedores. Entre los resultados se obtuvo que, los cuatro proveedores
potenciales se clasificaron segun la puntuacion total. El proveedor 2 con la
puntuacion total méas alta fue seleccionado como el proveedor 6ptimo del proyecto
de prefabricacion. Un resultado satisfecho valida la efectividad del método
propuesto. Se concluy6 que, el método propuesto facilita el proceso de seleccion
de proveedores al proporcionar informacién suficiente de manera efectiva y al

mejorar la comprension de los requisitos del proyecto.

Asi mismo, Zhao et al. (2019), en su estudio buscaron presentar un método para
apoyar la seleccion de proveedores de un proyecto de prefabricacién. La
metodologia fue propositiva con estudio de caso, por tanto, el estudio se estructurd
en 3 partes: Primero, se establecio una lista de criterios de evaluacion para evaluar
la idoneidad de las alternativas de proveedores. En segundo lugar, se adopto el
Modelado de informacion de construccion (BIM) para proporcionar suficiente
informacion sobre los requisitos del proyecto y los perfiles de los proveedores, lo

gue facilita el almacenamiento y el intercambio de informacién.
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Finalmente, se utilizé el Proceso de Jerarquia Analitica (AHP) para jerarquizar la
importancia de los criterios de evaluacion y obtener el puntaje de las alternativas
de proveedores. Entre los resultados se obtuvo que los cuatro proveedores
potenciales se clasificaron segun la puntuacion total. El proveedor 2 con la
puntuacion total mas alta fue seleccionado como el proveedor 6ptimo del proyecto
de prefabricacion. Un resultado satisfecho vélida la efectividad del método
propuesto. Se concluyd que, el método propuesto facilita el proceso de seleccién
de proveedores al proporcionar informacion suficiente de manera efectiva y al

mejorar la comprension de los requisitos del proyecto.

La teoria aplicada es semejante a la de Teoria de la Responsabilidad Social: Esta
teoria propone que los contratistas deben asumir responsabilidades sociales en los
procesos de seleccion de obras publicas, mas alld de sus propios intereses
econdémicos. Esto implica tener en cuenta factores sociales, ambientales y éticos

en la toma de decisiones (Carroll, 1979; ekonomia et al., 2018; Zhai et al.,2023).

En cuanto al objetivo especifico 3, se concluyé que: En la relacion entre la
transparencia y la variable TR, se concluy6 que existe relacion entre la dimensién
transparencia y la variable TR. Ademas, se muestra un coeficiente de correlacién
de 0.455 lo cual explica que existe una relacion directa (positiva) y una intensidad
de correlacion media entre la dimension transparencia y la variable TR. Ademas,
en cuanto a la relacion entre la competenciay la variable TR, se concluyo que existe

relacion entre la dimension competencia y la variable TR.

Ademas, se muestra un coeficiente de correlacién de 0.610 lo cual explica que
existe una relacion directa (positiva) y una intensidad de correlacion alta entre la
dimension competencia y la variable TR. Asi mismo, en cuanto a la relacion entre
el control y monitoreo y la variable TR, se concluyé que existe relacion entre la
dimensién control y monitoreo y la variable TR. Ademas, se muestra un coeficiente
de correlacion de 0.709 lo cual explica que existe una relacion directa (positiva) y
una intensidad de correlacion alta entre la dimension control y monitoreo y la

variable TR.
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Los resultados confirman la teoria de la agencia es ampliamente utilizada para
explicar los PSOP. Segun esta teoria, existe una relacion entre el principal, en este
caso el Estado, y el agente, que seria el contratista. La principal preocupacion del
principal es que el agente actle en su beneficio y no en el propio. Por otro lado, el
agente busca maximizar su beneficio, lo que puede resultar en un comportamiento

oportunista (Pepper, 2018; Shogren and Raley, 2022).
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VI. CONCLUSION

1.- En cuanto al objetivo general se concluyd que existe relacion entre los PSOP y
los TR. Ademas, se muestra un coeficiente de correlacion de 0.736 lo cual explica
que existe una relacion directa (positiva) y una intensidad de correlacion alta entre
los PSOP y los TR.

2.- En cuanto al objetivo especifico 1 se concluyé que: en la dimension
transparencia, del total de encuestados se puede observar que el 70% (28)
considera un nivel alto de la transparencia en la institucion, sin embargo, existe un
30% (12) de encuestados que consideran un nivel medio y bajo. Ademas, en la
dimensién competencia, del total de encuestados se puede observar que el 65%
(26) considera un nivel alto de la competencia en la institucién, sin embargo, existe
un 35% (14) de encuestados que consideran un nivel medio y bajo. Mientras que
en la dimensién control y monitoreo del total de encuestados se puede observar
que el 52.5% (21) considera un nivel alto del control y monitoreo en la institucion,
sin embargo, existe un 47.5% (19) de encuestados que consideran un nivel medio
y bajo. Finalmente, la variable seleccién en procesos de obras publicas muestra
gue del total de encuestados se puede observar que el 70% (28) considera un nivel
alto de la variable PSOP en la institucién, sin embargo, existe un 30% (12) de

encuestados que consideran un nivel medio y bajo.

3.- En cuanto al objetivo especifico 2 se concluy6 que de la dimensién especificidad
del total de encuestados se puede observar que el 95% (38) considera un nivel alto
de la dimensién especificidad en la institucidon, sin embargo, existe un 5% (2) de
encuestados que consideran un nivel bajo. Ademas, en la dimensién claridad del
total de encuestados se puede observar que el 90% (36) considera un nivel alto de
la variable PSOP en la institucién, sin embargo, existe un 10% (4) de encuestados
gue consideran un nivel medio. Asi mismo, en la dimension adaptabilidad del total
de encuestados se puede observar que el 67.5% (27) considera un nivel alto de la
dimensién adaptabilidad en la institucion, sin embargo, existe un 32.5% (13) de
encuestados que consideran un nivel medio. Finalmente, la variable TR muestra
que del total de encuestados se puede observar que el 85% (34) considera un nivel
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alto de la variable TR en la institucidn, sin embargo, existe un 15% (6) de
encuestados que consideran un nivel medio.

4.- En cuanto al objetivo especifico 3 se concluy6é que: En la relacion entre la
transparencia y la variable TR, se concluyé que existe relacion entre la dimensién
transparencia y la variable TR. Ademas, se muestra un coeficiente de correlacion
de 0.455 lo cual explica que existe una relacion directa (positiva) y una intensidad
de correlacion media entre la dimension transparencia y la variable TR. Ademas,
en cuanto ala relacion entre la competencia y la variable TR, se concluyo que existe
relacion entre la dimension competencia y la variable TR. Ademas, se muestra un
coeficiente de correlacién de 0.610 lo cual explica que existe una relacion directa
(positiva) y una intensidad de correlacion alta entre la dimension competencia y la
variable TR. Asi mismo, en cuanto a la relacion entre el control y monitoreo y la
variable TR, se concluy6 que existe relacion entre la dimension control y monitoreo
y la variable TR. Ademéas, se muestra un coeficiente de correlacion de 0.709 lo cual
explica que existe una relacion directa (positiva) y una intensidad de correlacion
alta entre la dimension control y monitoreo y la variable TR.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda a realiza un analisis exhaustivo de los TR utilizados en los
procesos de seleccidon de obras publicas, para asegurarse que sean claros,
completos y estén alineados con las necesidades y requisitos especificos de cada
proyecto. Ademas, establecer un proceso de revision y actualizacion periddica de
los TR para garantizar su adecuacion y relevancia. Finalmente, fomentar la
participacion de expertos en la redaccion de los TR, incluyendo a representantes

de las areas técnicas involucradas en los proyectos.

2.- Se recomienda establece medidas concretas para mejorar la transparencia en
la institucién, como la divulgacién proactiva de informacién relevante sobre los
PSOP. Ademés, implementar mecanismos de seguimiento y control para garantizar
que los procesos de seleccion se lleven a cabo de manera transparente, evitando
conflictos de intereses y practicas indebidas. Finamente, fomentar la participacion
ciudadana y promover la rendicién de cuentas en todas las etapas de los procesos

de seleccion.

3.- Se recomienda proporcionar capacitacion y orientacién a los responsables de
redactar los procesos de seleccion para mejorar la claridad y comprension de los
mismos, ademas, establecer lineamientos y estandares claros para la redaccion de
los procesos de seleccion, asegurando que se utilicen términos y lenguaje
accesibles y comprensibles para todos los interesados. Finalmente realizar
sesiones de retroalimentacion y consulta con los usuarios y partes interesadas para
identificar posibles areas de mejora en cuanto a la claridad de los procesos de

seleccion.

4.- Se recomienda realizar un analisis comparativo entre los TR utilizados y los
niveles de transparencia percibidos en los procesos de seleccion de obras publicas.
Ademas, identificar posibles brechas o inconsistencias entre ambos aspectos y
desarrollar estrategias para abordarlas. Asi mismo, se recomienda asegurar que
los TR incluyan disposiciones claras sobre la transparencia en los procesos de

seleccién, como la divulgacion de criterios de evaluacién, plazos y requisitos.
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Finalmente, se recomienda fomentar la participacion activa de los interesados en la

revision y mejora de los TR, promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Procesos de
seleccién en
obras publicas

Los procesos de
seleccion de obras
publicas son aquellos
procedimientos
mediante los cuales una
entidad estatal convoca
y evalla a empresas
contratistas interesadas
en ejecutar una obra
publica, con el objetivo
de seleccionar la oferta
mas conveniente en
términos de calidad,
costo y plazo (Monzon,
2019).

Los procesos de
seleccion de obras
publicas se refieren a los
procedimientos

especificos que se llevan
a cabo para realizar la
seleccién de la empresa
contratista que ejecutara
la  obra puoblica en
cuestion. Estos
procedimientos incluyen
la convocatoria a los
interesados, la
presentacion de las
propuestas, la evaluacion
de las mismas y la
seleccion de la oferta mas
conveniente en términos
de calidad, costo y plazo.

Transparencia

% de informacién disponible en linea sobre los
procesos de seleccion.

Tiempo promedio que se toma el gobierno para
responder a solicitudes de informacion sobre
los procesos de seleccion.

% de empresas participantes en los procesos
de seleccién que afirman conocer las bases del
concurso con antelacion.

% de licitaciones que son impugnadas por
empresas que no consideran justo el proceso
de seleccién.

% de empresas que participan en los procesos
de seleccion.

Numero de licitaciones que son declaradas
desiertas debido a la falta de competencia.

Competencia % de empresas que ganan contratos y que han
ganado otros contratos con el Estado en el
pasado.

% de proyectos que se completan dentro del
presupuesto previsto.
% de contratos que se ejecutan segun el plan
de trabajo y cronograma establecido.
% de proyectos que cumplen con las
especificaciones técnicas y de calidad

Control y establecidas en el contrato.

monitoreo % de contratos que se cierran con un informe de

aceptacion de obra por parte del supervisor.
Cantidad de penalizaciones impuestas a
contratistas por incumplimientos en la ejecucion
de los proyectos.
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términos de
referencia en
las
contrataciones
del estado

Los términos de
referencia, entonces,
buscan limitar estos
conflictos y garantizar
que el proceso de
seleccion se realice de
manera justa,
transparente y eficiente
(OECD, 2017).

Estos términos buscan
alinear los intereses del
principal, en este caso el
Estado, con los del
agente, el contratista, a
través de la definicién de
metas claras, medibles y
especificas que permitan
la evaluacion objetiva del
desempeifio del
contratista.

Especificidad

Numero de criterios de desempefio definidos en
los términos de referencia.

Grado de detalle en la descripcién de las tareas
a realizar por el contratista.

Proporcién de elementos del contrato que son
especificos para el proyecto en cuestion.
Cantidad de restricciones establecidas en los
términos de referencia para la ejecucion del
contrato.

Claridad

Nivel de comprension de los términos de
referencia por parte del contratista.

Existencia de ambigliedades o inconsistencias
en los términos de referencia.

% de solicitudes de aclaracién o modificaciones
de los términos de referencia por parte del
contratista.

NuUmero de interpretaciones distintas que
pueden darse a los términos de referencia.

Adaptabilidad

Nivel de flexibilidad para ajustar los términos de
referencia en caso de cambios en las
condiciones del proyecto.

Grado de autoridad que se le otorga al
contratista para tomar decisiones en situaciones
no contempladas en los términos de referencia.
% de solicitudes de cambio o adicion de
clausulas por parte del contratista durante la
ejecucion del contrato.

% de contratos que han necesitado
modificaciones importantes para adaptarse a
situaciones no previstas.
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Anexo 02: Instrumentos

Cadigo:

Instrumento de procesos de seleccion en obras publicas

Objetivo: Determinar la relacion entre los procesos de seleccién en obras publicas y los

términos de referencia en las contrataciones del estado en una municipalidad provincial,

Cajamarca.

Donde:

5: Siempre  4: Casisiempre 3: Mediamente 2: Casinunca 1: Nunca

ITEMS

|1 [2 [3 |4 [5

Dimension Transparencia

1. La institucidon cuenta con informacion disponible en
linea sobre los procesos de seleccion.

2. Eltiempo que se toma el gobierno para responder a
solicitudes de informacién sobre los procesos de
seleccion es adecuado.

3. Las empresas participantes en los procesos de
seleccidn se informan de las bases del concurso con
antelacion.

4. Las licitaciones que son impugnadas por empresas
se consideran justo para el proceso de seleccion

Dimensién Competencia

5. Existe competencia entre las empresas que
participan en los procesos de seleccion.

6. Las licitaciones que son declaradas desiertas es
debido a la falta de competencia.

7. Existe variedad entre las empresas que ganan
contratos y que han ganado otros contratos con el
Estado en el pasado.

8. Es diverso la cantidad de proyectos que se
completan dentro del presupuesto previsto, lo
fomenta la competencia

Dimension Control y monitoreo

9. Los contratos que se ejecutan segun el plan de
trabajo y cronograma establecido.

10.Los proyectos cumplen con las especificaciones
técnicas y de calidad establecidas en el contrato.

11.Los contratos se cierran con un informe de
aceptacion de obra por parte del supervisor.

12.Las penalizaciones impuestas a contratistas por
incumplimientos en la ejecucion de proyectos son
adecuadas.

Gracias por su participacion.
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Instrumento de términos de referencia en las contrataciones del estado

Cddigo:

Objetivo: Determinar la relacion entre los procesos de seleccion en obras publicas y los

términos de referencia en las contrataciones del estado en una municipalidad provincial,

Cajamarca.
Donde:

5: Siempre 4: Casi siempre 3: Mediamente 2: Casi nunca

1: Nunca

ITEMS

Dimension Especificidad

1. Los criterios de desempefio son definidos en los
términos de referencia.

2. Se especifica el detalle de las tareas a realizar por
el contratista.

3. Se especifican los elementos del contrato que son
especificos para el proyecto en cuestion.

4. Se informan las restricciones establecidas en los
términos de referencia para la ejecucion del
contrato.

Dimensién Claridad

5. Se comprenden los términos de referencia por parte
del contratista.

6. Se eliminan toda las ambigledades o
inconsistencias en los términos de referencia.

7. Se permiten solicitudes de aclaracibn o
modificaciones de los términos de referencia por
parte del contratista.

8. Se consideran a andlisis interpretaciones distintas
gue pueden darse a los términos de referencia.

Dimension Adaptabilidad

9. Se cuenta con flexibilidad para ajustar los términos
de referencia en caso de cambios en las condiciones
del proyecto.

10.Se otorga autoridad al contratista para tomar
decisiones en situaciones no contempladas en los
términos de referencia.

11.Se analizan las solicitudes de cambio o adicién de
clausulas por parte del contratista durante la
ejecucion del contrato.
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12.Se informan los contratos que han necesitado
modificaciones importantes para adaptarse a
situaciones no previstas.

Gracias por su participacion
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ANEXO — CONFIABILIDAD

Variable: procesos de seleccion en obras publicas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
929 12

Variable: Términos de referencia en las contrataciones del estado

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
75 12
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Consentimiento informado

Titulo de la investigacion “Procesos de seleccion en obras publicas y términos de
referencia en las contrataciones del estado en una municipalidad provincial,
Cajamarca’.

Investigador(a): Vega Acufia, Jose Miguel
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Procesos de seleccion en
obras publicas y términos de referencia en las contrataciones del estado en una
municipalidad provincial, Cajamarca”, cuyo objetivo es: determinar la relacion entre
los procesos de seleccion en obras publicas y los términos de referencia en las
contrataciones del estado en una municipalidad provincial, Cajamarca

Esta investigacion es desarrollada por servidores publicos de areas relacionadas a
la seleccion de obras publicas y contrataciones del estado, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién:
Municipalidad provincial de Cajamarca.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar 0s
procedimiento de estudio):

1.- Se realizara una encuesta donde se recogera datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada “Procesos de seleccion en obras publicas
y términos de referencia en las contrataciones del estado en una municipalidad
provincial, Cajamarca”.

2. — Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en la
Municipalidad provincial de Lambayeque. Las respuestas al seran codificadas
usando un namero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

55



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHERO ZURITA JUAN CARLOS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Procesos de seleccion en obras publicas y
términos de referencia en las contrataciones del estado en una municipalidad provincial,
Cajamarca”, cuyo autor es VEGA ACUNA JOSE MIGUEL, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 04 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

CHERO ZURITA JUAN CARLOS Firmado electrénicamente
DNI: 16689094 por: CZURITAJC el 10-08-
ORCID: 0000-0003-3995-4226 2023 19:06:09

Caddigo documento Trilce: TRI - 0640154

oo INVESTIGA
.m.' ucv



