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RESUMEN

Las pequefias y medianas empresas comercializadoras de articulos para el hogar crecen en el
mercado peruano generando ingresos y empleo a mas peruanos. El rapido avance de la
tecnologia permite a mas familias acceder a productos que faciliten su trabajo diario tanto en el
hogar como en el trabajo mismo. Esto obliga a dichas empresas a volverse mas competitivas en
cuanto a precios, promociones, publicidad, tecnologia, infraestructura y recursos humanos, y
por otro lado, la negociacidn con los proveedores, asi como la venta dirigida y el servicio
brindado a sus clientes. Para volverse mas competitivas muchas empresas de este rubro toman
decisiones en base a la experiencia y resultados anteriores. Debido a que estas decisiones
generalmente no se toman de manera estructura, se plantea como solucion el uso de una
herramienta de Inteligencia de Negocios que permita en tiempo real a los gerentes y jefes de
producto generar escenarios, los prondsticos y reportes que apoyen a la toma de decisiones en
la compra y venta de articulos para el hogar. El uso de esta herramienta se traduce en una
ventaja competitiva y son muchas las empresa que se han beneficiado por la implementacién
de un Sistema de Inteligencia de Negocios en entorno Web, ademas, se pronostica que con el
tiempo se convertira en una necesidad de toda empresa.

Tal es el caso de la Empresa Supermercados La Inmaculada S.A.C de la ciudad Tarapoto, quien
realiza sus operaciones comerciales destinadas a esta linea de ventas y donde se ha
implementado este sistema a fin de mejorar y obtener la informacién en el momento oportuno
referente al area de compras.

Como solucidn de Inteligencia de Negocios se disefia un Data Mart de Compras, luego se realizan
los procesos de extraccidn, transformacién y carga de datos, para finalmente explotar los datos
mediante reportes que permitan hacer el andlisis de la informacién. El proceso de extraccion,
transformacion y carga (ETL) permite mover datos de diferentes fuentes, transformarlos y
cargarlos a los Data Marts. El proceso de explotacion permite generar los reportes que el usuario
final usa para el andlisis de la informacién y para la toma de decisiones.

En el capitulo 1, se presentan los antecedentes y los hechos que motivaron a la realizacién de

este proyecto, una breve descripcién de la empresa en estudio, la hipétesis y los objetivos.
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En el capitulo 2, se presenta el marco metodolégico, junto con las variables y su operacionalidad,
la metodologia a utilizar, el tipo de estudio, el disefio, la poblacién y muestra con las respectivas
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y el analisis de los mismos.

En el capitulo 3, se presentan y analizan los resultados alcanzados en el proceso de obtencidn
de datos, al implementar el Sistema de Inteligencia de Negocios en la gerencia de compras dela
empresa.

En el capitulo 4, se presenta las discusiones para comparar, contrastar y discutir los resultados
y procedimientos con los de otros autores, reconocer las debilidades y fortalezas del estudio,

enmarcar los resultados dentro del contexto, etc.

En el capitulo 5, se presenta las conclusiones a las que se llegé una vez implementado y aplicado
el sistema y su implicancia del mismo en la empresa.

Finalmente, en el capitulo 6, se presenta las recomendaciones a considerar para futuras
investigaciones relacionadas con el objeto de estudio y dirigida a la empresa Supermercados La

Inmaculada SAC, Universidad César Vallejo y estudiantes de la Escuela Académica de Ingenieria

de Sistemas de la universidad en mencion.
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ABSTRACT

Small and medium companies selling household items grown in the Peruvian market, generating
income and employment to more Peruvians. The rapid advance of technology allows more
families to access products that facilitate their daily work both at home and on the job. This
requires these companies to become more competitive on price, promotions, advertising,
technology, infrastructure and human resources, and on the other, the negotiation with the
suppliers, as well as directed selling and the service offered to their customers. To become more
competitive many businesses in this area make decisions based on experience and previous
results. Because these decisions are not generally taken such structure is proposed as a solution
using a business intelligence tool that allows real-time managers and product managers
generate scenarios, forecasts and reports to support decision making in buying and sale of
household items. The use of this tool results in a competitive advantage and there are many
companies that have benefited from the implementation of a Business Intelligence System in
web environment, besides, forecast to eventually become a necessity for any company.

Such is the case of the Company Supermercados La Immaculada SAC Tarapoto City, who
conducts its business operations to the sales line and where this system has been implemented
to improve and get information timely regarding to the shopping area.

As a Business Intelligence solution designed a Data Mart Purchasing, then realizing the
extraction, transformation and loading of data, and finally exploiting the data through reports
that enable to make the analysis of information. The process of extraction, transformation and
loading (ETL) to allow moving data from different sources, transform and load the data marts.
Operating process can generate reports used by the end user for information analysis and

decision making.

in chapter 1, presents the antecedents, a brief description of the company under study, the
hypothesis and objectives.

In Chapter 2, presents the mark methodological, along with the variables and their
operationalization, the methodology used, the type of study, design, population and sample

with the respective techniques and tools for data collection and analysis thereof.
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