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éticos. 
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Clima organizacional y gestión de servicios de salud de los profesionales de 

enfermería del Hospital Daniel Alcides Carrión, Pasco 2017 

RESUMEN 

El presente trabajo de investigación, tiene como objetivo general determinar 

la relación entre el clima organizacional y la gestión de servicios de salud de los 

profesionales de enfermería del Hospital Daniel Alcides Carrión, Pasco 2017, y 

como hipótesis general busco la relación entre el clima organizacional y la de 

gestión de servicios de salud de los profesionales de enfermería del Hospital Daniel 

Alcides Carrión, Pasco 2017. Se investigó el clima organizacional con enfoque en 

la teoría de Litwin y Stringer (1968) y su relación con la gestión de servicios de salud 

bajo el enfoque de Chiavenato, I. (2001). 

        Se utilizó el método científico el no experimental, la investigación es de tipo 

básica con diseño descriptivo correlacional, la muestra fue de 40 enfermeros, todos 

ellos laboran en el Hospital Daniel Alcides Carrión de Cerro de Pasco, la técnica 

fue la entrevista, los instrumentos fueron dos cuestionarios uno de clima 

organizacional y el otro sobre gestión de servicios de salud; ambos con tres 

dimensiones. Los mismos que han sido validadas, y la confiabilidad a través del 

Alfa de Cronbach de 0.815 y 0.789. 

       Se llegó a la conclusión que existe relación directa y significativa, entre el clima 

organizacional y la gestión de servicios de salud de los profesionales de enfermería 

del Hospital Daniel Alcides Carrión, Pasco 2017. (p calculado = 0.037 < p constante 

= 0.05). 

 

Palabras clave: Clima organizacional, relación, recompensa, identidad, Gestión de 

servicios de salud, eficiencia, eficacia, efectividad. 
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Climate organizacional and service management of health of the professionals of 

infirmary of the Hospital Daniel Alcides Carrión, Pasco 2017 

ABSTRACT 

The present research work has as general objective to determine the 

relationship between the organizational climate and the management of health 

services of the nursing professionals of the Hospital Daniel Alcides Carrión, Pasco 

2017, and as general hypothesis I look for the relationship between the 

organizational climate and The management of health services of the nursing 

professionals of the Hospital Daniel Alcides Carrión, Pasco 2017. The 

organizational climate with a focus on Litwin and Stringer's (1968) theory and its 

relationship with the management of health services under the Approach of 

Chiavenato, I. (2001). 

The non-experimental scientific method was used, the research is of basic 

type with descriptive correlational design, the sample was 40 nurses, all of them 

work in the Daniel Alcides Carrión Hospital in Cerro de Pasco, the technique was 

the interview, the instruments were Two questionnaires one of organizational 

climate and the other one about management of health services; Both with three 

dimensions. The same ones that have been validated, and reliability through 

Cronbach's Alpha of 0.815 and 0.789. 

It was concluded that there is a direct and significant relationship between 

the organizational climate and the management of health services of the nursing 

professionals of the Hospital Daniel Alcides Carrión, Pasco 2017. (p calculated = 

0.037 <p constant = 0.05). 

 

Key words: Climate organizacional, relation, reward, identity, Service management 

of health, efficiency, efficiency, efficiency




