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trabajos previos, las teorías relacionadas al tema, formulación del problema, 

justificación del estudio, hipótesis y objetivos. 

En el capítulo II, se presenta el método, y en ella el diseño de investigación, 

variables, operacionalización, población y muestra, técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, validez y confiabilidad, métodos de análisis de datos, 

aspectos éticos, métodos de análisis de datos. 

En el capítulo III, los resultados; en el capítulo IV, la discusión. En el capítulo V, 

las conclusiones, en el capítulo VI, las  recomendaciones, en el capítulo VII, las 

referencias y finalmente los anexos. 
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Satisfacción de los usuarios de fisioterapia de los hospitales Guillermo Alenara y 

Ramón Castilla, Lima 

RESUMEN 

Como objetivo general se tiene: Determinar qué semejanzas o diferencias existen 

en la satisfacción de los usuarios de fisioterapia de los hospitales Guillermo 

Almenara y Ramón Castilla, Lima. Se trabajó bajo los aportes teóricos de Lorca, 

M. (2014) para la variable satisfacción de los usuarios de fisioterapia; como 

hipótesis general se planteó, existe diferencias en la satisfacción de los usuarios 

de fisioterapia de los hospitales Guillermo Almenara y Ramón Castilla, Lima.  

El método establecido en el presente trabajo es el científico, con un diseño 

descriptivo comparativo, el tipo de investigación es aplicada, con una muestra de 

194 usuarios, de los cuales 95 son del Hospital Guillermo Almenara, y 99 del 

Hospital Ramón Castilla, a quienes se les aplico una encuesta validado por juicio 

de experto y confiabilizada bajo el Alfa de Cronbach. 

La conclusión es que existe diferencia en la satisfacción de los usuarios de 

fisioterapia de los hospitales Guillermo Almenara y Ramón Castilla, Lima. Puesto 

que )378,791,40(2

01,0

2  xxc , con un nivel de significancia de 0,01% es decir 

(1%).  

 

Palabras clave: Satisfacción, Usuarios, Fisioterapia, Hospital. 
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Satisfaction of physiotherapy users of Guillermo Alenara and Ramon Castilla 

hospitals, Lima 

 

ABSTRACT 

 

As a general objective, we have: To determine what similarities or differences exist 

in the satisfaction of physiotherapy users of Guillermo Almenara and Ramón 

Castilla, Lima hospitals. We work under the theoretical contributions of Lorca, M. 

(2014) for the variable satisfaction of users of physiotherapy; As a general 

hypothesis was raised, there are significant differences in the satisfaction of 

physiotherapy users of Guillermo Almenara and Ramón Castilla, Lima hospitals. 

The method established in the present work is the scientific one, with a 

comparative descriptive design, the type of investigation is applied, with a sample 

of 194 users, of which 95 are of the Guillermo Almenara Hospital, and 99 of the 

Hospital Ramón Castilla, to whom They were applied a validity test by expert 

judgment and trusted under the Cronbach Alpha. 

The conclusion is that there is a difference in the satisfaction of physiotherapy 

users of Guillermo Almenara and Ramón Castilla, Lima hospitals. Since, with a 

significance level of 0.01% ie (1%). 

 

Key words: Satisfaction, Users, Physiotherapy, Hospital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




