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RESUMEN

sistema de trazabilidad.

el sistema

¡x

La presente tesis que lleva por nombre, "Implementación de un Sistema 
Informático Utilizando Tecnología de Códigos EAN Para la Trazabilidad 
de Equipos de Cómputo en la Municipalidad Provincial de San Martin, 
2014", es un proyecto realizado con el fin de mejorar la Trazabilidad de 
Equipos de Cómputo.

En el primer capítulo, se plantea la necesidad de desarrollar un sistema web 
que ayude a la trazabilidad de quipos de cómputo. Para ello, se definen tres 
objetivos: realizar una investigación preliminar, desarrollar un sistema 
informático y evaluar los procesos de trazabilidad.

En el segundo capítulo, definimos la variable independiente "Sistema 
Informático utilizando tecnología de códigos EAN" y la variable dependiente 
"Trazabilidad de Equipos de Cómputo", y la población de estudio.

En el tercer capítulo, con la entrevista a los responsables identificamos las 
carencias respecto a la disponibilidad de la información en los procesos de 
trazabilidad de equipos de cómputo, esta información sirvió como base para el 
desarrollo del sistema informático de trazabilidad de Equipos de Cómputo.

En el cuarto capítulo, se realizan las discusiones con respecto a los resultados 
obtenidos de las entrevistas antes y después de la implementación del

En el sexto capítulo, se realizó las recomendaciones para que 
informático funcione y ayude a mejorar el manejo de información con 

respecto a la trazabilidad de Equipos de cómputo

En el quinto capítulo se detallan las conclusiones que se llegaron con el 

desarrollo del presente tema de tesis.



ABSTRACT

x

This thesis, which is called, "Implementing a Computer System Technology 
Using EAN Code Traceability for Equipment Dealers in the Provincial 
Municipality of San Martin, 2014," is a project in order to improve the 
traceability of equipment Computer.

In the first chapter, there is a need to develop a System that helps web 
traceability Computer. To do this, three objectives are defined: conducting 
preliminary research, develop and evalúate Computer system traceability.

In the second chapter, we define the independent variable " Computer system 
EAN codes using technology " and dependent variable ” Traceability 
Equipment Computer " and the study population .

In the fourth chapter, the discussions regarding the results of the interviews 
before and after implementation of the traceability system are performed.

In the third chapter, the interview with those responsible identified 
deficiencies regarding the availability of Information in the process of 
traceability of Computer equipment, this information served as the basis for 
the development of the Computer system of traceability of Computer 

equipment.

In the fifth chapter the conclusions reached in the development of this thesis 

topic are listed.

In the sixth chapter, recommendations are made to the Computer system 
works and help improve the management of information regarding the 
traceability of Computer equipment.


