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RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion fue establecer la relacion
existente entre la competencia digital y la gestion administrativa en una
Municipalidad Provincial en Cajamarca, 2023. La investigacion fue tipo basica
con un enfoque cuantitativo, no experimental y con un nivel correlacional. La
poblacién y muestra fue 119 trabajadores administrativos, fue de tipo no
probabilistico, censal. Como instrumento se aplico el cuestionario con preguntas
vinculadas a cada variable. A modo de resultados, la variable competencia digital
y sus cuatro dimensiones, alfabetizacion digital; comunicacién y colaboracion;
innovacion digital y resolucion de problemas, tiene una relacion alta y significativa
con la variable gestion administrativa. Se puede concluir en relacion al objetivo
general que, existe una relacion moderada entre la competencia digital y la
gestion administrativa en los servidores publicos de una Municipalidad de
Cajamarca con un r = 0.538. Se recomienda al Gerente Municipal, que se realice
una evaluacion de las competencias digitales que necesita su personal, para en
base a esos resultados, se genere el disefio e implementacidon de un programa

de capacitacion y entrenamiento para el desarrollo de las competencias digitales.

Palabras clave: administrativa, alfabetizacion, Competencia, comunicacion,

colaboracion.

Vi



ABSTRACT

The general objective of this research was to establish the relationship between
digital competence and administrative management in a Provincial Municipality
in Cajamarca, 2023. The research was basic type with a quantitative approach,
non-experimental and with a correlational level. The population and sample was
119 administrative workers, it was non-probabilistic, census type. A questionnaire
with questions related to each variable was used as an instrument. As results, the
digital competence variable and its four dimensions, digital literacy;
communication and collaboration; digital innovation and problem solving, have a
high and significant relationship with the administrative management variable. It
can be concluded in relation to the general objective that there is a moderate
relationship between digital competence and administrative management in
public servants of a Municipality of Cajamarca with an r = 0.538. It is
recommended to the Municipal Manager, to conduct an assessment of the digital
competencies needed by its staff, to generate, based on these results, the design
and implementation of a training program for the development of digital

competencies.

Keywords: competence, communication, collaboration, management, literacy.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, es relevante tomar en consideracion que los distintos
gobiernos han puesto en marcha una serie de innovaciones en la generacion de
una variedad de habilidades y competencias digitales (CD). En este sentido, el bien
llamado gobierno electronico se muestra como instrumento primordial para el
empleo de las denominadas tecnologias usadas para la transmisién de informacién
(TIC), en el cual los componentes requeridos para mejorar el logro de metas con
un adecuado uso de recursos son relevantes (Del Castillo et al., 2023).

Se puede decir que uno de los retos que han calado fuertemente en la
generacion de las denominadas ciudades inteligentes y que se caracterizan por ser
sostenibles, es la gestién administrativa (GA) y la construccion de una serie de
capacidades, y es por esta razén, el desarrollo de competencias informaticas en los
ayuntamientos o municipalidades es de gran relevancia para absolutamente todos
los denominados perfiles a nivel profesional, especialmente para los que participan
en forma activa en desarrollo y operatividad de los servicios a nivel digital en las
mencionadas ciudades inteligentes (Lee & Filip, 2020).

En paises europeos como en Suiza e ltalia, la transformacion a nivel
tecnolégico ha generado un fuerte efecto en la ciudadania (Datta, 2020) las
novedosas digitalizaciones que se caracterizan por ser innovadoras han evocado
distintas y nuevos tipos de practicas a las entidades publicas, que se ha enfocado
primordialmente en poner en marcha la transformacion en forma digital para
solucionar su problematica, convertir los ambientes urbanos en ciudades con mayor
inteligencia en concordancia al desarrollo urbano y social, como en el caso noruego
(Bokolo & Abbas, 2020).

El Estado ha definido una agenda especial de corte nacional que declara
que la administracién publica debe convertirse en la mejor del mundo utilizando
soluciones en el ambito digital (Valle, 2023). Siguiendo la misma linea de
pensamiento, Honduras se ubica en una posicién importante para la integracion de
la data del ambito y los servidores publicos para entregar a nivel digital novedosos
servicios publicos. Se observa también, el progreso digital se ha detenido pues los
lideres no cuentan con el conocimiento principalmente a nivel técnico (Puttaway &
Reza, 2020).



En entidades publicas como son las municipalidades, por la presencia de la
burocracia, los empleados que trabajan en las mismas no tienen la debida
capacitacién en herramientas digitales (Castro, 2022). A partir de esto, y conforme
a la importancia de la Ley vinculada a la Modernizacion del Estado N° 27658, se
presenta el requerimiento de llevar a cabo la labor de modernizar la gestion publica
a nivel nacional gradualmente conforme al pais que crece, y con el aumento de las
competencias digitales que el servidor publico necesita para ofrecer una trabajo
eficaz y eficiente a la ciudadania (Casas, 2021).

Dentro de la institucion materia se observé que los procedimientos de
planeacion estratégica como parte del trabajo administrativo de la institucion
presenta deficiencias en cuanto a la recopilacion asi como procesamiento eficiente
y eficaz de la informacién, y no precisamente por no contar con los equipos y
computadoras necesarios, sino mas bien por la falta de competencias digitales de
los individuos que realizan su trabajo en la institucion, y que se encargan de estos
procesos, lo que dificulta el control de la ejecucion de todo el proceso dentro de la
gestion publica (Aguilar, 2019).

Asi mismo, agregaron que la organizacién no se ha preocupado nunca por
capacitarlos en el dominar el uso de las tecnologias que sirven para la
comunicacién, hasta inclusive estadisticas para la realizacion de su trabajo
(Jiménez et al., 2023).

A partir de lo analizado y expuesto en los apartados anteriores se presenta
la problematica general: ;Cual es la relacidon existente entre las competencias
digitales y la gestion administrativa en los servidores publicos de la Municipalidad
Provincial en Cajamarca, 20237 Asimismo, los problemas especificos fueron: ; Cual
es la relacién existente entre la dimension Informacion y alfabetizacion digital y la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial en Cajamarca,20237?; ;Cual
es la relacion existente entre la dimension Comunicacion y colaboracion y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial en Cajamarca, 20237?; ;Cual es la
relacion existente entre la dimensién Innovacién Digital y la gestién administrativa
de la Municipalidad Provincial en Cajamarca, 20237 y ;Cual es la relacion existente
entre la dimension Resoluciéon de problemas y la gestién administrativa de la

Municipalidad Provincial en Cajamarca, 20237



Respecto a la justificacion, se justifica teéricamente de modo que las
variables en estudio tendran el debido respaldo significativo a nivel literario y con la
validez necesaria para este tipo de investigaciones, debido a que son variables
analizadas por diversos autores, en consecuencia, se ha generado un elevado
consenso en relacion con su conceptualizacion y modelos para su respectiva
medicion. En cuanto la justificacion practica, el estudio se encontr6 enfocado a
fortalecer las variables en evaluacion, con el fin ultimo de entregar un aporte
mejorando la gestion publica municipal. Para terminar este apartado, se justifico a
nivel metodologico, debido a que los instrumentos a aplicar contaron con
respuestas sustentadas en el desarrollo de una escala de Likert, lo que hizo factible
el uso de herramientas estadisticas para la ejecucion de los métodos de
contratacion de las hipotesis generadas y desde una visidon cuantitativa.

De otro lado, el objetivo general fue: Establecer la relacion existente entre la
competencia digital y la gestidon administrativa en la Municipalidad Provincial en
Cajamarca, 2023. Los objetivos especificos fueron: Analizar la relacion existente
entre la dimensién Informacion y alfabetizacion digital y la gestion administrativa de
una Municipalidad Provincial en Cajamarca, 2023; Analizar la relacion existente
entre la dimension comunicacion y colaboracion y la gestidon administrativa de la
Municipalidad Provincial en Cajamarca, 2023; analizar la relacion existente entre la
dimension innovacion digital y la gestion administrativa de una Municipalidad
Provincial en Cajamarca, 2023; y por ultimo, analizar la relacién existente entre la
dimensidn resolucion de problemas y la gestion administrativa de una Municipalidad
Provincial en Cajamarca, 2023.

Respecto a la hipotesis general: La competencia digital se relaciona en forma
significativa y directa con la gestion administrativa de una Municipalidad Provincial
en Cajamarca, 2023. Y las hipotesis especificas: Existe relacion directa entre la
Informacion y alfabetizacion digital y la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial en Cajamarca, 2023; Existe relacion significativa entre comunicacion y
colaboracién se relaciona y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial
en Cajamarca, 2023; Existe relacion significativa entre innovacion digital y la gestion
administrativa de una Municipalidad Provincial en Cajamarca, 2023; y por ultimo,
Existe relacién entre resolucién de problemas y la gestién administrativa de la

Municipalidad Provincial en Cajamarca, 2023.



Il.  MARCO TEORICO

Paso siguiente se revisara investigaciones realizadas con ambas variables
de la presente pesquisa.

A nivel internacional Castro (2022) desarroll6 una investigacion cuyo
propésito fue delinear un esquema de competencias del tipo digital para la
optimizacién de la gestion del tipo administrativo en el Municipio de Pucara en
Ecuador. El presente articulo fue cuantitativo, de tipo basico, correlacional
propositivo y transaccional. Entre los resultados de mayor relevancia, se muestra
que el trabajo administrativo ubicandose en un nivel regular o medio, y bajo esta
premisa se construyo el plan de desarrollo y competencias digitales que viabilicen
el logro de la alfabetizacion digital, con un alto nivel de comunicacion del tipo
colaborativo. En este sentido y a modo de conclusién, declara que el plan propuesto
viabilizara facilitara la adecuada aplicacion del proceso vinculado a la gestiéon
administrativa en la entidad publica.

Yanez (2020) realizé un estudio en donde busca realizar un analisis del GE
en el Ecuador para lograr una gestion honesta a nivel publico y participacion del
pueblo. La investigacién es cualitativa, asi como descriptiva, analitica, sintética y
relacional, pues busca lograr definir inclusive a nivel documentario y de
investigaciones anteriores sobre el tema, la posible aparicion de la asociacién o
vinculo entre las variables presentadas. A modo de conclusion, posteriormente a la
ejecucion de la investigacion, el autor pudo comprobar el poco interés existente, ya
sea de parte de la parte académica, asi como de las instituciones publicas que se
encuentran involucradas.

Rodriguez (2020) desarrollo el presente articulo donde se estudio las
particularidades de la dimensién informacional en la administracién a nivel publico
en Cuba, y su incidencia en la Gobernanza, asi como en el Gobierno Electrénico y
el Gobierno Abierto (GA). La investigacion es cualitativa, descriptiva, analitico,
sintético y relacional, pues busca determinar a nivel documentario y de
investigaciones pasadas la posible presencia de la relacion o vinculacion entre
variables. A modo de resultados se muestran una serie de particularidades del
proceso informacional, que son basicos e importantes para la adecuada ejecucion
de la gestion a nivel publico y del tipo administrativo en Cuba, como son un elevado

nivel en su eficacia, asi como su eficiente utilizacién de recursos informacionales,



y por supuesto una necesaria y vital modernizacion, asi como el logro del
fortalecimiento del vinculo existente entre gobierno-ciudadania.

Barragan (2019) desarrollé un modelo de Gobierno Electronico (GE a partir
del punto de vista del ciudadano o sea de la demanda, sustentado en el Modelo de
Aceptacion Tecnoldgica (TAM) en Ecuador. Se observa que este articulo fue
cuantitativo y correlacional, en forma relevante, Se realiz6 un muestreo
probabilistico en 1006 encuestas a nivel digital y 2706 presenciales, en 7 ciudades
ecuatorianas a estudiantes del nivel universitario que trabajan con TIC. El autor
pudo concluir, que el modelo analizado y evaluado puede convertirse en el sustento
a nivel tedrico para el desarrollo de una serie politicas publicas y estrategias para
generar un Gobierno Electronico exitoso en el Ecuador.

Poveda & Macas (2019) realizaron una investigacion en la que, su propésito
fue analizar el Impacto de la competencia tecnoldgica en el uso de TIC dentro de
un régimen electronico, en la administracion estatal dentro de Ecuador, La
investigacion es cualitativa, descriptiva, analitico, sintético y relacional, pues busca
determinar a nivel documentario y de investigaciones pasadas la posible existencia
de la relacion entre las variables. Los autores realizaron una propuesta para
optimizar e inclusive simplificar, los procesos y procedimientos requeridos para el
adecuado soporte a nivel institucional, facilitando la generacion de los canales
necesarios. Los autores pudieron concluir, que, si existe una relaciéon pues a una
mayor competencia digital en el manejo de TICS para un mejor GE.

A nivel nacional Cuela (2022) desarrolldé una investigacion, que tuvo como
finalidad la determinacion de la influencia existente entre las CD y la GA en una
Municipalidad a nivel Distrital. Fue cuantitativa, asi como correlacional. La muestra
estuvo conformada por toda la poblacién siendo 45 personas. Fruto de los hallazgos
se determiné una relacion significativa y elevada presente entre ellas (Spearman=
0,819). A partir de lo cual se puede inferir a modo de conclusién que al
incrementarse las CD en los servidores publicos la GA en consecuencia también
mejorara

Mallqui (2022) realiz6 un articulo que tuvo a manera de propdsito establecer
la relacién o el vinculo entre la variable GA con las CD. Fue cuantitativo, descriptivo
correlacional. La muestra fue de 35 colaboradores de un ministerio en el Peru. Los

instrumentos fueron sendos cuestionarios aplicados bajo la forma de encuesta.



Estadisticamente, se pudo establecer que, si existe una relacion a nivel significativo
y ademas positiva entre la GAy las CD, con un Rho = 0.659 y con un Sig. = 0.001,
lo que los llevé a concluir una relacion significativa con un nivel moderado, directa
y positiva.

Oncoy (2021) realizé un trabajo cuyo propésito fue evaluar la relacién de la
competencia vinculada a términos digitales con la gestidén del tipo administrativo en
la Municipalidad de Huaraz. Fue cuantitativa y correlacional. Fue utilizado un
cuestionario bajo la forma de encuesta para medir las variables en evaluacion,
posteriormente se trabajé una tabla de contingencia que buscé relacionarlas. El
autor concluyo que la existencia de una asociacion del tipo significativo entre la CD
y la GA. Sin embargo, agrega que existen indicadores que mejorar en ambas
variables, y que seria un aspecto para desarrollar en futuras investigaciones
vinculadas a la desarrollada.

Palacios (2021) desarrollé un estudio cuyo fin fue analizar la asociacion que
existe entre la CD de los trabajadores y la eficacia de cada proceso tipo
administrativo (PA) en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021. Fue un estudio
cuantitativo, asi como correlacional. La poblacion fue de 535 funcionarios de la
entidad en estudio, y la muestra (probabilistica del tipo aleatorio y ademas con un
enfoque estratificado) fue de 224 unidades de estudio y trabajaron con 2
cuestionarios aplicados bajo la forma de encuesta. Los hallazgos encontrados fue
que las dos variables se ubican en un nivel medio. Concluyéndose, que entre las
variables existe una asociacién significante y a su vez directa (r=0,735 y Sig.
bilateral=0,001).

Pérez (2020) desarrollé un estudio donde la meta fue identificar la posible
relacion entre las CD de los funcionarios y la GA en la Municipalidad de Huaura,
2020. La investigacion fue cuantitativa, asi como correlacional. Fueron aplicados
los instrumentos de medicion, cuestionario bajo la forma de encuesta a 238
colaboradores de la organizacion en evaluacién. Dichas herramientas fueron
validadas con el estadistico alfa de Cronbach y la correlacién con el estadistico de
Spearman. Los hallazgos evidencian que las CD de los colaboradores se relacionan
en forma significativa y directa con la GA en la Municipalidad Provincial de Huaura.
A modo de conclusién, si las CD mejoran entre los colaboradores de la entidad en

estudio, su GA también mejorara



A nivel local, Llanos 2022 realizé una investigacion para determinar la
conexién entre el nivel de cumplimiento y acatamiento de la Ley del Servicio Civil
vinculada a las CD de los trabajadores de la Agencia Agraria Jaén, ubicada en la
Region Cajamarca. Fue basica, y correlacional. La muestra lo conformaron 20
colaboradores del nivel administrativo. Los instrumentos se sustentaron en dos
cuestionarios bajo la forma de encuesta. Los resultados mas relevantes fueron que
las dos variables son percibidas en su mayoria como deficientes. A modo de
conclusion, ambas variables tienen una relacion (Sig. Bilateral = 0,000) y esta
ademas es significativa a nivel alto y directa (Rho de Spearman = 0,850).

Picon (2022) realizé un estudio de buscd construir una propuesta que se
enfoque en el logro del fortalecimiento de CD para el GD en una Municipalidad a
nivel Provincial ubicada en la Region Cajamarca. Fue cuantitativo, y correlacional,
asi como propositiva. La muestra fue de 30 funcionarios de la entidad publica en
estudio, y les fue aplicado un cuestionario bajo la forma de encuesta y validado por
expertos. Como resultado de mayor relevancia, fue que los funcionarios publicos
no tienen las CD requeridas para entregar informacién importante para la
ciudadania mediante las plataformas digitales disponibles. Se pudo concluir, que la
gestion digital de datos e informacion, los niveles de comunicacion colaborativa, la
capacidad de desarrollo de contenidos tecnoldgicos, la ciberseguridad y la
resolucion técnica de litigios son los métodos que se desarrollaron e implementaron
para los CD.

Nunez (2022) desarrollo un estudio que tuvo como finalidad establecer la
conexion entre la Simplificacidon Administrativa (SA) y Gobierno Digital (GD) en una
municipalidad determinada perteneciente a la provincia de Cajamarca. Un enfoque
del tipo cuantitativo descriptivo correlacional. La muestra se obtuvo en forma
probabilistica simple, conformada por 225 colaboradores, asi mismo se trabajaron
con dos cuestionarios bajo la forma de encuesta y validados por jueces. El resultado
obtenido fue que ambas variables se encuentran en un nivel medio. El autor pudo
concluir en la existencia de una asociacion significante y directo (r igual a 0.872)
entre ambas variables.

Rodriguez (2021) en su investigacion disefié evaluar la correlacion entre
gobierno electronico y GA en el municipio cajamarquino de San Gregorio. La

metodologia tuvo un caracter numérico y correlacional. Se comprobd la normalidad



de la distribucién mediante el estadistico de Shapiro Wilk, y luego de comprobado
esto, se utilizo el estadistico de Pearson para determinar que realmente existe una
correlacion significante entre ambas variables.

Los investigadores Rojas & Yaez (2020) estudiaron el impacto de la
introduccién de términos clave asociados al uso de las Tl en los cursos de GA que
se imparten en las instituciones IES de la ciudad de Cajamarca. Referente a la
metodologia fue descriptiva y aplicada; su objetivo fue establecer una conexion
causal entre variables. En Cajamarca se colabor6 con 13 universidades y colegios
diferentes. Se us6 un cuestionario con 12 items donde evalué el grado de utilizaciéon
de las TIC. Los datos demuestran una correlacion positiva entre los factores, lo que
da credibilidad a la necesidad de implementar un conjunto de recursos técnicos
(tanto software como hardware) dedicados a la optimizacién del PA.

En cuanto al enfoque epistemoldgico de las Ciencias Administrativas y
Gerenciales (CAG), incluyendo las competencias digitales que se sustentan el
avance tecnoldgico, es necesario verlo desde un punto de vista significativo debido
a la relevancia generada por el requerimiento de estas y en base a la problematica
generada bajo el sustento del nivel de conocimiento y fundamentalmente vinculado
a su gestion (Tadeo, 2018).

Este nuevo siglo se encuentra bien diferenciado por un evento que a nivel
global es llamado el estadio de la digitalizacién de la informacion, a partir del
rompimiento de la burbuja de caracter tecnoldgico a inicios del nuevo milenio y la
creacion de la denominada web 2.0 (Inamorato dos Santos et al., 2023) que se
diferencia de la version 1.0 que se trabajoé hasta el afio 1,999, basicamente en la
aparicion de las posibilidades de la interaccidon, o sea, ya no solo se trata de
recepcionar, procesar y guardar determinada cantidad de informacion, sino
entregar un sin numero de respuestas lo suficientemente rapidas produciendo un
concepto denominado “interactividad”, lo que definitivamente genera otro nivel de
conocimiento.

A partir de lo expuesto anteriormente es que aparecen una serie de
expresiones como, por ejemplo: la data recopilada se encuentra en la web vy
ultimamente se dice que se encuentra en la nube; el conocimiento generado, puede
ser utilizado por quién lo necesite, entre otros. Estas expresiones se generan a

partir de la concesion actual en la que no existen ya secretos, y en cualquier



momento ya sea tarde o temprano, apareceran a libre disposicion del mundo como
es el caso de los WikiLeaks, documentos filtrados por Julian Assange, que segun
Bogdanova et al. (2023) desde el 2006 filtr6 documentos que se caracterizaban y
consideraban como clasificados. En este sentido, las mas importantes
conceptualizaciones de la competencia digital serian las propuestas por Tourdn et
al. (2018) que la define como la agrupaciéon de una serie de conocimientos, ademas
de rasgos individuales, un sin numero de actitudes, asi como diversas habilidades
que viabilizan el desempefio laboral de la persona. De otro lado, Giron et al. (2019)
lo define como la habilidad que viabiliza a una persona a disponer de una serie de
medios a nivel digital con sus diferentes niveles de funcionalidad y ambitos con
caracteristicas especificas. Por ultimo, Mizova et al. (2021) la conceptua como una
serie de conocimientos, de habilidades involucradas, asi como actitudes
vinculadas.

Especificamente, los académicos del nivel de gestion de la Ciencia de la
Gestion estan desarrollando e inventando nuevos campos de estudio a la luz del
creciente valor del conocimiento en el siglo XXI, donde se conoce como un corpus
paradigmatico en relacion con dos enfoques distintos pero relacionados: La actual
Gestién del Conocimiento y el bien reconocido Capital Intelectual, lo cual es posible
gue se pueda considerar como una epistemologia del tipo emergente, enfocada en
el estudio, andlisis y evaluacion del nivel de conocimiento y su ambiente externo
(Nonaka & Takeuchi, citado por Jarva et al., 2022). Las diferentes consideraciones
expresan y muestran lo complejo de la situacion y especialmente lo que no se
encuentra resuelto, pues la realidad se caracteriza por ser humana y se puede
agregar en forma relevante que el entendimiento es una determinada magnitud que
parte de lo humano (Morte & Esteban, 2022).

Lo relevante al gestionar metaforas en relacibn con un ente y sus
especificaciones, siempre se encontrara en posicién de pendiente, inclusive un
sentido y una determinada significacién del vocablo denominado conocimiento.
Esto ocurre debido a que siempre se da una mirada a la perspectiva de orden
antropoldgico-vinculada al conocimiento definido como dimension que caracteriza
a lo humano y que a su vez se encuentra definido por el lenguaje, alojamiento del

ser, segun Heidegger (Citado por Alzarooni & Lataifeh, 2022).



Las consideraciones presentadas en los parrafos anteriores muestran una
serie de componentes significativos cuando se teoriza en funcién al tipo de
conocimiento y en base a esto construir la epistemologia de una determinada
ciencia, pudiéndose centrar al discernimiento claramente como un componente
vinculado al ser y que no se relaciona al ente (Halsbenning et al., 2021). A pesar de
lo antes mencionado, existe otro punto de vista que se considera controversial en
el tema sustentado pues la responsabilidad se presenta en la dimensién humana
llamada conocimiento no decanta en accion, generar cualquier nivel de
conocimiento puede enfocarse en la descripcion, o sea poder realizar una
afirmacién o negacion de una idea o expresion, simplemente, es conducente a la
accioén linguistica y no quiere decir que definitivamente implica una determinada
accion a nivel empirico (Koddebusch et al., 2022).

Estas simples consideraciones necesitan ser tomadas en cuenta al querer
generar y desarrollar procesos a nivel cognitivo, es mas el conocimiento
considerado como una realidad vinculada al estudio no ha acabado, y ahora menos
en que se construyen una serie de paradigmas que se caracteriza por ser
alternativos como el caso del paradigma oriental, y sus consideraciones en el orden
filosofico. En occidente existen divisiones de la efectividad, desde el discernimiento
entregado por la academia y el presentado por la practica en el trabajo.
(Kyriakopoulou et al., 2021)

En el ambito de las CD en la actualidad ha generado una demanda creciente
en relacion a una perspectiva de tecnologia novedosa y sus distintas discrepancias
han provocado cambalaches importantes y fuerte repercusion en la vida de los
individuos en todo su contexto (Ocampo, 2021). Las competencias se pueden
definir como los instrumentos que viabilizan la movilizacién de conocimientos, una
serie de actitudes, asi como procesos intervinientes; a través de las cuales los
individuos generan destrezas que permiten la circulacién de saberes y desarrollo
de capacidades (Gomez et al., 2021). Para Lordache et al. (2017) las competencias
digitales se caracterizan por ser un producto practico y cuantificable de desarrollo
de capacitacion y desarrollo vinculado a la llamada alfabetizacion digital. Asi mismo,
agrega que se define como un constructo vinculado a una serie de procesos
cognitivos que viabilizan la generacion de capacidades que se relacionan a las TIC
(Goémez, 2021).
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Actualmente, las competencias digitales se han transformado en un
indicador relevante para generar procesos educativos en cualquier ambito, desde
lo académico hasta lo laboral, que sean de calidad (Pérez, 2017) y su importancia
se enfoca en que se encuentra comprometida con la economia y la sociedad actual.
Ademas, los conocimientos técnicos sobre el empleo de las tecnologias digitales,
los contextos de la pesquisa en el desarrollo de definicion y evaluacion, asi como
la gestion digital, la creacidn y la comunicacion de contenidos, los medios digitales,
las herramientas centradas en la seguridad y las capacidades de resolucion de
problemas estan relacionados con la competencia digital (Esteve et al., 2020).

En este sentido, para Pérez (2017) la competencia digital es una variable en
la que se incluye la utilizacién critica y de modo seguro de las TIC para ser utilizada
en el trabajo, educacion, ocio y en procesos comunicativos. Estas competencias
deben desarrollar habilidades en el uso de TIC por lo menos lo basico, como
recuperacion, evaluacion, guardado, y gestion de procesos que generen un
intercambio de informacién mediante un computador (Juarez y Marqués, 2019).

Las organizaciones pertenecientes al sector publico saben que las
competencias a nivel profesional han sido modificadas por efectos de la
globalizaciéon, en consecuencia, los futuros profesionales necesitan tener
conocimiento del uso y gestion de las herramientas digitales bajo la forma de TIC
(Ramirez, 2021). Se sabe que las personas, en los ultimos afios valoran bastante
sus habilidades digitales personales, de alli la importancia de fortalecerlas, es por
esta razon es que impacta en el deseo de desarrollar habilidades digitales, para el
desarrollo de su trabajo en los distintos ambitos de su vida desde lo personal a lo
laboral (Campos, 2022). Segun Levano et al. (2019) en los ultimos afios ha habido
un creciente consenso en que las TIC son un marco que permite el uso practico de
una amplia gama de datos y la facilitacion de una variedad de servicios publicos y
privados; estas habilidades también se consideraran esenciales para reducir las
brechas digitales en el futuro (Santos, 2020).

Las competencias digitales presentan las siguientes dimensiones;

i) Instrumental, se trata de un conjunto de destrezas que incluyen saber qué
hay que saber, como lograrlo y como utilizar el lenguaje para que el aprendizaje se
afiance; ii) Didactico, que son componentes relevantes para facilitar la ensefanza

y el estudio; y iii) Comunicativo, que se conceptualiza como el grupo de los llamados
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desarrollos linguisticos utilizados en relacion con un entorno determinado,
costumbres, creencias e incluso valores de una organizacion o sociedad (BBannykh
& Kotina, 2021).

En cuanto a la Gestion Administrativa, Hughes (2017) explica que consiste
en una variedad de actividades llevadas a cabo con la intencion de definir y
organizar el entusiasmo colectivo, es decir, los medios alcanzando cada objetivo
propuesto con la ayuda de todos los colaboradores y el desarrollo de
responsabilidades apropiadas como la planificacién, la gestién, el control y la
organizacion en forma de supervision (Brume, 2017). De lo anteriormente expuesto
y presentado, se puede inferir el nivel trascendente del tramite administrativo para
conseguir los objetivos de la empresa mediante el compromiso de los servidores
publicos en general que trabajan en una institucion publica especifica, con toda la
responsabilidad que les corresponde (Caldas y Reyes, 2017; Guerras et al., 2020).

Para Xanthopoulou & Plimakis (2021) la gestion administrativa viabiliza la
incorporacion de nueva normatividad e inclusive nuevas politicas que se aterrizan
mediante de estrategias, diversas tacticas, planes operativos los cuales son
llevados a la practica bajo el sustento de las directrices emitidas para y por la
entidad publica. Segun Aguilar (2019) y Mascio et al. (2020) el tramite administrativo
presenta las subsiguientes particularidades: La generalidad pues, ante la existencia
de una organizacion, aparece la necesidad de un sistema del tipo administrativo,
de donde emana la generacion de decisiones para llevar al maximo el rendimiento
en el uso de los recursos donde se alcance los objetivos, asi como metas
previamente estructurados. Otra de ellas es la especificidad pues, el contexto
administrativo se caracteriza por tener una particularidad que lo defina de manera
inconfundible (Layland & Redding, 2019). La unidad temporal debido a que se
desarrolla a lo largo de la existencia de la institucion ya sea secuencial o
simultaneamente, asi como la unidad jerarquica, debido a que existen niveles de
mando (Mutiara & Koesmawan, 2020). El valor instrumental puesto que es
mediante ella la entidad publica alcanza sus objetivos. La interdisciplinariedad, pues
utiliza principios y metodologias que forman parte de otras ciencias. La elasticidad
por su capacidad para adaptarse a los nuevos requerimientos que se pongan por
delante (Mena, 2019).
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Las etapas del proceso de gestion segun (Agama et al., 2021) son:

Planificacion, Define lo que se trabajara mas adelante, incluyendo la definicién de
metas y caminos para lograrlos. Determina pautas y construye diversos programas
de tareas para las variadas jerarquias del rendimiento de una determinada

organizacion que entrega un servicio a la comunidad (Nita & Goga, 2018).

Organizacion, Es la que sirve de medio para entregar los recursos tangibles e
intangibles para que las metas de la organizacion puedan ser administradas. Es la
que se encarga de agruparlas en diversas unidades del tipo administrativo a las
tareas y actividades requeridas para desarrollar la planificacién del trabajo y

generar las relaciones necesarias para lograrlas (Ongaro & Ferlie, 2020).

Direccion, Es la referente a conducir las operaciones que se generan diariamente
en una organizacion. Incluye la linea de mando que enfoca a la empresa para seguir
el camino trazado en el proceso de planeacion de manera sincronizada y unificada
a nivel grupal, teniendo en cuenta la posible simplificacion de la estructura de la
entidad, la politica de la entidad existente, una buena comunicacién, utilizando

instrucciones especificas y concretas (Pfarrer et al., 2019).

Control, Cuya finalidad es verificar si el producto final de las operaciones
corresponde a lo planificado. Implica la determinacién de medidas que faciliten el
proceso correctivo corregir de los errores ocurridos y el cumplimiento adecuado de

metas preexistentes (Pfarrer et al., 2019; Gianella, 2021).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo de investigacion

Este estudio se identificé por ser tipo basica, pues pretende generar una
serie de aportes diferentes y novedosos, convirtiéndose en el sustento fundamental
para el desarrollo de nuevas investigaciones del tipo aplicado, que permita el
incremento de conocimiento y que genere avances significativos en la ciencia
(Hernandez & Mendoza, 2018).

El enfoque fue cuantitativo, donde se trabajo una serie de metodologias, asi
como técnicas debidamente validadas, éticas y con la transparencia requerida en
el proceso de levantamiento de la data e informacién, para posteriormente sustentar
una hipotesis, basada en la indagacion a través de los resultados y procesos
estadisticos, en base a teorias veridicas, que cuenten con variables, su respectiva
dimension e indicadores que las midan en forma efectiva (Naupas, 2018).

El nivel fue descriptivo-correlacional, en el que se midi6 el grado de conexion
entre dichas variables en el servidor publico de una municipalidad provincial de
Cajamarca, segun Hernandez & Mendoza (2018) expone que la finalidad de un
trabajo correlacion es establecer el grado de conexiéon entre dos o mas
componentes dentro de una muestra o un entorno concretos (p.93). Encima, es
descriptivo, pues que se explicé y caracterizé cada una de ellas, mostrando sus
propiedades, para luego participar en la prueba de hipétesis (Naupas, 2018).

Su disefo se caracterizé por ser no experimental, pues no se manipularon
en forma deliberada a las variables en estudio siendo medidas en su ambiente
natural y tiempo definido. (Hernandez & Mendoza, 2018).

A continuacion, se detalla el esquema:

(8]

oy
M r
' t
- 0y
Donde:
M = Muestra
V1 = Competencias digitales V1
V2 = Gestidon administrativa V2

r = Correlaciéon entre dichas variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Segun Hernandez & Mendoza (2018) en este apartado se buscd entregar
las conceptualizaciones de las variables, especificando sus dimensiones con la
fundamentacion requerida y definiendo los indicadores adecuados para su
medicion.
Variable 1. Competencias digitales
Definicion conceptual

Mizova et al. (2021) la conceptua como una serie de conocimientos, de
habilidades involucradas, asi como actitudes vinculadas, una serie de estrategias,
como valores para la puesta en marcha de las TIC para la adquisicion de objetivos
profesionales.
Definicion operacional

Esta variable se operacionalizé mediante una encuesta a 119 empleados,
para establecer si las CD tienen relacién con la GA en la entidad publica evaluada.
El cuestionario tiene 20 items y 4 dimensiones: Innovacion digital y resolucion de
problemas, Informacion y alfabetizacién digital, comunicacion y colaboracion; para
medir la se utilizé la escala del 1 al 5 que va desde muy deficiente hasta muy bueno:
Variable 2. Gestion administrativa
Definicion conceptual

Chiavenato (2019) es la agrupacion de una serie tareas y actividades que se
ejecutan para gestionar en equipo, con el propésito de obtener el logro de las metas
individuales y organizacionales sustentados en los trabajadores y define como
actividades fundamentales al control, planificacidn, direccion y organizacion.
Definicién operacional

Esta variable se operacionalizé mediante una encuesta a 119 empleados,
para establecer si las CD tienen relacion con la GA en la entidad publica evaluada.
El cuestionario tiene 20 items y 4 dimensiones: Planificacion, direccion,
organizacion y control; para la métrica de la variable se consideré la escala del 1 al
5 que va desde muy deficiente hasta muy bueno.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacién fueron los colaboradores con labor administrativa de una
Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2023 siendo un total de 119 personas.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) es el total de participantes que conforma una
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unidad de analisis que ademas tiene una serie de particularidades que se
caracterizan por ser unicas y que viabilice la determinacion de una serie de
referencias y se enfoque en la definicion clara de la muestra en evaluacion.

La muestra fueron los funcionarios administrativos del Municipio Provincial
de Cajamarca, en contraste, fue del tipo no probabilistico.

El tipo de muestreo empleado fue el muestreo censal debido a que se aplicé
el instrumento en toda la poblacion.

La Unidad de analisis fue cada empleado administrativo de la municipalidad
de Provincial de Cajamarca.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tomando como referencia a Hernandez & Mendoza (2018) hay distintos
métodos para recolectar informacién, y de otro lado, los instrumentos serian las
herramientas del tipo material usadas para recoger y conservar la data, bajo la
forma de un cuestionario utilizando un lenguaje en forma precisa, asi como clara
para el entrevistado.

Como técnica se empled la encuesta ya que fue factible para el tipo de
investigacion. Arias (2020) refiere que una encuesta es una herramienta que se
ejecuta por medio de un instrumento conocido como cuestionario que solo se aplica
a individuos y suministra datos sobre su opinidn, comportamiento o percepcion. En
suma, la encuesta son cuestionarios estructurados que se administran a la muestra
de estudio.

Como instrumento se empled el cuestionario bajo la forma de encuesta con
preguntas vinculadas a cada dimensién de los componentes en estudio; para la
variable CD se empled un cuestionario de 20 preguntas y para el componente
gestion administrativa la misma cantidad de items (20).

El instrumento se validé con la ayuda de tres jueces de gran experiencia en
el sector, que lo evaluaron mediante un cuestionario con criterios de pertinencia,
claridad y relevancia para demostrar su verificacion.

Para la confiabilidad, el instrumento se verificé mediante el estadistico Alfa
de Cronbach y utilizando el Excel. El valor del mencionado estadistico para
competencia digital fue de 0.9701 y para gestion administrativa fue de 0.9850.

indicado que los instrumentos son confiables para proceder con la aplicacion.
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3.5. Procedimientos

Previo a la recopilacion de informacién, se envidé una propuesta al Gerente
Municipal para que autorice la realizacion de la investigacion dentro de la
municipalidad. Luego, se envi6 un formulario de consentimiento informado a todo
el colaborador administrativo de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2023,
sefalando el propdsito del estudio, el método de su aplicacion y la naturaleza de
su participaciéon, asi como aclarando que seria totalmente andénima sin
condicionamiento alguno y con su consentimiento informado, durante toda la
administraciéon de la encuesta. Por ultimo, se administré el cuestionario y se
procesaron los datos para su analisis.

3.6. Meétodo de Analisis de datos

Para el procesamiento de la data recopilada, después de revisar la data y
corregir errores, se paso la informacién o datos al Microsoft Excel, en donde se
proceso la informacion a nivel descriptivo. Posteriormente la data fue trasladada
para el procesamiento inferencial al software estadistico SPSS v.26. Se realizo la
prueba de normalidad con el objetivo de verificar si la data tiene una distribucion
normal, debido a que la muestra es mayor a 50 se utilizd el estadistico de
Kolmogrov-Smirnov. Segun la Tabla 1 ambos resultados son mayor al p valor
p>0.05, entonces el analisis estadistico indica que cada dato se comporta de modo
normal. En suma, se decidié calcular la asociacion entre las dos variables mediante
la correlacion de Pearson.

3.7. Aspectos Eticos

Se procedid conforme al codigo de ética para el desarrollo del estudio
emitido por la Universidad César Vallejo, y también conforme al Reglamento de
Estudiantes vigente, de cuyos articulos puedan en todo caso ser aplicables al
presente estudio.

Las referencias que fueron citadas se trataron con respeto en la
conceptualizacién generada por los investigadores correspondientes, asi mismo la
data recopilada de los cuestionarios fue trabajada con el cuidado necesario sin
realizar ninguna sustitucion, ni adulteracion, con el objetivo de entregar un estudio

con el rigor cientifico requerido.
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Se trabajo bajo la Normatividad APA Séptima edicién y la Guia para la
Construccion del Trabajos, incluidas Tesis para Grados Académicos e inclusive
Titulos Profesionales de la UCV.

De igual modo, se cuidara la integridad de cada participante y se dara toda
la reserva respecto a cada dato que brinden, ello de acuerdo con el Cédigo de Etica
y Deontologia del Colegio de Psicdlogos del Peru (2018), especificamente con el
Articulo 1V, la cual postula que cuando se trabaja con personas se las debe tratar
como un fin, mas no como un medio, dicho ello, por su autonomia se les debe
solicitar el consentimiento informado y respetar su decision. Para el desarrollo de
del estudio actual se solicitdé la aprobacion tanto del alcalde como de los

administrativos que conformaron la muestra de una Municipalidad de Cajamarca.
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IV. RESULTADOS
Para comenzar los resultados generados a partir de la prueba de normalidad

se muestran como se distribuyen los datos.

Tabla 1

Andlisis de Normalidad de la competencia digital y gestion administrativa

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Competencia digital 0,063 119 0,192
Gestion administrativa 0,079 119 0,061

Tabla muestra la distribucidon de los datos

Hipotesis de la Normalidad
Ho: Los datos no se distribuyen de manera normal

H1: Los datos se distribuyen de manera normal

Los resultados de la Tabla 1 indican un nivel de significancia mayor a 0.05 para
ambas variables, en consecuencia, la distribucién es normal ya que se rechaza la
hipétesis nula. Es entonces, que el estadistico usado para contrastar la hipotesis

fue la correlacion de Pearson.

Tabla 2

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Pearson

r=1 Correlacioén perfecta
08<r<1 Correlaciéon muy alta
06<r<0'8 Correlacion alta
04<r<06 Correlacion moderada
02<r<04 Correlacion baja
0<r<02 Correlacion muy baja
r=0 Correlacion nula

Stats SOS, 2015
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Objetivo general: Establecer la relacion existente entre la competencia digital y la

gestion administrativa en una Municipalidad Provincial en Cajamarca, 2023.

Tabla 3
Correlacion entre la competencia digital y la gestion administrativa

Competencia Gestién
Digital Administrativa
Correlacién de Pearson 1 538
Sig. (bilateral) ,001
N 119 119

Prueba de hipotesis

Existe relacion entre la competencia digital y la gestion administrativa en los

servidores publicos de una Municipalidad Provincial en Cajamarca, 2023.

La Tabla 3 indica la correlacion entre las variables competencia digital y
gestion administrativa, analizado por la correlacion de Pearson con una sig. 0.001
< 0.05 y con un valor igual a 0.538, lo que permite aceptar la hipotesis alterna,
comprobando que; hay relacidon entre la competencia digital y la gestion
administrativa en los servidores publicos de una Municipalidad y determinar una

correlacidon moderada entre ambas variables.

Objetivo especifico 1: Analizar la relacion existente entre la dimensién
Informacién y alfabetizacion digital y la gestion administrativa de una Municipalidad

Provincial en Cajamarca, 2023.
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Tabla 4
Correlacién entre la dimension Informacion y alfabetizacion digital y la gestion

administrativa

Informacién y

alfabetizacion Gestion

Administrativa

digital
Correlaciéon de Pearson 1 ,606
Sig. (bilateral) ,002
N 119 119

Prueba de hipotesis

Existe relacién entre la dimensién Informacion y alfabetizacién digital de la
competencia digital, y la gestidbn administrativa en los servidores publicos de una

Municipalidad Provincial en Cajamarca, 2023.

La Tabla 4 indica la correlacion de Pearson con una sig. 0.002 < 0.05 y con
un valor igual a 0.606, permitiendo aceptar la hipétesis alterna, comprobando que;
hay correlacion alta entre la Informacién y alfabetizacion digital de la competencia
digital, y la gestiéon administrativa en los servidores publicos de una Municipalidad

Provincial en Cajamarca.

Objetivo especifico 2: Analizar la relacion existente entre la dimensién
Comunicacion y colaboracion y la gestion administrativa de una Municipalidad

Provincial en Cajamarca, 2023.
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Tabla 5
Correlacion entre la dimension comunicacion y colaboracion y la gestion

administrativa

Comunicacion y Gestion
Colaboracion Administrativa
Correlacion de Pearson 1 744
Sig. (bilateral) ,001
N 119 119

Prueba de hipotesis

Existe relacidén entre la dimension comunicacion y colaboracién de la competencia
digital, y la gestion administrativa en los servidores publicos de una Municipalidad

Provincial en Cajamarca.

La Tabla 5 se evidencia la correlacién de Pearson con una sig. 0.001 < 0.05
y con un valor igual a 0.744, lo cual aguarda aceptar la hipotesis alterna,
comprobando que; existe relacién alta entre la dimension comunicacion y
colaboracién de la competencia digital, y la gestidon administrativa en los servidores

publicos de una Municipalidad.

Objetivo especifico 3: Analizar la relacion existente entre la dimensién
Innovacién Digital y la gestién administrativa de una Municipalidad Provincial en

Cajamarca, 2023.
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Tabla 6

Correlacion entre la dimension innovacion digital y la gestidon administrativa

Innovacion Gestion
digital y gestion Administrativa
Correlacion de Pearson 1 ,691
Sig. (bilateral) ,002
N 119 119

Prueba de hipotesis

Existe relacion entre la dimension innovacion digital de la competencia digital, y la
gestion administrativa en los servidores publicos de una Municipalidad Provincial

en Cajamarca, 2023.

La Tabla 6 se evidencia la correlacion de Pearson con una sig. 0.002 < 0.05
y con un valor igual a 0.691, ello consiente aceptar la hipotesis alterna,
comprobando que; existe una correlacion alta entre la competencia digital y la

gestion administrativa en una Municipalidad.

Objetivo especifico 4: Analizar la relacion existente entre la dimensién
Resoluciéon de problemas y la gestion administrativa de una Municipalidad

Provincial en Cajamarca, 2023.

Tabla 7

Correlacion entre la dimension resolucion de problemas y la gestion administrativa

Resolucién de Gestion
problemas Administrativa
Correlacion de Pearson 1 634
Sig. (bilateral) ,001
N 119 119
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Prueba de hipotesis

Existe relacion entre la dimension resolucion de problemas de la competencia
digital, y la gestion administrativa en los servidores publicos de una Municipalidad

Provincial en Cajamarca, 2023.

La Tabla 7 evidencia la correlacion de Pearson con una sig. 0.001 < 0.05y
con un valor igual a 0.634; ello accede aceptar la hipdtesis alterna, comprobando
que; existe relacion alta entre la resolucién de problemas de la competencia digital,

y la gestion administrativa en los servidores publicos de una Municipalidad.
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V.  DISCUSION

El actual estudio cuyo propdésito fue establecer la relacidn existente entre la
competencia digital y la gestion administrativa en una Municipalidad Provincial en
Cajamarca, 2023. En base a los hallazgos encontrados en la Tabla 3 se detalla que
el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.538 y la sig. bilateral es de 0.001
(<0.05), de ello se infiere que existe correlacidn moderada entre ambas variables y
se establece que existe relacién entre dichas variables. Estos resultados indican
que la competencia digital tiene una implicancia significativa en la gestion

administrativa de la municipalidad.

Esta relacion tiene respaldo con los hallazgos de Cuela (2022) quien
determind que existe una relacion significativa y elevada entre las variables
Competencia Digital y Gestion Administrativa con un r=0.819, argumentd que al
incrementarse las competencias digitales en los servidores publicos la gestion
administrativa también se incrementara. Del mismo modo con Mallqui (2022), quien
llegd a la conclusion que existe una relacion significativa y positiva entre las
variables Competencia Digital y Gestién Administrativa con un r=0.659 y una
sig=0.001. Igualmente, con los resultados de Oncoy (2021) quien determiné que
existe una relacion del tipo significativo entre la Competencia Digital y la Gestion
Administrativa, ello lo infiere que se debe a que existen indicadores por mejorar en
ambas variables las cuales se deben desarrollar en futuras investigaciones. Y
también con los resultados de Palacios (2021) quien también con su investigacion
determind que hay una relacion directa y significativa entre la Competencia Digital

y la eficiencia de cada proceso administrativo en trabajadores.

En este sentido estos resultados también se ajustan a lo que indican
BBannykh & Kotina (2021) quienes conceptualizan a la competencia digital como
la agrupacién de aptitudes desarrolladas para generar un proceso efectivo para la
indagacion, consecucion, transformacion y recolecciéon de data e informacién valida
para posteriormente transformarla en conocimiento. Lo cual también trae como
consecuencia la posible integracién de una serie de habilidades tales como el
acceso, asi como el proceso de interpretacion de los datos e informacién
viabilizando su analisis, evaluacion y transferencia incluyendo en el proceso a las

herramientas de informacidén y comunicaciones como parte fundamental en este
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aspecto (Barragan Martinez, 2019). Igualmente coincide con el comentario de
Ocampo (2021) quien alega que las competencias digitales en la actualidad han
generado una demanda creciente en relacion con una perspectiva de tecnologia
novedosa y sus distintas discrepancias han provocado cambalaches importantes y

fuerte repercusion en la vida de los individuos en todo su contexto.

Por ello, es necesario y relevante que se ejecute, asi como construya una
evaluacion de las competencias del tipo digital que requiera el colaborador que
trabaja en una determinada institucion, para luego bajo el sustento de esos
resultados, se ejecute el disefio, asi como un establecimiento de un régimen de
capacitacién y entrenamiento para la construccién de las competencias digitales
vitales para la optimizacion de la gestion administrativa hacia dentro de la institucion

publica en evaluacién (Castro Lépez, 2022).

Como primer objetivo especifico se tuvo, establecer la relacion existente
entre la dimensién informacion y alfabetizacién digital y la variable gestion
administrativa de los servidores publicos de una Municipalidad Provincial de
Cajamarca. En base a los hallazgos conseguidos en la Tabla 4, se detalla que el
coeficiente de correlaciéon de Pearson es de 0.606 y la sig. bilateral es de 0.002
(<0.05), de ello se infiere que existe correlacién alta entre la informacion y
alfabetizacion digital y la gestion administrativa en los trabajadores de la
municipalidad en estudio. Ello sefala que la informacién y alfabetizacién digital es
importante para la buena gestion administrativa. Esta relacién tiene respaldo con
los resultados de Poveda & Macas (2019) quienes con su investigacion
demostraron la presencia de una relacion entre competencias digitales en el uso de
tic y la gestidn publica; para este autor la competencia digital guarda mucha relacion

con la Gestion Publica en la labor de los administrativos.

En este sentido estos resultados también se ajustan a lo que menciona
Rodriguez (2020) quien en su articulo concluyé que el proceso informacional es
basico e importante para la adecuada ejecucion de la gestion a nivel publico y del
tipo administrativo y es complementada con Picon (2022) quien en su estudio pudo
determinar que los funcionarios publicos no tienen las Capacidades Digitales
requeridas para entregar informacion importante a la ciudadania mediante las

plataformas digitales disponibles.
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Ademas, dichos hallazgos coinciden con la teoria de Esteve et al. (2020)
quienes conceptualizan a la alfabetizacién digital como el proceso enfocado en la
autenticacién de una serie de practicas, asi como distintas destrezas en el uso de
diferentes herramientas de la informacibn y comunicaciones, que son
fundamentales, asi como indispensables para la ejecucion de sus labores.
Igualmente concuerdan, con la teoria de Del Castillo (2023) quien afirma que el
proceso de alfabetizacién a nivel digital genera un proceso de involucramiento
vinculado a la habilidad para utilizar un computador personal o la generacion tanto
de habilidades como destrezas para utilizar una serie de nuevas las tecnologias.
Siguiendo la misma linea de pensamiento, Goémez (2021) conceptualiza a la
alfabetizacion del tipo digital como la capacidad de comprension, asi como la
disposicion que viabiliza a los individuos a generar el desempefio adecuado y
alcanzar el éxito en un entorno globalizado y del tipo digital, logrando que estén
fuertes en tanto en entonos locales y del tipo cultural con un proceso de adaptacién
de acuerdo con sus afios de vida (Juarez Arall & Marqués Molias, 2019). Todo lo
expresado en el parrafo anterior, hace que sea coherente y corroborable la
existencia de una correlacion moderadamente significativa entre ambas variables

estudiadas.

Por ello; es fundamental desarrollar un programa de concientizacion que les
entregue a los colaboradores una vision nueva con respecto a la real necesidad de
trabajar en la generacion de competencias digitales, es decir de lo importante que
es que cada trabajador inicie un proceso de alfabetizacién digital, no solo en
beneficio de ellos mismos, sino en la mejora de la gestién administrativa de la

misma municipalidad (Juarez Arall & Marqués Molias, 2019).

Como segundo objetivo especifico se tuvo, establecer la relacion existente
entre la dimension de comunicacion y colaboracién de la competencia digital y la
variable gestion administrativa de los servidores publicos de una Municipalidad
Provincial de Cajamarca. En base a los resultados obtenidos en la Tabla 5, se
detalla que el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.744 vy la sig. bilateral
es de 0.001 (<0.05), de ello se infiere que hay correlacion alta entre la informacién
y alfabetizacion digital y la gestion administrativa en los trabajadores de la
municipalidad en estudio. Esta relacion tiene respaldo con los resultados de. Los
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resultados presentados en este acapite, quieren decir que, si en la municipalidad
hay una buena comunicacion y colaboracion con instrumentos en entornos digitales

el servidor mejora su gestion administrativa.

Dichos hallazgos se relacionan con la Teoria de Levano et al. (2019) quienes
argumentan que la comunicacion a nivel digital es la que trabaja en vincular la
comunicacién, asi como la colaboracién con herramientas en ambitos digitales,
desagregando sus diversas capacidades a nivel tecnologico y por supuesto también
digitales, mediante un proceso de compartir data e informacioén, que provoque
procesos y procedimientos en linea para la poblacion colaborando a través de
diversos entornos del tipo digital y una correcta gestidén vinculada a la identidad a
nivel digital (Aguilar Roncal, 2019 & Mankevich et al., 2022).

Es por ello por lo que; en referencia al objetivo especifico 2, el lider de una
entidad publica necesita fomentar el uso de las TIC en toda la empresa, fomentando
cursos especificos de capacitacion y entrenamiento, de tal manera que dominen el
uso de las nuevas tecnologias que mejoren las comunicaciones, compartiendo
informacion en menos tiempo generando una mayor colaboracién en entornos
digitales (Castro Lopez, 2022).

En funcién al objetivo especifico 3 y en base a los resultados obtenidos se
puede establecer que, existe relacion entre la dimensién de innovacion digital de la
competencia digital y la variable gestion administrativa de los servidores publicos
de una Municipalidad Provincial de Cajamarca. Dichos resultados son contrastados
ademas con el coeficiente de correlacién de Pearson la cual con un valor de 0.691
determind que existe una correlacion alta entre la innovacion digital de la

competencia digital y gestion administrativa.

Dichos resultados concuerdan con la teoria de Agama et al. (2021) quienes
conceptualizan a la innovacion y a los procesos de creatividad a nivel digital como
una distinta y diversa manera de hacer frente a las dificultades que surgen
alrededor del desarrollo de las denominadas competencias digitales, con
planteamientos totalmente innovadores y contando como fundamental punto de
inicio la realidad que inicialmente o en todo caso en los momentos en que se ha

levantado informacién y tiene la organizacion en referencia a aspectos digitales.
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Igualmente con la teoria de Datta (2020) quien argumenta que la
transformacioén, asi como la creatividad e innovacion a nivel digital es un proceso
que se caracteriza por ser del tipo continuo a lo largo del tiempo, que provoque un
cambio en la entidad o institucion, que en este caso es del orden publico, con una
utilizacion acelerada e inclusive a nivel intensa del proceso innovador, consiguiendo
un real cambio o modificacién en la cultura de la institucién viabilizando el
establecimiento de una determinada cultura a nivel digital sustentado en la
implementacion de novedosas tecnologias siendo esta de manera continua y sin

ninguna posibilidad de regresar a lo largo del tiempo (Levano-Francia et al., 2019).

Es por ello que; el area de sistemas de la institucion que en este caso es
publica, deberia generar un informa sobre las posibles actualizaciones de nuevas
tecnologias digitales, y que en caso sean implementadas, sean incorporada su
forma de uso al programa de capacitacion y entrenamiento, con el fin de preparar

a los trabajadores en su operatividad.

En cuanto al objetivo especifico 4, se puede afirmar que, si existe correlacion
entre el denominado componente de resolucién de problemas de la competencia
digital y la gestion administrativa en los trabajadores publicos de una Municipalidad
Provincial de la Region Cajamarca. Dichos resultados son contrastados ademas
con la correlacion de Pearson la cual con un valor de 0.634 se determiné que existe
una correlacion alta entre ambas variables. A partir de la informacion sustentada de
esta dimension y variable, los resultados que se presentan y muestran dentro de
este acapite, se puede establecer que la resolucién de problemas contribuye

significativamente en la gestiéon administrativa de la municipalidad.

Estos resultados concuerdan con la teoria de Layland & Redding (2019)
quien detalla que la conceptualizacion sobre a dimension referida a la resolucién
de problemas digitales, de la variable Competencia Digital, menciona que se
encuentra vinculada a la identificacion de una serie de necesidades y diversos
medios a nivel digital para permitir un proceso de toma de decisiones adecuado con
el conocimiento requerido de los datos y la informacién y usa de forma creativa e
innovadora las tecnologias de comunicaciones e informacién enfocadas a la

resolucion de una serie de problemas (Aguilar Roncal, 2019).
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Asi mismo, dentro del proceso se incluyen los problemas a nivel técnico, los
requisitos en el proceso de identificacion acompanado con las respuestas con la
respectiva justificacion en la tecnologia que se encuentra utilizando, la creatividad
e innovacion usando una serie de factores y medios a nivel tecnologico para la
identificacion de las brechas en una serie de capacidades a nivel digital (Bogdanova
& Parashkevova, 2023). Igualmente, con la teoria de BBannykh & Kotina (2021)
quienes afirman que la conceptualizacion de la resolucion de problemas a nivel
digital consiste en el proceso de identificacion de medios a nivel digital para el
proceso de tomar decisiones, de modo que se seleccione aquella vinculada a la
necesidad o requerimiento a nivel organizativo con el fin de solucionar los

problemas que surgen a través de la utilizacién de tecnologias a nivel digitales.

Por ultimo, es necesario comentar que existen relaciones significativas a
nivel alto no solo en la relacién presente entre ambos componentes trabajados, sino
entre cada una de las dimensiones de las variables competencia digital vinculadas
a la variable gestion administrativa. Esta situacion remarca la importancia de
generar en los servidores publicos de la institucion en evaluacion, las competencias
digitales necesarias para mejorar su trabajo, especialmente en procesos y gestion

administrativa.
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VL.

CONCLUSIONES

. Se determin6é una relacién significativa moderada (r = 0,538) entre la

competencia digital y la Gestion administrativa en los laboradores del
Municipio Provincial de Cajamarca, 2023. Evidenciandose una relacion

significativa entre competencia digital y gestion administrativa.

. Se establecié que existe una relacién significativa fuerte (r = 0,606) entre la

dimension informacion y alfabetizacion digital y la Gestion Administrativa en

los laboradores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2023.

. Se establecié que existe una relacion significativa fuerte (r = 0,744) entre la

dimension comunicacion y colaboracion y la Gestidon Administrativa en los

laboradores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2023.

. Se establecio que existe una relacion significativa fuerte (r = 0,691) entre la

dimension innovacion digital y gestion y la variable Gestién Administrativa en

los laboradores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2023.

. Se establecio que existe una relacion significativa fuerte (r = 0,634) entre la

dimension resolucidon de problemas y la variable Gestion Administrativa en

los laboradores del Municipio Provincial de Cajamarca, 2023.
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VIL.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gerente Municipal, que se realice una evaluacion de las
competencias digitales que necesita su personal, para en base a esos
resultados, crear las capacidades digitales necesarias que mejoren la
gestion administrativa en el municipio evaluado mediante la planificacion y
ejecucion de un programa de formacion.

Se recomienda no solo al titular del pliego sino también a la gerencia general
del municipio en estudio, que es fundamental desarrollar una programa de
concientizacidén que les entregue a los colaboradores una vision nueva con
respecto a la real necesidad de trabajar en la generacion de competencias
digitales, es decir de lo importante que es que cada trabajador inicie un
proceso de alfabetizacién digital, no solo en beneficio de ellos mismos, sino
en la mejora de la direccién administrativa del mismo Municipio.

Se recomienda a la gerencia general fomentar el uso de las TIC en toda la
organizacion, fomentando cursos especificos de capacitacion y
entrenamiento, de tal manera que dominen el uso de las nuevas tecnologias
que mejoren las comunicaciones, compartiendo informacion en menos
tiempo generando una mayor colaboracion en entornos digitales.

Se recomienda que el area de sistemas genere un informa sobre las posibles
actualizaciones de nuevas tecnologias digitales, y que en caso sean
implementadas, sean incorporada su forma de uso al programa de
capacitacién y entrenamiento, con el fin de preparar a los trabajadores en su
operatividad.

Por ultimo, se recomienda al area de sistemas, la generacion de un estudio
y presentacion de su correspondiente informe con relacion a la identificacion
de herramientas del tipo digital para la optimizacion del proceso de toma de
decisiones, que les sume en el resultado de las posibles dificultades que se
presenten en la organizacidon y que pueden ser mejorados a través del uso

de tecnologias digitales.
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ANEXOS
Anexo 1

Operacionalizacidon de Variables

P . ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE ]
MEDICION
Identificacion de
contenidos
Almacenamiento
Informaciény  de la informacion
alfabetizacion ~ Organizacion de la
digital informacion
Informacion digital
analizada
Esta variable se Andlisis y
operaciona”z(_’) a evaluacion de la
través de una informacion
encuesta a 119 Interaccion y uso
colaboradores de medios
dela digitales
Municipalidad Analisis de ideas
Mizova et al. objeto de Comunicacion  utilizando medios
(2021) la estudio, lacual y colaboracién digitales
conceptua permitié Entrega de
como una serie determinar si las informacion
de competencias utilizando medios
conocimientos, digitales tienen digitales
Qe habilidades relaglpn con la Producir contenido
involucradas, ~ gestion digital innovador
Variable 1: a3|.como adm|n|§tratlya en y/o nuevo
Competencias aptltudes la Mun|~C|paI|dad Produccion de Ordinal
digitales vinculadas, en el afio 2021 contenido
una serie de teniendo en ) .
estrategias, asi cuenta las Innovacion multimedia
como valores  dimensiones Digital programado

Produccioén de
contenido digital
con respectivas

para la puesta respectivas.
en marchade Para
las TIC parala cuantificarlo, se

consecucion aplico un |";§nfelgzc§‘/
de objetivos cuestionario de prop
intelectual.

profesionales 20 items; para
medir la variable
se tomo la
escaladel 1 al 5
que va desde
muy deficiente
hasta muy
bueno:

Reconocimientos
de los recursos
digitales no
conformes
Analisis de causa
y efectos del
recurso digital no
conforme
Resolucion de

problemas Seleccion de

herramienta digital
adecuada ala
solucion digital

Implementacion y
seguimiento a la
herramienta digital
seleccionada




ESCALA

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEI:I)JIICE:ION
Diagnostico
institucional (logro
dificultades)
Objetivos a
mediano y largo
plazo
Planificacion Fortalezgs Y
Esta variable se oportunidades en
. N la organizacion
operacionalizé a
través de una Recursos
encuesta a 119 disponibles para
colaboradores Su operacion
.. dela L .
Es la agrupacion Municipalidad Misién y vision
de una serie Distrital objeto organizacional
targgs y de estudio, la Utilizacion d
actividades que cual permitio llizacion de
se ejecutan para det pe 0 recursos
gestionar en eterminar si fas adecuados
. | dimensiones de
eqU|po:tcodn e la gestion Trabajo en equipo
proposfio ce administrativa Organizacion
obtenerellogro "\~ onan Estructura de la
de las metas con las entidad
Variable 2: individuales y competencias
Gestion organizacionales P Definicion de Ordinal

Administrativa

sustentados en
los trabajadores
y define como
actividades
fundamentales a
la planificacion,
organizacion,
direccion y
control.
(Chiavenato,
2019)

digitales de los
colaboradores
dela
Municipalidad
en el aifo
2021.Para
cuantificarlo, se
aplicé un
cuestionario de
20 items; para
medir la variable
se tom¢ :la
escaladel 1al5
que va desde
muy deficiente
hasta muy
bueno

Direccion

Control

responsabilidades

Liderazgo de la
alta direccion

Asignacion de
recursos para la
gestion

Toma de
decisiones
basado en
evidencia

Resolucion de
problemas

Seguimiento a los
objetivos
definidos
Acciones
correctivas y
preventivas
Satisfaccion de
los colaboradores

Seguimiento a
indicadores
establecidos




Anexo 2: Matriz de consistencia

g';ﬁg;i’t’m gEIiIEE-II:\’IXE) HIPOTESIS GENERAL DY,\AAS\I,@%E% METODOLOGIA
¢Cual es la relacion existente Establecer la relacion existente La competencia digital se TIPO:
entre las competencias digitales y €entre la competencia digital y la relaciona en forma Por la finalidad:
la gestién administrativa en los gestion administrativa en los significativa y directa con la Basica
servidores publicos de una servidores publicos de una gestién administrativa de una Por su naturaleza:
?:Agjgrﬂg?clggd Provincial en Municipalidad Provincial en Municipalidad Provincial en correlacional

’ Cajamarca Cajamarca )
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variable 1: Disefio:
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS CpmpetenCIaS No experimenta|
Digitales transeccional

, . . 1.
1. ¢Cual es la relacion existente

entre la dimension Informacion
y alfabetizacion digital y la
gestion administrativa de una
Municipalidad Provincial en
Cajamarca?

2. ¢Cual es la relacion existente
entre la dimension
Comunicacion y colaboracion
y la gestion administrativa de
una Municipalidad Provincial
en Cajamarca?

3. ¢Cual es la relacion existente
entre la dimension Innovacion
Digital y la gestion
administrativa de una
Municipalidad Provincial en
Cajamarca?

4. ¢Cual es la relacion existente
entre la dimensién Resolucion
de problemas y la gestion
administrativa de una
Municipalidad Provincial en
Cajamarca?

1. Analizar la relacion existente entre
la dimensién Informacién y
alfabetizacion digital y la gestion
administrativa de una Municipalidad
Provincial en Cajamarca.

2. Analizar la relacion existente entre 2.
la dimensién Comunicacion y
colaboracion y la gestion
administrativa de una Municipalidad
Provincial en Cajamarca.

3. Analizar la relacién existente entre 3.
la dimensién Innovacién Digital y la
gestion administrativa de una
Municipalidad Provincial en
Cajamarca.

4. Analizar la relacion existente entre 4.
la dimensién Resolucién de
problemas y la gestion
administrativa de una Municipalidad
Provincial en Cajamarca.

La dimension Informacion y
alfabetizacion digital se
relaciona en forma
significativa y directa con la
gestién administrativa de una
Municipalidad Provincial en
Cajamarca

La dimension Comunicacion y
colaboracién se relaciona en
forma significativa y directa
con la gestion administrativa
de una Municipalidad
Provincial en Cajamarca.

La dimension Innovacion
Digital se relaciona en forma
significativa y directa con la
gestion administrativa de una
Municipalidad Provincial en
Cajamarca;

La dimension Resolucion de
problemas se relaciona en
forma significativa y directa
con la gestién administrativa
de una Municipalidad
Provincial en Cajamarca.

Dimensiones

e Informaciény
alfabetizacion
digital

e Comunicaciény
colaboracion

e Innovacion Digital

e Resolucion de
problemas

Variable 2: Gestién
Administrativa

Dimensiones
Planificaciéon
Organizacion
Direccion
Control

descriptiva
correlacional

Poblacion y
muestra: Servidores
publicos de la
Municipalidad
Provincial

Técnicas:
Encuesta

Instrumentos:
- Cuestionario de
preguntas

Método de analisis
dedatos:

- Tablas de distribucion

defrecuencias.
- Graficos descriptivos
- Determinacion de

estadisticos

descriptivos
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ANEXO 4

CUESTIONARIO:
COMPETENCIAS
DIGITALES

Estimado encuestado, mediante el presente cuestionario se busca recolectar
informacion, para determinar elnivel de relacién que existe entre las competencias
digitales y la gestion administrativa en una MunicipalidadProvincial de Cajamarca.

Es importante tener su consentimiento voluntario para su participacion en el llenado de este
cuestionario:

SI DESEO PARTICIPAR () NO DESEO PARTICIPAR (__)

Asi también Usted debe responder todas las preguntas con sinceridad y honestidad de
acuerdo a su opinion, lainformacién registrada y obtenida se tratara de forma confidencial y
anénima.

Escala: 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A veces), 4 (Casi siempre), 5 (Siempre)

N | ITEMS |1[2]3[4]s

INFORMACION Y ALFABETIZACION DIGITAL

1 | ¢Utiliza métodos de navegacién para corroborar la veracidad de
la informacion?

2 | ¢ldentifica los contenidos haciendo uso de los medios digitales
para procesar lainformacién?

3 | ¢Elige dispositivos especificos para almacenar la informacion
de forma segura?

4 | ¢Utiliza alguna herramienta especificamente para el
almacenamiento de la informacion yarchivos?

5 | ¢Hace uso de los servicios de la infraestructura digital para el
almacenamiento de lainformacion?

6 | ¢Utiliza criterios que defina como organizar la informacion que
procesa en su labor diaria?

7 | ¢Aplica protocolos de organizacion de informacion digital
accesible en los espacios queinteractia?

8 | ¢ Utiliza algun criterio de analisis para validar la informacién que
dispone la entidad?

9 | ¢Aplica alguna estrategia que permita evaluar la fiabilidad y
veracidad de la informacion?

10 | ¢Lainformacion para ser fiable y veraz es evaluada y analizada
para ser utilizada?

COMUNICACION Y COLABORACION

11 | ¢Realiza y comparte documentacion digital por medio de
plataformas digitales masusadas?

12 | ¢Utiliza medios digitales para analizar las causas y efectos de
los problemas a resolver enla entidad?

13 | ¢Aplica herramientas digitales para gestionar la entrega de
informacion a través de lasoficinas que dispone la entidad?

INNOVACION DIGITAL

14 | ¢El contenido digital de la entidad tiene impacto en el usuario
gue lo recibe?

15 | ¢Gestiona de forma rapida la produccion de contenido digital y
planifica su produccion acorto y/o mediano plazo?

16 | ¢Aplica criterios para determinar si el contenido digital
producido esté asociado a licenciasy/o propiedad intelectual?




CUESTIONARIO: COMPETENCIAS DIGITALES

Estimado encuestado, mediante el presente cuestionario se busca recolectar informacion,
para determinar elnivel de relacién que existe entre las competencias digitales y la gestion
administrativa en una Municipalidad Provincial de Cajamarca.

Es importante tener su consentimiento voluntario para su participacion en el llenado de este

cuestionario:
SI DESEO PARTICIPAR () NO DESEO PARTICIPAR (__)

Asi también Usted debe responder todas las preguntas con sinceridad y honestidad de acuerdo
a su opinién, lainformacion registrada y obtenida se tratara de forma confidencial y anénima.

Escala: 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A veces), 4 (Casi siempre), 5 (Siempre)

N° [TEMS [1]2]|3]4]s

RESOLUCION DE PROBLEMAS

17 ¢Aplica criterios para identificar si el contenido digital no cumple
con los criteriosestablecidos por la entidad?

18 ¢Utiliza herramientas digitales para identificar las causas V|
efectos de los problemas relacionados a recurso digital que no
cumple con los criterios establecidos por la entidad?

19 ¢Aplica criterios de seleccion de para decidir si la herramienta
digital es ideal parasolucionar el problema presentado en la
entidad?

20 SAplica herramientas digitales para realizar el seguimiento y
medicién del progreso de lamejora seleccionada?




Anexo 5

CUESTIONARIO: GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado encuestado, mediante el presente cuestionario se busca recolectar
informacion, para determinar elnivel de relacién que existe entre las competencias
digitales y la gestién administrativa en una Municipalidad Provincial de Cajamarca.

Es importante tener su consentimiento voluntario para su participacion en el llenado de
este cuestionario:

SI DESEO PARTICIPAR () NO DESEO PARTICIPAR (__)

Asi también Usted debe responder todas las preguntas con sinceridad y honestidad de
acuerdo a su opinién, lainformacion registrada y obtenida se tratarda de forma
confidencial y anénima.

Escala: 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A veces), 4 (Casi siempre), 5 (Siempre)

N° | ITEMS |1]2|3]4]s5

PLANIFICACION

1 |¢La entidad identifica los objetivos institucionales y establece
plazos para lograrlo?

2 | ¢Los objetivos estratégicos se formulan teniendo en cuenta el
diagnostico situacional de lapoblacion?

3 ¢La planificacion administrativa expresa la secuencialidad
progresiva de los objetivos paraalcanzar la vision institucional?

4 | ¢Se establece con claridad y precision los objetivos a mediano yj
largo plazo?

5 ¢Conoce cudles son las fortalezas y debilidades de I3
organizacion?

6 | ¢Los recursos disponibles estan en funcién a los propositos
objetivos institucionales?

7 ¢La vision institucional establece con claridad su logro en un
periodo de tiempo y es demanejo de los colaboradores?

8 ¢La mision institucional expresa las cualidades y potencialidades|
de los colaboradores?

ORGANIZACION

9 ¢Los recursos asignados a cada area se usan de acuerdo a los
criterios que dispone laalta direccion?

10 | ¢La entidad prioriza el trabajo en equipo para el logro de los
objetivos institucionales?

11 | ¢La entidad define adecuadamente las funciones y jerarquias en
cada area?

12 | ¢Laentidad identifica al responsable de cada proceso para el logro
de sus objetivosinstitucionales?

DIRECCION

13 | ¢La entidad orienta su gestion hacia el logro de los objetivos|
institucionales conforme a sumisién y visién que ha definido?

14 | ¢La alta direccién dispone de los recursos necesarios y los asignal
para mejorar la gestion?

15 | ¢La alta direccién y las jefaturas de la entidad toman decisiones
de acuerdo a resultadosde sus operaciones?

16 | ¢La alta direccion establece la toma de decisiones compartida
con las jefaturas de cadaarea ante un problema que presente la
entidad?




CUESTIONARIO: GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado encuestado, mediante el presente cuestionario se busca recolectar informacion,

para determinar elnivel de relacién que existe entre las competencias digitales y la gestion
administrativa en una Municipalidad Provincial de Cajamarca.

Es importante tener su consentimiento voluntario para su participacion en el llenado de este|

cuestionario:
SI DESEO PARTICIPAR () NO DESEO PARTICIPAR ( )

Asi también Usted debe responder todas las preguntas con sinceridad y honestidad de acuerdo a
su opinién, lainformacioén registrada y obtenida se tratara de forma confidencial y anénima.

Escala: 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A veces), 4 (Casi siempre), 5 (Siempre)

N° 1123|415
ITEMS

CONTROL

17 | ¢Define criterio para el seguimiento de los objetivos que hal

definido?

18 | ¢La entidad define procedimientos para corregir alguna no

conformidad en sus procesos?

19 | ¢La entidad define indicadores de la tasa de inconformidad de los|

colaboradores?

20 |¢La entidad verifica el cumplimiento de los indicadores

institucionales que ha definido?




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Competencias digitales y gestion administrativa en el servidor publico en una
municipalidad provincial de Cajamarca”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Eduardo Martin Amorés Rodriguez

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica: Educativa (x) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: CEO - Instituto De Neurocoaching Leads Peru

Institucién donde labora: Instituto De Neurocoaching Leads Peru

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )

profesional en el area: Més de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacién

Psicométrica:

2. Proposito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: Cuestionario: “Competencias digitales y gestion administrativa en

el servidor publico en una municipalidad provincial de Cajamarca”

Autor(a): Franklin Ramirez Laban

Procedencia: Elaboracion propia

Administracion: Area logistica y control

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Trabajadores administrativos de una Municipalidad Provincial de

Cajamarca

Significacion: Escala de medicion de competencias digitales.

Escala de medicion de gestion administrativa.




4 Soporte tedrico

Variable o Dimensiones Definicion Escala
categoria 0 subcategorias /area
Informacion y Ordinal
alfabetizacion digital (2021) la conceptta como una serie de
conocimientos, de habilidades involucradas, asi
Comunicacién y como actitudes vinculadas, una serie de | Qrdinal
Competen colaboracién estrategias, asi como valores para la pue_§ta en
cias Actividades de control | marcha de las TIC para la consecucion de | Qrdinal
digitales Informacion y objetivos profesionales Ordinal
comunicacion
Innovacion Digital Ordinal
Planificacion Ordinal
Organizacién Es la agrupacion de una serie tareas y actividades | Qrdinal
id : 2 gue se ejecutan para gestionar en equipo, con el -
S:ritizqoigtra Direccion prolp.c')sito de obteper .el logro de las metas 8rg!na:
fiva individuales y organizacionales sustentados en los raina
Control trabajadores 'y define como actividades
fundamentales a la planificacién, organizacion,
direccion y control. (Chiavenato, 2019)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario elaborado por Franklin
Ramirez Laban. en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintacticay
semantica son

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
E|CLARII,'t3e'?‘nD e o El item .r.equi.eire bastantes modificaciones o
comprende 2. Bajo nivel unamodificacién muy grande en ?I. uso de las
Py palabras de acuerdo con su significado o por
facilmente, es

laordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
dealgunos de los términos del item.

relacion légica
conla dimension o
indicador que esta

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién l6gica con la dimensién.
desacuerdo (no
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial /lejana

nivel deacuerdo)

conla dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la
dimension gue se esta midiendo.

importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. 4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (altonivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
criterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es puede estar incluyendo lo que mide éste.
esencialo 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | Competencias digitales / items Claridad' |Coherencia? | Relevancia® | Observaciones/

Recomendaciones

INFORMACION Y ALFABETIZACION DIGITAL(1AL10) (1|2 |3 |4 |1(2 3|4 (1|2 |3 |4

1 ¢ Utiliza métodos de navegacion para corroborar la X X X

veracidad de la informacion?

2 ¢ldentifica los contenidos haciendo uso de los X X X

medios digitales para procesar lainformacion?

3 ¢Elige dispositivos especificos para almacenar la X X X

informacion de forma segura?

4 ¢ Utiliza alguna herramienta especificamente para el X X X

almacenamiento de la informacion yarchivos?

5 ¢Hace uso de los servicios de la infraestructura X X X

digital para el almacenamiento de lainformacion?

6 ¢Utiliza criterios que defina como organizar la X X X

informacion que procesa en su labor diaria?

7 ¢ Aplica protocolos de organizacion de informacion X X X

digital accesible en los espacios queinteractua?

8 ¢Utiliza algun criterio de analisis para validar la X X X

informacion que dispone la entidad?




¢Aplica alguna estrategia que permita evaluar la

fiabilidad y veracidad de la informacion?

10

¢La informacién para ser fiable y veraz es evaluada

y analizada para ser utilizada?

COMUNICACION Y COLABORACION (11 AL 13)

11 | ¢Realiza y comparte documentacion digital por
medio de plataformas digitales masusadas?

12 | ¢Utiliza medios digitales para analizar las causas y
efectos de los problemas a resolver enla entidad?

13 | ¢Aplica herramientas digitales para gestionar la

entrega de informacién a través de las oficinas que

dispone la entidad?

INNOVACION DIGITAL (14 AL 16)

14 | ¢ El contenido digital de la entidad tiene impacto en el
usuario que lo recibe?
15 | ¢Gestiona de forma rapida la produccion de

contenido digital y planifica su produccion acorto y/o

mediano plazo?




16 | ¢Aplica criterios para determinar si el contenido
digital producido esta asociado a licencias y/o

propiedad intelectual?

RESOLUCION DE PROBLEMAS (17 AL 20)

17 | ¢ Aplica criterios para identificar si el contenido digital
no cumple con los criterios establecidos por la

entidad?

18 | ¢Utiliza herramientas digitales para identificar las
causas y efectos de los problemas relacionados a
recurso digital que no cumple con los criterios

establecidos por la entidad?

19 | ¢Aplica criterios de seleccion de para decidir si la
herramienta digital es ideal para solucionar el

problema presentado en la entidad?

20 | ¢Aplica herramientas digitales para realizar el
seguimiento y medicion del progreso de la mejora

seleccionada?

Posfirma



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | GESTION ADMINISTRATIVA / items Claridad' |Coherencia? | Relevancia® | Observaciones/
Recomendacione
s
PLANIFICACION 1123 17234123 |4
1 ¢La entidad identifica los objetivos institucionales y X X
establece plazos para lograrlo?
2 ¢ Los objetivos estratégicos se formulan teniendo en X X
cuenta el diagnostico situacional de lapoblaciéon?
3 ¢La planificacion administrativa expresa la X X
secuencialidad progresiva de los objetivos para
alcanzar la visién institucional?
4 ¢, Se establece con claridad y precision los objetivos X X X
a mediano y largo plazo?
5 ¢, Conoce cuales son las fortalezas y debilidades de X X
la organizacion?
6 ¢Los recursos disponibles estan en funcién a los X X
propoésitos y objetivos institucionales?




7 ¢La vision institucional establece con claridad su
logro en un periodo de tiempo y es demanejo de los
colaboradores?

8 ¢La mision institucional expresa las cualidades y
potencialidades de los colaboradores?

ORGANIZACION

9 ¢Los recursos asignados a cada area se usan de
acuerdo a los criterios que dispone laalta direccion?

10 | ¢La entidad prioriza el trabajo en equipo para el logro
de los objetivos institucionales?

11 | ¢La entidad define adecuadamente las funciones y
jerarquias en cada area?

12 | ¢;La entidad identifica al responsable de cada
proceso para el logro de sus objetivosinstitucionales?

DIRECCION

13 | ¢La entidad orienta su gestion hacia el logro de los
objetivos institucionales conforme a sumision y vision
que ha definido?

14 | ;Laalta direccion dispone de los recursos necesarios
y los asigna para mejorar la gestion?




15 | ¢La alta direccion y las jefaturas de la entidad toman X
decisiones de acuerdo a resultados de sus

operaciones?

CONTROL

17 | ¢ Define criterio para el seguimiento de los objetivos X

que ha definido?

18 |¢La entidad define procedimientos para corregir X

alguna no conformidad en sus procesos?

19 |¢La entidad define indicadores de la tasa de X

inconformidad de los colaboradores?

20 |¢sLa entidad verifica el cumplimiento de los X

indicadores institucionales que ha definido?

Posfirma
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Competencias digitales y gestion administrativa en el servidor publico en una
municipalidad provincial de Cajamarca”. La evaluaciéon del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Arbadil Chicoma, Claudia

Area de formacion académica:

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Educativa (x) Organizacional ()

Areas de experiencia

CEO - Instituto De Neurocoaching Leads Peru

profesional en el area:

profesional:
Institucion donde labora: USATy UTP
Tiempo de experiencia 2a4afios ( )

Mas de 5 afios (X )

Psicomeétrica:

Experiencia en Investigacion

2. Proposito de la evaluaciéon

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la

prueba:

Cuestionario: “Competencias digitales y gestion
administrativa en el servidor publico en una municipalidad
provincial de Cajamarca”

Autor(a):

Franklin Ramirez Labéan

Procedencia:

Elaboracion propia

Administracion:

Area logistica y control

Tiempo de ap

licacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Trabajadores administrativos de una Municipalidad
Provincial de Cajamarca

Significacion:

Escala de medicién de competencias digitales.

Escala de medicidn de gestion administrativa.

4. Soporte teorico

Variable o
categoria

Dimensiones
0

Definicién Escala
/area




subcategoria
S
Informacion y Ordinal
alfabetizacion digital
Comunicacion y i Ordinal
colaboracion (2021) la conceptia como una serie de
Actividades de conocimientos, de habilidades involucradas, asi como Ordinal
Competencias | control actitudes vinculadas, una serie de estrategias, asi
digitales — como valores para la puesta en marcha de las TIC -
Informacion y para la consecucién de objetivos profesionales Ordinal
comunicacion
N Ordinal
Innovacién Digital
Planificacion = _ N Ordinal
Es la agrupacion de una serie tareas y actividades que
. .z se ejecutan para gestionar en equipo, con el propésito | Ordinal
Gestion Organizacion de obtener el logro de las metas individuales y
administrativa Di ., organizacionales sustentados en los trabajadores y | Qrdinal
Ireccion define como actividades fundamentales a la
planificacion, —organizacion, direccion 'y control. [ 5rdinal
Control (Chiavenato, 2019)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario elaborado por Franklin
Ramirez Laban. en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintacticay
semantica son

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se | criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o
facilmente, es | 2. Bajo nivel unamodificacién muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por
laordenacion de estas.

relacion légica
conla dimension o
indicador que esta

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica
dealgunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
COHERENCIA desacuerdo (no
El item tiene cumple con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo
nivel deacuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
conla dimension.

3. Acuerdo

El item tiene una relacibn moderada con la

midiendo. (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (altonivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es puede estar incluyendo lo que mide éste.




esencialo 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
importante, es
decir debe ser 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | Competencias digitales / items Claridad' |Coherencia? | Relevancia® | Observaciones/
Recomendaciones

INFORMACION Y ALFABETIZACION DIGITAL(1AL10) (1|2 |3 |4 |1(2 3|4 (1|2 |3 |4

1 ¢ Utiliza métodos de navegacién para corroborar la X X X

veracidad de la informacion?

2 ¢ldentifica los contenidos haciendo uso de los X X X

medios digitales para procesar lainformacion?

3 ¢Elige dispositivos especificos para almacenar la X X X

informacion de forma segura?

4 ¢ Utiliza alguna herramienta especificamente para el X X X

almacenamiento de la informacion yarchivos?

5 ¢Hace uso de los servicios de la infraestructura X X X

digital para el almacenamiento de lainformacion?

6 ¢Utiliza criterios que defina como organizar la X X X

informacion que procesa en su labor diaria?

7 ¢ Aplica protocolos de organizacion de informacion X X X

digital accesible en los espacios queinteractua?




¢ Utiliza algun criterio de analisis para validar la

informacion que dispone la entidad?

9 ¢Aplica alguna estrategia que permita evaluar la
fiabilidad y veracidad de la informacion?
10 | ¢La informacién para ser fiable y veraz es evaluada

y analizada para ser utilizada?

COMUNICACION Y COLABORACION (11 AL 13)

11 | ¢Realiza y comparte documentacion digital por
medio de plataformas digitales masusadas?

12 | ¢ Utiliza medios digitales para analizar las causas y
efectos de los problemas a resolver enla entidad?

13 | ¢Aplica herramientas digitales para gestionar la

entrega de informacién a través de lasoficinas que

dispone la entidad?

INNOVACION DIGITAL (14 AL 16)

14 | ¢ El contenido digital de la entidad tiene impacto en el
usuario que lo recibe?
15 | ;Gestiona de forma rapida la produccidon de

contenido digital y planifica su produccién acorto y/o

mediano plazo?




16

¢Aplica criterios para determinar si el contenido
digital producido esta asociado a licencias y/o

propiedad intelectual?

RES

OLUCION DE PROBLEMAS (17 AL 20)

17

¢ Aplica criterios para identificar si el contenido digital
no cumple con los criterios establecidos por la

entidad?

18

¢Utiliza herramientas digitales para identificar las
causas y efectos de los problemas relacionados a
recurso digital que no cumple con los criterios

establecidos por la entidad?

19

¢ Aplica criterios de seleccidn de para decidir si la
herramienta digital es ideal para solucionar el

problema presentado en la entidad?

20

(Aplica herramientas digitales para realizar el
seguimiento y medicion del progreso de la mejora

seleccionada?




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | GESTION ADMINISTRATIVA / items Claridad! |Coherencia? | Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

PLANIFICACION 1123412341234

1 ¢La entidad identifica los objetivos institucionales y X X X

establece plazos para lograrlo?

2 ¢ Los objetivos estratégicos se formulan teniendo en X X X

cuenta el diagnostico situacional de lapoblacién?

3 ¢La planificacion administrativa expresa la X X X
secuencialidad progresiva de los objetivos para

alcanzar la vision institucional?

4 ¢, Se establece con claridad y precision los objetivos X X X

a mediano y largo plazo?

5 ¢, Conoce cudles son las fortalezas y debilidades de X X X

la organizacion?

6 ¢Los recursos disponibles estan en funcién a los X X X

propdsitos y objetivos institucionales?

7 ¢La vision institucional establece con claridad su X X X
logro en un periodo de tiempo y es demanejo de los
colaboradores?




8 ¢La mision institucional expresa las cualidades y
potencialidades de los colaboradores?

ORGANIZACION

9 ¢ Los recursos asignados a cada area se usan de
acuerdo a los criterios que dispone laalta direccion?

10 | ¢La entidad prioriza el trabajo en equipo para el logro
de los objetivos institucionales?

11 | ¢La entidad define adecuadamente las funciones y
jerarquias en cada area?

12 |¢;La entidad identifica al responsable de cada
proceso para el logro de sus objetivosinstitucionales?

DIRECCION

13 | ¢La entidad orienta su gestion hacia el logro de los
objetivos institucionales conforme a sumision y vision
que ha definido?

14 | ;Laalta direccién dispone de los recursos necesarios
y los asigna para mejorar la gestion?

15 | ¢La alta direccion y las jefaturas de la entidad toman
decisiones de acuerdo a resultados de sus
operaciones?




CONTROL

17 | ¢ Define criterio para el seguimiento de los objetivos

que ha definido?

18 |¢La entidad define procedimientos para corregir

alguna no conformidad en sus procesos?

19 |¢La entidad define indicadores de la tasa de

inconformidad de los colaboradores?

20 |¢La entidad verifica el cumplimiento de los

indicadores institucionales que ha definido?
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Competencias digitales y gestion administrativa en el servidor publico en una
municipalidad provincial de Cajamarca”. La evaluaciéon del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos

Evaluacion por juicio de expertos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Calopiiia Avalo, Milton Francisco

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica: Educativa (x) Organizacional ()

profesional:

Areas de experiencia

CEO - Instituto De Neurocoaching Leads Peru

Institucion donde labora:

Profesor principal UTP

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2a4afos ( )
Mas de 5 afios (X )

Psicométrica:

Experiencia en Investigacion

2. Proposito de la evaluaciéon

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba:

Cuestionario: “Competencias digitales y gestion
administrativa en el servidor publico en una municipalidad
provincial de Cajamarca”

Autor(a):

Franklin Ramirez Laban

Procedencia:

Elaboracion propia

Administracion:

Area logistica y control

Tiempo de aplicacién:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Trabajadores administrativos de una Municipalidad
Provincial de Cajamarca

Significacion:

Escala de medicion de competencias digitales.
Escala de medicién de gestién administrativa.

4. Soporte tedérico

Variable o
categoria

Dimensiones
o]
subcategorias

Definicién Escala
larea




Informgcic’)ny o Ordinal
alfabetizacion digital
Comunicacién y ; _ Ordinal
colaboracién (2021) la conceptia como una serie de
. Actividades de con00|m|en_toz, de h_ablllld?jdes |nvolucradf_is, a(ljm Ordinal
Competencias | control como actitudes vinculadas, una serie de
digitales — estrategias, asi como valores para la puesta en -
Informacion y marcha de las TIC para la consecucién de | Ordinal
comunicacion objetivos profesionales
o rdinal
Innovacion Digital Ordina
Planificacién » . . Ordinal
Es la agrupacion de una serie tareas y actividades
. . que se ejecutan para gestionar en equipo, con el | Ordinal
Gestioén Organizacion propoésito de obtener el logro de las metas
administrativa . ., individuales y organizacionales sustentados enlos | Ordinal
Direccion trabajadores y define como actividades
fundamentales a la planificacion, organizacion, -
Control direccion y control. (Chiavenato, 2019) Ordinal

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario elaborado por Franklin

Ramirez Laban. en el ano 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintacticay
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o
facilmente, es 2. Bajo nivel unamodificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por
laordenacion de estas.

relacion légica
conla dimensién o
indicador que esta
midiendo.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
dealgunos de los términos del item.
4-Alte-nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién l6gica con la dimensién.
COHERENCIA desacuerdo (no
El item tiene cumple con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo
nivel deacuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
conla dimensién.

3. Acuerdo El item tiene una relacibn moderada con la
(moderado nivel) dimension que se esta midiendo.

4 Totalmente-de El item se encuentra estéa relacionado con la
Acuerdo-(altonivel) dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4-Altonivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Observacion
N° | Competencias digitales / items Claridad’ Coherencia? | Relevancia® os/
Recomendac
iones
INFORMACION Y ALFABETIZACION DIGITAL (1 AL 10) 112 (3 112 (3 (4|12 3 |4
] ¢ Utiliza métodos de navegacion para corroborar la y y
veracidad de la informacién?
) ¢ldentifica los contenidos haciendo uso de los medios y X
digitales para procesar lainformacién?
3 ¢ Elige dispositivos especificos para almacenar la y X
informacion de forma segura?
4 ¢ Utiliza alguna herramienta especificamente para el X y X
almacenamiento de la informacién yarchivos?
5 ¢ Hace uso de los servicios de la infraestructura digital y y
para el almacenamiento de lainformacion?
5 ¢ Utiliza criterios que defina como organizar la informacion X X
que procesa en su labor diaria?
. ¢ Aplica protocolos de organizacion de informacion digital X X
accesible en los espacios queinteractua?




¢ Utiliza algun criterio de analisis para validar la

8 informacion que dispone la entidad?

9 ¢ Aplica alguna estrategia que permita evaluar la fiabilidad
y veracidad de la informaciéon?

10 ¢La informacion para ser fiable y veraz es evaluada y

analizada para ser utilizada?

COMUNICACION Y COLABORACION (11 AL 13)

¢, Realiza y comparte documentacion digital por medio de

h plataformas digitales masusadas?
1 ¢ Utiliza medios digitales para analizar las causas y
efectos de los problemas a resolver enla entidad?
¢ Aplica herramientas digitales para gestionar la entrega
13 | de informacion a través de lasoficinas que dispone la

entidad?

INNOVACION DIGITAL (14 AL 16)

¢ El contenido digital de la entidad tiene impacto en el

14

usuario que lo recibe?

¢ Gestiona de forma rapida la produccién de contenido
15 | digital y planifica su produccién acorto y/o mediano

plazo?




¢ Aplica criterios para determinar si el contenido digital

16 | producido esta asociado a licenciasy/o propiedad
intelectual?
RESOLUCION DE PROBLEMAS (17 AL 20)

17

¢ Aplica criterios para identificar si el contenido digital no

cumple con los criteriosestablecidos por la entidad?

18

¢ Utiliza herramientas digitales para identificar las causas
y efectos de los problemas relacionados a recurso digital
que no cumple con los criterios establecidos por la

entidad?

19

¢ Aplica criterios de seleccion de para decidir si la
herramienta digital es ideal parasolucionar el problema

presentado en la entidad?

20

¢Aplica herramientas digitales para realizar el
seguimiento y medicion del progreso de lamejora

seleccionada?

Posfirma




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | GESTION ADMINISTRATIVA / items Claridad!" |Coherencia? | Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

PLANIFICACION 1123412341234

1 ¢La entidad identifica los objetivos institucionales y X X X
establece plazos para lograrlo?

2 ¢ Los objetivos estratégicos se formulan teniendo en X X X
cuenta el diagnostico situacional de lapoblacién?

3 ¢cLa planificacion administrativa expresa la X X X
secuencialidad progresiva de los objetivos para
alcanzar la visién institucional?

4 ¢, Se establece con claridad y precision los objetivos X X X
a mediano y largo plazo?

5 ¢, Conoce cuales son las fortalezas y debilidades de X X X
la organizacion?

6 ¢Los recursos disponibles estdan en funcién a los
propositos y objetivos institucionales?

7 ¢La vision institucional establece con claridad su
logro en un periodo de tiempo y es demanejo de los
colaboradores?

8 ¢La mision institucional expresa las cualidades y X X X
potencialidades de los colaboradores?

ORGANIZACION X X X

9 ¢Los recursos asignados a cada area se usan de X X X
acuerdo a los criterios que dispone laalta direccion?

10 | ¢La entidad prioriza el trabajo en equipo para el logro X X X
de los objetivos institucionales?




11 | ¢La entidad define adecuadamente las funciones y X X X
jerarquias en cada area?

12 |¢La entidad identifica al responsable de cada X X X
proceso para el logro de sus objetivosinstitucionales?

DIRECCION

13 | ¢La entidad orienta su gestion hacia el logro de los X X X
objetivos institucionales conforme a sumision y visiéon
que ha definido?

14 | ;La alta direccion dispone de los recursos necesarios X X X
y los asigna para mejorar la gestion?

15 | ¢La alta direccién y las jefaturas de la entidad toman X X X
decisiones de acuerdo a resultados de sus
operaciones?

CONTROL

17 | ¢ Define criterio para el seguimiento de los objetivos X X X
que ha definido?

18 |¢La entidad define procedimientos para corregir X X X
alguna no conformidad en sus procesos?

19 |¢La entidad define indicadores de la tasa de X X X
inconformidad de los colaboradores?

20 |¢La entidad verifica el cumplimiento de los X X X
indicadores institucionales que ha definido?

Posfirma
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Alfa de Cronbach: Gestion Adminis
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