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RESUMEN 

El objetivo de la investigación fue determinar la relación entre el programa de 

incentivos municipales y la gestión tributaria en una Municipalidad Provincial de 

Amazonas. Para el cual se realizó una investigación de tipo básica con un enfoque 

cuantitativo con un alcance descriptivo correlacional de diseño no experimental 

transversal; la población fue de 50 trabajadores de la municipalidad empleando un 

muestreo no probabilístico el cual se trabajó con toda la población, la técnica para 

la recolección de los datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario el 

cual fue validado por juicio de expertos. Los resultados muestran que la variable 

programa de incentivos en la municipalidad, se muestra un nivel medio con el 63% 

y la variable gestión tributaria un nivel medio con el 49.5%, también se demostró 

que a medida que el nivel del programa de incentivos aumenta, también aumenta 

el nivel de gestión tributaria con el 86.7%. Se concluye que, existe relación entre el 

Programa de Incentivos y la gestión tributaria, esto demuestra que la 

implementación de un programa de incentivos puede tener un impacto positivo en 

la gestión tributaria, promoviendo un mayor cumplimiento tributario y mejorando los 

resultados económicos y financieros para el municipio. 

 

Palabras clave: cumplimiento de metas, evaluación de metas, gestión tributaria, 

programa de incentivos, transferencia de recursos. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine the relationship between the 

municipal incentive program and tax management in a Provincial Municipality of 

Amazonas. For which basic research was conducted with a quantitative approach 

with a descriptive correlational scope of non-experimental cross-sectional design; 

the population was 50 workers of the municipality using a non-probabilistic sampling 

which worked with the entire population, the technique for data collection was the 

survey and as an instrument the questionnaire which was validated by expert 

judgment. The results show that the incentive program variable in the municipality 

shows a medium level with 63% and the tax management variable a medium level 

with 49.5%, it was also shown that as the level of the incentive program increases, 

the level of tax management also increases with 86.7%. It is concluded that there is 

a relationship between the Incentive Program and tax management, which shows 

that the implementation of an incentive program can have a positive impact on tax 

management, promoting greater tax compliance and improving the economic and 

financial results for the municipality. 

 

Keywords: goal compliance, goal evaluation, tax management, incentive program, 

resource transfer. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Los incentivos municipales forman parte del proceso que se parte de un plan 

que incluye incentivos económicos y no económicos, los cuales están relacionados 

con el cumplimiento de objetivos en un determinado período. Estos objetivos son 

creados por varias entidades gubernamentales centrales con el fin de promover 

resultados que requieren un trabajo conjunto y coordinado con los municipios. 

En Alemania, de acuerdo con Holstein (2023) el programa de incentivos 

alemán se basa en dos pilares fundamentales. El primer pilar es la cooperación 

pública, que es organizada e iniciada por el Estado a nivel nacional, así como por 

los Bundesländer y municipios a nivel descentralizado, siguiendo la política de 

cooperación establecida. El segundo pilar se centra en la cooperación privada, que 

es llevada a cabo independientemente del Estado es decir son ejecutadas por las 

organizaciones civiles, fundaciones y asociaciones políticas.  

Si bien es cierto que Chile ha sido pionero en la implementación de la 

descentralización y modernización en sus instituciones públicas ya hace 26 años, 

pero todavía existen problemas en cuanto al cumplimiento de los incentivos 

municipales a nivel nacional. De hecho, el nivel de descentralización en Chile 

alrededor del 70% de las municipalidades del dicho país tienen problemas muy 

graves sobre su financiamiento y una gestión inadecuada, lo que claramente afecta 

la modernización del Estado (Mayhuay et al., 2022). 

En el Perú, el Programa de Incentivos fue establecido en el año 2009 por 

medio de la Ley N° 29332, y se trata de una herramienta que ofrece incentivos 

presupuestarios vinculados al Presupuesto por Resultado (PpR). Dicho programa 

está bajo la supervisión y responsabilidad del Ministerio de Economía y Finanzas, 

y los diferentes sectores proponen metas que incluyen un número específico de 

actividades que las municipalidades deben cumplir para poder acceder al incentivo; 

se estableció dicho Programa mediante un convenio de la Cooperación Alemana 

(Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 2018).  

El Programa de Modernización Municipal tiene una duración de tres años y 

busca mejorar aspectos como: mejorar estrategias para la recaudación de los 

impuestos, mejorar las gestiones de infraestructura y la seguridad publica locales. 

En cambio, el Programa de Incentivos tiene como finalidad convertirse en un 

mecanismo que sea permanente cumpliendo su función de asignar recursos a las 
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municipalidades para mejorar las necesidades de la población rural (Programa 

Nacional de Saneamiento Rural, 2023). 

A pesar del buen desempeño económico de Perú, que ha resultado en un 

aumento significativo del presupuesto público y con ello también la implementación 

de estrategias de gestión, los ciudadanos no perciben necesariamente una mejora 

en los servicios públicos. Es por ello, es importante evaluar los programas que 

buscan mejorar la capacidad de gestión de los servicios públicos y detectar 

cualquier debilidad para corregirla y mejorar el servicio al ciudadano. 

En la actualidad, la Región Amazonas se enfrenta a varios desafíos y 

problemas que deben ser abordados. Los cambios económicos y sociales que 

están sucediendo a nivel mundial, como resultado de la globalización, están 

impactando en el desarrollo de la región. A pesar de esto, estos procesos no 

pueden ser entendidos sin tener en cuenta las dinámicas regionales y los patrones 

de desarrollo que se están implementando a nivel local. Estos patrones de 

desarrollo siguen las mismas pautas que se están imponiendo a nivel mundial, pero 

no siempre se incorporan a la región de manera efectiva, lo que lleva a que muchos 

sean marginados y excluidos (Gobierno Regional de Amazonas, 2021). 

Es por ello, que en la municipalidad de Amazonas no se tiene registro sobre 

los incentivos por su gestión, es por ello que deben de seguir mejorando mediante 

estrategias de gestión para asegurar una efectiva asignación de los recursos y 

cumplir al 100% de los gastos y presupuestos programas durante un periodo con 

el fin de obtener dicho beneficio para favorecer el desarrollo de la población. 

Frente a ello, se plantea el problema de investigación ¿existe relación del 

programa de incentivos municipales con la gestión tributaria en una Municipalidad 

Provincial de Amazonas, 2023? 

La presente investigación tiene una justificación social y práctica porque 

busca contribuir al conocimiento académico y evaluar críticamente la efectividad de 

dicho programa. Además, se analizará la gestión tributaria, identificando áreas de 

mejora y brindando recomendaciones prácticas para fortalecer la administración de 

impuestos. Esto permitirá mejorar la gestión municipal, beneficiar a la comunidad y 

compartir buenas prácticas con otras municipalidades de la región. En resumen, la 

investigación tiene un enfoque teórico-práctico con el objetivo de generar 

conocimiento y mejorar la gestión tributaria para impulsar el desarrollo local en 



3 
 

Amazonas. 

El objetivo general es: determinar la relación entre el programa de incentivos 

municipales y la gestión tributaria en una Municipalidad Provincial de Amazonas. 

Planteando los objetivos específicos: (i) Determinar la relación entre el 

conocimiento del marco normativo y la gestión tributaria de la Municipalidad de 

Amazonas (ii) Determinar la relación entre el cumplimiento de metas y la gestión 

tributaria de la Municipalidad de Amazonas (iii) Determinar la relación entre la 

evaluación de metas y la gestión tributaria de la Municipalidad de Amazonas y (iv) 

Determinar la relación entre la transferencia de recursos y la gestión tributaria de la 

Municipalidad de Amazonas. 

Planteando como hipótesis que el programa de incentivos municipales se 

relaciona significativamente en la gestión pública una Municipalidad Provincial de 

Amazonas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

II. MARCO TEÓRICO 

Revisando antecedentes sobre la investigación en desarrollo encontramos 

tanto a nivel internacional como nacional, las cuales se detallan cada uno de ellas. 

Castillo & Torres (2020) realizaron una investigación con el objetivo de 

relacionar el cumplimiento de metas como parte del Programa de Incentivos (PI) 

con la mejora de la gestión municipal. Realizando una investigación correlacional, 

teniendo como población muestral a cinco municipalidades distritales. Los 

resultados encontrados muestran que de las cinco solo una municipalidad recibió 

el programa de incentivos durante los años seguidos demostrando el grado de 

cumplimiento de metas. Concluyen que, las municipalidades que lograron alcanzar 

las metas del Programa de Inversión (PI), lo que mejoró la gestión de procesos y 

les permitió cumplir objetivos y acceder a más recursos. Esto creó un ciclo virtuoso 

en la gestión municipal. Además, se encontró una correlación positiva significativa 

(Rho de Spearman de 0.765) entre el cumplimiento en el PI y la mejora en la gestión 

de las municipalidades.   

Mayhuay et al. (2022) quienes realizaron un estudio para relacionar la falta 

de cumplimiento del programa de incentivos (PI) en los municipios locales del Perú, 

y la gestión. Es decir, busca tomar medidas para corregir el incumplimiento del 

programa buscando optimizar la gestión en las municipalidades. Para ello utilizaron 

una metodología descriptiva de diseño no experimental de nivel correlacional, 

realizando mediante la técnica de la observación, sumado con la técnica de 

exploración y de la interpretación de las teorías sobre las variables en estudio. Los 

resultados muestran que se ha destinado un presupuesto mayor para este 

programa, lo que puede ser una señal de la importancia que se le está otorgando 

al PI el país. El estudio concluye que el programa de incentivos contribuye a mejorar 

la gestión en las autoridades locales, resaltando la importancia de analizar y 

fortalecer las habilidades del personal a través de capacitaciones con el objetivo de 

lograr cumplir con los objetivos establecidos en los distintos niveles de gobierno 

local, provincial y departamental.   

Quispe (2020) en su estudio cuyo objetivo fue realizar una evaluación del 

plan de incentivos y como esta tiene relación con la mejora de la gestión municipal. 

Para ello, realizaron una investigación descriptiva de diseño no experimental 

cuantitativa de revisión documental. Encontrando como resultado, que, se tiene ya 
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establecido mediante una directiva los montos que se van a otorgar a cada entidad 

según el cumplimiento de las metas, las cuales tienen que ser evaluadas por el 

sector y determinar si se lograron mejorar la gestión municipal, los cuales serán 

entregados si se cumplen al 100% las metas asignadas. En total, la suma máxima 

de transferencia asciende a S/62,205.00 soles. Concluye que, el (PI) como una 

estrategia de mejora de las gestiones municipales se centra mediante gestión por 

resultados, el Estado está promoviendo y manteniendo en la gestión pública, dicho 

programa busca promover eficiente y además efectiva gestión de los recursos y a 

su vez está incentivando a las municipalidades a cumplir sus metas para ser 

acreedores de dichos beneficios y seguir atendiendo y mejorando las necesidades 

de la población con más inversión que traen desarrollo la ciudadanía de todo el 

distrito. 

Bahamonde (2021) en su estudio donde plantea como objetivo la 

determinación de la influencia del programa de incentivos (PI) en la mejora de la 

gestión municipal y en la gestión de modernización en una municipalidad local. Fue 

una investigación que se llevó a cabo utilizando una metodología cuantitativa de 

tipo básico y un diseño no experimental explicativa; utilizó un cuestionario como 

instrumento de medición para recopilar información, la muestra incluyó a 81 

personas, entre administrativos y directivos. Los resultados exponen que, el PI tiene 

un impacto y una influencia sobre el cumplimiento de las metas en las entidades, 

ya que se alcanzó un alto índice de correlación del 79%. El estudio concluye que 

existe una alta probabilidad del 80% de que el Programa de Incentivos (PI) tenga 

un impacto directo en el logro de las metas. Se observa una relación fuerte, con un 

coeficiente de correlación de Pearson de 0.862, entre el PI y la gestión municipal. 

Además, se ha determinado que la asignación de recursos financieros, la ejecución 

del plan y las transferencias tienen una influencia directa en los servicios a la 

comunidad, la seguridad ciudadana y la reducción de la desnutrición infantil. 

Sangama & Amaya (2021) realizaron un estudio para determinar e identificar 

los elementos que tienen un efecto en la implementación de las metas del programa 

de incentivos municipal. Para ello, realizaron una investigación de diseño 

descriptivo no experimental correlacional y se seleccionó una muestra no 

probabilística de 30 funcionarios de las instituciones municipales. Los resultados 

muestran que los problemas en las capacidades de los servidores municipales 
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continúan a pesar de las políticas de incentivos existentes. El estudio concluye que 

el equipo técnico muestra iniciativa en la implementación de metas del Programa 

de Incentivos (PI) para mejorar la gestión municipal. Sin embargo, se observó que 

un porcentaje significativo de servidores públicos enfrenta dificultades para 

establecer criterios técnicos en la planificación y presupuesto público. Además, se 

encontró una correlación significativa entre el programa de incentivos y la mejora 

de las gestiones municipales, ya que aquellos que cumplen con las metas del 

programa obtienen beneficios. Esto demuestra que el PI puede influir positivamente 

en las autoridades locales para mejorar su desempeño.  

Según el MEF (2018) la teoría del plan de incentivos municipales se refiere 

a un enfoque que se utiliza para motivar y premiar a las instituciones públicas 

locales en función de su desempeño. Este plan busca fomentar la eficiencia y la 

eficacia en la gestión de los servicios públicos municipales, a través de incentivos 

económicos y no económicos. Los incentivos pueden incluir bonificaciones 

económicas, reconocimientos, capacitaciones especializadas, entre otros, con el 

objetivo de estimular a los funcionarios y promover la mejora continua en la gestión 

municipal. Este enfoque se fundamenta en la creencia de que al establecer metas 

claras y proporcionar incentivos adecuados, se logrará un mejor desempeño de las 

autoridades locales y una mayor satisfacción de los ciudadanos. 

EL MEF indica que la Teoría del Programa de Incentivos Municipales (PIM) 

es una estrategia de política pública implementada en Perú para mejorar la gestión 

y la eficiencia en los gobiernos locales. El PIM se basa en la premisa de que los 

incentivos adecuados pueden motivar a los funcionarios públicos y mejorar su 

desempeño en la implementación de políticas y la provisión de servicios públicos. 

El PIM se implementa mediante la asignación de recursos adicionales a los 

gobiernos locales que logran objetivos específicos relacionados con la mejora de la 

calidad de los servicios públicos y la gestión financiera; estos objetivos se 

establecen mediante un proceso de diálogo entre el gobierno central y los gobiernos 

locales, y se basan en indicadores cuantitativos y cualitativos (MEF, 2023). Los 

incentivos se otorgan en forma de transferencias financieras adicionales a los 

gobiernos locales que cumplen con los objetivos establecidos en el PIM. Los 

recursos adicionales se asignan a través de un mecanismo de fórmula que tiene en 

cuenta el tamaño y las necesidades específicas de cada gobierno local 
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(Municipalidad Provincial de San Ignacio, 2023). 

El PIM se ha implementado en Perú desde el año 2006, y ha demostrado ser 

efectivo en la mejora de la gestión y la eficiencia en los gobiernos locales. Los 

estudios han demostrado que los gobiernos locales que participan en el PIM tienen 

un mejor desempeño en la implementación de políticas y la provisión de servicios 

públicos que los que no participan (MEF, 2019). 

En resumen, la Teoría del Plan de Incentivos Municipales es una estrategia 

de política pública que se utiliza en Perú para mejorar la gestión y la eficiencia en 

los gobiernos locales mediante la asignación de recursos adicionales a aquellos 

que logran objetivos específicos relacionados con la mejora de la calidad de los 

servicios públicos y la gestión financiera (MEF, 2018). 

Es por ello que se define al (PI), como un esquema de incentivos creado por 

el Gobierno Central para estimular el cumplimiento de metas en un período 

determinado, que involucra tanto incentivos monetarios como no monetarios. Estas 

metas son diseñadas por varias entidades públicas y deben ser alcanzadas a través 

de un trabajo coordinado (Municipalidad Provincial de San Ignacio, 2023). 

 El programa se estableció por medio de la Ley N° 29332 y se enmarca en 

el Presupuesto por Resultados (PpR), bajo la responsabilidad del MEF, con el 

objetivo de mejorar la calidad de los servicios públicos proporcionados por las 

municipalidades en todo el país. Las metas establecidas en este programa se 

basan en las competencias y funciones de las municipalidades según lo establecido 

en la Ley Orgánica de Municipalidades (Ley N° 27972), y su objetivo es fortalecer 

la capacidad operativa de las municipalidades para brindar bienes y servicios a la 

población (Municipalidad Provincial de San Ignacio, 2023). 

El propósito principal del (PI) es promover los cambios que permitan el 

desarrollo sostenible y el progreso de la economía local, así como la optimización 

de su gestión en consonancia con el proceso de descentralización y mejora de la 

competitividad. La implementación del PI supone la entrega de recursos a las 

municipalidades, siempre y cuando logren cumplir con las metas establecidas en 

un plazo determinado (MEF, 2018). 

Frente a ello, va la variable Programa de Incentivos, se divide mediante sus 

dimensiones de: conocimiento del marco normativo; cumplimiento de metas; 

evaluación de metas y transferencia de recursos (Jacobo, 2018). 
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Las metas a alcanzar dentro del esquema de incentivos están relacionadas 

con varios aspectos, como buscar estrategias para una mejor recaudación del 

impuesto, implementar políticas para reducir la desnutrición, mejorar los servicios 

públicos a favor de la población, mejorar la infraestructura y buscar una 

simplificación de los trámites en las entidades (Marchesini et al., 2020). La 

definición de las metas específicas varía en función de las diferentes necesidades, 

deficiencias y oportunidades que presentan las distintas municipalidades 

involucradas en el programa (MEF, 2023). 

La evaluación de metas se realiza durante el mes de septiembre, la Dirección 

General del Presupuesto Público evalúa el cumplimiento de las metas establecidas 

en el programa de incentivos por parte de las municipalidades (Guillermo, 2022). 

Posteriormente, se lleva a cabo la transferencia de recursos correspondiente a cada 

municipio según el nivel de cumplimiento alcanzado. Dichos recursos son 

incorporados en una fuente de financiamiento específica (MEF, 2023). 

Los recursos asignados a las municipalidades deben ser utilizados para 

mejorar la gestión en tres áreas específicas: a) aumento de la recaudación de 

impuestos municipales, b) simplificación de trámites, y c) mejora de los servicios 

públicos e infraestructura. El objetivo de las dos últimas áreas es crear un ambiente 

de negocios favorable para fomentar el crecimiento económico (MEF, 2023). 

Además, la teoría de la gestión pública también se enfoca en la importancia de la 

participación ciudadana y la colaboración con otras organizaciones en la gestión de 

los recursos (Villar & Reina, 2023). En resumen, la teoría de la gestión pública es 

un campo de estudio importante que se enfoca en cómo los gobiernos y las 

organizaciones públicas pueden administrar de manera efectiva los recursos 

(Chica, 2019). 

La gestión tributaria pública se refiere al conjunto de actividades, 

mecanismos y procesos que toda entidad realiza con la finalidad de lograr 

administrar y controlar la recaudación de impuestos y otros tributos (Blas et al., 

2022). Esta gestión incluye la identificación de los contribuyentes, el cálculo de las 

obligaciones tributarias, la emisión y envío de avisos y liquidaciones tributarias, la 

gestión de los recursos recaudados y la aplicación de sanciones en caso de 

incumplimiento (Carranza, 2019). 

En conclusión, la gestión tributaria pública es un proceso multifacético y 
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esencial para asegurar la eficiencia y equidad en la recaudación de impuestos y 

tributos. Mediante una identificación adecuada de contribuyentes, cálculo de 

obligaciones, emisión de avisos, gestión de recursos y aplicación de sanciones, las 

entidades gubernamentales pueden garantizar una recaudación fiscal efectiva y 

transparente, lo que a su vez contribuye al desarrollo económico y bienestar social 

del país. 

Según Adrianzén et al. (2020), la teoría de la gestión pública se refiere al 

estudio y la práctica de cómo los gobiernos y las organizaciones públicas pueden 

administrar de manera efectiva los recursos y brindar servicios a los ciudadanos, 

esta teoría se enfoca en la eficiencia, la transparencia y la rendición de cuentas en 

la gestión de los recursos públicos, busca establecer mecanismos y prácticas que 

promuevan la utilización eficiente de los recursos, la optimización de los procesos, 

la toma de decisiones basada en evidencia y la rendición de cuentas ante la 

sociedad. La teoría de la gestión pública tiene como objetivo mejorar la calidad de 

los servicios públicos y garantizar el uso responsable de los recursos en beneficio 

de la comunidad.  

Es por ello que, en la gestión pública, se emplean distintos enfoques para 

abordar de manera efectiva los desafíos y oportunidades, entre ellos se encuentran 

el enfoque de gestión por resultados, el enfoque de gestión basada en valores y el 

enfoque de gestión basada en el rendimiento (Huárac et al., 2022). Estos enfoques 

se centran en diferentes aspectos de la gestión pública, como la planificación 

estratégica, la medición del rendimiento, la evaluación de programas, la gestión de 

riesgos y muy importante en la toma de decisiones (Montañez et al., 2020).  

El enfoque de gestión por resultados se centra en el cumplimiento de metas 

y objetivos, haciendo insistencia en la medición del desempeño y el seguimiento de 

los resultados obtenidos (Oszlak, 2020). Por otro lado, el enfoque de gestión 

basada en valores pone énfasis en la ética y los principios rectores que todo 

funcionario debe de cumplir (Valdez, 2019). Finalmente, el enfoque de gestión 

basada en el rendimiento se centra en el uso de indicadores y métricas para evaluar 

y mejorar el desempeño de los programas y servicios públicos (Sordini, 2019). 

Estos enfoques, utilizados de manera complementaria, permiten una gestión más 

efectiva y orientada a resultados en el ámbito público (Chica, 2019). 

Según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2020) la 
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gestión tributaria municipal se refiere al conjunto de acciones y procedimientos 

llevados a cabo por una entidad municipal encargada de la administración de los 

tributos locales, tales como impuestos, tasas y contribuciones especiales, 

comprende la planificación, gestión, control y supervisión de la recaudación de los 

tributos locales, así como la aplicación de medidas para prevenir y combatir el 

fraude fiscal. También incluye la atención al contribuyente, la elaboración y 

actualización de normativas fiscales, la gestión de la información tributaria, la 

realización de inspecciones y auditorías fiscales, y la resolución de conflictos en 

materia tributaria. 

Según el MEF (2022) los tributos municipales son impuestos, tasas y 

contribuciones especiales que los ayuntamientos y demás entidades locales 

pueden exigir para financiar los gastos necesarios para la prestación de los 

servicios y obras públicas que corresponden a su competencia. El objetivo es 

garantizar el sostenimiento financiero de los servicios y obras públicas que prestan 

los ayuntamientos y las demás entidades locales, y su recaudación se destina a 

financiar los gastos correspondientes a la prestación de estos servicios y obras. 

Entre los tributos municipales más comunes se encuentran el impuesto 

predial, que grava la propiedad inmobiliaria, el impuesto de vehículos, que grava la 

propiedad de vehículos automotores, el impuesto de espectáculos públicos, que se 

cobra por la realización de eventos en lugares públicos, entre otros. Los recursos 

recaudados a través de los tributos municipales son utilizados para mejorar las 

necesidades de la comunidad, financiando obras y proyectos de infraestructura, 

programas de salud, educación, cultura, deporte y recreación, entre otros (MEF, 

2020). Además, los tributos municipales también tienen un papel importante en la 

regulación y control del desarrollo urbano, permitiendo a las autoridades locales 

planificar el uso del suelo y garantizar el acceso a servicios básicos en toda la 

ciudad o municipio (Servicio de Administración Tributaria de Lima, 2023). 

Según el Sistema de Administración Tributaria (2020) el impuesto predial es 

un tributo que se cobra anualmente a los propietarios de bienes inmuebles, como 

casas, terrenos y edificios. Este impuesto es establecido y recaudado por los 

gobiernos locales, como municipios o distritos (Soria et al., 2022). El monto del 

impuesto predial se determina en base al valor catastral del inmueble y a una tasa 

impositiva fijada por las autoridades fiscales locales (Garriga, 2021). El valor 
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catastral es una estimación del valor de mercado del inmueble, que se calcula en 

función de diversos factores, como la ubicación, el tamaño, la calidad de la 

construcción y las mejoras realizadas en la propiedad (Yerástegüi, 2022). 

Según el MEF (2022) el impuesto, viene a ser un tributo que se cobra sobre 

el valor de los bienes inmuebles, ya sean urbanos o rurales. Su importancia radica 

en varias razones: Generación de ingresos para el gobierno, contribución a la 

redistribución de la riqueza: se basa en el valor del inmueble, lo que significa que 

los propietarios de bienes inmuebles más valiosos pagan más impuestos.  

Esto contribuye a una redistribución de la riqueza, ya que los propietarios 

más ricos contribuyen más al financiamiento de los servicios públicos (Madrigal-

Delgado, 2020). Estímulo a la inversión en infraestructuras: es una fuente de 

financiamiento para el desarrollo de infraestructuras en las ciudades, lo que a su 

vez atrae inversiones y mejora la calidad de vida de la población (Barbosa, 2022). 

Incentivo para el uso adecuado de los bienes inmuebles: el pago del impuesto 

predial puede incentivar a los propietarios a utilizar adecuadamente sus bienes 

inmuebles y mantenerlos en buen estado, ya que el valor del inmueble está 

directamente relacionado con el monto del impuesto a pagar (Urbania, 2023). 

Es por ello, que la gestión tributaria de divide en dimensiones: planificación 

tributaria; organización tributaria; dirección tributaria y control tributario (Jacobo, 

2018). La planificación tributaria implica analizar y organizar las actividades 

financieras con el objetivo de reducir legalmente la carga tributaria. Los pasos clave 

incluyen evaluar la situación actual, conocer las leyes fiscales, identificar 

oportunidades de ahorro, optimizar estructuras legales, planificar el momento de 

ingresos y gastos, maximizar deducciones y créditos fiscales, y considerar la 

planificación sucesoria (Heredia & Gómez, 2022). 

 Es importante buscar asesoramiento profesional para asegurar que se 

realice dentro de los límites legales y éticos (Girondella, 2023). Es importante tener 

en cuenta que la planificación tributaria debe realizarse dentro de los límites legales 

y éticos. Siempre es recomendable buscar el asesoramiento de un profesional en 

impuestos o contador con experiencia en planificación tributaria para obtener 

orientación específica y adaptada a tu situación individual o empresarial 

(Cooperación internacional, 2023). 

La organización tributaria se refiere a la estructura y funcionamiento de las 
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entidades encargadas de administrar y recaudar impuestos (Cabrera et al., 2021). 

Incluye la autoridad tributaria, la legislación fiscal, los procesos de administración y 

recaudación, la fiscalización y control, la asistencia al contribuyente y la resolución 

de disputas. Su objetivo es garantizar un sistema tributario eficiente y justo (Banco 

Bilbao Vizcaya Argentaria [BBVA], 2023). 

La dirección tributaria es el departamento encargado de gestionar y optimizar 

los asuntos fiscales dentro de una organización, asegurando el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias y buscando oportunidades para minimizar los impuestos de 

manera legal, además, la dirección tributaria es responsable en la preparación y 

presentación de las declaraciones fiscales, la gestión de los registros contables 

relacionados con los impuestos, la supervisión de auditorías y verificaciones 

fiscales, y la comunicación y coordinación con las autoridades tributarias (Banco 

Mundial, 2023). 

El control tributario es esencial para garantizar la adecuada recaudación de 

impuestos y prevenir la evasión fiscal (Zamora & Osorio, 2022). Las autoridades 

fiscales llevan a cabo auditorías exhaustivas y verificaciones de información para 

asegurarse de que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones tributarias 

(Díaz et al., 2020). En caso de incumplimiento, las autoridades tributarias tienen la 

facultad de imponer sanciones y penalidades a los contribuyentes estas pueden ser 

multas, recargos e intereses, actúan como incentivos para que los contribuyentes 

cumplan adecuadamente con sus obligaciones fiscales (Toledo, 2018). 

Por último, la epistemología de esta investigación se enfoca en la exploración 

del conocimiento y la comprensión de los procesos y principios que dirigen la 

gestión tributaria a nivel municipal, así como el efecto de los programas de estímulo 

en dicha gestión (Massé, 2019). Este estudio se fundamenta en la examinación y 

análisis de teorías, conceptos y prácticas relacionadas con la administración 

tributaria local y cómo los incentivos pueden tener influencia en el cumplimiento de 

las obligaciones fiscales y la recaudación de impuestos (Huamán et al., 2022). 

La epistemología de esta investigación se basa en un enfoque científico, 

utilizando métodos de investigación rigurosos y sistemáticos, se busca obtener 

evidencia empírica y datos verificables para respaldar las conclusiones y generar 

conocimiento válido y confiable en el campo de la gestión tributaria y los programas 

de incentivos municipales (Llanos & Posada, 2022).  
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Además, la investigación en este campo puede abordar diferentes enfoques 

metodológicos, como el análisis cuantitativo y cualitativo, para comprender y 

evaluar el impacto de los programas de incentivos en la gestión tributaria, se 

pueden utilizar datos estadísticos, estudios de caso y análisis comparativos para 

analizar los resultados y evaluar la eficacia de dichos programas (Rodríguez-Cely 

& Ospina-Salazar, 2019).
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación fue de tipo básica, porque buscó generar nuevos 

conocimientos para dar solución a los problemas, con el propósito de hacer que 

dichas teorías puedan generar conocimientos científicos (Muntané, 2019). 

El estudio presentó un enfoque cuantitativo, porque la recolección y el 

análisis de los datos fue cuantificado a través de números y porcentajes (Sánchez 

et al., 2018). Asimismo, presentó un alcance correlacional, que según Bernal (2018) 

menciona que la investigación correlacional tiene como propósito medir el grado de 

relación entre las variables. 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

La investigación presentó un diseño no experimental, que según Hernández 

et al. (2019) en este tipo de investigación no es necesario la manipulación de las 

variables. Además, presenta un diseño transversal porque para la recolección de 

los datos se va realizar un mismo periodo de tiempo. 

 

3.1.3. Variables y operacionalización 

La investigación presentará dos variables: 

 

Variable X: Programa de incentivos municipales 

Definición conceptual: Se trata de un programa de estímulos establecido por el 

Gobierno Central para fomentar el cumplimiento de objetivos específicos en un 

período determinado, que incluye tanto incentivos financieros como no financieros 

(Municipalidad Provincial de San Ignacio, 2023).  

 

Definición operacional: La variable fue medido a través de cuatro dimensiones. 

 

Indicadores: Cada dimensión contendrá elementos que servirán como indicadores 

para facilitar la creación de un instrumento de recopilación de datos. 

 

Escala de medición: Ordinal 

 

Variable Y: Gestión tributaria  
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Definición conceptual: La gestión tributaria se refiere a todas las actividades 

desarrolladas por la autoridad tributaria con el propósito de establecer incentivos 

fiscales y tributarios con el objetivo de obtener beneficios económicos (Pacori, 

2023). 

 

Definición operacional:  Dicha variable fue medida a través de cuatro 

dimensiones. 

 

Indicadores: Cada dimensión presentará indicadores específicos y medibles que 

permitirán evaluar y analizar de manera efectiva los diferentes aspectos 

relacionados con la variable.  

 

Escala de medición: Ordinal 

 

3.2. Población, muestra y muestreo 

3.2.1. Población 

Según Ventura-León (2019), la población se refiere a todos los elementos 

que forman parte del ámbito de estudio en una investigación. Por lo tanto, el 

presente estudio, la población estuvo conformada por 268 trabajadores de la 

Municipalidad Provincial. 

 

3.2.2. Muestra  

Se consideraron los términos de inclusión y exclusión del total de la 

población para obtener la muestra. 

 

Criterios de inclusión: 

- Se incluyeron en la investigación a todos los colaboradores que 

realizan labores en la Municipalidad en áreas relacionadas al plan de incentivos y 

la gestión tributaria. 

- Del mismo modo a todos los colaboradores que a la fecha de recojo 

de la información, tengan contrato vigente, en áreas relacionadas al plan de 

incentivos y la gestión tributaria. 
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Criterios de exclusión: 

- Se excluyeron de la investigación a los colaboradores que se 

encontraron de licencia, permisos o no se encuentran en la entidad por diferentes 

motivos, al momento de aplicación el instrumento para el recojo de la información.  

- Se excluyeron a todos los trabajadores que no laboran en áreas 

relacionadas al plan de incentivos y la gestión tributaria. 

Por lo tanto, la muestra quedó conformada por todos los trabajadores que 

laboran en las áreas de relacionadas al plan de incentivos y la gestión tributaria que 

cuenta con lo la siguiente cantidad de trabajadores: Gerencia Municipal (1), 

Gerencia de Planificación, Presupuesto y Modernización Institucional (18), 

Gerencia de Administración y Finanzas (11), Gerencia de Administración 

Tributaria (20), sumando un total de 50 trabajadores como muestra total de la 

investigación. 

 

3.2.3. Muestreo  

El muestreo fue no probabilístico por conveniencia ya que los elementos de 

la muestra fueron elegidos convenientemente solo de las áreas relacionadas al plan 

de incentivos y gestión tributaria. 

 

3.2.4. Unidad de análisis 

La unidad de análisis es aquella que representa la población objeto de 

estudio (Ventura-León, 2019). En dicho estudio la unidad de análisis estuvo 

compuesta por los colaboradores de la Municipalidad. 

 

3.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.3.1. Técnica 

Se utilizó la técnica de la encuesta, de acuerdo a Bernal (2018) es una 

técnica que permite la recolección de los datos de manera mucha más sencilla y en 

menor tiempo. 

3.3.2. Instrumento de recolección de datos 

El instrumento utilizado fue el cuestionario. De acuerdo con Pozo et al. 

(2018) el cuestionario ayudó al levantamiento de la información. Para el presente 

estudio se trabajó con dos cuestionarios, una por cada variable, los cuales fueron 
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validados por juicio de expertos. Su diseño fueron de escala Likert. 

3.4. Procedimientos 

Para realizar la investigación y recopilar información se realizó los siguientes 

pasos. En primer lugar, se realizó una visita al lugar de estudio para hacer las 

coordinaciones y pedir los permisos respectivos para aplicar los instrumentos 

previamente validado y seleccionado con el fin de recopilar los datos necesarios. 

En segundo lugar, ya aplicado la encuesta los datos se procesaron y se clasificaron. 

En tercer lugar, se elaboraron las tablas para cada una de las variables de estudio, 

lo que permitió un análisis adecuado. 

 

3.5. Método de análisis de datos 

En este estudio, se empleó la aplicación informática estadística SPSS 

versión 29.0 para realizar el análisis de los datos recopilados, utilizando técnicas 

de estadística descriptiva. Se generaron las tablas y figuras que facilitaron el 

análisis de las variables de estudio, mostrando las frecuencias y porcentajes 

necesarios para obtener una explicación detallada de los resultados. Además se 

utilizó la prueba de normalidad el cual nos facilitó utilizar el Rho de Pearson para 

determinar la relación de las variables. 

 

3.6. Aspectos éticos 

Durante el estudio se respetó los principios éticos esenciales que deben 

guiar toda investigación. Se prestó especial atención al principio de beneficencia, 

de no maleficencia, de autonomía, garantizando la voluntariedad y libertad de los 

participantes para responder preguntas y tomar decisiones sin ser presionados. 

Asimismo, se aplicó el principio de justicia y se trató a todos los participantes con 

igualdad y sin discriminación. También se tuvo en cuenta a los lineamientos 

establecidos por la Universidad Cesar Vallejo en la Guía de elaboración de trabajos 

conducentes a grados y títulos, donde está reglamentado los metrados para cada 

capítulo de la presente investigación. 
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IV. RESULTADOS 

Se presenta los resultados de la investigación, para ello se describe a las 

variables (programa de incentivos y gestión tributaria). Luego de describir las 

variables se presenta los resultados de la estadística inferencial para cada objetivo 

específico y terminando con el objetivo general. 

Tabla 1 

Nivel de conocimiento del programa de incentivos en la municipalidad 

Nivel 

Conocimiento del 
marco normativo 

Cumplimient
o de metas 

Evaluación 
de metas 

Transferencias 
de recursos 

Programa de 
incentivos 

F % F % F % F % F % 

Alto 22 44.0 11 22.0 17 34.0 18 36.0 17 34.0 

Medio 24 48.0 39 78.0 33 66.0 30 60.0 32 63.0 

Bajo 4 8.0 0 0.0 0 0.0 2 4.0 2 3.0 

Total 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0 

 

El conocimiento del marco normativo es aceptable para la mayoría de los 

participantes, con un nivel medio del 48%, seguido de un nivel alto del 44%. Solo 

un pequeño porcentaje, el 8%, muestra un nivel bajo de conocimiento. En cuanto 

al cumplimiento de metas, la situación no es tan positiva. Se alcanza un nivel medio 

del 78%, seguido de un nivel alto del 22%. Esto significa que la mayoría de las 

metas no se están alcanzando satisfactoriamente. En la evaluación de metas, se 

observa que un nivel medio del 66% de las metas son evaluadas, mientras que un 

nivel alto del 34% no lo son. En la transferencia de recursos, se ha logrado un nivel 

medio del 60% y un nivel alto del 36%. Parece que la mayoría de los recursos se 

han transferido de manera efectiva. Por otro lado, el programa de incentivos en la 

municipalidad muestra resultados mixtos. Un nivel medio del 63% indica que hay 

margen para mejorar la implementación y efectividad del programa, mientras que 

un nivel alto del 34% es positivo. Sin embargo, todavía existe un pequeño 

porcentaje, el 3%, que muestra un nivel bajo de efectividad en el programa de 

incentivos. 
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Tabla 2 

Nivel de gestión tributaria en la municipalidad 

Nivel 

Planificación 
Tributaria 

Organización 
Tributaria 

Dirección 
Tributaria 

Control 
Tributario 

Gestión 
Tributaria 

F % F % F % F % F % 

Alto 23 46.0 25 50.0 22 44.0 19 38.0 22 44.5 

Medio 24 48.0 24 48.0 26 52.0 25 50.0 25 49.5 

Bajo 3 6.0 1 2.0 2 4.0 6 12.0 3 6.0 

Total 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0 

 

En términos de planificación tributaria, se encuentra un nivel medio en el 

48% de los casos, mostrando un grado aceptable de planificación en el ámbito 

tributario. En relación a la organización tributaria, se destaca que el 50% de los 

casos muestra un nivel alto de organización, lo que refleja una estructura sólida y 

eficiente en el ámbito tributario en la mayoría de los casos. Respecto a la dirección 

tributaria, se observa un nivel medio en el 52% de los casos, sugiriendo que la 

dirección de los asuntos tributarios se encuentra en un punto intermedio en 

términos de efectividad y resultados. En la dimensión control tributario, se 

encuentra un nivel medio en el 50% de los casos, lo que indica un control tributario 

adecuado en la mitad de las situaciones evaluadas. En resumen, la variable de 

gestión tributaria en la municipalidad muestra un nivel medio en el 49.5% de los 

casos, seguido de un nivel alto en el 44.5% de los casos y un 6% en un nivel bajo. 

Esto indica que en general, la gestión tributaria tiene un rendimiento aceptable, con 

áreas de fortaleza y oportunidades de mejora identificadas. 
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Tabla 3 

Tabla cruzada entre programa de incentivos y la gestión tributaria de la 

Municipalidad 

 

Gestión Tributaria  
Total 

Bajo Medio Alto 

Programa de Incentivos 

Alto 0.0% 13.3% 86.7% 100.0% 

Medio 2.9% 77.1% 20.0% 100.0% 

Total 2.0% 58.0% 40.0% 100.0% 

En la tabla se muestra una relación entre el nivel del programa de incentivos 

y el nivel de gestión tributaria de la municipalidad. Según los datos presentados, se 

observa que a medida que el nivel del programa de incentivos aumenta, también 

aumenta el nivel de gestión tributaria, alcanzando un porcentaje total del 86.7%. 

Esto indica que cuando se implementan incentivos más fuertes o se brinda un 

mayor apoyo para la gestión tributaria, se obtiene un mejor desempeño en esa área. 

Del mismo modo, si el programa de incentivos se encuentra en un nivel medio, la 

gestión tributaria también se sitúa en un nivel medio, con un porcentaje del 77.1%. 

Esto sugiere que cuando el programa de incentivos es moderado, el rendimiento 

en la gestión tributaria también se encuentra en un nivel intermedio. 
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Tabla 4 

Relación entre las dimensiones del Programa de Incentivos y la gestión tributaria 

de la Municipalidad 

Rho de Pearson Gestión Tributaria 

Conocimiento del marco 
normativo 

Coeficiente de 
correlación 

.465** 

Sig. (bilateral) 0.001 

Cumplimiento de metas 

Coeficiente de 
correlación 

.635** 

Sig. (bilateral) 0.000 

Evaluación de metas 

Coeficiente de 
correlación 

.716** 

Sig. (bilateral) 0.000 

Transferencias de recursos 

Coeficiente de 
correlación 

.624** 

Sig. (bilateral) 0.000 

 N 50 

 

En la tabla se observa un nivel de correlación de Rho de Pearson de 0.465, 

y una significancia de 0.001 siendo menor al 0.05 por el cual se demuestra que 

existe relación entre las variables conocimiento del marco normativo y la gestión 

tributaria. También se observa un nivel de correlación de Rho de Pearson de 0.635, 

y una significancia de 0.000 siendo menor al 0.05 por el cual se demuestra que 

existe relación entre las variables cumplimiento de metas y la gestión tributaria. Esto 

implica que a medida que aumenta el grado de cumplimiento de metas, es probable 

que también mejore la eficacia de la gestión tributaria.  

En la tabla se observa un nivel de correlación de Rho de Pearson de 0.716, 

y una significancia de 0.000 siendo menor al 0.05 por el cual se demuestra que 

existe relación entre las variables evaluación de metas y la gestión tributaria. Esto 

implica que a medida que se realiza una evaluación más exhaustiva y precisa de 

las metas establecidas, es probable que también mejore la eficacia de la gestión 

tributaria.  
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En la tabla se observa un nivel de correlación de Rho de Pearson de 0.624, 

y una significancia de 0.000 siendo menor al 0.05 por el cual se demuestra que 

existe relación entre las variables evaluación de metas y la gestión tributaria. Esto 

significa que a medida que se realiza una evaluación más detallada y precisa de 

las metas establecidas, también se mejora la efectividad y eficiencia en la gestión 

tributaria.  

Tabla 5 

Relación entre el programa de incentivos municipales y la gestión tributaria en una 

Municipalidad Provincial de Amazonas 

Rho de Pearson Gestión Tributaria 

Programa de Incentivos 

Coeficiente de 
correlación 

.738** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 50 

 

En la tabla se observa un nivel de correlación de Rho de Pearson de 0.738, 

y una significancia de 0.000 siendo menor al 0.05 por el cual se demuestra que 

existe relación entre las variables Programa de incentivos municipales y la gestión 

tributaria. Esto sugiere que la implementación de un programa de incentivos 

municipales puede tener un impacto positivo y significativo en la gestión tributaria, 

promoviendo un mayor cumplimiento tributario y mejorando los resultados 

económicos y financieros para el municipio. 

Un programa de incentivos municipales bien diseñado y estructurado puede 

ofrecer beneficios y recompensas a los contribuyentes que cumplan con sus 

obligaciones tributarias de manera oportuna y completa. Estos incentivos pueden 

incluir descuentos en los impuestos, reducciones de tasas o beneficios adicionales 

para aquellos contribuyentes que demuestren un buen historial de cumplimiento. Al 

ofrecer estas recompensas, se crea un estímulo para que los contribuyentes 

paguen sus impuestos de manera adecuada y puntual. 
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V. DISCUSIONES 

La variable del programa de incentivos en la municipalidad, se muestra un 

nivel medio con el 63%, lo que indica que el programa de incentivos ha sido 

implementado en cierta medida, pero aún existe margen para mejorar su efectividad 

y resultados, puede implicar que algunas metas establecidas en el programa de 

incentivos aún no se han cumplido en su totalidad o que los efectos positivos 

esperados no se han materializado por completo; esto señala la necesidad de 

evaluar y ajustar el programa para optimizar su impacto y lograr mejores resultados 

en beneficio de la comunidad y el desarrollo local. El cual es contradictorio con los 

resultados obtenidos por Mendoza (2019) donde evidencio que más del 84% se 

muestra deficiente el programa de incentivos en la entidad, el cual demuestra que 

no se realizaron una buena ejecución de las metas como parte de programa. Esta 

deficiencia puede reflejar una falta de implementación efectiva, insuficiente 

asignación de recursos, falta de seguimiento y control, o una combinación de estos 

factores. Una ejecución deficiente de las metas dentro del programa de incentivos 

implica que los resultados esperados no se han logrado en su totalidad. Puede 

indicar que las acciones y estrategias definidas no fueron efectivas o que hubo 

obstáculos que impidieron su cumplimiento, una evaluación detallada de los 

procedimientos y estrategias implementadas, así como una revisión de la 

asignación de recursos y la supervisión de las actividades relacionadas con el 

programa. La deficiencia en la ejecución del programa de incentivos sugiere que se 

requiere una mayor atención y esfuerzo para lograr un rendimiento óptimo, puede 

ser necesario realizar ajustes en la planificación, establecer indicadores de 

seguimiento más claros, mejorar la coordinación entre las partes involucradas y 

fortalecer la capacitación y supervisión de los responsables de la implementación. 

Asimismo, se encuentra semejanza con Ccorisapra (2019) donde descubrió 

que la entidad tiene un nivel moderado de cumplimiento de metas dentro de su 

programa de incentivos, alcanzando un 45.5%, este porcentaje demuestra que la 

entidad logra cumplir sus metas, aunque no en su totalidad; además, en cuanto a 

si la institución motiva a los empleados a alcanzar dichas metas y los estimula a 

cumplir con otras, aún queda por determinar. En cuanto a si la institución fomenta 

activamente el cumplimiento de metas por parte de los trabajadores e incentiva la 

consecución de otros objetivos, esta cuestión requiere un análisis más profundo 
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para determinar en qué medida se promueve y se motiva a los empleados a lograr 

los resultados deseados. 

Pero contradictorio con Sanchez (2022) donde sus resultados obtenidos 

ponen de manifiesto que el Índice de Desempeño del PI se encuentra en un nivel 

insatisfactorio, lo que ha resultado en el fracaso de alcanzar una de las cuatro metas 

establecidas. Además, resaltan la importancia fundamental del PI como una 

herramienta clave en la gestión municipal. Al lograr cumplir con las metas 

establecidas, el municipio podrá acceder a los incentivos económicos 

proporcionados por MEF. Es imperativo tomar acciones correctivas para elevar el 

nivel de desempeño y garantizar el cumplimiento exitoso de las metas establecidas, 

lo que permitirá al municipio aprovechar plenamente los beneficios económicos 

brindados por el MEF. 

Del mismo modo Mayhuay et al. (2022) muestran que, el hecho de que se 

haya asignado un presupuesto considerablemente mayor para este programa 

refleja la importancia que se le otorga al PI en el país. El estudio evidencia que el 

PI desempeña un papel crucial en la mejora de la gestión de las autoridades locales, 

destacando la necesidad de analizar y fortalecer las habilidades del personal a 

través de capacitaciones en el manejo de la información. Estas capacitaciones son 

fundamentales para lograr cumplir de manera efectiva con los objetivos 

establecidos en los distintos niveles de gobierno local, provincial y departamental. 

Es esencial invertir en el desarrollo del talento y la capacitación para garantizar que 

el personal esté debidamente equipado y preparado para utilizar el PI de manera 

óptima. Esto, a su vez, conducirá a una gestión más eficiente y a la obtención de 

resultados exitosos en la consecución de los objetivos establecidos a nivel 

gubernamental.  

También Quispe (2020) plantea que se ha establecido a través de una 

directiva los montos que se otorgarán a cada entidad en función del cumplimiento 

de las metas. Estas metas deben ser evaluadas por el sector correspondiente para 

determinar si se ha logrado mejorar la gestión municipal. En caso de cumplir al 

100% con las metas asignadas, se entregarán los beneficios establecidos, de esta 

manera, se promueve una mayor inversión en proyectos y servicios que generan 

un impacto positivo. El Estado reconoce la importancia de impulsar un enfoque 

orientado a resultados, donde se premie el logro de las metas establecidas y se 
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incentive a las autoridades locales a seguir mejorando su gestión en beneficio de 

los ciudadanos. Al premiar el cumplimiento de las metas, se crea un círculo virtuoso 

donde las autoridades locales se ven motivadas a buscar constantemente mejoras 

en la gestión y a utilizar de manera efectiva los recursos asignados. Además, el 

enfoque orientado a resultados implica una mayor transparencia y rendición de 

cuentas, ya que se evalúa de manera precisa el desempeño y los resultados 

obtenidos. Esto genera confianza en la ciudadanía, fortalece la gobernanza local y 

promueve una gestión más efectiva y responsable de los recursos públicos. 

La variable de gestión tributaria en la municipalidad se observa con un nivel 

medio en el 49.5%, esto indica que la gestión tributaria ha logrado avances, pero 

también identifica áreas de fortaleza y oportunidades de mejora, al enfocarse en 

estas oportunidades y aprovechar las fortalezas existentes, la municipalidad puede 

continuar mejorando su gestión tributaria y lograr resultados más satisfactorios en 

términos de recaudación de impuestos y administración eficiente de los recursos 

fiscales. Dichos resultados son contradictorios a lo encontrado por Tarrillo y Callao 

(2022). donde evidenció que la gestión tributaria en todas sus dimensiones 

presenta un nivel bajo con un promedio por debajo del 40%, como resultado de 

estas deficiencias, la recaudación se encuentra en niveles bajos, lo que limita la 

capacidad de atender las diversas necesidades que la población demanda. Con el 

objetivo de mejorar y aumentar la recaudación, se ha desarrollado un modelo de 

gestión tributaria. Este modelo busca abordar las deficiencias identificadas y 

establecer un enfoque más eficiente y efectivo para la administración de impuestos. 

Se busca fortalecer el personal, brindar capacitación adecuada, implementar 

incentivos que fomenten el cumplimiento tributario, establecer canales de pago más 

accesibles y desarrollar estrategias que impulsen una recaudación más efectiva.  

Pero se encuentra semejanza con Sangama (2021) donde encontró que el 

nivel de recaudación tributaria presenta deficiencias significativas, ya que obtuvo 

una valoración del 41.4% desde la perspectiva de los trabajadores. Este resultado 

refleja una preocupante situación, es evidente que se requieren mejoras en los 

procesos y estrategias de recaudación para aumentar la eficiencia y lograr un 

cumplimiento tributario más sólido. Es fundamental abordar estas deficiencias y 

tomar medidas para fortalecer la administración tributaria, garantizando así el 

adecuado financiamiento de las diversas necesidades y demandas de la población. 
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Se hace necesario implementar acciones que promuevan una mayor capacitación 

del personal, la optimización de los sistemas de cobro y el establecimiento de 

incentivos adecuados para impulsar el cumplimiento tributario.  

Pero se muestra contradicción con los resultados de Ramos (2021) encontró 

que el 38% de los encuestados expresó su opinión de que la cultura tributaria se 

encuentra en un nivel bajo, este resultado revela una preocupante percepción por 

parte de una parte significativa de la población sobre el nivel de conciencia y 

cumplimiento tributario en la sociedad. Es necesario abordar esta situación y 

promover una cultura tributaria sólida, en la cual los ciudadanos comprendan la 

importancia de contribuir al financiamiento de los servicios públicos y el desarrollo 

del país a través del cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Esto implica una 

labor conjunta entre el gobierno, la administración tributaria y la sociedad en 

general, mediante la implementación de políticas educativas, campañas de 

concientización y un enfoque integral. Es fundamental promover una mayor 

educación y conciencia sobre la importancia de los impuestos; además, es 

necesario fortalecer la confianza de los ciudadanos en la administración tributaria, 

garantizando la equidad y eficiencia en la gestión de los recursos recaudados. 

Además, también encontró que, en cuanto a sus dimensiones, tanto la conciencia 

como la formación tributaria se encuentran en un nivel deficiente, mientras que la 

orientación tributaria se sitúa en un nivel regular. Estos resultados destacan la 

necesidad de fortalecer la conciencia y la educación tributaria entre la población, 

así como mejorar la orientación brindada por las autoridades en materia fiscal. Es 

fundamental implementar estrategias y programas de educación tributaria que 

fomenten una comprensión sólida de los conceptos y obligaciones fiscales, así 

como sus beneficios para el desarrollo del país. Esto puede incluir campañas de 

información, capacitaciones, materiales educativos y colaboraciones con 

instituciones educativas. 

Así mismo, se evidencia una semejanza con Capcha (2020) reveló que el 

71.9% de los encuestados expresó su opinión de que la gestión tributaria es 

eficiente. Este resultado refleja una percepción mayoritariamente positiva sobre el 

desempeño y la efectividad de la administración tributaria. El reconocimiento de la 

eficiencia en la gestión tributaria es un indicador alentador, ya que implica que los 

contribuyentes ven que los recursos se utilizan de manera adecuada y que los 
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servicios y proyectos financiados por los impuestos se ejecutan de manera eficiente 

y efectiva. Sin embargo, es importante continuar mejorando y fortaleciendo la 

gestión tributaria para mantener y aumentar la confianza de los ciudadanos. Esto 

implica la implementación de políticas y procesos transparentes, una comunicación 

efectiva con los contribuyentes, la simplificación de los procedimientos tributarios y 

la adopción de tecnologías modernas. 

De acuerdo al objetivo general de encontró un nivel de correlación de Rho 

de Pearson de 0.738, y una significancia de 0.000 siendo menor al 0.05 por el cual 

se demuestra que existe relación entre las variables Programa de incentivos 

municipales y la gestión tributaria, esto sugiere que la implementación de un 

programa de incentivos municipales puede tener un impacto positivo y significativo 

en la gestión tributaria, promoviendo un mayor cumplimiento tributario y mejorando 

los resultados económicos y financieros para el municipio. Dichos resultados son 

semejantes a lo encontrado por Castillo y Torres (2020) donde encontró una 

correlación positiva significativa (Rho de Spearman de 0.765) entre el cumplimiento 

en el Programa de Inversión (PI) y la mejora en la gestión de las municipalidades, 

esto indica que a medida que las municipalidades lograban un mayor cumplimiento 

en el PI, también experimentaban una mejora significativa en su gestión. Esta 

correlación refuerza la importancia de establecer metas claras y monitorear su 

cumplimiento para promover una gestión efectiva y eficiente en el ámbito municipal. 

Además, las municipalidades que lograron alcanzar las metas del PI implementaron 

sistemas de monitoreo y control, lo que mejoró la gestión de procesos y les permitió 

cumplir objetivos y acceder a más recursos.  

Del mismo modo Bahamonde (2021), encontró que el Programa de 

Incentivos (PI) tiene un impacto directo en el logro de las metas establecidas, 

mediante una relación fuerte, con un coeficiente de correlación de Pearson de 

0.862, entre el PI y la gestión municipal, esto implica que cuando se implementa 

adecuadamente el PI y se cumple con los requisitos y criterios establecidos, se 

observa un mayor éxito en el cumplimiento de las metas establecidas por la 

municipalidad. Además, se ha determinado que la asignación de recursos 

financieros, la ejecución del plan y las transferencias son factores clave que influyen 

directamente en el logro de las metas y en la mejora de los servicios a la comunidad. 

Una asignación adecuada de recursos financieros permite que la municipalidad 
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tenga los fondos necesarios para implementar proyectos y programas que 

beneficien a la comunidad. La ejecución efectiva del plan implica una gestión 

adecuada de los recursos, la implementación de acciones planificadas y el 

seguimiento de los resultados. Además, las transferencias de conocimientos, 

financiamiento y recursos entre diferentes niveles de gobierno o entidades 

contribuyen a fortalecer la capacidad de la municipalidad para brindar servicios de 

calidad y abordar desafíos específicos, como la seguridad ciudadana y la 

desnutrición infantil. 

También se muestra semejanza estudio realizado por Sangama (2021) 

destaca que existe una relación directa y significativa entre la gestión tributaria y la 

recaudación tributaria en la Municipalidad, evidenciada por un coeficiente de 

correlación de Pearson de 0.857. Esto confirma una fuerte asociación entre ambas 

variables. Estos resultados resaltan la importancia de una gestión tributaria efectiva 

y eficiente en el proceso de recaudación de impuestos en la Municipalidad 

Provincial. Una gestión tributaria sólida contribuye de manera significativa al 

aumento de la recaudación, lo que a su vez permite financiar y satisfacer las 

necesidades y demandas de la comunidad.  

La investigación tuvo implicancias prácticas ya que la relación directa y 

significativa encontrada en este estudio refuerza la necesidad de implementar 

estrategias y políticas adecuadas en la gestión tributaria por lo que es crucial 

mejorar los procesos de fiscalización, fortalecer los canales de comunicación con 

los contribuyentes y promover una cultura de cumplimiento tributario. Estas 

acciones son fundamentales para maximizar la recaudación y garantizar el 

adecuado financiamiento de los servicios y proyectos municipales. 

Los limitantes de la investigación se vieron reflejados principalmente en la 

disponibilidad de recursos monetarios y el tiempo disponible para llevar a cabo el 

estudio de manera exhaustiva y completa. La escasez de recursos financieros 

representó un desafío significativo, ya que algunas actividades de investigación, 

como la recolección de datos, análisis y acceso a fuentes especializadas, pueden 

requerir inversiones importantes. Esta limitación pudo haber afectado la capacidad 

para contar con un equipo de investigación más amplio o acceder a tecnologías y 

herramientas avanzadas que podrían haber enriquecido la calidad y precisión de 

los resultados. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Existe relación entre el Programa de Incentivos municipales y la gestión 

tributaria nivel de correlación de Rho de Pearson de 0.738, y una 

significancia de 0.000 siendo menor al 0.05, esto demuestra que la 

implementación de un programa de incentivos municipales puede tener 

un impacto positivo y significativo en la gestión tributaria, promoviendo un 

mayor cumplimiento tributario y mejorando los resultados económicos y 

financieros para el municipio. 

2. Existe relación entre el conocimiento del marco normativo y la gestión 

tributaria con un nivel de correlación de Rho de Pearson de 0.465, y una 

significancia de 0.001 siendo un nivel bajo el cual implica que a medida 

que aumenta el nivel de conocimiento del marco normativo, es probable 

que también mejore la eficacia de la gestión tributaria, lo que implica que 

un mayor conocimiento normativo puede influir positivamente en la 

eficiencia de la gestión tributaria. 

3. Existe relación entre las variables cumplimiento de metas y la gestión 

tributaria con un nivel de correlación de Rho de Pearson de 0.635, esto 

implica que a medida que aumenta el grado de cumplimiento de metas, 

también mejora la eficacia de la gestión tributaria, es decir a un mayor 

cumplimiento de metas está asociado con una mayor eficiencia en la 

gestión tributaria. 

4. Existe relación entre las variables evaluación de metas y la gestión 

tributaria con un nivel de correlación de Rho de Pearson de 0.716, el cual 

se demuestra a medida que se realiza una evaluación más exhaustiva y 

precisa de las metas establecidas, también mejora la eficacia de la gestión 

tributaria. Esto sugiere que una evaluación adecuada y regular de las 

metas establecidas puede ser un factor crucial para mejorar la eficiencia 

y efectividad de la gestión tributaria.  

5. Existe relación entre las variables evaluación de metas y la gestión 

tributaria con un nivel de correlación de Rho de Pearson de 0.624, el cual 

se demuestra que a medida que se realiza una evaluación más detallada 

y precisa de las metas establecidas, también se va mejorar la efectividad 

y eficiencia en la gestión tributaria. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. A los alcaldes y gerentes municipales de las municipalidades fortalecer el 

Programa de Incentivos municipales, promoviendo una mayor 

comunicación y educación tributaria para generar conciencia sobre las 

obligaciones tributarias. Además, se debe establecer metas claras y 

realizar un seguimiento regular de los resultados, fomentar la 

transparencia en la administración de los recursos públicos y evaluar 

constantemente los resultados obtenidos.  

2. A los gerentes de las municipalidades fortalecer la capacitación en el 

marco normativo del PI y del marco tributario, promoviendo la 

actualización continua y estableciendo procedimientos claros y 

consistentes. Además, se debe fomentar la comunicación y colaboración 

entre los responsables de la gestión tributaria y otras áreas municipales, 

para mejorar la comprensión de las normativas y su aplicación en 

diferentes aspectos. 

3. A los gerentes y subgerentes de las municipalidades establecer metas 

claras y realistas en la gestión tributaria, monitorear y evaluar 

regularmente el cumplimiento de dichas metas, implementar incentivos y 

reconocimientos para estimular un mayor rendimiento, brindar el apoyo y 

los recursos necesarios, y promover la comunicación y colaboración entre 

los diferentes departamentos. 

4. A los gerentes de las municipalidades establecer un sistema de 

evaluación riguroso y periódico de las metas establecidas en la gestión 

tributaria, utilizando herramientas y tecnologías adecuadas para recopilar 

y analizar datos relevantes. Generar informes y análisis de resultados 

claros y concisos ayudará a identificar áreas de mejora y tomar medidas 

correctivas de manera oportuna. 

5. A los gerentes de las municipalidades establecer un proceso de 

evaluación de metas detallado y preciso para la gestión tributaria, 

utilizando indicadores de rendimiento específicos y criterios claros. Es 

fundamental llevar a cabo evaluaciones periódicas exhaustivas, utilizando 

herramientas y tecnologías adecuadas para recopilar y analizar datos 

relevantes. 
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ANEXOS 
 
Anexo 1: Operacionalización de variables 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

Programa de 

incentivos 

municipales 

Es un esquema de incentivos 

creado por el Gobierno Central para 

estimular el cumplimiento de metas 

en un período determinado, que 

involucra tanto incentivos 

monetarios como no monetarios 

(Municipalidad Provincial de San 

Ignacio, 2023). 

La variable de medirá a 

través de cuatro 

dimensiones. 

Conocimiento 
del marco 
normativo 

Requisitos 

Ordinal 

Obligaciones 

Cumplimiento 
de metas 

Recaudación del Impuesto Predial. 

Reducción de la desnutrición crónica infantil. 

Mejora de los servicios públicos. 

Simplificación de trámites en los municipios 

Evaluación de 
metas 

Cumplimiento de metas 

Transferencia 
de recursos 

Recaudación de Impuestos Municipales 

Simplificación 
de Trámites 

Servicios Públicos e Infraestructura 

Gestión 

Tributaria 

La gestión tributaria se refiere a 

todas las actividades desarrolladas 

por la autoridad tributaria con el 

propósito de establecer incentivos 

fiscales y tributarios para las 

empresas y los contribuyentes de 

bajos ingresos, con el objetivo de 

obtener beneficios económicos 

(Pacori, 2023). 

Dicha variable se medirá 
a través de cuatro 
dimensiones  

Planificación 

tributaria 

Interno 

Ordinal 

Externo 

Organización 

tributaria 

División de trabajo 

Coordinación 

Dirección 

tributaria  

Generación de conciencia tributaria 

Gestión de cobranza 

Control tributario 

Previo 

Simultaneo 

Posterior 

 



 

Anexo 2: Matriz de consistencia 

TÍTULO: “Programa de incentivos municipales y gestión Tributaria en una Municipalidad Provincial de Amazonas” 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES E 
INDICADORES 

TIPO Y DISEÑO 
DE 

INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN 
Y MUESTRA 

TÉCNICAS E 
INSTRUMENTOS 

Problema General 
¿Existe relación del programa 
de incentivos municipales con la 
gestión tributaria en una 
Municipalidad Provincial de 
Amazonas, 2023? 
 
Problemas Específicos  
¿Existe relación del 
conocimiento del marco 
normativo con la gestión 
tributaria en una Municipalidad 
Provincial de Amazonas, 2023? 
 
¿Existe relación del 
cumplimiento de metas con la 
gestión tributaria en una 
Municipalidad Provincial de 
Amazonas, 2023? 
 
¿Existe relación de la 
evaluación de metas con la 
gestión tributaria en una 
Municipalidad Provincial de 
Amazonas, 2023? 
  
¿Existe relación de la 
transferencia de recursos con la 
gestión tributaria en una 
Municipalidad Provincial de 
Amazonas, 2023? 

Objetivo general: 
Determinar la relación entre el 
programa de incentivos 
municipales y la tributaria en 
una Municipalidad Provincial 
de Amazonas 
 
Objetivos Específicos 
Determinar la relación entre el 
conocimiento del marco 
normativo y la gestión 
tributaria de la Municipalidad 
de Amazonas 
 
Determinar la relación entre el 
cumplimiento de metas y la 
gestión tributaria de la 
Municipalidad de Amazonas 
 
Determinar la relación entre la 
evaluación de metas y la 
gestión tributaria de la 
Municipalidad de Amazonas  
 
Determinar la relación entre la 
transferencia de recursos y la 
gestión tributaria de la 
Municipalidad de Amazonas 

Hipótesis General 
El programa de incentivos 
municipales se relaciona 
significativamente en la gestión 
pública una Municipalidad 
Provincial de Amazonas 
 
Hipótesis Específicas 
El conocimiento del marco 
normativo se relaciona con la 
gestión tributaria en una 
Municipalidad Provincial de 
Amazonas, 2023 
 
El cumplimiento de metas se 
relaciona con la gestión 
tributaria en una Municipalidad 
Provincial de Amazonas, 2023 
 
La evaluación de metas se 
relaciona con la gestión 
tributaria en una Municipalidad 
Provincial de Amazonas, 2023 
 
La transferencia de recursos se 
relaciona con la gestión 
tributaria en una Municipalidad 
Provincial de Amazonas, 2023 

VARIABLES 1: 
Programa de 
incentivos 
municipales 
 
DIMENSIONES 
 
- Conocimiento 

del marco 
normativo 

- Cumplimiento 
de metas 

- Evaluación 
de metas 

- Transferencia 
de recursos 

 
 
VARIABLES 2: 
Gestión 
Tributaria 
 
DIMENSIONES 
 
- Planificación 

tributaria 
- Organización 

tributaria 
- Dirección 

tributaria  
- Control 

tributario 

Según el tipo: 
básica 

 
Según su 
carácter: 

Correlacional 
 

Según su 
naturaleza: 
Cuantitativa 

 
    
DISEÑO   

No experimental 
transversal 

 POBLACIÓN 
50 

trabajadores 
de la 

Municipalidad 
Provincial de 
Utcubamba 

 
 

MUESTREO 
No 

probabilístico 

 TÉCNICA 
Encuesta 

 
 

INSTRUMENTO 
Cuestionarios 

 



 

Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario para la variable Programa de incentivos 

El presente instrumento tiene como propósito determinar la influencia entre el 
Programa de incentivos municipales y la gestión tributaria en la Municipalidad 
Provincial de Utcubamba, para ello dicha encuesta está dirigida a los colaboradores 
que laboran en esta entidad. 

Instrucciones: 

Por favor, leer detenidamente cada pregunta planteadas en el cuestionario y 
marque con un aspa (x) la respuesta que crea conveniente. Así mismo se deberá 
contestar de manera individual. 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de acuerdo Ni 
en desacuerdo 

De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

Conocimiento del marco normativo      

1 
Existen usuarios en la municipalidad de Utcubamba que no 

cancela su deuda relacionada a su predio 

     

2 
Tiene conocimiento cuanto es la tasa de pago que por ley 

corresponde pagar a los propietarios de predios 

     

3 

Los propietarios de predios registrados en la municipalidad de 

Utcubamba acostumbran a presentar solicitudes para la 

disminución del pago de sus deudas 

     

4 

Los propietarios de los predios de la jurisdicción de la 

municipalidad de Utcubamba acostumbran a pagar a tiempo los 

impuestos de sus predios 

     

5 

Tiene conocimiento que la municipalidad provincial de 

Utcubamba emplea alguna estrategia para disminuir el 

impuesto predial 

     

Cumplimiento de metas      

6 
La municipalidad de Utcubamba incrementa el porcentaje de la 

efectividad corriente de la recaudación del impuesto predial. 

     

7 

Durante los últimos cinco años considera usted que la 

municipalidad provincial de Utcubamba ha incrementado la 

recaudación total de los impuestos 

     

8 
Los trabajadores de la gerencia de administración tributaria 

registran datos cualitativos durante sus visitas domiciliarias 

     

9 
Los trabajadores de la gerencia de administración tributaria 

registran datos cuantitativos durante sus visitas domiciliarias 

     

10 

Los usuarios de los predios de la jurisdicción de la 

municipalidad de Utcubamba conocen los montos económicos 

establecidos que corresponden a los incentivos de predios. 

     

Evaluación de metas      

11 

La municipalidad de Utcubamba atiende los requerimientos de 

los ciudadanos a través de la solicitud de formulación del 

estudio. 

     



 

12 

La municipalidad provincial de Utcubamba ayuda a los 

ciudadanos a solucionar sus requerimientos mediante la 

elaboración de sus expedientes técnicos 

     

13 
Considera que la municipalidad provincial de Utcubamba 

ejecuta las obras públicas en los plazos previstos 

     

14 

Para la efectividad de las obras públicas la municipalidad 

provincial realiza transferencia de infraestructura a otras 

entidades 

     

15 

Antes de empezar la construcción de una obra pública la 

municipalidad provincial cuenta con el reconocimiento de las 

organizaciones comunales. 

     

16 

La municipalidad provincial de Utcubamba cuenta con un plan 

de capacitación a sus trabajadores y lo ejecuta tal como lo ha 

programado 

     

17 
La municipalidad provincial de Utcubamba ejecuta programas 

de mejora de atención a los usuarios 

     

Transferencia de recursos      

18 

Las transferencias de pago que realiza la municipalidad 

provincial de Utcubamba a otras entidades lo hacen en el 

tiempo indicado. 

     

19 
La municipalidad provincial de Utcubamba cuida las formas en 

el proceso y lo hace con calidad al realizar transferencias 

     

20 
Considera usted que los resultados requeridos en las 

transferencias de recursos son favorables a los beneficiarios 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Cuestionario para la variable Gestión tributaria 

El presente instrumento tiene como propósito determinar la influencia entre el 
Programa de incentivos municipales y la gestión tributaria en la Municipalidad 
Provincial de Utcubamba, para ello dicha encuesta está dirigida a los colaboradores 
que laboran en esta entidad. 

Instrucciones: 

Por favor, leer detenidamente cada pregunta planteadas en el cuestionario y 
marque con un aspa (x) la respuesta que crea conveniente. Así mismo se deberá 
contestar de manera individual. 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de acuerdo Ni 
en desacuerdo 

De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

Planificación tributaria      

1 

Considera usted que en la municipalidad provincial al inicio de 

las actividades se plantean nuevos y actualizados objetivos 

estratégicos tributarios 

     

2 

En la municipalidad provincial durante las reuniones todos los 

funcionarios brindan ideas para los lineamientos de los 

impuestos y tasas municipales 

     

3 

Considera que los pobladores contribuyentes de los impuestos 

y tasas municipales muestran interés en el plan de gestión 

tributario planteada por la municipalidad 

     

4 

En la planificación tributaria las municipalidades toman en 

consideración los factores externos que afectan la recaudación 

de impuestos y tasas municipales 

     

Organización tributaria      

5 

Considera usted que los funcionarios de la municipalidad 

conocen de forma íntegra todas sus funciones detalladas en los 

reglamentos del organismo 

     

6 

En la municipalidad provincial se divide el proceso de gestión 

tributaria entre los funcionarios que tienen conocimiento sobre 

los impuestos y tasas municipales 

     

7 
El cronograma de actividades tributarias de las municipalidades 

se encuentra actualizado 

     

8 

Usted considera que en el consejo de coordinación de la 

municipalidad provincial se presentan los temas tributarios 

dándole la importancia requerida 

     

Dirección tributaria      

9 

Considera usted que la gerencia municipal dirige las acciones 

tributarias para mejorar la recaudación de impuestos y tasas 

municipales 

     

10 

La municipalidad brinda a los contribuyentes información con la 

finalidad de crear conciencia tributaria y mejorar los procesos 

referentes al área encargado de los impuestos y tasas 

municipales 

     



 

11 

Se manejan políticas tributarias municipales aplicados a los 

contribuyentes para tener mayor eficiencia del aspecto tributario 

del periodo 

     

12 

La municipalidad otorga a todos los contribuyentes los 

documentos con datos correctos de pago por los impuestos y 

tasas recaudados durante el periodo 

     

Control tributario      

13 
Considera usted que en la municipalidad provincial se maneja 

la información de los contribuyentes de manera actualizada 

     

14 

En la municipalidad se comunica e informa de forma abierta el 

proceso de control tributario para el conocimiento de los 

interesados 

     

15 

Considera usted que se desarrolla de forma íntegra el proceso 

de fiscalización a los contribuyentes con los miembros 

necesarios para tener la fiabilidad del control 

     

16 

Se aplican técnicas de control tributario para la correcta 

conformidad de los afectados en las actividades de supervisión 

y fiscalización 

     

17 

Considera usted que se realiza un análisis de impuestos y tasas 

recaudados, así como de los contribuyentes de deudas 

exigibles 

     

18 

La municipalidad detecta las irregularidades tributarias del 

periodo para tomarlas en cuenta en las reuniones del consejo 

municipal y la planificación tributaria del siguiente periodo 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 4: Solicitud de Autorización para realizar Investigación  

 

 



 

Anexo 5: Aceptación y autorización para realización de trabajo de 

               investigación  

 



 

Anexo 06: Carta de Presentación 

 



 

 



 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 
 



 

 
 



 

 
 
 
 



 

 
 
 



 

 
 



 

 



 

 
 



 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 



 

  
 



 

 
 



 

 
 

 
 
 



 

 
 
 



 

 
 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 



 

 

 
 



 

Anexo 7: Tabla de normalidad 
 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Programa de Incentivos .973 50 .293 

Gestión Tributaria .977 50 .420 

Se utilizó la prueba estadística de Shapiro-Wilk por tener una muestra que es igual 

a 50, de los cuales se observa que se tiene una significancia mayor al 5% (0.05), 

con 0.293 para la variable Programa de incentivos y 0.420 para la variable gestión 

tributaria. Dichos resultados evidencian que los datos de las variables tienen una 

distribución normal, frente a ello se va utilizar una prueba paramétrica para 

determinar las relaciones. 
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