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PRESENTACIÓN 

 

Señores Miembros del Jurado examinador y/o calificador. 

Presento ante ustedes la tesis Titulada Cultura organizacional y cultura de 

seguridad del paciente en el personal asistencial del Hospital Félix Mayorca Soto 

Tarma, 2017. 

En la presente investigación se tiene como Objetivo Determinar la relación entre 

Cultura organizacional y Cultura de seguridad del paciente en el personal 

asistencial del hospital Félix Mayorca soto Tarma, 2017. 

  

En el capítulo I, se presenta a la introducción, la cual está conformada por la 

realidad problemática, los trabajos previos, las teorías relacionadas al tema, 

formulación del problema, justificación del estudio, hipótesis y objetivos. 

 

En el capítulo II se trabaja el Diseño de investigación, Variables – 

Operacionalización, Población y muestra, Técnicas e instrumentos de recolección 

de datos, validez y confiabilidad, Métodos de análisis de datos y los Aspectos 

éticos. 

 

En el capítulo III, los resultados; en el capítulo IV, la discusión. En el capítulo V, las 

conclusiones, en el capítulo VI, las recomendaciones, en el capítulo VII, las 

referencias y finalmente se presentan los anexos. 

                                                                                                             El autor 

 



 vii 

ÍNDICE 

Carátula i 

Página de jurado ii 

Dedicatoria iii 

Agradecimiento iv 

Declaracion jurada v 

Presentación vi 

Índice vii 

RESUMEN xii 

ABSTRACT xiii 

CAPÍTULO I   

INTRODUCCIÓN 

1.1 Realidad problemática ................................................................................ 14 

1.2 Trabajos previos ......................................................................................... 17 

1.3 Teorías relacionadas al tema ..................................................................... 25 

1.4 Formulación del problema .......................................................................... 31 

1.5 Justificación del estudio.............................................................................. 31 

1.6 Hipótesis .................................................................................................... 32 

1.7 Objetivos .................................................................................................... 33 

CAPÍTULO II  

MÉTODO 

2.1 Diseño de investigación ................................................................................. 35 

2.2 Variables, OperacionaIlización ....................................................................... 35 

2.3 Población y muestra ....................................................................................... 38 

2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad ...... 39 

2.5 Métodos de análisis de datos ......................................................................... 45 

2.6 Aspectos éticos .............................................................................................. 46 

CAPÍTULO III  

RESULTADOS 

Resultados 47 

CAPÍTULO IV  

DISCUSIÓN 

Discusión 73 



 viii 

CAPÍTULO V  

CONCLUSIONES 

Conclusiones 76 

CAPITULO VI 

RECOMENDACIONES 

Recomendaciones                                                                                                 79 

 

 CAPÍTULO VII  

REFERENCIAS 

Referencia 80 

ANEXOS 85 

 

Anexo N° 01 Matriz de consistencia 

Anexo N° 02 Matriz de validación de los instrumentos 

Anexo N° 03 Instrumento 

Anexo N° 04 Autorización y/o constancia de aplicación de instrumento 

Anexo N° 05 Plan de acción 

Anexo N° 06 Base de datos general 

Anexo N° 07 Fotografía 

 

 

 

  



 ix 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1:  Frecuencia y porcentaje sobre la variable cultura organizacional 47 

Tabla 2:  Frecuencia y porcentaje de la dimensión  Implicación 49 

Tabla 3:  Frecuencia y porcentaje de la dimensión  consistencia 50 

Tabla 4:  Frecuencia y porcentaje sobre de la dimensión adaptabilidad 51 

Tabla 5:  Frecuencia y porcentaje de la dimensión misión 52 

Tabla 6:  Frecuencia y porcentaje sobre la variable cultura de seguridad del 

paciente 53 

Tabla 7:  Frecuencia y porcentaje de la dirección del hospital en la seguridad del 

paciente 54 

Tabla 8:  Frecuencia y porcentaje de la dimensión  frecuencia de eventos 

notificados 55 

Tabla 9:  Frecuencia y porcentaje  de la dimensión franqueza en la comunicación

 56 

Tabla 10:  Frecuencia y porcentaje de la dimensión retroalimentación y 

comunicación sobre errores 57 

Tabla 11: Correlación entre medidas de cultura organizacional y cultura de 

seguridad del paciente 58 

Tabla 12: Interpretación de los coeficientes de correlación 59 

Tabla 13: Correlación entre misión y apoyo de la dirección del hospital en la 

seguridad del paciente 61 

Tabla 14: Interpretación de los coeficientes de correlación 62 

Tabla 15: Correlación entre elementos de implicación y frecuencia de eventos 64 

Tabla 16: Interpretación de los coeficientes de correlación 65 

Tabla 17: Correlación entre  la consistencia y franqueza en la comunicación 67 

Tabla 18: Interpretación de los coeficientes de correlación 68 

Tabla 19: Correlación entre adaptabilidad y feed back y comunicación sobre 

errores 70 

Tabla 20: Interpretación de los coeficientes de correlación 71 

 

  



 x 

 

ÍNDICE DE GRÁFICOS 

GRÁFICO 1:  Frecuencia y porcentaje sobre la variable cultura organizacional 48 

GRÁFICO 2:   Frecuencia y porcentaje de la dimensión  implicación 49 

GRÁFICO 3:  Frecuencia y porcentaje de la dimensión  consistencia 50 

GRÁFICO 4:  Frecuencia y porcentaje sobre de la dimensión  adaptabilidad 51 

GRÁFICO 5:  Frecuencia y porcentaje de la dimensión  misión 52 

GRÁFICO 6:  Frecuencia y porcentaje sobre la variable  Cultura de seguridad del 

paciente 53 

GRÁFICO 7:  Frecuencia y porcentaje de la dimensión apoyo de la dirección del 

hospital en la seguridad del paciente 54 

GRÁFICO 8:  frecuencia y porcentaje de la dimensión frecuencia de eventos 

notificados 55 

GRÁFICO 9:  Frecuencia y porcentaje de la franqueza en la comunicación 56 

GRÁFICO 10:  Frecuencia  y porcentaje de la Feed back y comunicación sobre 

errores 57 

GRÁFICO 11:  Correlación entre cultura organizacional y cultura de seguridad del 

paciente 58 

GRÁFICO 12:  Correlación entre misión y apoyo de la dirección del hospital en la 

seguridad del paciente 61 

GRÁFICO 13: 64 

GRÁFICO 14:  Correlación entre la consistencia y franqueza en la comunicación

 67 

GRÁFICO 15:  Correlación entre adaptabilidad y feed back y comunicación sobre 

errores 70 

 

 

 

 

 

 



 xi 

 

ÍNDICE DE CUADRO 

Cuadro 1 Variable 1: Cultura Organizacional 36 

Cuadro 2 Variable 2 Cultura de seguridad 37 

Cuadro 3  Validación del instrumento 43 

Cuadro 4  Resumen de procesamiento de caso variable cultura organizacional 44 

Cuadro 5  Resumen de procesamiento de caso variable cultura de seguridad del paciente

 44 

 

 

 



 xii 

TÍTULO: Cultura organizacional y Cultura de seguridad del paciente en el 

personal asistencial del Hospital Félix Mayorca Soto Tarma, 2017 

 

RESUMEN 

Este trabajo de investigación se basa en el marco teórico de calidad de 

atención en salud de Donabedian A. (1984). Tiene como objetivo general de 

determinar la correlación entre cultura organizacional y cultura de seguridad del 

paciente en el personal asistencial del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma, 2017 

y como hipótesis general es determinar si existe relación entre Cultura 

organizacional y Cultura de seguridad del paciente en el personal asistencial del 

hospital Félix Mayorca soto Tarma, 2017 

     Para el desarrollo de este trabajo se utilizó el método científico, la 

investigación es de tipo aplicada con un diseño descriptivo correlacional, la muestra 

es de 115 personas personal asistencial del Hospital Félix Mayorca soto de Tarma, 

las fichas de encuestas fueron sobre cultura organizacional y cultura de seguridad 

del paciente con cuatro dimensiones cada uno. Las que han sido validadas y la 

confiabilidad a través del alfa de Cronbach con 0.931 y 0.767 respectivamente. 

      Se llegó a la conclusión que hay una correlación moderada 

estadísticamente significativa con un coeficiente de correlación de Spearman r 

=0.438, entre la cultura organizacional y cultura de seguridad del paciente en el 

personal asistencial del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma.  

Palabras clave: cultura organizacional, cultura de seguridad del paciente, misión, 

eventos adversos.   
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TITLE: Organizational Culture and Patient Safety Culture in Hospital Staff 

Felix Mayorca Soto Tarma, 2017 

 

ABSTRACT 

 

This research work is based on the theoretical framework of quality of health 

care of Donabedian A. (1984). It has as general objective to determine the 

correlation between organizational culture and patient safety culture in the staff of 

Hospital Felix Mayorca Soto de Tarma, 2017 and as a general hypothesis is to 

determine if there is a relationship between organizational culture and patient safety 

culture in the Staff of the Hospital Félix Mayorca Soto Tarma, 2017 

 

     For the development of this work was used the scientific method, the 

research is of the applied type with a descriptive correlational design, the sample is 

of 115 people care staff of the Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma, the survey 

fiches were about organizational culture and culture Of patient safety with four 

dimensions each. Those that have been validated and reliability across the 

Cronbach alpha with 0.931 and 0.767 respectively. 

 

      It was concluded that there is a moderate correlation Statistically 

significant with a correlation coefficient of spearman r = 0.438, between the 

organizational culture and patient safety culture in the staff of Hospital Felix Mayorca 

Soto de Tarma. 

 

 

Key words: organizational culture, patient safety culture, mission, adverse events.




