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Resumen

Esta investigacion ha tenido como objetivo central de determinar cual es
la relacion que existe entre la transformacion digital y el servicio de justicia en un
Juzgado Especializado de Familia de Huancayo, 2023; asimismo conté con un tipo
de investigacion basica, de igual forma un disefio no experimental, de similar
manera un enfoque cuantitativo y un corte correlacional, por su parte, respecto a la
poblacién estuvo constituida por 2932 abogados habilitados del Colegio de
abogados de Junin, con una muestra de 340 abogados, asimismo se ha empleado
como técnica de recoleccion a la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
resultados han evidenciado que la transformacion digital presenta una relacion
positiva moderada respecto al servicio de justicia, toda vez que se ha obtenido un
P valor de 0,001 menor al 0,05 de significancia, asimismo un coeficiente de Rho de
Spearman de 0,607. Concluyendo que la transformacién digital se correlaciona de
manera positiva moderada con el servicio de justicia de un juzgado especializado
en familia de Huancayo, durante el afio 2023, advirtiendo que, mientras se viene
realizando la implementacion digital de los instrumentos judiciales, los operadores

judiciales externos perciban un mejor servicio de justicia.

Palabras clave: Transformacion digital, servicio de justicia, juzgado de

familia.
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Abstract

This research has had as its main objective to determine the relationship
between the digital transformation and the justice service in a Specialized Family
Court of Huancayo, 2023, it also had a type of basic research, in the same way a
non experimental design, in a similar way a quantitative approach and a
correlational cut, for its part, with respect to the population it was constituted by
2932 qualified lawyers of the Junin Bar Association, with a sample of 340 lawyers,
has also been used as a collection technique and the questionnaire as an
instrument. The results have shown that the digital transformation presents a
moderate positive relationship with respect to the justice service, since a P value of
0,001 less than 0,05 of significance has been obtained, as well as a Spearman’s
Rho coefficient of 0,607. Concluding that the digital transformation is correleted in a
moderate prositve way with the justice service of a specialized family court in
Huancayo, during the year 2023, noting that, while the digital implementation of the
judicial instruments is being carried out, the external judicial operators perceive a

better service of justice.

Keywords: Digital transformation, justice service, family court.
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l. INTRODUCCION

En el ambito internacional, la transformacion digital viene hacer la
integracion de las tecnologias digitales en sus diferentes sectores del sistema
de justicia, siendo su fin el de alcanzar una mayor calidad de eficacia sobre
la resolucién de conflictos; este problema se ha exacerbado durante la época
de la pandemia. El uso de la tecnologia por si solo no es suficiente, ya que
debe complementarse con cuestiones de caracter organizativo encaminada
a: mejora del marco de gestion, regulacion en derechos procesales, uso de
diversas soluciones tecnoldgicas en el proceso, reforma organizativa legal,
gestion del cambio, asimismo una oportunidad para reflexionar sobre las
relaciones con los ciudadanos (Delgado, 2021). La administracion de justicia
debe continuar en el camino de la transformacion, buscar la excelencia en el
sistema judicial en beneficio de ciudadanos, y asi responder a todas las
expectativas de la ciudadania con métodos juridicos efectivos, digitales y

modernos (Asencio, 2021).

En América Latina y Meéxico, la transformacion digital brinda
oportunidades tecnoldgicas para fortalecer la eficiencia y eficacia del proceso
judicial, creando de esta manera una conexion permanente del Estado y sus
ciudadanos que los lleva a promover la cooperacion activa entre los
ciudadanos en el proceso legal, asi como la transparencia en toda
informacion que sea publica como defensa ante la corrupcion (Rios, 2017).
En muchos paises se tuvo que ver la creciente desconfianza que la poblacién
presenta ante las autoridades, asi como falta de confianza en instituciones
publicas que tienen relacién directa con el gobierno, siendo necesario resaltar
elementos indispensables para que se advierta la confianza en los
organismos multilaterales o internacionales existentes, las cuales estan
relacionados con la igualdad de trato, con la calidad de su direccidn y gestion,

asi como la comunicacion frecuente con el publico (Valle y Zaharia, 2021).

A nivel nacional, Nafez (2021) sostiene que la transformacion digital
en area de justicia, esta dirigida hacia la gran cantidad de los procesos
judiciales que fueron en incremento, asimismo de tener en cuenta las

necesidades de los usuarios, con el fin de que tengan acceso a los mismos,



en forma célere y tiempo real, por ello la necesidad urge sobre el uso de
tecnologias.

Es necesario indicar, que segun Ley N° 27658 “Ley Marco de
Modernizacién” tiene como sus principales acciones, el uso de modernos
recursos tecnoldgicos con el fin de que se garantice las formas de un control
del Estado (Congreso de la Republica [CR], 2018); el Decreto Legislativo N°
1412 aprobé la Ley de gobierno digital, presentando como objeto el de
establecer gobernanza por intermedio del gobierno digital con uso de las
tecnologias digitales, con aplicabilidad en los tres niveles de gobierno (CR,
2018); es asi que con fecha 9 de enero de 2020, se expuso el decreto de
urgencia (DU) N° 006-2020 creando el sistema nacional de transformacion
digital (TD), cuyo fin es regular la TD a nivel nacional; por lo que dentro de
los integrantes del sistema digital nacional se encuentra el Ministerio de
Justicia, el cual aborda el ambito de justicia del pais. Asi tenemos que el
poder judicial esta implementando el Plan del Gobierno Digital (Infante, 2021).
Se ha implementado el expediente judicial electronico (EJE), el mismo que
se incorpora progresivamente en diversos juzgados con los que cuenta la
institucion judicial a nivel nacional. Las aplicaciones de las tecnologias
requieren de innovacion y continuidad, para la utilizacién de mayor uso de las
tecnologias digitales, sistematizacion y los analisis de datos, con el fin de
crear un impacto social significativo en los ciudadanos; por ello el DU N° 006-
2020 esta dirigido a la sociedad quienes forman parte la misma sean del
ambito publico y privado. La innovacion digital dirigida al servicio de justicia,
esta relacionada con la politica general del Gobierno peruano incluido en los
anos 2021-2026.

Un mayor uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) en el ambito juridico permitira un acceso rapido a la informacion y, por
lo tanto, garantizard un mejor acceso a los tribunales, la cual fortalecera el
ambito de justicia (Salas, 2019). Que, en el sistema de justicia ya se
encuentra implementando los expedientes judiciales electronicos (Paredes,
2020).

Hablar de servicio de justicia esta dirigido al poder judicial, el mismo

gue cuenta con 35 cortes superiores de justicia que se encuentran ubicados



a nivel nacional, el cual no ha sido ajeno a la transformacion digital, el mismo
que se encuentra incluido en el Plan Estratégico Institucional del Poder
Judicial, que con referencia a la transformacion digital tiene un antecedente
del afio 2008, en la cual su objetivo general fue el de otorgar al poblador un
servicio eficaz, oportuno, predictible, efectivo, y con caracter universal,
describiendo dentro de sus objetivos especificos, que la cobertura del servicio
de justicia sea ampliada, y modernizar el despacho judicial (Concejo Ejecutivo
del Poder Judicial [CEPJ], 2011) lo cual lograra obtener un resultado positivo

en la eficiencia del servicio de justicia.

A nivel local, los juzgados en la especialidad de familia alberga una
cantidad considerable de carga procesal (Gerencia General del Poder
Judicial, 2022), por lo que deviene en atrasos en la atencién de los mismos;
se advierte que un juzgado de familia presenta sub-especialidades, tales
como, tutelar, civil (alimentos), este Ultimo adin no se encuentra en
funcionamiento, pero ya cuenta con la orden de implementacion; gracias a la
transformacion digital, el servicio de justicia, tendra una mejor atencion para
los usuarios; por cuanto, sus pedidos seran atendidos de manera célere y
transparente, ya que mediante el visor del expediente, podré visualizar en
tiempo real el estado del proceso, asi como que sus pedidos podran realizarlo
de forma digital y obtener respuesta de forma inmediata, dejando atras
burocracias, que tan solo trajeron consigo desconfianza, corrupcion y

desilusién de los justiciables.

Con fecha 10 de febrero del 2022 se aprob6 implementar el EJE, asi
como la mesa de partes electronico (MPE) mediante la resolucién
administrativa (RA) N° 000033-2022-CE-PJ, en especialidad, familia de la
subespecialidad en violencia contra las mujeres e integrantes del grupo
familiar en el sistema de justicia del poder judicial (CEPJ, 2022), con RA N°
000085-2022-CE-PJ del 10 marzo de 2022 dispuso su implementacion
(CEPJ, 2022), y ampliacion mediante RA N° 142-2023-CE-PJ del 18 de abiril
del 2023 (CEPJ, 2023); y recientemente la implementacion del EJE y MPE
en la especialidad sub especializada familia civil, proceso Unico en materia
de alimentos para nifias, nifios y adolescentes mediante RA N° 137-2023-
CE-PJ el 17 de abril del 2023 (CEPJ, 2023). Advirtiendo las
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implementaciones de la TD en la administracion de justicia, se hace necesario
que dicho servicio sea implementado en su totalidad, por cuanto, va a traer
confianza a la poblacién, ya que sus solicitudes son de atencién inmediata.
Teniendo en cuenta que las materias incluidas en un juzgado de familia, son
de necesarias atencion, por cuanto se trata de probleméaticas de gran

trascendencia en el ambito familiar.

En este caso, el titulo de este estudio es Transformacién Digital y
servicio de justicia, en un juzgado especializado en familia de Huancayo,
2023; plantea el problema general: ¢Qué relacion existe entre la
transformacion digital y el servicio de justicia, en un juzgado especializado en
familia de Huancayo, 2023? Los problemas especificos son: a) ¢De qué
forma la infraestructura tecnolégica se relaciona con el servicio de justicia, en
un juzgado especializado en familia de Huancayo, 20237, b) ¢ De qué forma
la innovacion digital, se relaciona con el servicio de justicia, en un juzgado
especializado en familia de Huancayo, 2023?, c) ¢De qué manera la cultura
digital se relaciona con el servicio de justicia, en un juzgado especializado en
familia de Huancayo, 20237?, d) ¢De qué manera la economia digital se
relaciona con el servicio de justicia, en un juzgado especializado en familia
de Huancayo, 20237

La justificacion tedrica se bas6 en la busqueda de la normatividad
vigente correspondiente a la transformacion digital, conllevada al servicio de
justicia, verificando de esta forma el progreso de dicha brecha, citando a
expertos en ingenieria y derecho, a fin de que se establezca la relacién entre
ellos, y de esta forma determinar el impacto e importancia que abordan las
variables, constatando dichas teorias con resultados y de esta manera

establecer una proposicion.

La justificacion préactica, radico en especificar la proporcién de facilitar
expectativas legitimas o procedimientos a seguir, en la validez de los
procesos en violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar, asi
como materia alimentos para nifias, niflos y adolescentes como problema
juridico, se advierte una falta de practicidad en cuanto al derecho a realizar

tramites, practicos y entendibles, por lo que generara limitacion o retraso en
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el desarrollo efectivo del proceso judicial, en sus diversas etapas, 0

situaciones que ayuden a su solucion.

Este estudio tiene una justificacion metodoldgica soélida, porque se
utilizé el instrumento de la encuesta, la misma que se recabd en forma
presencial, a fin de conocer en qué medida los operadores de justicia van
aportando en la transformacion digital y el servicio de justicia en las diversas
sub especialidades de un juzgado de familia, con el fin de que las partes

procesales tengan un acceso practico y célere a la justicia.

La justificacion con relevancia social se justifica por cuanto se busca
saber cuan importante es la transformacién digital en el servicio de justicia,
teniendo presente que, los casos presentados a un juzgado de familia, es de
atencion inmediata por presentar atenciones con referencia familiar y de

interés en la atencion de nifios, niflas y/o adolescentes.

En tal sentido, el objetivo general es: Determinar cual es la relaciéon
que existe entre la transformacion digital y el servicio de justicia, en un
juzgado especializado en familia de Huancayo, 2023; los objetivos
especificos: a) Determinar si la infraestructura tecnologica se relaciona con
el servicio de justicia, en un juzgado especializado en familia de Huancayo,
2023, b) Determinar si la innovacién digital se relaciona con el servicio de
justicia, en un juzgado especializado en familia de Huancayo, 2023, c)
Determinar si la cultura digital se relaciona con el servicio de justicia, en un
juzgado especializado en familia de Huancayo, 2023, d) Determinar si la
economia digital se relaciona con el servicio de justicia, en un juzgado

especializado en familia de Huancayo, 2023.

Es menester indicar que se tiene como hipétesis general en el presente
estudio: si existe relacion directa entre la transformacion digital y el servicio
de justicia en un juzgado especializado en familia de Huancayo, 2023. Las
hipotesis especificas: a) La infraestructura tecnolégica se relaciona con el
servicio de justicia, en un juzgado especializado en familia de Huancayo,
2023, b) La innovacion digital se relaciona con el servicio de justicia, en un
juzgado especializado en familia de Huancayo, 2023, c) La cultura digital se

relaciona con el servicio de justicia, en un juzgado especializado en familia
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de Huancayo, 2023, d) La economia digital se relaciona de forma directa con
el servicio de justicia, en un Juzgado Especializado en Familia de Huancayo,
2023.
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Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se describiran aspectos relacionados con el contexto
de estudio, denominado como antecedentes, y el marco teorico que los
sustenta.

En el ambito internacional, Solis (2020) tuvo como objetivo principal:
presentar a la justicia electronica como cambio debido al COVID-19, esto es
“Panama sin papel”. Contd con una metodologia cualitativa. Obteniendo
como resultado que el expediente electronico concentra diligencias judiciales,
reduce costos en los despachos judiciales, reduce también el tiempo de la
busqueda de informacion, desconcentracion o distribucion de informacion; lo
cual lleva a un mundo cada vez mas globalizado y digitalizado esto es cero
papeles. Concluyendo que la administracion de justicia es un proceso
dinamico que debe adaptarse a las metodologias de trabajo de avances
tecnoldgicos de la época. La presente tiene relevancia en la presente, por
cuanto ayudard la experiencia que un pais diferente al nuestro tiene como
objetivo el de trabajar en forma electrénica, y llegar a la no utilizacién del
papel.

Por su parte, Davila (2019) presenta su objeto de estudio el de analizar
si existe conexion entre el derecho a obtener datos personales por via
electronica, asi como la implementacion de las TIC. Elabordndolo con la
metodologia cualitativa, disefio no experimental y transversal. Recabando
resultados que los abogados desconocen sobre el manejo de las tecnologias,
no pudiendo acceder a los sistemas informéaticos, y que no han contado con
capacitacion, perjudicando de esta forma los intereses de sus patrocinados;
por lo tanto, proponen que se lleven a cabo mesas de discusion para los
operadores judiciales y abogados de libre ejercicio, asimismo campafas de
difusion sobre el uso de TIC, y que ello implique el alcance de la forma de
uso. Se concluye que el sistema judicial ecuatoriano ha experimentado
reformas en los Ultimos afios que permite integrar las TIC en el ambito del
derecho y garantizar la tutela judicial segun principios de adecuacion,
celeridad, economia procesal, asi como de eficiencia, asi como proteccion
juridica de los ciudadanos. Los defensores dicen que se necesita un sistema

de autenticacion para permitir a los usuarios acceder a sus archivos de una
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manera conveniente a fin de revisar sus expedientes, de igual forma los
jueces estan de acuerdo con el mismo. La presente tiene relevancia de forma
directa con el objeto de trabajo, por cuanto si bien adn se encuentra
implementandose el expediente judicial electronico, como una transparencia
digital; sin embargo, gran parte de los abogados y justiciables desconocen la
forma de utilizar los mismos, tema que tiene relacién con el servicio de justicia
que se brinda al usuario.

Para Cerda (2017), su objetivo principal es examinar las nuevas
advertencias legales desde la perspectiva de los ciudadanos, jueces y
abogados en una profesion legal que enfrenta diversos cambios, por el cual,
no solo estan obligados a capacitarse constantemente sobre las nuevas
normas para tener conocimiento y dar una atencion eficaz, sino que también
se debe de cambiar y renovar formas de trabajo, los documentos legales
electrénicos son una parte importante de este nuevo estado de derecho, y
esto es un desafio para todos los que se han dedicado al mundo legal de una
forma u otra. La metodologia empleada es tedrico-practico. Por lo tanto, la
introduccién de documentos electronicos significa grandes cambios en la
practica profesional de los abogados, requiriendo adicionalmente inversiones
financieras para la modernizacion y la compra de equipos tecnologicos
adecuados y necesarios, con el fin de ser capaz de trabajar en un entorno de
red interoperable y saber cooperar electronicamente con las autoridades
judiciales. Se concluy6é que los documentos de los tribunales electrénicos
permiten a cualquier autoridad judicial familiarizarse con los procedimientos
judiciales en un entorno interoperable y estan interconectados a efectos de
intercambio seguro de datos, cada uno con un nimero de identificacién Gnico
gue permitira el acceso a cualquier autoridad judicial en Espafa. El presente
trabajo tiene relacion directa con el objeto de investigacion, por cuanto esta
orientada al desconocimiento del uso de los beneficios que se tiene mediante
la transformacién digital.

Asimismo, Garcia (2018) sustenta su objetivo principal: obtener
conocimiento de la implementacion de los tribunales electronicos en el
sistema judicial de Nuevo Ledn (México) sus objetivos, implementacion y
alcance, con base en el uso de herramientas tecnoldgicas para apoyar

procesos judiciales para iniciar documentos electronicos o digitalizados. La
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metodologia empleada es cualitativa. Teniendo como resultado que la
creacion de los juzgados virtuales es un gran logro en el trabajo de justicia, y
esto se da gracias a una adecuada planificaciébn y creacion de las
herramientas y sistemas informaticos necesarios. Concluyendo que las TIC
también permiten la colaboracion, cuyo objetivo busca hacer ligero el
intercambio de informaciones entre los operadores, asi como el trabajo
conjunto dentro de las comunidades de usuarios (as). Esta investigacion se
relaciona con la tesis, por cuanto en su objetivo final mediante la utilizacion
del expediente electronico, es que no se utlice el papel, y que por
consiguiente la consigna sea cero papel.

De otro lado, para Tirenti (2019), su objetivo principal es determinar la
posible contribucién a la transparencia publica de la denominada
implementacion del gobierno electronico, mediante el sistema gobierno digital
electrénico (GDE) periodo 2016-2019 con la ayuda de la metodologia de
evaluacion. Los métodos utilizados son cualitativos y evaluativos, por lo tanto,
la denominada implementacion del sistema GDE en el sector publico nacional
(SPN) es una estrategia de gobierno electrénico para reemplazar la gestion
de papel y otros sistemas no horizontales significa una contribucion
significativa a la transparencia de la administracion publica y esta
condicionada a la realizacion de mejoras sustanciales, especialmente en lo
referente al acceso de la informacion puablica, asi como al control externo. Se
concluyd que dicha implementacion del sistema GDE en el SPN como
estrategia del gobierno electrénico para sustituir la gestion administrativa en
papel y sistemas no horizontales significa un aporte significativo a la
denominada transparencia referente a la gestion puablica en Argentina. Es de
marcada importancia la presente investigacion por cuanto, a través de los
medios tecnoldgicos, los procesos pueden ser visualizados, por las partes
procesales en tiempo real, por ello la transparencia que enfoca los
expedientes judiciales electrénicos.

En el &mbito nacional, encontramos la investigacion de Loayza (2022),
cuyo objetivo principal es analizar las brechas en la implementacion de los
registros legales electronicos en las organizaciones judiciales desde el valor
legal, del proceso de trabajo y las habilidades técnicas. Cont6 con una

metodologia cuantitativa, tipo basica, asi como el disefio no experimental
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descriptivo transversal. Por lo tanto, la contribucion de los EJE en la tan
esperada modernizacion del sistema judicial es de importancia y tiene
ventajas en términos de calidad y legalidad, ejecucion de programas, mejora
de la eficiencia del trabajo judicial, asi como reducir los costos operativos y
los niveles de corrupcién. Se concluyo6 que los resultados de la aplicacién de
la e-justicia se orientan hacia la posibilidad de implementar un gobierno
abierto o e-justicia, que permita acciones positivas en términos de eco
eficiencia, emisiones procesales, accesibilidad, rapidez y transparencia. Es
relevante ahora porque da cuenta de los avances que han tenido los
documentos legales electrénicos, y sus diversas plataformas para poder
examinar cuales son las falencias de su aplicacion.

Para Espinoza (2022) su objetivo principal es analizar e identificar los
factores que explican los resultados, avances y limitaciones de Ia
implementacion del proyecto de digitalizacion de documentos de la Corte
Superior de Justicia de Lima Norte y sus interrelaciones en un contexto
institucional tradicionalmente reacio al cambio. Se investigd con una
metodologia cualitativa. Los resultados obtuvieron que los tres factores
individuales probados proporcionaron conocimiento descriptivo sobre el caso
analizado y su contexto, pero tuvieron poco peso e influencia, mientras que
los otros tres factores tuvieron una influencia positiva significativa; por ultimo,
se ha concluido que la formacion como fuente de cambio para el desarrollo
de fuerzas y competencias es importantes, lo que hace pensar en la
necesidad de hacer atractivos los cambios introducidos a los grupos
relevantes de oficiales, porque creen que las fortalezas obtenidas mediante
estas reformas en determinadas areas de su actividad generardn menos
resistencia y las mejoras instrumentales en su comodidad laboral haran l6gico
cambiar el orden previamente establecido en las instituciones. Tiene
relevancia en la presente, por cuanto describe sobre los avances que se
vienen implementando, esto es el EJE y sus diversos componentes en
nuestro pais, y asi poder verificar las debilidades del acceso a las mismas.

Temoche (2021) presenta su objetivo principal: determinar la
vinculacion entre el gobierno electrénico (GE) y la administracion de justicia
en el Juzgado de la Corte Superior de Justicia de Sullana. Trabajo con
metodologia cuantitativa, de tipo aplicada, asi como el disefio no

17



experimental. Tiene como resultado que el GE y la administracion de justicia
se encuentra con nivel en proceso; concluyendo que la relacion entre las dos
variables GE y administracion de justicia se encuentran entre los niveles de
en proceso ha logrado. Es de importancia con el presente estudio por cuanto,
da cuenta de como la administracion de justicia, se encuentra contenida
dentro de la modernizacion del Estado a través de un gobierno electrénico.

Por su parte, Gonzales (2021) presenta el objetivo principal: establecer
como afecta la introduccion del EJE en la calidad de los servicios que brinda
la Corte Superior de Justicia de Lima, 2021. Por lo que, investigb con
metodologia cuantitativa, transversal, disefio descriptivo — explicativo de nivel
correlacional. Y que presenta como resultado que la capacitacion continua
para mejorar los registros electronicos de los tribunales, que es necesaria
para mejorar los procedimientos judiciales, no se ha completado de manera
efectiva. Concluyendo que la implementacion del EJE se relaciona con la
calidad de servicio de la corte superior de justicia de Lima, sin embargo, las
mejoras en la red, no funcionan de manera eficiente. Tiene relevancia porque
se advierte si el EJE cumple con el fin, por cuanto es el de llevar al usuario
una calidad de servicio eficiente y eficaz.

Finalmente, para Zamora (2021) su objetivo principal es determinar si
la TD afectara a la gestién de servicio al cliente para una empresa dental en
el area de Miraflores, en el afio 2020. Cont6 con la metodologia cuantitativa,
asi como el disefio no experimental descriptivo transversal. Por lo tanto,
presenta como resultado que, debido a consideraciones estructurales, la falta
de apoyo publico y la concienciacion insuficientes de los gerentes,
empresarios y socios, las empresas dentales se hacen cargo parcialmente
en el proceso de TD de la gestién de atencidén al cliente, esto demuestra que
la implementacion de la TD de la gestion de atencion al cliente requiere de la
plena participacion de todas las empresas. La conclusion es que la TD
realmente ha afectado la gestion de atencion al cliente de las empresas
odontoldgicas de la zona de Miraflores, pues indica que este canal permite
captar clientes y en gran parte indica que la empresa busca la satisfaccion
del cliente.

Se precisa con respecto a las bases tedricas, las cuales son de

sustento a las variables de investigacion; se presenta como primera variable
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la denominada transformacion digital; en este extremo, para Martinez (2019)
entender la transformacion digital no es complejo, por cuanto, se
conceptualiza en cambiar de lo fisico a lo virtual, esto es de papel a un archivo
digital, por lo que sera el cambio fisico a lo tecnoldgico, y que, si bien afecta
a las personas y organizaciones, es una innovacion para complacerse de sus
ventajas.

Para Delgado (2020), la transformacion digital es de naturaleza
compleja, la cual debe de ser comprendida desde sus mdltiples aristas, y para
ello se requiere conocimiento del desarrollo de algun nivel de sistematizacion,
y que, respecto al mecanismo de adopcion, le otorga la gobernanza.
Asimismo, se refiere que dicha transformacion trae consigo el impacto de la
digitalizacion, siendo sus metas la eficiencia interna, oportunidades externas
y cambios disruptivos.

Por otro lado, para Huapaya et al (2022), la transformacion digital es
una oportunidad para digitalizar documentos, tales como los atribuibles al
sector justicia, correspondientes a las entidades publicas, como carpetas
fiscales, expedientes, acuerdos plenarios, jurisprudencia, etc., que permitir
identificar falencias, promoviendo actualizacion, el cual servira como
instrumento para tomas decisiones, y asi brindando una seguridad juridica.

Por su parte, el D.U. N° 006-2020, aborda la transformacién digital, y
refiere que esta relacionado funcionalmente con el poder ejecutivo, el cual
esta conformado con diversas normas, principios, procedimientos y técnicas
gue promuevan las materias del gobierno digital, basado en sus extremos de
economia, conectividad, educacion, tecnologias, innovacion, servicios,
sociedad, ciudadania, inclusion y confianza, todos ellos de forma digital, sin
afectar las autonomias de los sectores; teniendo de esta forma, una de las
principales finalidades, el de impulsar la transformacion digital (CR, 2020).
Asimismo, dicha conceptualizacion es fortalecida con su reglamento.

Segun la primera variable correspondiente a la transformacion digital
(CR, 2020) describe cuatro dimensiones, las cuales estan descritas en la Ley
de transformacioén digital, las cuales son: 1) Infraestructura tecnolégica; 2)
Innovacion digital; 3) Cultura digital; 4) Economia digital.

Correspondiente a la dimension infraestructura tecnolégica, el

reglamento de la ley de la transformacion hace referencia al mismo, (CR,
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2021) indicando que son instrumentos tecnoldgicos, cuyas herramientas
buscan impulsar la TD, y son: la plataforma nacional de gobierno digital,
plataforma de gobierno de datos, la infraestructura de datos espaciales,
entidad de certificacién nacional, los identificadores de objetos para el ambito
nacional, red nacional del Estado peruano, la red nacional de investigacion y
educacion.

Lo correspondiente a la dimension innovacion digital (CR, 2021) el
mismo reglamento describe que es una medida del cual se debe evaluar la
presentacion de innovaciones digitales en el pais, para impulsar esfuerzo
innovador hacia la transformacién digital, y con ello desarrollar una hoja de
ruta, con objetivos que dirija al producto de resultados, y asi sea reflejada
para el beneficio de los ciudadanos.

La dimensién cultura digital esta regulado dentro de los procesos, por
el cual se encuentra considerado en la implementacién del proceso TD, el
cual obedece a la denominada gestion de cambio cultural y de conocimiento,
teniendo en cuenta que se deja atrds la revision en forma fisica de los
expedientes y resultado de sus pedidos (Secretaria de Gobierno y
Transformacién Digital, 2023).

Y con respecto a la dimension economia digital de acuerdo con el
comunicado vinculante de la Secretaria de la Presidencia del Concejo de
Ministros N° D0O00001-2023-PCM-SGTD de PCM, esto significa que, a través
de su secretaria, se promueve, se media y se facilita los emprendimientos de
base tecnoldgica digital para el desarrollo de la economia digital en si y el
comercio electronico en el pais (Secretaria de Gobierno y Transformacién
Digital, 2023).

En cuanto a la segunda variable, se hace referencia a los servicios de
justicia; desglosandolo, se muestra que: segun Huapaya (2015) los servicios
se refieren a las actividades estatales de la trascendencia administrativa, que
el estado se compromete para realizar la actividad econémica o proporciona
a los particulares de manera preferencial.

Zegarra (2019) indica que los servicios publicos en el Peru son
actividades de caracter econdmico o social que revisten especial importancia
para el Estado porque tiene por objeto satisfacer las necesidades de
bienestar general de la sociedad, y su organizacion y prestacion puede ser
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realizada directa o indirectamente por el Estado de acuerdo con la ley publica.
Estos servicios se centran en produccion de bienes y la realizacion de
actividades encaminadas a lograr objetivos sociales, como satisfacer las
necesidades de la comunidad, no solo las necesidades financieras sin
promocién social o con promocion social, favoreciendo asi el desarrollo
econdmico y civico.

Mientras que justicia, dicho en palabra corta es dar a cada uno lo que
le corresponda, y en este caso, realizando una descripcion sobre una
transformacion digital en el ambito de justicia; segun Rios (2017) indica que
la justicia es una funcién autdnoma de los sistemas democraticos que no solo
se encuentra interpretado por leyes, sino que también plantea limitaciones y
condiciones precedentes.

Sobre la segunda variable servicio de justicia, Salas (2019) refiere que
como dicha variable se presenta en especifico en la atencion y tramitacion de
los casos judiciales, y que en ellos existe demora en la tramitacion y
realizacion de los actos procesales, se han presentado concurrencia masiva
a los locales de los juzgados, asi como notificaciones lentas, falta de
ambiente para la custodia de documentos, actos de corrupcién, y deficiencia
en el servicio.

La variable servicio de justicia es dependiente de la primera, presenta
cuatro dimensiones en el presente trabajo, las que se describen de la
siguiente manera: 1) Accesibilidad, 2) Transparencia, 3) Celeridad, 4)
Predictibilidad.

La dimension accesibilidad, para Rios (2017), manifest6 que su
objetivo era garantizar el acceso a los juzgados para todos, asi como para
aquellos en situacion de vulnerabilidad, ya que se dirigia al publico a la
informacion de los funcionarios publicos y al funcionamiento de los juzgados.

La dimension transparencia involucra la participacion de la sociedad
civil; Garcia (2022) indica que la transparencia es un valor y una parte integral
de su cultura, por lo que generar confianza es importante.

Correspondiente a la dimension celeridad, Salas (2019) refiere que
esto se aplica a los usuarios del sistema judicial, en medida que la
introduccion de procedimientos judiciales electronicos hara que las

actividades procesales sean rapidas, transparentes, oportunas y eficientes.
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Por otro lado, Nufiez (2022) muestra que la digitalizacion de la justicia origina
diversos beneficios como la celeridad en los tramites de los procesos,
anulacion de extravio de los expedientes, accesibilidad a los expedientes.
Sobre la dimension predictibilidad, NUfiez (2022) indica que brindara
seguridad juridica, teniendo en cuenta los beneficios de la TD para el sistema
judicial en los procedimientos y procesos legales, asi como la confiabilidad

antes mencionada.
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Il. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion utilizada es investigacion basica; Hernandez y
Mendoza, (2018) indica que demostrar conceptos tedricos que tiene como
objetivo generar nuevos conocimientos para aplicar variables de
investigacién y como los recursos de investigacion son utiles. Similar relacion

entre la transformacion digital y el servicio de justicia.

En este caso, el estudio realizado tiene un enfoque cuantitativo, es
decir, que busca confirmar la hipétesis planteada, para que de esta forma se
busque similitudes entre las variables planteadas, para este caso aquellas
gue se encuentran vinculados a la transformacion digital y al servicio de

justicia (Hernandez y Mendoza, 2018).

En conclusion, cabe aclarar que el estudio tuvo en cuenta el nivel
descriptivo correlacional, ya que al describir los resultados obtenidos se
pretendi6 obtener resultados sobre si existen proporciones entre las variables
estudiadas y el comportamiento (Ramos, 2020).

Disefio de Investigacion

En este estudio, el comportamiento de los sujetos y otras variables de
estudio no se modificaron debido al disefio de estudio no experimental, por lo
que, no se modificé el comportamiento de la muestra y otras variables de
investigacion, solo se observa su comportamiento y sus percepciones (Arias
y Covinos, 2021).

Asi también, se emple6 un corte transversal, porque los datos cubrieron
un periodo en especifico y recopilan informacion de los encuestados, los
cuales fueron materia de informacion, siendo de gran importancia todo lo

recabado (Hernandez y Mendoza, 2018).
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Finalmente, este estudio se realiza mediante métodos hipotético-
deductivos, ya que permite la construccién continua de una teoria, concepto
o estructura metodoldgica, por lo que se clasific6 como un método de

construccion de conocimiento (Rodriguez y Pérez, 2017).

3.2 Variables y operacionalizacién

V1: Transformacién digital

El concepto de dicha variable esta contenido en el Decreto de Urgencia
N° 006-2020 (CR, 2020) siendo que la TD presenta un proceso de cambio
cultural, estratégico, definitorio y continuo basado en el uso integral de las
tecnologias digitales, analisis organizacional y de datos para crear impacto

econdmico, social y de valor en las personas.

De acuerdo con la definicion operativa, las variables de transformacion
digital se evaluaron mediante una herramienta de opcién mdaltiple el cual
plantea preguntas en funcidén de dimensiones con las variables mencionadas,
qgue son infraestructura tecnoldgica, innovacion digital, cultura digital y

economia digital.

Las dimensiones relacionadas con la transformacién digital son los
siguientes: para la dimension de infraestructura técnica se tiene los
indicadores de sostenibilidad, mejora de red y equipamiento; la dimensién de
la innovacion sobre el cambio cultural y los indicadores del cambio
tecnoldgico; y a la dimension de cultura digital, corresponde el indicador de
interaccion social, el conocimiento de los medios digitales, finalmente, la
dimensién de la economia digital se relaciona con los indicadores métodos

ciudadania, reduccion de tiempo y reduccion de tiempos.

Finalizando, la escala de medicion empleada en el estudio, es una
escala de Likert que presenta cinco opciones de respuesta e intervalos

ordinales.
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V2: Servicio de justicia

Esta variable se contextualiza porque es una solucion a los problemas
gue plantea el sistema judicial en la gestion de procesos, por lo que a través
de la TD aumentan la confianza en el sistema judicial, aumenta la
accesibilidad, rapidez, transparencia, previsibilidad, seguridad y prevencion

de la corrupcion (Salas, 2019).

La definicion operativa de las variables para el poder judicial se
evaluard mediante una herramienta de opcion multiple con preguntas
correspondientes a las dimensiones que componen las variables, a saber,

accesibilidad, transparencia, celeridad y predictibilidad.

Los indicadores relacionados con la dimension relacionada con el
poder judicial son los siguientes: se tienen en cuenta indicadores en el
aspecto de transparencia, equidad y objetividad; atencién inmediata al
indicador y simplificacion de la dimension de velocidad; finalmente, la
dimensioén de predictibilidad con las variables igualdad de derechos y

seguridad juridica.

Finalizando, la escala del instrumento utilizado en el presente estudio
corresponde a una escala de Likert con cinco items mdltiples y un intervalo
ordinal, por lo que a través de ellos obtendremos resultados de acuerdo al

estudio.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién

Es grupo de individuos que se sabe que provienen de un lugar
determinado, los mismos que seran incorporados en la presente
investigacion, los cuales seran seleccionadas para brindar circunstancias
especificas, siguiendo los fines de la investigacion (Hernandez y Mendoza,
2018).

De este modo, en la presente investigacion se consideré a los

abogados habilitados del Colegio de Abogados de Junin, en el que, se
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encuentran habilitados 2932 abogados, segun lo informado por dicho Colegio
de Abogados segun carta s/n de fecha 17 de mayo del 2023, el mismo que

adjunta el informe n° 092 de fecha 16 de mayo del 2023.

Los criterios de inclusion y exclusion consideraron siguientes

aspectos:

Criterios de inclusion: son los abogados que se encuentran
agremiados habilitados, al Colegio de abogados de Junin que, al momento
de realizar la recoleccién de datos, se encontraban realizando una defensa

efectiva con corte a marzo del 2023.

Criterios de exclusién: en el presente estudio no se tomara en cuenta
a los abogados que se encuentran agremiados inhabilitados, asi como
aquellos, que no realizan defensa privada, teniendo en cuenta que los
funcionarios y servidores publicos que laboren en una entidad publica, se

encuentran impedidos de ejercer defensa.

3.3.2 Muestra

La muestra adquiere las caracteristicas de la poblacion requerida para
el estudio; por lo tanto, es una parte del todo; un grupo o segmento
representativo de una poblacion, universo o colectivo (Naupas et al, 2018).
Por su parte Lépez y Fachelli (2015) agrega que la seleccién debe de
realizarse de forma aleatoria, sometiéndose a observacion aleatoria. Por ello,
presentaremos los elementos, las formulas y los valores utilizados para poder

calcular el tamafo de la muestra del estudio:

e Correspondiente al nivel de confiabilidad el 95% con valor de Z =
1,96

e Correspondiente al margen de error el valor + 5,00% (e)

e Correspondiente a la probabilidad de ocurrencia valor de 50% (P)

e Correspondiente al tamafio de la poblacién valor de 2932 (N)

~ (N*za/z2 *P*(l—P))
(N —1) % (€)% + 2422 * (P (1 — P))

n
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_ (2932 % 1,962 x 50% * (1 — 50%) )
(2932 = 1) * (5%)2 + 1,962 * (50% * (1 — 50%))

n

n = 340

Para llevar a la practica el proceso de la férmula indicada, la presente
muestra estuvo conformada por 340 abogados calificados de la provincia de
Huancayo, quienes aportaron con el desarrollo de las herramientas de

investigacion.

3.3.3 Muestreo

Los métodos de muestreo probabilistico dan una idea de la probabilidad
de que cada individuo examinado se incluya en una muestra aleatoria. Por
otro lado, en las técnicas de muestreo no probabilisticos, la seleccion de
sujetos se basara en rasgos o estandares. El investigador entonces piensa,
si, por lo tanto, pueden ser invalidos, poco fiables o irreproducibles; porque
estas muestras no cumplen con una base de probabilidad para asegurar que
cada individuo sea representativo de la poblacion objetivo (Manterola y Otzen,
2017).

En este estudio, el muestreo no probabilistico se considera

principalmente por interés.

3.3.4 Unidad de anélisis

Para realizar el analisis de informacion se utilizo las herramientas de
medicion, por cuanto son los procedimientos basados en estadisticas
descriptivas y el proceso de calcular métricas de tendencia central como la

media aritmética (Duran et al, 2018).

En este estudio se consideré como unidad de analisis a la Provincia de
Huancayo, la misma que forma parte geograficamente del departamento de
Junin. Lugar donde se medira la percepcion de los ciudadanos frente a la
transformacion digital y servicio de justicia en un juzgado especializado en

familia.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnicas

Estan dirigidas a los procedimientos, asi como las herramientas, con
los cuales se van recogiendo datos, siendo necesarios para demostrar y
contrastar la hipotesis de la investigacion. Dentro de ellos se encuentra la
encuesta, y que esta técnica se utiliza actualmente porque implican la
formulacién de preguntas para obtener respuestas o informacion para probar
hipotesis de trabajo (Romero et al, 2021).

Instrumentos

En el presente, se ha utilizado el cuestionario, que segun Arias y
Covinos (2021) describe que el cuestionario es un medio para recopilar
informacion, como modelo, los métodos de encuesta implican la formulacién
sistemética de un conjunto de preguntas escritas en un documento que

aborda hipotesis de trabajo, asi como dimensiones e indicadores.
Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Cuestionario de Transformacion Digital

Autor: Maria del Pilar Paredes Padilla

Dimensiones: Infraestructura tecnoldgica, Innovacion digital, cultura digital,

economia digital.

Baremos: Entre 25 al 43 inadecuado, 44 al 62 regular, 63 al 80 adecuado.

Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Cuestionario de Servicio de Justicia

Autor: Maria del Pilar Paredes Padilla

Dimensiones: Accesibilidad, transparencia, celeridad, predictibilidad.

Baremacion: Entre 29 a 45 malo, 46 a 62 regular, 63 a 78 bueno.
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Validez y confiabilidad

Esto describe que un instrumento debe pasar la prueba de validez para
poder medir lo que se pretende medir; la confiabilidad es la precision con la
que una herramienta de medicion logra su objetivo previsto, es decir, una
indicacion de la medida en que los resultados obtenidos son Utiles, confiables
y consistentes; por lo tanto, la confiabilidad es una condicién necesaria de
validez (Martinez y March, 2015).

En cuanto a la validez de los problemas identificados en el estudio, se
sometieron a la revision de tres expertos, y se obtuvo su opinibn mediante un
formato de prueba estandarizada propiedad de la universidad César Vallejo,
presentando a los expertos consultados Mg. Teresa Cardenas Puente, con
especialidad en Solucién de Conflictos con mencién en el Instituto de
Gobierno y de Gestion Publica; Mg. Edgar Davila Escurra es Maestro en
Gestion Puablica, con mencion en Gestion Publica; y el Mg. Anibal Retamozo
Pérez con la especialidad en Ingenieria de Sistemas con mencién en
Gerencia de Sistemas Empresariales; obteniendo de esta forma un resultado
aplicable; por lo que, la validacion de expertos se encuentran dentro de los

anexos del presente estudio.

La primera experta seleccionada tiene una maestria de especialidad
vinculada a las dos variables presentadas en este estudio, por cuanto labora
en una institucién de justicia como juez especializada en familia, por lo que
conoce la problemética correspondiente, teniendo en cuenta que la aplicacion
va dirigida en espacio. Correspondiente al segundo experto presenta una
maestria de especialidad vinculada a las dos variables, esto es
transformacion digital y servicio de justicia, por cuanto labora en una
institucion de las fuerzas armadas en el &rea de administracion, en lo cual es
aplicable la gestién publica teniendo en cuenta el servicio a la comunidad, asi
como la aplicacion del gobierno digital, por lo que conoce la problematica
correspondiente a las dos variables. Y el tercer experto presenta una
maestria de especialidad vinculada a las dos variables, por cuanto ha
laborado en las instituciones de justicia como el Ministerio Publico, Poder
Judicial y Contraloria General de la Republica, en el area de sistemas, por
cuanto tiene dominio en ambas variables, ya que la variable transformacion

29



digital es inherente a su carrera profesional y sobre su experiencia en las
diversas instituciones, y con respecto a la segunda variable, condicionado al

lugar donde labora, el cual brinda servicio de justicia.

Una vez superada la validez de una herramienta, es necesario
desarrollar la confiabilidad, que se define como el hecho de que después de
repetidas evaluaciones, los resultados del uso de la herramienta mantendran
un cierto rango que tiene a producir valores similares (Hernandez et al, 2014).
La confiabilidad se estableci6 mediante el Alfa de Cronbach, el cual un
procedimiento estadistico cuyo objetivo cuantifica la confiabilidad de forma
simple después del uso de campo de experimentos piloto (Sanchez et al,
2018).

En este caso, lo mejor es utilizar la encuesta para desarrollar una
prueba piloto compuesta por 34 abogados, después del cual los resultados
estadisticos obtenidos se interpretan mediante el Alfa de Cronbach. Con la
variable de transformacién digital arrojo un Alfa de Cronbach de 0,849
(84,9%) cuyo calificativo es bueno; asimismo, se encontré que el valor de
0,835 (83,5%) esta contemplado para la variable servicio de justicia, cuya
interpretacion esta valorada como bueno, en ese sentido, se ha probado la
fiabilidad de ambos instrumentos desarrollados, por lo que se pueden aplicar

a toda la muestra elegida.

3.5 Procedimientos

En este estudio el procedimiento se inicia con la oportuna aprobacion
del proyecto de tesis a favor del consultor, acto seguido se recopila
informacion de toda la muestra previamente creada, luego de lo cual se debe
pasar una prueba de verificacion segun la valoracion de un experto con una
maestria, la opinion profesional, asi como las pruebas de confiabilidad
desarrolladas con la ayuda de las matematicas, cuantifican el Alfa de

Cronbach y asi tener una idea de la prueba simulada.

Luego de recolectada la informacién, se realiza un analisis descriptivo,

se obtienen dimensiones sumando los resultados de cada pregunta, y dos
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muestras de investigacion, sumando las dimensiones y utilizando una serie:
totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo,
de acuerdo, totalmente de acuerdo, segun la percepcién los encuestados

expresan los resultados anteriores.

A continuacién, se desarrolla un analisis de correlaciones en la
informacion, por lo que se seleccion6 la Rho de Spearman, con el cual se
indagé si las variables que son objeto de estudio se encuentran

correlacionadas, asi como el nivel de coherencia que presentan.

Con base en estos resultados, la discusion de resultados continda
basado en lo detallado en el capitulo 2 para poder demostrar el acuerdo o
desacuerdo que se presentaron con otros estudios, que contienen

caracteristicas similares con el fin de impartir conocimiento.

Finalmente, se elaboran las conclusiones y recomendaciones finales
dela investigacion y preparar el informe final de trabajo para consideracion
del asesor; y posterior a ello pueda programar una defensa de esta

investigacion frente a los jueces que se presentan para la tesis.

3.6 Método de analisis de datos

Respecto al método de analisis de datos, cabe sefialar que se ha
utilizado el software SPSS v29.0, siendo que las preguntas se agrupan por
dimensiones e indicadores, asi como que la tabla de frecuencias y los

resultados de la prueba de hipotesis Rho de Spearman contienen los valores.

Los valores se obtuvieron a través del proceso de recoleccion de
informacion, que involucrd dos cuestionarios con cinco repuestas de opcién
multiple cada uno y una escala de Likert, siendo estas las siguientes: (1)
totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) a veces, (4) de acuerdo,
(5) totalmente de acuerdo (Gémez, 2019).

Asimismo, se trabajo con las tablas cruzadas, teniendo en cuenta, que
es una herramienta util para el andlisis; con estas tablas de datos se logra

obtener resultados de una cantidad de encuestados, por lo que permite
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examinar las relaciones existentes. Estos tipos de tabulaciones, al tener como
labor el de analizar gran cantidad de datos ayuda a reducir, y de esta forma
simplificar y dividir los datos en subgrupos, para asi facilitar la interpretacion;
por lo que, muestran frecuencias y porcentajes, los cuales podran variar al
contrastar con variables en diferentes categorias, haciendo de esta forma que
los datos sean manejables a escala, siendo que habra menor error. Las tablas
cruzadas son utilizadas para poder analizar datos nominales. Lo que en
cortas palabras se entiende que mediante la tabla cruzada se analiza y mide
la interaccidn entre dos variables, por lo que, los datos que se obtienen como
resultados estos son traducidos en teorias, logrando asi, comprender mas a

fondo cuales son los datos que se requieren adicionar y determinar.

El Rho de Spearman es un tipo de correlacion, se usa comunmente
cuando las variables a relacionar no tienen una distribucion normal, cuando
se trata de relacionar entre variables ordinales y cuando se trabaja con
muestras pequefas. Par ello se aplica una formula. Los valores van entre -1,
0 y 1, cuando se asemejan a valores -1 indica una asociacion negativa,
cuando los valores al coeficiente sean cercanos a cero no hay asociacion
entre las variables y cuando tiene valor cercano a 1 positiva hay una
asociacion positiva entre las dos variables. Lo correspondiente a la hipétesis
se representa Ho el cual describe que no hay asociacion entre las variables,

y la H1 representa que si hay asociacion entre las variables.

3.7 Aspectos éticos

De acuerdo con las consideraciones éticas del estudio, los datos
fueron sometidos al rigor cientifico por ser utilizados como punto de partida,
y ambos instrumentos pasaron las pruebas de confiabilidad y validez, y del
analisis descriptivo y analisis descriptivo evaluativo, que tuvieron en cuenta
los procedimientos de evaluacion, considerandose los procedimientos que se
encuentran establecidas en la guia de elaboracion de tesis, que fuera

aprobada por la Universidad César Vallejo.

Ademas de ello, se debe demostrar que los procedimientos y

resultados son confiables y validos, ya que han sido producto de la aplicacién
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de las herramientas mencionadas, y que a través de las cuales, las
conclusiones y recomendaciones conduciran a contar con un medio mejorado

relacionado con el problema bajo analisis.

Asimismo, al hablar de la autonomia de la realizacién de la
investigacién, se debe tener en cuenta que la finalidad de la investigacion es
investigar la situacion problematica planteada, y no favorecer

deliberadamente a sujetos o0 agentes externos ajenos a la investigacion.

Finalmente, se establece claramente que el estudio se relaciona con
una linea de investigacion valida, el cual es aprobado por la Universidad
César Vallejo, que imparte el programa de maestria, orientado a los
procedimientos para la obtencion del grado académico de maestra en gestion

publica.
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V. RESULTADOS

Los resultados se presentan en dos partes a lo largo del capitulo, donde
primero, se resume los resultados descriptivos de acuerdo a los resultados y un
apartado de comparacion hipotética en dos partes que hace referencia a las
metas y objetivos del trabajo inicial. Siendo que inicialmente trata sobre los
resultados descriptivos que determine los objetivos de forma consistente y que
indicaran los resultados correlacionales en los que se presenta la comparacion
hipotética, por lo que, cabe sefialar que, con base a los resultados obtenidos, se
eligié el estadistico Rho de Spearman, segun el método de la prueba de
normalidad, el método de Kolmogorov — Smirnov, como hay mas de 50 unidades

en la muestra, la estadistica tiene la siguiente descripcion:
Ho: Los datos son el resultado de una distribucién normal.

H1: Los datos no son el resultado de una distribucidon normal.

Si el p valor es mayor a 0,05; entonces correspondera aceptar Ho

Si el p valor es menor a 0,05; entonces correspondera no aceptar Ho

Tabla 1 Prueba de normalidad por Kolmogorov - Smirnov de las variables de
investigacién

Variable Estadistico Gl. Significancia
Transformacioén digital 0,134 340 0,001
Servicio de justicia 0,096 340 0,001

Nota. Resultados determinados mediante el SPSS V.29.

Tal y como sefiala los resultados contenidos en la tabla 1, se obtiene un
p valor o conocido también como significancia de 0,001; por lo tanto, con
respecto a las dos variables estudiadas, es crucial notar que estas variables no
se comportan normalmente y no siguen una distribucién normal. En este sentido,
el Rho de Spearman, que ejemplifica la presentacion de resultados

correlacionales, es el estadistico que corresponde al nivel descriptivo apropiado.
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4.1 Resultados descriptivos
Correspondiente al objetivo general

El objetivo general describe: Determinar cual es la relaciébn que existe
entre la transformacion digital y el servicio de justicia en un juzgado especializado
en familia de Huancayo, 2023; por lo que, se procede a presentar la tabla en la
gue se cruzan las dos variables, las cuales son materia de estudio, con el fin de
completar la interpretacion descriptiva de los resultados para el objetivo antes

mencionado.

Tabla 2 Frecuencia de la variable transformacién digital y la variable servicio de
justicia en la provincia de Huancayo

Servicio de Justicia

Malo  Regular Bueno Total

Inadecuado Recuento 27 17 0 44
% del 7,9% 5,0% 0,0% 12,9%
total

Transformacion
Regular Recuento 19 194 50 263

digital
% del 5,6% 57,1% 14,7% 77,4%
total
Adecuado  Recuento 0 10 23 33
% del 0,0% 29% 6,8% 9,7%
total
Total Recuento 46 221 73 340

% del 13,5% 65,0% 21,5% 100,0%

total

Nota. Resultados determinados mediante el SPSS V.29.

Los resultados se muestran en la tabla N° 02 en comparacién con el
proposito general en el que se probo que el 57,1% (194 abogados) encuestados
de la provincia de Huancayo, concluyen que la transformacion digital se

desenvuelve de manera regular en la mencionada provincia; de esta manera,
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considera que reciben un regular servicio de justicia; y que un 14,7% (50
abogados) encuestadas de la provincia de Huancayo consideran que la
transformacion digital se viene desarrollando en forma regular en la mencionada
provincia, asi como que reciben un buen servicio de justicia; por otro lado, un
7,9% (27 abogados) encuestados de la provincia de Huancayo perciben que la
transformacion digital se realiza de manera inadecuada, y por ende, consideran

gue reciben un mal servicio de justicia.

Agregando a lo mencionado, es necesario analizar la transformacion
digital en relacién con el servicio de justicia, es asi que, el 77,4% de abogados
encuestados consideran que el comportamiento de las variables, se desarrollan
de forma regular; siendo que el 12,9% sefiala que es implementada de manera
inadecuada, siendo que solo el 9,7% supone que se desarrolla de manera

adecuada.

Correspondiente a la variable servicio de justicia, el analisis desarrollado
es en forma integral el cual indica que el 65,0% de los abogados que han sido
materia de encuesta consideran que el servicio de justicia que se les brinda es
regular; y que un 21,5% de estos percibe que el servicio de justicia es bueno;
finalmente, solo el 13,5% de los abogados encuestados consideran que recibe

un mal servicio de justicia.

Es importante sefialar que se utilizaron niveles de estudio para analizar
las variables del estudio. Para la variable de transformacion digital, el nivel
inadecuado se establece en el rango de 25 a 43, el nivel regular se establece en
el rango de 44 a 62 y el nivel adecuado se establece en el rango de 63 a 80.
Como resultado, la variable se analizdé utilizando los niveles descritos

anteriormente y luego se interpretaron los resultados.

Y para la variable servicio de justicia, también se crean tres niveles de
estudio, descritos como un rango de nivel malo de 29 a 45, un nivel denominado
regular se establecié un rango desde 46 a 62, y finalmente un rango de nivel
bueno se ha establecido de 63 a 78, de donde se obtuvieron resultados

descriptivos para analisis posteriores.
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Correspondiente al primer objetivo especifico

El primer objetivo especifico dice asi: Determinar si la infraestructura
tecnoldgica se relaciona con el servicio de justicia, en un juzgado especializado
en familia de Huancayo, 2023, por lo tanto, se procede a mostrar el cuadro en el
gue se cruza la primera dimension de la variable transformacion digital con la
variable denominada servicio de justicia, con el fin de realizar la interpretaciéon

de los resultados descriptivos encaminados al objetivo antes mencionado:

Tabla 3 Frecuencia de la dimension infraestructura tecnoldgica y la variable
servicio de justicia en la provincia de Huancayo

Servicio de Justicia

Malo  Regular Bueno Total

Inadecuado Recuento 17 11 1 29
% del 5,0% 3,2% 0,3% 8,5%
total
Infraestructura
. Regular Recuento 29 208 44 281
tecnologica
% del 85% 61,2% 12,9% 82,6%
total
Adecuado Recuento 0 2 28 30
% del 0,0% 0,6% 8,2% 8,8%
total
Total Recuento 46 221 73 340
% del 135% 65,0% 215% 100,0%
total

Nota. Resultados determinados mediante el SPSS V.29.

Como se muestra en tabla N° 3, resaltan lo obtenido relacionado con el
primer objetivo especifico, advirtiéndose que el 61,2% (208 abogados)
encuestados de la provincia de Huancayo, consideran que la Infraestructura
Tecnoldgica (ITE) se esta desarrollando de forma regular, asi como que el
servicio de justicia también presenta un resultado regular; siendo que el 12,9%

(44 abogados) encuestados de la provincia de Huancayo consideran que la ITE
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se va desarrollando de forma regular, y que por consiguiente, reciben un buen
servicio de justicia; de igual forma, un 8,5% (29 abogados) encuestados
Huancayo, refiere que la ITE se va desarrollando de forma regular, sin embargo,

consideran que reciben un mal servicio de justicia.

Conforme a lo detallado, es necesario indicar que la ITE se analizé de
forma integral, por lo que el 82,6% de los abogados que han sido encuestados
consideran que la ITE presenta un desarrollo de forma regular; y que un 8,8%
refiere que dicho desarrollo es en forma adecuada; mientras que un 8,5% se

presenta de manera inadecuada.

Asimismo, para la dimension ITE, también se han creado tres niveles de
estudio, descritos como un rango de nivel inadecuado de 4 a 9, un nivel
denominado regular se establecio un rango desde 10 a 15, y finalmente un rango
de nivel adecuado se ha establecido de 16 a 20, de donde se obtuvieron

resultados descriptivos para analisis posteriores.

Respecto al servicio de justicia, el analisis en su forma integral prevé que,
el 65,0% de los abogados encuestados manifiestan que es regular; mientras que
el 21,5% de abogados encuestados refieren que es bueno, sin embargo, un
13,5% de los abogados que fueron encuestados manifiestan que dicho servicio
es malo; lo que guarda una vinculacion con el analisis que viene hacer resultados

descriptivos del objetivo general ya plasmado.

Correspondiente al segundo objetivo especifico

El segundo objetivo especifico sefiala: Determinar si la innovacion digital
brindara un mejor servicio de justicia, en un juzgado especializado en familia de
Huancayo, 2023, por lo tanto, se procede a mostrar la tabla en la que se cruzan
la segunda dimension de la variable transformacion digital con la variable
denominada servicio de justicia, con la finalidad de realizarse la interpretacion de

los resultados descriptivos dirigidos al mencionado objetivo:
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Tabla 4 Frecuencia de la dimension innovacion digital y la variable servicio de
justicia en la provincia de Huancayo

Servicio de Justicia

Malo Regular Bueno Total

Inadecuado Recuento 10 8 0 18

. % del total 2,9% 2.4% 0,0% 5,3%

Innovacion
didital Regular Recuento 35 176 39 250
igita

J % del total 10,3% 51,8% 11,5% 73,5%
Adecuado Recuento 1 37 34 72

% del total 0,3% 10,9% 10,0% 21,2%
Total Recuento 46 221 73 340

% del total 13,5% 65,0% 21,5% 100,0%

Nota. Resultados determinados mediante el SPSS V.29.

De acuerdo a la tabla N° 4, resaltan lo obtenido relacionado con el
segundo objetivo especifico, advirtiendose que el 51,8% (176 abogados)
encuestados de la provincia de Huancayo, consideran que la innovacion digital
(INV) se esta desarrollando de forma regular, asi como que el servicio de justicia
también presenta un resultado regular; siendo que el 11,5% (39 abogados)
encuestados de la provincia de Huancayo consideran que la INV se va
desarrollando de forma regular, y que por consiguiente, reciben un buen servicio
de justicia; de igual forma, un 10,9% (37 abogados) encuestados en Huancayo,
refiere que la INV se va desarrollando de forma adecuada, asi como que reciben

un regular servicio de justicia.

Conforme a lo detallado, es necesario indicar que la INV se analizé de
forma integral, por lo que el 73,5% de los abogados que han sido encuestados
consideran que la INV presenta un desarrollo de forma regular; y que un 21,2%
refiere que dicho desarrollo es en forma adecuada; mientras que un 5,3% se

presenta de manera inadecuada.

Asimismo, para la dimensién INV, también se han creado tres niveles de
estudio, descritos como un rango de nivel inadecuado de 4 a 9, un nivel

denominado regular se establecio un rango desde 10 a 15y, finalmente, para el
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denominado nivel adecuado se establecio el rango de 16 a 20. Es asi que,
mediante los niveles ya indicados, se ha procedido al analisis de la dimension

INV y posterior interpretacion de resultados.

Es preciso sefialar que, con respecto al servicio de justicia, el analisis en
su forma integral prevé que, el 65,0% de los abogados encuestados manifiestan
que es regular; mientras que el 21,5% de abogados encuestados refieren que es
bueno, sin embargo, un 13,5% de los abogados encuestados refieren que dicho
servicio es malo; esto mantendra una conexién con lo dicho en el analisis, dando

como resultado un resultado descriptivo del propoésito general incluido.

Correspondiente al tercer objetivo especifico

El tercer objetivo especifico sefiala: Determinar si la cultura digital aporta
en el servicio de justicia, en un juzgado especializado en familia de Huancayo,
2023, por lo que, se procede a mostrar la tabla en la que se cruzan la tercera
dimensién de la variable transformacion digital con la variable denominada
servicio de justicia, con la finalidad de realizarse la interpretacion de los

resultados descriptivos dirigidos al mencionado objetivo:

Tabla 5 Frecuencia de la dimension cultura digital y la variable servicio de
justicia en la provincia de Huancayo

Servicio de Justicia

Malo Regular Bueno  Total

Inadecuado Recuento 32 66 2 100
Cultura % del total  9,4% 19,4% 0,6% 29,4%

digital Regular Recuento 10 151 50 211
% del total  2,9% 44,4% 14,7% 62,1%

Adecuado  Recuento 4 4 21 29
% del total  1,2% 1,2% 6,2% 8,5%

Total Recuento 46 221 73 340

% del total  13,5% 65,0% 21,5%  100,0%

Nota. Resultados determinados mediante el SPSS V.29.
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De acuerdo a la tabla N° 5, resaltan lo obtenido relacionado con el tercer
objetivo especifico, advirtiendose que el 44,4% (151 abogados) encuestados de
la provincia de Huancayo, consideran que la cultura digital (CDI) se esta
desarrollando de forma regular, asi como que el servicio de justicia también
presenta un resultado regular; siendo que el 19,4% (66 abogados) encuestados
de la provincia de Huancayo consideran que la CDI se va desarrollando de forma
inadecuada, sin embargo, consideran que reciben un regular servicio de justicia,
de igual forma, un 14,7% (50 abogados) encuestados de la provincia de
Huancayo, percibe que la CDI se desarrolla de forma regular, asi como que

reciben un buen servicio de justicia.

Conforme a lo detallado, es necesario indicar que la CDI de forma integral,
por lo que el 62,1% de los abogados que han sido encuestados consideran que
la CDI presenta un desarrollo de forma regular; y que un 29,4% considera que
se desarrolla de forma inadecuada; mientras que un 8,5% avista que se presenta

de manera adecuada.

Asimismo, para la dimension CDI también se ha creado tres niveles de
estudio, descritos como un rango de nivel inadecuado de 6 a 11, un nivel
denominado regular se establecié un rango de 12 a 15 vy, finalmente, un rango
de nivel adecuado se ha establecido de 16 a 20. Es asi que, mediante los niveles
ya indicados, se ha procedido al andlisis de la dimension CDI y posterior

interpretacion de resultados.

Que, respecto al servicio de justicia, el analisis en su forma integral prevé
gue, el 65,0% de los abogados encuestados manifiestan que es regular; mientras
gue el 21,5% de abogados encuestados refieren que es bueno, sin embargo, un
13,5% de los abogados que fueron encuestados manifiestan que dicho servicio
es malo; lo que guarda una vinculacion con el analisis que viene hacer resultados

descriptivos del objetivo general ya plasmado.

Correspondiente al cuarto objetivo especifico

El cuarto objetivo especifico sefiala: Determinar si la economia digital se

relaciona con el servicio de justicia, en un juzgado especializado en familia de
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Huancayo, 2023, por lo que, se procede a presentar la tabla en la que se cruzan
la cuarta dimension de la variable transformacion digital con respecto a la
variable servicio de justicia, con el fin de realizarse la interpretacion de los

resultados descriptivos dirigidos al mencionado objetivo:

Tabla 6 Frecuencia de la dimension economia digital y la variable servicio de
justicia en la provincia de Huancayo

Servicio de Justicia

Malo Regular Bueno Total

Inadecuado Recuento 15 5 0 20
Economia % del total  4,4% 1,5% 0,0% 5,9%

digital Regular Recuento 27 142 27 196
% del total  7,9% 41,8% 7,9% 57,6%

Adecuado  Recuento 4 74 46 124
% del total  1,2% 21,8% 135%  36,5%

Total Recuento 46 221 73 340

% del total 13,5%  65,0%  21,5% 100,0%

Nota. Resultados determinados mediante el SPSS V.29.

De acuerdo a la tabla N° 6, resaltan los resultados relacionados con el
cuarto objetivo especifico, en la cual se advierte que el 41,8% (142 abogados)
encuestados de la provincia de Huancayo, consideran que la economia digital
(ECO) se esta desarrollando de forma regular, asi como que el servicio de justicia
también presenta un resultado regular; siendo que el 21,8% (74 abogados)
encuestados de la provincia de Huancayo consideran que la ECO se desarrolla
de manera adecuada; sin embargo, consideran gue reciben un regular servicio
de justicia; de igual forma, un 13,5% (46 abogados) encuestados de la provincia
de Huancayo, percibe que la ECO se desarrolla de forma adecuada, asi como

que reciben un buen servicio de justicia.

De acuerdo con la informacion brindada, se requiere un analisis profundo
del ECO, por lo que el 57,6 por ciento de los abogados encuestados creen que

el ECO se ha venido desarrollando de manera regular; asimismo un 36,5 por
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ciento cree que se esta desarrollando adecuadamente y el 5,9 por ciento cree

gue se ha venido dando de manera inadecuada.

También es importante sefialar que para poder realizar el analisis de la
dimension ECO se han utilizado tres niveles de estudio, siendo estos descritos
en los niveles inadecuado, regular y adecuado; por lo que para el primer nivel
con denominacion inadecuado presenta un rango de 4 a 9, lo correspondiente al
nivel regular se presenta de 10 a 15, y finalmente el tercer nivel con
denominacion adecuado oscila entre 16 a 20. Asi, el analisis de la dimension
ECO vy la interpretacién de los resultados se han completado utilizando los

niveles ya mencionados.

Es importante sefialar que, respecto al servicio de justicia, el andlisis en
su forma integral prevé que, el 65,0% de los abogados encuestados manifiestan
gue es regular; mientras que el 21,5% de abogados encuestados refieren que es
bueno; sin embargo, un 13,5% de los abogados encuestados refieren que dicho
servicio es malo; lo cual se entronca con lo discutido en el analisis de los

resultados descriptivos del objetivo general.

Correspondiente a la dimensién de la variable servicio de justicia,
analizaremos que la dimension accesibilidad, se advierte que, el 55,9% de los
abogados encuestados, indicaron que se presta con regular forma, el 22,9% de
los abogados consideré que la forma de prestacion es buena, y finalmente solo
el 21,2% de los abogados encuestados considerd que la disponibilidad de recibo
es mala; asimismo el nivel malo esta considerado con un rango de 6 a 11, lo
correspondiente al nivel regular presenta un rango de 12 a 15, y por ultimo el
nivel bueno oscila entre el rango 16 a 20, obteniendo de esta forma los resultados

descriptivos indicados.

Asimismo, respecto a la dimension transparencia de la variable servicio
de justicia, se tiene que el 48,5% de los abogados encuestados, considera que
se da manera regular; el 47,6% de los encuestados refieren que se brinda de
manera buena; y solo el 3,8% de los encuestados precisa que la transparencia
brindada es mala; para la presente se ha considerado un rango de 4 a 9 para el

nivel malo, por lo que para el nivel regular se establecié un rango de 10 a 15, y
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finalmente el rango 16 a 20 como nivel bueno, llegando a los resultados ya

senalados.

Por su parte, correspondiente a la dimension celeridad de la variable
servicio de justicia, el 49,1% de los abogados encuestados consideran que dicha
dimension es regular; mientras que el 39,4 de los encuestados refieren que la
mencionada dimension es buena, y por otro lado, solo el 11,5% percibe que se
presenta una mala transparencia; para el nivel malo esta considerado con un
rango de 7 a 13, lo correspondiente al nivel regular presenta un rango de 14 a
19, y por ultimo el nivel bueno oscila entre el rango 20 a 25, obteniendo de esta

forma los resultados descriptivos indicados.

Y con respecto a la dimension predictibilidad de la variable servicio de
justicia, se tiene que el 71,5% de los abogados encuestados, considera que se
da de manera regular; el 16,8% de los encuestados consideran que se brinda de
forma mala; y el 11,8% de los encuestados precisa que la predictibilidad brindada
es regular; por lo que, para la presente se ha considerado para el nivel malo el
rango de 3 a 7, siendo para el nivel regular el rango de 8 a 11, y para el nivel
bueno se establecidé el rango 12 a 15, como resultados se obtuvieron los

resultados antes mencionados.

4.2 Resultados correlacionales

En el presente, se realizé analisis de la contratacion de hipotesis, partiendo
de los objetivos planteados, por lo que se ha considerado utilizar el estadistico
de Rho Spearman obteniendo de esta forma la significancia de cada una de las
hipotesis, asi como la descripcion del nivel de relacion que exista entre las

mismas.
Contrastacion de hipotesis principal

En esta investigacién se ha descrito como objetivo general lo siguiente:
Determinar cual es la relacién que existe entre la transformacién digital y el
servicio de justicia, en un juzgado especializado en familia de Huancayo, 2023;
por lo que vamos a precisar la contratacion de la hipotesis general presentada

como base los siguientes supuestos:
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Ho : La transformacion digital no se relaciona con el servicio de justicia en un

juzgado especializado de familia de Huancayo, 2023.

H1: La transformacion digital se relaciona con el servicio de justicia en un juzgado

especializado de familia de Huancayo, 2023.

Tabla 7 Significancia y correlacién entre transformacion digital y servicio de
justicia.

Transformacién Servicio de

digital justicia
Coeficiente 1,000 0,607
Transformacion de
digital correlacion
Sig.(bilateral) 0,001
Rho de N° 340 340
Spearman Servicio de Coeficiente 0,607 1,000
justicia de
correlacion
Sig. (bilateral) 0,001
N° 340 340

Nota: Resultados determinados mediante el SPSS V.29.

En la tabla No. 7, se muestran los resultados estadisticos de la Rho de
Spearman, que indica la existencia de la relacion estudiada de las variables
descritas, ya que da como resultado un valor de P de 0,001 que es inferior a 0,05

(5% de margen de error), ya que se trabajé con un 95% de confianza.

Correspondiente a la cuantia que se ha obtenido de Rho de Spearman de
0,607; conforme a Martinez y Campos (2015) se tuvo que la correlacién
presentada se define por ser positiva moderada; por lo que el resultado es que
la transformacién digital se correlaciona de forma positiva moderada con el
servicio de justicia, en un juzgado especializado de familia de Huancayo, 2023.
Estando a lo indicado, ha de advertirse que la transformacién digital que se viene

realizando en el &rea de justicia debe de mejorar en su implementacién, teniendo
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mejor alcance, para asi cumplir su fin, y que los abogados perciban un mejor

servicio de justicia.

Teniendo como base lo descrito, se detallaran los resultados de
comparacion de hipétesis especificas, por lo que, se dimensiona la variable
transformacion digital comparandola con la variable servicio de justicia,
observando las posibles correlaciones entre las dos dimensiones de la primera
variable y la segunda, a fin de extraer conclusiones y recomendaciones en el

presente estudio.
Contrastaciéon correspondiente de la primera hipoétesis especifica

Este estudio describe el primer objetivo especifico: Determinar si la
infraestructura tecnoldgica se relaciona con el servicio de justicia, en un juzgado
especializado en familia de Huancayo, 2023, por lo que, se comparara la primera
hipotesis relacionada con la transformacion digital con la segunda variable,

teniendo en cuenta los siguientes supuestos:

Ho: La infraestructura tecnolégica no se relaciona con el servicio de justicia en

un juzgado especializado de familia de Huancayo, 2023.

H1: La infraestructura tecnoldgica se relaciona con el servicio de justicia en un

juzgado especializado de familia de Huancayo, 2023.

Tabla 8 Significancia y correlacion entre la infraestructura tecnologica y servicio
de justicia

Infraestructura  Servicio de

tecnoldgica justicia
Coeficiente 1,000 0,353
Infraestructura  de correlacion
tecnoldgica Sig.(bilateral) 0,001
Rho de N° 340 340
Spearman Servicio de Coeficiente 0,353 1,000
justicia de correlacion
Sig. (bilateral) 0,001
N° 340 340

Nota: Resultados determinados mediante el SPSS V.29.
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La tabla N° 8, luego de haber realizado los reportes estadisticos, presenta
los resultados del Rho de Spearman, presentando de esta forma la relacion
existente entre la primera dimensién de la variable uno con la variable dos en
este estudio, y el valor p del resultado es 0,001 que es menor que 0,05 (margen

de error del 5%), porque tenemos una confianza del 95%.

Correspondiente a la suma obtenida de Rho de Spearman de 0,353; de
acuerdo a Martinez y Campos (2015) se advierte que la correlacion presentada
se define por ser positiva baja; por lo que el resultado es que la transformacién
digital se correlaciona de forma positiva baja con el servicio de justicia, en un

juzgado especializado de familia de Huancayo, 2023.

Siendo asi, advertimos que la correlacion existente entre la dimension
infraestructura tecnolégica y la variable servicio de justicia, presenta una
correlacion positiva baja, esto se debe a que, los continuos fallidos existente en
el sistema web y todo el equipo concerniente a esta dimension requiere de una
atencién inmediata, por cuanto del resultado obtenido en las encuestas, se ha
podido advertir que son los sistemas tecnoldgicos los que estan haciendo que
no se pueda obtener un resultado esperado en la implementacién de la
transformacion digital; con lo que se tiene identificado el punto de quiebre, que
requiere de mayor atencién y por ende una oportuna inversién en tecnologia,
para que asi se pueda satisfacer las brechas de acceso a la justicia y la brecha
tecnoldgica, y asi puedan advertir un mejor servicio de justicia, ofrecida por la
entidad.

Contrastaciéon correspondiente de la segunda hipotesis especifica

El presente estudio describe el segundo objetivo especifico: Determinar si
la innovaciéon digital brindard un mejor servicio de justicia, en un juzgado
especializado en familia de Huancayo, 2023, por lo que, se comparara la
segunda hipétesis especifica relacionada a la transformacion digital con la
segunda variable, teniendo presente los siguientes supuestos:

Ho: La innovacién digital no se relaciona con el servicio de justicia en un juzgado

especializado de familia de Huancayo, 2023.

47



H1: La innovacion digital se relaciona con el servicio de justicia en un juzgado

especializado de familia de Huancayo, 2023.

Tabla 9 Significancia y correlacion entre la innovacién digital y servicio de
justicia.

Innovacion Servicio de
digital justicia
Coeficiente 1,000 0,525
Innovacion de correlacion
digital Sig.(bilateral) 0,001
Rho de N° 340 340
Spearman Servicio de Coeficiente 0,525 1,000
justicia de correlacion
Sig. (bilateral) 0,001
N° 340 340

Nota: Resultados determinados mediante el SPSS V.29.

En la tabla N° 9, se muestran los resultados estadisticos de Rho de
Spearman, por lo que, se puede observar que existe una relacion de
investigacion entre la segunda dimension de la variable uno y la variable dos en
este estudio, y el valor P del resultado es 0,001 que es menor de 0,05 (margen

de error de 5%), porque se tiene una confianza del 95%.

Correspondiente a la suma obtenida de Rho de Spearman de 0,525 de
acuerdo a Martinez y Campos (2015) se advierte que la correlacion presentada
se define por ser positiva moderada; por lo que el resultado es que la
transformacion digital se correlaciona de forma positiva moderada con el servicio

de justicia, en un juzgado especializado de familia de Huancayo, 2023.

Siendo asi, se advierte que la transformacion digital en el &mbito de justicia
trae consigo un resultado positivo, creando nuevos paradigmas, que a lo largo
de los resultados traeran consigo, atenciones inmediatas, transparentes y de
acercamiento a la justicia, por cuanto los sistemas digitales, a lo largo de su

implementacién va innovando su atencion, teniendo una aceptacion positiva por
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cuanto existe la predisposicibn que se puedan hacer mejoras en la
implementacion de la transformacion digital con el fin de que los abogados
puedan acceder de forma practica y sencilla al conocimiento de los procesos

judiciales.

Contrastacién correspondiente de la tercera hipotesis especifica

El presente estudio describe el tercer objetivo especifico: Determinar si la
cultura digital aporta en el servicio de justicia, en un juzgado especializado en
familia de Huancayo, 2023; por lo que, se comparara la tercera hipotesis
especifica relacionada a la transformacion digital con la segunda variable,

teniendo presente los siguientes supuestos:

Ho: La cultura digital no se relaciona con el servicio de justicia en un juzgado

especializado de familia de Huancayo, 2023.

H1: La cultura digital se relaciona con el servicio de justicia en un juzgado

especializado de familia de Huancayo, 2023.

Tabla 10 Significancia y correlacion entre la cultura digital y servicio de justicia.

Cultura Servicio de
digital justicia
Coeficiente 1,000 0,552
Cultura de correlacion
digital Sig.(bilateral) 0,001
Rho de N° 340 340
Spearman Servicio de Coeficiente 0,552 1,000
justicia de correlacion
Sig. (bilateral) 0,001
N° 340 340

Nota: Resultados determinados mediante el SPSS V.29.
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En la tabla N° 10, se muestran los resultados del estadistico de Rho de
Spearman, por lo que, se puede observar que existe una relacion de
investigacion entre la tercera dimensién de la variable uno y la variable dos en
este estudio, y el valor P del resultado es 0,001; que es menor que 0,05 (margen

de error de 5%), porque tenemos una confianza del 95%.

Correspondiente a la suma obtenida de Rho de Spearman de 0,552 de
acuerdo a Martinez y Campos (2015) se advierte que la correlacion presentada
se define por ser positiva moderada; por lo que el resultado es que la
transformacion digital se correlaciona de forma positiva moderada con el servicio

de justicia, en un juzgado especializado en familia de Huancayo, 2023.

Se interpreta que si bien, la transformacion digital trae consigo, toda una
aglomeracién de cambios en el sector justicia, esto es, con referencia a la usual
costumbre de la utilizacién del papel, o la obligatoria presencialidad, lo cual
dificulta el acceso a la justicia; sin embargo, hoy en dia todo ello ha dado un giro
a lo digital y virtual, y que para ello es necesario el tener conocimiento en el
ambito digital, por lo que en el lapso de la implementacion, la entidad cuente con
mddulos de atencion en los cuales puedan orientar a los usuarios (en este caso
a los abogados) para poder acceder de forma sencilla y practica a los diversos
beneficios que trae consigo todos los servicios que brinda el sector justicia,
asimismo se pueda brindar informacion mediante publicaciones radiales o
televisivas de mayor escucha, a fin de que dicha informacion llegue a todo lugar,
y que el manejo de los sistemas digitales, sean aprovechados y cumplan su fin

de manera eficaz y eficiente.

Contrastaciéon correspondiente de la cuarta hipétesis especifica

El presente estudio describe el cuarto objetivo especifico: Determinar si la
economia digital se relaciona con el servicio de justicia, en un juzgado
especializado en familia de Huancayo, 2023; por lo que, se compara la cuarta
hipotesis especifica relacionada a la transformacion digital con la segunda

variable, teniendo presente los siguientes supuestos:
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Ho: La economia digital no se relaciona con el servicio de justicia en un juzgado

especializado de familia de Huancayo, 2023.

H1: La economia digital se relaciona con el servicio de justicia en un juzgado

especializado de familia de Huancayo, 2023.

Tabla 11 Significancia y correlacion entre la economia digital y servicio de justicia

Economia Servicio de
digital justicia
Coeficiente 1,000 0,658
Economia de correlacion
digital Sig.(bilateral) 0,001
Rho de N° 340 340
Spearman Servicio de Coeficiente 0,658 1,000
justicia de correlacion
Sig. (bilateral) 0,001
N° 340 340

Nota: Resultados determinados mediante el SPSS V.29.

La tabla N° 11, se muestran los resultados del estadistico de Rho de
Spearman, por lo que, se puede observar que existe una relacion de
investigacion entre la tercera dimension de la variable uno y la variable dos en
este estudio, y el valor p del resultado es 0,001; que es menor que 0,05 (margen
de error de 5%), porque tenemos una confianza del 95%.

Correspondiente a la suma obtenida de Rho de Spearman de 0,658; de
acuerdo a Martinez y Campos (2015) se advierte que la correlacion presentada
se define por ser positiva moderada; por lo que el resultado es que la
transformacion digital se correlaciona de forma positiva moderada con el servicio

de justicia, en un juzgado especializado de familia de Huancayo, 2023.

Se demuestra que la transformacion digital ha acortado tiempo y distancias
entre el usuario y el sector justicia, por cuanto al implementarse un sistema
digital, el usuario puede visualizar el tramite del expediente judicial desde

cualquier lugar del pais, asi como presentar escritos y recursos las veinticuatro
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horas del dia, sin tener el temor que la hora ya se encuentra vencida para la
presentacion de algun recurso, y que inclusive lo puede realizar desde el lugar
mas comodo en el que se encuentre; asimismo, llevar una audiencia virtual
desde el lugar donde se encuentre, acortando de esta forma distancias, y sobre
todo, todas estas atenciones, basadas en una economia digital, lo cual, a lo largo
de dicha implementacion se ira poniendo en practica todos los servicios que

brinda esta denominada transformacion digital en el servicio de justicia.

En resumen, el objetivo general obtuvo una correlacion positiva moderada
con los objetivos especificos segundo, tercero y cuarto, y una correlacion positiva

baja con el primer objetivo especifico.
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V. DISCUSION

Luego de haberse realizado un andlisis exhaustivo en el presente
estudio, se advierte como punto de inicio el objetivo general, el cual describe:
Determinar cual es la relacién que existe entre la transformacién digital y el
servicio de justicia, en un juzgado especializado de familia de Huancayo,
2023.

Y que, luego de haber culminado con el proceso de los resultados, se
tiene que los resultados que fueron obtenidos del analisis correlacional,
concluyeron que la transformacién digital se correlaciona de manera positiva
moderada con el servicio de justicia, en un juzgado especializado de familia
de Huancayo, 2023, ya que se obtuvo un valor P de 0,001, el cual es inferior
al margen de error (5%), en relacién con ello, el valor de Rho de Spearman
es de 0,607; advirtiendo que, en la medida que se implementa la
transformacion digital, se obtendra una repercusién positiva en los abogados
correspondiente al servicio de justicia, puesto que, las dos variables
presentadas, segun el tratamiento estadistico, son directamente

proporcionales.

De acuerdo a los resultados precedentemente descritos, se obtiene
que, el 57,1% de los abogados encuestados de la provincia de Huancayo,
refieren que la transformacion digital se desenvuelve de manera regular en la
mencionada provincia; de esta manera, refieren que reciben un regular
servicio de justicia; y que un 14,7% de los abogados encuestados de la
provincia de Huancayo consideran que la transformacion digital se viene
desarrollando en forma regular en la mencionada provincia, asi como que
reciben un buen servicio de justicia; por otro lado, un 7,9% de los abogados
encuestados de la provincia de Huancayo perciben que la transformacion
digital se realiza de manera inadecuada, y por ende, consideran que reciben

un mal servicio de justicia.

Correspondiente, a la variable transformacion digital vinculada a la
implementacién, se manifiesta que el 77,4% de los abogados encuestados
percibe que se llevan a cabo en forma regular, el 12,8% consideran que es

implementada en forma inadecuada, mientras que el 9,7% refiere que se
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viene implementando de forma adecuada; presentando asi, que el nivel
inadecuado tiene un rango de 25 a 43, para el nivel regular se establecié un
rango de 44 a 62 y con respecto al nivel adecuado el rango oscilo de 63 a 80;
por lo que, de acuerdo a los niveles indicados se realizd el andlisis de la

variable y posteriormente la interpretacion de resultados.

Respecto a los resultados correspondientes a la variable servicio de
calidad, se advirtid que el 65,0% de los abogados que han sido materia de
encuesta consideran que el servicio de justicia que se les brinda es regular;
y que un 21,5% de estos percibe que el servicio de justicia es bueno;
finalmente, solo el 13,5% de los abogados encuestados consideran que
recibe un mal servicio de justicia; advirtiéendose que el nivel malo tiene un
rango de 29 a 45, lo referente al nivel regular se establecio un rango de 46 a
62, y lo correspondiente al nivel bueno se tiene un rango de 63 a 78, lo que
posterior a ello se obtuvo los resultados descriptivos y que luego fueron

analizados.

Lo obtenido concuerda con Temoche (2021) quien en su investigacion
evidencio que el gobierno digital y la administracion de justicia tienen una
vinculacion, el cual se encuentra dentro de los niveles de: en proceso ha
logrado, ya que obtuvo un P valor de 0,001; menor al margen de error de 5%;
asimismo, cabe indicar que en la interpretacion del nivel de relacion se
presenta concordancia, siendo que se obtuvo un valor de 0,578; mientras en
el presente estudio se obtuvo 0,607; significando que en ambos estudios

concluy6 con una correlacién positiva moderada.

Tedricamente, concuerda con el estudio de Cerda (2017), quien en su
investigaciéon ha demostrado que las nuevas tecnologias de la informacion
resultan imprescindible, lo cual se van incorporando a la administracion
publica como medio de comunicacion con el usuario, abogados, para que asi
el servicio sea agil, eficaz y econdmico; siendo de esta forma la interaccion
por medios informaticos, con gran importancia en el ambito judicial, siendo
como uno de los objetivos fundamentales la implantacion del EJE, asi la
interoperabilidad con otras instituciones administrativas estatales permite
beneficiarse de todas sus ventajas y desarrollar sus efectos, por lo que para
ello se requiere de una importante inversion econémica.
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Por otro lado, se presenta una discordancia con Zamora (2021)
respecto a que si bien en su investigacion trata sobre la transformacion digital
correspondiente a las herramientas digitales, en este extremo, si bien dicha
investigacién se encuentra dirigida al estudio del servicio al cliente de una
entidad particular, como lo es en este caso una empresa odontoldgica; sin
embargo, ha de advertirse que se presenta la misma problematica con la
entidad publica, sin embargo, los fondos de inversion son totalmente
diferente, teniendo en cuenta sobre el presupuesto que presenta cada una
de las partes. Sin embargo, la transformacién digital presenta un impacto
positivo en la gestion del servicio al cliente, el 100% de las empresas
odontolégicas que fueron encuestadas creen que las herramientas digitales
son de vital importancia, pero pueden mejorar sus procesos y, por lo tanto,

deberian invertir en procesos tecnologicos.

Correspondiente al primer objetivo especifico, la infraestructura
tecnoldgica (ITE) se vincula de manera positiva baja con lo concerniente al
servicio de justicia, en un juzgado especializado de familia en Huancayo, ya
que el valor que se obtuvo de P es de 0,001; advirtiendo asi que el margen
de error (5%) es inferior, presentandose un valor de Rho de Spearman de
0,353; del cual se advierte que el presente requiere de una atencion
inmediata, con referencia a los sistemas tecnologicos y que por ende se
requiera de mayor atencion, asi como una oportuna inversion en tecnologia,
para que asi se pueda satisfacer las brechas de acceso a la justicia y la
brecha tecnoldgica, y asi los usuarios adviertan un mejor servicio de justicia,

ofrecida por el ente judicial.

De acuerdo a los resultados, se advierte que, el 61,2% de los
abogados encuestados de la provincia de Huancayo indican que la
infraestructura tecnolégica (ITE) se presenta de manera regular, de igual
forma la segunda variable que materia de estudio denominada servicio de
justicia; mientras que el 12,9 % de los abogados encuestados perciben que
la ITE se desarrolla de manera regular y por ende reciben un buen servicio
de justicia; por otro lado, el 8,5 % de los abogados encuestados manifiestan
que la ITE se desarrolla de manera regular; sin embargo, reciben un mal

servicio de justicia.
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Aunado a ello, sobre el ITE de forma integral, se tiene que 82,6% de
los abogados encuestados consideran que se va implementando de manera
regular; asi como que el 8,8% refiere que se implementa de manera
adecuada; mientras que un 8,5% considera que se desarrolla de manera
inadecuada; Por otro lado, el presente estudio tuvo tres niveles de estudio,
considerando un rango de 4 a 9 para el nivel inadecuado, para el nivel regular
se establecié el rango de 10 a 15, y por ultimo el nivel adecuado se presento
el rango 16 a 20; por lo tanto, las dimensiones anteriores se analizan con

base en los niveles indicados y luego se interpretan los resultados.

Lo obtenido, concuerda con Zamora (2021), quien en su estudio
evidencié que las herramientas digitales influyen en forma positiva con la
gestion de servicio, el cual se encuentra dentro de los niveles de aceptacion,
porque obtuvo un valor de P de 0,003; el margen de error es inferior al 5%:
por otro lado, existe desacuerdo sobre la interpretacion del nivel de
coherencia, ya que en este caso el valor obtenido es 0,492; lo que significa
un grado moderado de correlacién positiva, mientras que este estudio

encontré un bajo nivel de correlacion positiva.

Por otro lado, teéricamente se guarda concordancia con Gonzélez
(2021) quien en su estudio evidencid que la infraestructura tecnoldgica para
la implementacion del EJE no es eficiente, concordando de esta forma, al
advertirse que se ha evidenciado que presentan diversas probleméticas en la
infraestructura tecnologica en un juzgado especializado en familia de
Huancayo, requiriéndose de esta forma mejoras en el equipamiento

tecnoldgico, para un servicio de justicia eficiente.

Correspondiente al segundo objetivo especifico, se advierte que, la
innovacioén digital (INV) se correlaciona de manera positiva moderada con
respecto al servicio de justicia, en un juzgado especializado de familia en
Huancayo, obteniendo un valor de P de 0,001; el cual es inferior al margen
de error (5%) presentandose un valor de Rho de Spearman de 0,525; del cual
se advierte que el presente trae consigo nuevos paradigmas, que a lo largo
de los resultados se advertiran atenciones inmediatas y transparentes por
cuanto los sistemas digitales, a lo largo de su implementacion va innovando
su atencion, teniendo una aceptacion positiva por cuanto existe la
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predisposicion de que, se puedan hacer mejoras en la implementacién de la
transformacion digital con el fin de que, los abogados puedan acceder de

forma practica y sencilla al conocimiento de los procesos judiciales.

De acuerdo a los resultados, se advierte que el 51,8% de los abogados
encuestados de la provincia de Huancayo indican que la innovacion digital
(INV) se presenta de manera regular, asi como que el servicio de justicia
igualmente se muestra de forma regular; el 11,5 % de los abogados
encuestados perciben que la INV se desarrolla de manera regular y por ende
reciben un buen servicio de justicia; mientras que el 10,9 % de abogados
encuestados manifiestan que la INV se desarrolla de forma adecuada, asi

como que reciben un regular servicio de justicia.

Aunado a ello, sobre la INV de forma integral, se tiene que 73,5% de
los abogados encuestados consideran que se implementa de manera regular,
el 21,2% refiere que se implementa de manera adecuada; sin embargo, un
5,3% considera que se desarrolla de manera inadecuada; para la presente
los estudios se dividen en tres niveles, el intervalo de 4 a 9 se toma en cuenta
para el nivel inadecuado; para un nivel regular el rango se define de 10 a 15;
finalmente, los niveles correspondientes a adecuado se dan en el rango de
16 a 20; por lo tanto, a partir de los niveles indicados, se analizan las

dimensiones antes mencionadas y luego se interpretan los resultados.

Estos resultados son consistentes con Temoche (2021) quien mostro
en su estudio que la interaccion e-gobierno (relacionada con la innovacién)
se correlaciona positivamente con la litigacion, obtuvo un valor de P de 0,001,
el margen de error es inferior al 5%; también se relaciona con el grado de
correlacion, ya que el trabajo anterior obtuvo un valor de 0,575; sin embargo,
esta encuesta arrojé un valor de 0,525; por lo que existe una relacion

moderadamente positiva entre los dos trabajos.

Concordante a ello, Davila (2019) refiere que la administracion de
justicia ha sufrido reformas, lo cual ha permitido la implementacion
tecnoldgica, por lo que la misma se ha incluido (innovado) en los escenarios
judiciales con el fin de cumplir con los principios inherentes a la tutela judicial
efectiva.
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Correspondiente al tercer objetivo especifico, se advierte que, la
cultura digital (CDI) se correlaciona de manera positiva moderada con
respecto al servicio de justicia, en un juzgado especializado de familia en
Huancayo, ya que se obtuvo un valor de p de 0,001; el mismo que es inferior
al margen de error (5%), presentandose un valor de Rho de Spearman de
0,552; del cual se advierte cambios en el sector justicia, esto es, con
referencia a la usual costumbre de la utilizacién del papel, o la obligatoria
presencialidad, lo cual dificultaba el acceso a la justicia; sin embargo, hoy en
dia todo ello ha dado un giro a lo digital y virtual, y que para ello es necesario
el tener conocimiento en el ambito digital, por lo que en el lapso de la
implementacion, la entidad cuente con médulos de atencion en los cuales
puedan orientar a los usuarios (en este caso a los abogados) para poder
acceder de forma sencilla y practica a los diversos beneficios que trae
consigo todos los servicios que brinda el sector justicia, asimismo se pueda
brindar informacion mediante publicaciones radiales o televisivas de mayor
escucha, a fin de que dicha informacion llegue a todo lugar, y que el manejo
de los sistemas digitales, sean aprovechados y cumplan su fin de manera

eficaz y eficiente

De acuerdo a los resultados, se advierte que, el 44,4% de los
abogados encuestados de la provincia de Huancayo indican que la cultura
digital (CDI) se presenta de manera regular, asi como que el servicio de
justicia igualmente se muestra de forma regular; el 19,4% de los abogados
encuestados perciben que la CDI se desarrolla de manera inadecuada y por
ende reciben un regular servicio de justicia; mientras que el 14,7% de
abogados encuestados manifiestan que la CDI se desarrolla de forma regular,

asi como que reciben un buen servicio de justicia.

En este extremo, se advierte correlacion en forma teorica, el cual es
similar con Loayza (2022) quien refiere que se requieren de habilidades
tecnoldgicas, realizdndose no solo capacitacion al personal, sino que también
debe de estar dirigido para el ciudadano y abogado, entendiéndose asi
capacitacion a todos los operadores juridicos, lo cual constituird una cultura

digital en el servicio de justicia, y asi cerrar la brecha digital.
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De la misma forma, existe una correlaciébn conceptual con Espinoza
(2022) al indicar que las habilidades digitales (concordancia con la cultura
digital) ha tenido una influencia positiva sobre dicha implementacién, y que
se tendria que cambiar rutinas, debiéndose brindar las habilidades para saber

cOmo usar los nuevos sistemas.

Correspondiente al cuarto objetivo especifico, se advierte que, la
economia digital (ECO) se correlaciona de manera positiva moderada con
respecto al servicio de justicia, en un juzgado especializado de familia en
Huancayo, ya que, se obtuvo un valor de P de 0,001; el mismo que es inferior
al margen de error (5%), presentandose un valor de Rho de Spearman de
0,658; del cual se advierte la transformacién digital ha acortado tiempo y
distancias entre el usuario y el sector justicia, por cuanto al implementarse un
sistema digital, el usuario puede visualizar el tramite del expediente judicial
desde cualquier lugar del pais, asi como presentar escritos y recursos las
veinticuatro horas del dia, sin tener el temor que la hora ya se encuentra
vencida para la presentacion de algun recurso, y que inclusive lo puede
realizar desde el lugar mas comodo en el que se encuentre; asimismo, llevar
una audiencia virtual desde el lugar donde se encuentre, acortando de esta
forma distancias, y sobre todo, todas estas atenciones, basadas en una
economia digital, lo cual, a lo largo de dicha implementacion se ird poniendo
en practica todos los servicios que brinda esta denominada transformacion

digital en el servicio de justicia.

De acuerdo a los resultados, se advierte que, el 41,8% de los
abogados encuestados de la provincia de Huancayo indican que la economia
digital (ECO) se presenta de manera regular, asi como que el servicio de
justicia igualmente se muestra de forma regular; el 21,8% de los abogados
encuestados perciben que la ECO se desarrolla de manera adecuada y por
ende reciben un regular servicio de justicia; mientras que el 13,5% de
abogados encuestados manifiestan que la ECO se desarrolla de forma

adecuada, asi como que reciben un buen servicio de justicia.

Sobre la ECO de forma integral, se tiene que 57,6% de los abogados
encuestados consideran que se implementa de manera regular, el 36,5%
refiere que se implementa de manera adecuada; sin embargo, un 5,9%
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considera que se desarrolla de manera inadecuada; para la presente los
estudios se dividen en tres niveles, el intervalo de 4 a 9 se toma en cuenta
para el nivel inadecuado; para un nivel regular, el rango se define de 10 a
15; finalmente, los niveles correspondientes al adecuado se dan en el rango
de 16 a 20; por lo tanto, a partir de los niveles indicados, se analizan las

dimensiones antes mencionadas y luego se interpretan los resultados.

Loayza (2022) presenta correlacion con el presente estudio, al haber
considerado la economia, la cual no solo abarca el tema econémico, sino que
también se encuentra incluido el tiempo, la cual contribuye y trae consigo

beneficio en la implementacién de la era digital.

Por su parte, Espinoza (2022) presenta correlacibn con esta
investigacién por cuanto, indica que la economia presenta dos sentidos,
reduccion del gasto econdémico y reduccién de tiempo, lo que esta orientado
que dicha economia suprimira tramites innecesarios, mostrando de esta

forma eficiencia en la administracion publica y una relacién con el ciudadano.

Por otro lado, el presente estudio se relaciona con el postulado tedrico
del D.U. N° 006-2020 y su reglamento (CR, 2020) observando que la
transformacion digital es un proceso fundamental para el bienestar de los
ciudadanos y que, por lo tanto, existe una necesidad urgente de crear un
ecosistema que regule las actividades digitales del Estado y establezca
mecanismos de cooperacién y comunicacion con los actores publicos y
privados asi como la sociedad civil, en campo de la digitalizacién y asi
asegurar la creacion de valores sociales utilizando un enfoque sistemético e
integral que contribuya a la creacion de los valores econdmico y social para
los ciudadanos, y la sociedad en su conjunto, asi como también ayude a
fortalecer las funciones materiales del Estado; por lo que la TD esta
relacionada funcionalmente con el poder ejecutivo, la misma que promuevan
las materias del gobierno digital, basado en sus extremos de economia,
conectividad, educacién, tecnologias, innovacion, servicios, sociedad,
ciudadania, inclusién y confianza, todos ellos de forma digital, sin afectar las
autonomias de los sectores; ademas de ello, las TIC presentan influencia
decisiva en el funcionamiento del sistema judicial, su optimizacién y
contribucion al logro de sus fines y funciones (Salas, 2019).
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Correspondiente a las fortalezas que se han presentado durante el
desarrollo del estudio, es de importancia recalcar el direccionamiento de las
variables que conforman la presente investigacion, las cuales provienen de
la ley de transformacion digital y su reglamento, asi como del Plan de
Desarrollo Institucional del Poder Judicial, orientado al mejoramiento del
acceso a la justicia, fortalecimiento de la gestion institucional conllevada a la
modernizacion efectiva y eficaz que genere confianza a la ciudadania, el cual
dirige la misma a un servicio de justicia accesible, célere, transparente y
predictible; por lo que, los resultados obtenidos al encontrarse basados en
normas que se encuentran vigentes y aplicables, brinda la oportunidad de
comprender con precision la realidad de la investigacion para que las
recomendaciones sean implementadas. Asimismo, al realizar el presente
estudio, permiti6 ampliar los conocimientos al relacionar dos variables de
gran importancia de la realidad nacional y dirigidos al &mbito de justicia con
relacion a la ciudadania y los operadores de justicia, logrando identificar de
esta forma, las falencias que se presentan en la oportuna atencion de los
procesos judiciales en un juzgado especializado en familia en Huancayo, y
advertir positivas situaciones de mejora, sobre todo, que al ciudadano con
representatividad de su abogado defensor, que se presentan a un organo
jurisdiccional, es con el fin de basqueda de justicia, lo cual requiere de una
atencion inmediata, transparente y justa, devolviendo la confianza aun poder
del Estado, tal y como lo es el Poder Judicial y todos los estamentos que lo
conforman.

La oportunidad que presenta la entidad judicial, es el de contar con el
apoyo econémico del Banco Mundial y el BID para la implementacion al 100%
del EJE; por lo que, de esta manera se podra continuar con la TD en todos
los extremos que se requieran, creando una oportunidad para evaluar
positivamente los servicios legales a los ciudadanos, para que un proceso
judicial se resuelva en el menor tiempo posible, asi como el de facilitar el
acceso a la justicia en forma célere y econémica; por cuanto lo que busca la
poblacion es de obtener resultados justos; y que en este caso, al haberse
tenido el estudio sobre la repercusion de la transformacion digital que va de
la mano del servicio de justicia en un juzgado de familia de Huancayo;

téngase en cuenta que los temas a tratar en este tipo de juzgado, son de
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contenidos algidos, por cuanto se presentan problemas de familia, quienes
requieren de una atencién inmediata, por ello que la transformacion digital es
definitivamente oportuna en la atencion de estos tipos de juzgados.

Por su parte, las debilidades en el presente estudio, dirigido a que se
puede complementar con una investigacion que vincule la transformacion
digital y el servicio de justicia y que estos inciden en la gestion administrativa
que tiene la entidad de justicia, esto relacionado con una mejor atencion a la
carga procesal que se tiene, teniendo presente el ingreso de los escritos,
denuncias, demandas en forma correcta y dirigidos a los juzgados que tienen
competencia para las atenciones oportunas de los mismos, siendo que esta
variable vincula con las normas vigentes, y el fin que persigue, tanto la
transformacion digital, como el servicio de justicia, cerrando brechas
presentadas en las politicas publicas del Estado.

La amenaza con la que se enfrenta esta entidad judicial, es que no se
cuente con el apoyo financiero, al advertirse la gran cantidad de carga con la
que cuenta dicha entidad; por cuanto para el funcionamiento de todos los
iImplementos con el que se cuenta, y en especifico el eje central, que es la
implementacion del EJE, es que los instrumentos tecnoldgicos no presenten
problemas al momento de su utilizacion, teniendo en cuenta que a la fecha,
la problemética se encuentra dirigida en dicha dimension, debido a que se
deben de contar con sistemas de mayor alcance, asi como el de obtener
mejor tecnologia, y que para que ello se logré, se debe contar con un gran
presupuesto, por lo que, si bien se cuenta con un presupuesto, sin embargo
esto proviene de un aporte externo.

Por otro lado, téngase en cuenta que la entidad de justicia, viene
implementando a nivel nacional, y en gran parte de los Organos
jurisdiccionales, los distintos beneficios digitales, tales como son los
expedientes judiciales electronicos, mesa de partes virtual, visor de
expedientes, firmas digitales, audiencias virtuales, etc., los cuales son de
acceso no solo a los abogados Yy fiscales, sino también a la ciudadania, con
un fin de transparencia; cada uno de los beneficios digitales presentan un
trasfondo de atencion, como el expediente judicial electronico en los cuales
encontramos la presentacién de escritos y otros por la mesa virtual, las

notificaciones digitales remitidas en su gran mayoria a los casilleros
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electrénicos (se espera que los abogados registren los mismos en su
totalidad), visor de los expedientes, asi como las audiencias virtuales, que en
gran parte de los casos, presentan deficiencias en el ambito de la
infraestructura tecnolégica, por lo que este campo debe de ser atendido,
contando con un presupuesto idoneo para sostener este extremo, que es de
vital importancia, para asi tener un mejor servicio de justicia; por lo que, si
bien, se viene implementando el EJE a nivel nacional en forma progresiva,
esta implementacion sea de forma eficaz y eficiente.

Respecto al analisis critico, el presente estudio, permitié dar a conocer,
dos instrumentos relacionados con la implementacion de la era digital en la
entidad de justicia, no solo dirigido al operador judicial externo, sino que
también a verificar cual es la problemética que se presenta en el interior de
la entidad mencionada, el cual no permite que el servicio de justicia sea
realizada en forma eficaz y eficiente, identificando de esta forma sobre la dos
variables materia de investigacion, es decir cuales son las materias que
requieren de mayor atencién, y todo lo que abarcan; si bien se viene
implementando en forma progresiva dichas atenciones; sin embargo, estas
deben de ser atendidas con mejoras para su efectiva funcionabilidad.

Por otro lado, también se ha podido identificar, que la entidad de
justicia ha implementado servicios de justicia digitales con base en la
transformacion digital, en muchos ambitos y formas préacticas de atencion,
tales como atencion en redes sociales, apps de ingreso rapido, sin necesidad
de que el usuario tenga que apersonarse a las oficinas de la entidad judicial,
sin embargo, estos no son de conocimiento de los abogados, mucho menos
de la ciudadania en general, por ello es necesario poner de conocimiento
sobre estos beneficios digitales, mediante orientaciones, capacitaciones y
sobre todo publicidad; lo que conlleva, que dicha entidad tiene que presentar
un presupuesto considerable para que lo ya iniciado tenga efectos positivos
en su implementacién de transformacion digital y que dicho servicio de justicia
sea Optimo, y asi se devuelva a la ciudadania la confianza en la entidad

mencionada.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determiné que la transformacion digital se correlaciona de manera
positiva moderada con el servicio de justicia, en un juzgado
especializado en familia de Huancayo, durante el afo 2023,
advirtiendo que, mientras se viene realizando la implementacion digital
de los instrumentos judiciales, los operadores judiciales externos

perciban un mejor servicio de justicia.

Segunda: Se determiné que la infraestructura tecnolégica se correlaciona de
manera positiva baja con el servicio de justicia, en un juzgado
especializado en familia de Huancayo, durante el ailo 2023, denotando
que se tenga a bien mejorar los continuos fallidos existentes en los
sistemas tecnoldgicos, identificando de esta forma una de las
problematicas, que no permite un eficaz servicio de justicia, el cual

permita avanzar en la brecha tecnolégica.

Tercera: Se determiné que la innovacion digital se correlaciona de manera
positiva moderada con el servicio de justicia, en un juzgado
especializado en familia de Huancayo, durante el afio 2023,
evidenciando que, gracias a la implementacion de la transformacion
digital, la atencién de la entidad de justicia va innovando su atencién
teniendo una aceptacion positiva por cuanto existe la predisposicion
gue se puedan hacer mejoras en la implementacion de la

transformacion digital.

Cuarta: Se determiné que la cultura digital se correlaciona de manera positiva
moderada con el servicio de justicia, en un juzgado especializado en
familia de Huancayo, durante el afio 2023, por lo que, estando a que
existe un paso enorme de lo presencial a lo digital y virtual, se tiene que
los operadores de justicia externa e inclusive interno desconoces de los
beneficios virtuales que la entidad de justicia presenta, por lo que no

son utilizados en su totalidad.
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Quinta:

Se determiné que la economia digital se correlaciona de manera
positiva moderada con el servicio de justicia, en un juzgado
especializado en familia de Huancayo, durante el afio 2023, en tal
sentido la economia digital ayuda a los operadores de justicia externo
acortar distancias y tiempo con la entidad de justicia, por cuanto el
abogado puede visualizar el tramite del expediente judicial desde
cualquier lugar del pais, asi como presentar escritos y recursos las
veinticuatro horas del dia, y que inclusive pueden llevar a cabo
audiencia desde el lugar mas cémodo en el que se encuentre,

acortando de esta forma distancias, y sobre todo las atenciones.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la Comision de Trabajo del EJE y mesa de partes
electronica (MPE) encargada de viabilizar la implementacion de la
iniciativa tecnoldgica en concordancia con la modernizacion de la
administracion de justicia, que mientras se realicen la mencionada
implementacion sean previstas con apoyo logistico y financiero, para
asi cumplir con el fin que se busca alcanzar con la transformacion
digital en el servicio de justicia, que no es mas que la reduccion de
brecha con enfoque al ciudadano justiciable; concordante a la
Resolucion Administrativa N° 005-2017-CE-PJ.

Segunda: Se recomienda a la Comision de Trabajo del EJE y mesa de partes
electronica (MPE), respecto a la infraestructura tecnoldgica, dar mayor
atencién, sea contando con mayor cantidad de profesionales idoneos
(ingenieros especializados en la materia), utilizando medios
tecnoldgicos acordes con el tipo de sistema que se utiliza (internet que
soporte la informacibn que se requiere) asi como la
instrumentalizacion adecuada para su utilizacion, teniendo en cuenta
gue para ello se requiere de mayor presupuesto para su atencion, el
cual aportard para un adecuado servicio de justicia asi como; que

permitira avanzar en la brecha tecnologica.

Tercera: Se recomienda a la Comisién de Trabajo del EJE y mesa de partes
electronica (MPE), respecto a la innovacion digital, introducir este
cambio a los operadores judiciales internos, mediante capacitaciones
continuas y obligatorias al personal en su dmbito administrativo y
jurisdiccional del Poder Judicial, con el fin de efectividad la innovacion
digital y utilizar todos los beneficios que posee la plataforma de la
mencionada entidad judicial; y asi brindar una mejor informacién al
operador externo, para efectividad y dar la utilidad correspondiente de
cada beneficio digital; concordante a la Resolucion Administrativa N.°
228-2017-CE-PJ.
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Cuarta: Se recomienda a la Comisién de Trabajo del EJE y mesa de partes

Quinta:

electronica (MPE), respecto a la cultura digital, realizar mayor difusion
sobre los beneficios digitales con que cuenta el Poder Judicial, por
cuanto si bien, las instrucciones sobre su uso se encuentran en la
plataforma del Poder Judicial y es de acceso publico, sin embargo la
cultura del operador externo asi como la ciudadania, no conoce sobre
los mismos, por lo que, se deberian de realizar capacitaciones
continuas, asi como su publicacion mediante redes sociales, spots
publicitarios en medios de comunicacién de mayor difusion, para asi
conllevar a los abogados y ciudadania en general, tener conocimiento
sobre los beneficios digitales con los que cuenta la entidad judicial, y

asi cumplir con el objetivo esperado.

Se recomienda a la Comision de Trabajo del EJE y mesa de partes
electronica (MPE), respecto a la economia digital, capacitar a los
operadores de justicia interno, con el fin de que atiendan los escritos y
requerimiento de las partes procesales en forma inmediata; asi como
agilizar el tiempo de las audiencias virtuales, el cual no solo disminuira
el coste, sino que el operador judicial externo y ciudadania, advertira
una eficaz y eficiente labor en el servicio de justicia; concordante con
el art. 4.2° del D.U N° 006-2020.
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innovacién digital, se | Determinar si la innovacion relaciona con el servicio i
relaciona con el servicio | digital se relaciona con el e Variable 2:SERVICIO DE JUSTICIA
o . S de justicia, en un
de justicia, en un | servicio de justicia, en un S
o o Juzgado Especializado
Juzgado Especializado | Juzgado Especializado en o
I - en Familia de Huancayo,
en Familia de Huancayo, | Familia de Huancayo, 2023. . . . . Escala de Niveles o
2023. Dimensiones Indicadores items

20237

valores

rangos




¢cDe qué manera la
cultura digital se
relaciona con el servicio
de justicia, en un
Juzgado Especializado
en Familia de Huancayo,
2023?

Determinar si la cultura digital
se relaciona con el servicio
de justicia, en un Juzgado
Especializado en Familia de
Huancayo, 2023.

La cultura digital se
relaciona con el servicio
de justicia, en un
Juzgado Especializado
en Familia de Huancayo,
2023.

cDe qué manera la
economia  digital se
relacionan con el servicio
de justicia, en un Juzgado
Especializado en Familia
de Huancayo, 2023?

Determinar si la economia
digital se relaciona con el
servicio de justicia, en un
Juzgado Especializado en
Familia de Huancayo, 2023.

La economia digital se
relaciona de forma
directa con el servicio de
justicia, en un Juzgado
Especializado en Familia
de Huancayo, 2023.

. Eficiente
- Acercamiento a la
Accesibilidad ciudadania 1-4 Irregular
- acceso
Ordinal Ineficiente
. Imparcialidad
Transparencia - objetividad 5-8 Totalmente en
desacuerdo (1)
. ] En desacuerdo
Celeridad - Atencion Inmediata 9-13 &)
- Simplificacion
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
()
- Derechoala
De acuerdo (4
Predictibillidad igualdad 14-16 @
- Seguridad juridica Totalmente de
acuerdo (4)

Disefio de investigacion:

Poblacion y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de anélisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Bésico.

Método: Hipotético-deductivo.
Disefio: No experimental, transversal

Nivel: Correlacional

/ox

S
Donde: oy
M: Muestra

OX: Valor de la variable uno: Transformacion digital
Oy: Valor de la variable dos: Servicio de Justicia

|: Correlacion

Poblacion: 2932
abogados

Muestra: 340
Muestreo:34

Variable 1: Transformacion digital
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autoria: Marfa del Pilar Paredes Padilla

Variable 2: Servicio de Justicia
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autoria: Marfa del Pilar Paredes Padilla

Estadistica descriptiva:

Los datos se agrupardn en niveles de
acuerdo con los rangos establecidos, los
resultados se presentaran en tablas de
frecuencias.

Estadistica correlacional:
Se usara el Coeficiente de Correlacion de
Spearman




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Servicios.

Variables de Definicion Definicion Dimensién Indicadores Escalade
estudio conceptual operacional medicion
(D.U 006-2020, | La variable
2020) Refiere | transformacion Sostenibilidad
que esta | digital sera Infraestr’uc_:tura Mejora de red .
conformada con | evaluada tecnoldgica Mejora de Ordinal
diversas normas, | mediante un equipamiento
principios, instrumento con
procedimientos y | opciones Cambio
técnicas qgue | multiples, Innovacion cultural
promuevan las | partiendo de digital Cambio Ordinal
materias del | realizar tecnoloaico
gobierno digital, | preguntas 9
Variable 1 basado en sus | alineadas a las Interaccion
extremos de | dimensiones de - social
Transformacién | economia, infraestructura Culra digital Conocimiento Ordinal
digital conectividad, tecnologica, de medios
educacion, innovacion, digitales
tecnologias, cultura digital y Reduccion de
innovacién, economia costos
servicios, digital. Reduccion de
sociedad, tiempo
ciudadania, Economia
inclusion y digital
confianza, todos
ellos de forma
digital sin afectar
las autonomias
de los sectores.
Salas (2019), | La variable Acercamiento
rgflere qu_e como | servicio de ala
dicha variable se | jysticia sera | Accesibilidad . . Ordinal
presenta en 1a | oualuada ciudadania
tramitacion de los mediante un acceso
procesos .
judiciales, Instrumento con : Imparcialidad .
presentado en | opciones Transparencia objetividad Ordinal
dichos  procesos | multiples,
) demora en la | partiendo  de Atencion
Variable 2 realizacién de los | realizar Celeridad Inmediata Ordinal
. actos procesales, | preguntas Simplificacion
?er\/_lc_|o de ‘;f;scisgem? s | alineadas  al
usticia locales de los sentld_o_ .
juzgados, accesibilidad,
notificaciones transparencia,
lentas, falta de | celeridad y giifjgggala
ambiente para la | predictibilidad. ictibli
eUstodia p o p Predictiblidad Seguridad
documentos, actos juridica
de corrupcion,
deficiencia de




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO “TRANSFORMACION DIGITAL”

Estimado ciudadano del distrito de Huancayo, del departamento Junin, se presentan
algunas aseveraciones relacionada con la percepcion de la variable “transformacion
digital”, se le solicita que revise cada una de ellas, y brinde su opinién, para lo cual debe
marcar con “X” considerando las siguientes opciones.

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Determinar como la transformacion digital se relaciona con el servicio de justicia de un
juzgado especializado en familia de Huancayo, 2023.

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Su cooperacion en este trabajo de investigacion de maestria serd muy valiosa, el grado
de respuesta de acuerdo a los aspectos citados se realizard marcando cada item del
instrumento segun corresponda para su afirmacion. Esta encuesta es de caracter
CONFIDENCIAL y de uso exclusivo para la investigacion.

Sexo : @) Masculino b) Femenino
N° PREGUNTA Escalade
valoracion
Dimension 1: Infraestructura tecnoldgica 5 (4 |13 |21

1 | Considera usted que la informacion que brinda la plataforma
digital del Poder Judicial cumple con las expectativas que se
requiere en un proceso judicial en un Juzgado de Familia.
2 | Cree usted que los pasos a seguir para la presentacion de
escritos en la mesa de partes electrénica es compleja en un
Juzgado de Familia.
3 | Considera usted que el sistema que brinda el Poder Judicial en
las plataformas digitales se encuentran en 6ptimas condiciones.
4 | Considera usted que la interface amigable que presenta la
plataforma judicial es la adecuada.

Dimensién 2: Innovacién
5 | Considera que la mesa de partes electronica que tiene el
Juzgado Especializado en Familia es innovadora por cuanto
facilita la presentacién de escritos.
6 | Considera que el expediente judicial electrénico reforma los
procesos de gestion de los expedientes de un Juzgado de
Familia.
7 | Considera usted que el uso de equipos informéticos mejora el
desempefio de los usuarios que utiliza el expediente judicial
electrénico.




Cree usted que las plataformas digital del MAU vy revision de
expedientes son de atencion inmediata.

Dimension 3: Cultura digital

Considera que los protocolos sobre la forma de presentar los
escritos que se encuentra en la pagina del Poder Judicial son de
facil entendimiento.

10

Considera que los protocolos sobre la utilizacién del expediente
judicial electrénico son de conocimiento publico.

11

Considera que las capacitaciones virtuales que realiza el Poder
Judicial sobre el uso de las plataformas digitales le permite
manipular dicho sistema.

12

Considera usted que la difusién que realiza el Poder Judicial llega
a toda la poblacién.

Dimension 4: Economia digital

13

Considera usted que la utilizacion de la plataforma digital en el
Poder Judicial ayuda en la reduccién de tiempo en la atencién de
solicitud realizado por los justiciables en el Juzgado Especializado
en Familia.

14

Considera usted que las notificaciones electrénicas supone un
ahorro de recursos a la institucion.

15

Considera usted que el expediente judicial electrénico ha
reducido los costos para los justiciables.

16

Considera usted que las audiencias virtuales, genera un menor
gasto para el Estado.

GRACIAS POR SU COLABORACION




CUESTIONARIO “SERVICIO DE JUSTICIA”

Estimado ciudadano del distrito de Huancayo, del departamento Junin, se presentan
algunas aseveraciones relacionada con la percepcion de la variable “transformacion
digital”, se le solicita que revise cada una de ellas, y brinde su opinién, para lo cual debe
marcar con “X” considerando las siguientes opciones.

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Determinar como la transformacion digital se relaciona con el servicio de justicia de un
Juzgado especializado en Familia de Huancayo,2023.

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Su cooperacion en este trabajo de investigacion de maestria serd muy valiosa, el grado
de respuesta de acuerdo a los aspectos citados se realizard marcando cada item del
instrumento segun corresponda para su afirmacion. Esta encuesta es de caracter
CONFIDENCIAL y de uso exclusivo para la investigacion.

Sexo : @) Masculino b) Femenino
N° PREGUNTA Escala de
valoraciéon
Dimension 1: Accesibilidad 514 |3 |2 |1

1 | Considera usted que el acceso a la justicia es igualitario para
todas las personas.
2 | Considera usted que la transformacion digital en el Poder Judicial
acerca a la ciudadania con la institucion.
3 | Considera usted que los justiciables tiene acceso a la revisién de
expediente de forma inmediata.
4 | Considera usted que la presentacion de escritos por mesa de
partes electrénica es un servicio de justicia proactivo.

Dimension 2: Transparencia
5 | Considera usted que al realizarse publicacion de las decisiones
judiciales genera confiabilidad en los usuarios.
6 | Considera usted que el poder visualizar el expediente judicial
electrénico, genera seguridad de sus actuaciones.
7 | Considera usted que las grabaciones que se realizan de las
audiencias, crea confianza a los justiciables.
8 | Considera usted que el Médulo de atencidn al usuario judicial
brinda transparencia en sus servicios.

Dimension 3: Celeridad

9 | Considera usted que la transformacion digital, ha traido como
consecuencia que el servicio de justicia sea més célere.

10 | Considera usted que el realizarse las audiencias virtuales acorta
distancias y por ende los procesos judiciales son mas céleres.




11

Considera usted que el app virtual de la Corte Superior de
Justicia, sea un instrumento que aporta al servicio de justicia.

12

Considera usted que gracias a la virtualidad los procesos
judiciales son mas céleres.

13

Considera usted que la publicacién de informacion
correspondiente a los formatos virtuales de demandas de
alimentos ha hecho que los procesos de esta materia acorten los
plazos.

Dimension 4: Predictibilidad

14

Considera usted que las decisiones judiciales son resueltas
respetando la igualdad ante la ley.

15

Considera usted que al utilizar los aplicativos que brinda la
transformacion digital genera seguridad juridica

16

Considera usted que el tiempo de atencién que dura la
orientacién judicial virtual (10 minutos) es suficiente para
esclarecer las dudas que presenta.

GRACIAS POR SU COLABORACION




Anexo 4. Validez de los instrumentos (juicio de expertos)

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Anibal Retamozo Pérez

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion | Clinica () Social () Educativa () Organizacional
académica: | (X)

Areas de experiencia profesional: | Ingenieria de Sistemas con mencion en Gerencia de

Sistemas Empresariales

Institucién donde labora: | Contraloria General de la Repablica

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X))

el drea:

Experiencia en Investigacién

Psicométrica: (si corresponde)

DNI: | 40347330

Firma del experto:

Firmado diglalmente por RETAMOZO

N PEREZ Anibal FAU 20131378972 soft
L\ - Molivo: Soy el autor del documenio
(A CONTRALORIA Fecha: 18-05-2023 17:42:20 -05:00
ST otrrterd

 }

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Transformacion digital y servicio de justicia
Autor (a): | Maria del Pilar Paredes Padilla
Objetivo: | Determinar cual es la relacion que existe entre la transformacion digital y
el servicio de justicia en un Juzgado Especializado de Familia de
Huancayo, 2023.
Administracion:
Aio: | 2023
Ambito de aplicacién: | Huancayo
Dimensiones: | Variable 1; Transformacion digital (infraestructura tecnologica,
innovacion, cultura digital, economia digital).
Variable 2: Servicio de justicia (accesibilidad, transparencia, celeridad,
predictibilidad)
Confiabilidad:
Escala:
Niveles o rango: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3)Ni de acuerdo
ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo



Anexo 4. Validez de los instrumentos (juicio de expertos)


Cantidad de items:

Variable 1: 16 preguntas
Variable 2: 16 preguntas

Tiempo de aplicacién:

15 minutos

v

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Transformacion digital y servicio de justicia

elaborado por Marfa del Pilar Paredes Padilla en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas,

sintdctica y semdntica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el eriterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

El item tiene relacion l6gica
con la dimensién o indicador
que estd midiendo.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension,

El item es esencial o
importante, es decir debe

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem
puede estar incluyendo lo que mide éste.

Ser.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4_Alte pivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Lo e
OV eatr s

Das

vy
Leer con detenimiento los fteifis"y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Transformacién Digital

Definicion de la variable:

Esta conformado con diversas normas, principios, procedimientos y técnicas que promuevan las
materias del gobierno digital, basado en sus extremos de economia, conectividad, educacién,
tecnologias, innovacion, servicios, sociedad, ¢iudadania, inclusion y confianza, todos ellos de
forma digital, sin afectar las autonomias de los sectores; teniendo de esta forma, una de las
principales finalidades, el de impulsar la transformacién digital (D.U N° 006-2020, 2020).

Dimensién 1: Infraestructura tecnoldgica

Definicion de la dimension:

Son instrumentos tecnol6gicos, cuyas herramientas buscan impulsar la transformacién digital, y
son: la plataforma nacional de gobierno digital, plataforma de gobierno de datos, la infraestructura
de datos espaciales, entidad de certificacion nacional, y otros (D.S 157-2021, 2021).

Indicadores Ttem Observaciones/

Recomendaciones

Claridad
Coherencia
Relevancia

1. Considera usted que Ila
informacion que brinda la
plataforma digital del Poder
Judicial cumple con Ias 4 4 4
expectativas que se requiere en
un proceso judicial en un
Sostenibilidad | juzgado de Familia

2, Cree usted que los pasos a
seguir para la presentacion de
escritos en la mesa de partes 4 4 4
electronica es compleja en un
Juzgado de Familia.

Mejora de 3. Considera usted que el
equipamiento | sistema que brinda el Poder
Judicial en las plataformas 4 4 4

digitales se encuentran en
Optimas condiciones

Mejoradered | 4. Considera usted que la
interface amigable que presenta
la plataforma judicial es la
adecuada

Dimension 2: Innovacignes==..

24 1 had e

Definicion de la dimension:

Es una medida del cual se asiente a evaluar el estado que presenta la innovaci6n digital en ¢l pais,
a fin de promover los esfuerzos de innovacion centrados en la transformacion digital y establecer
una hoja de ruta con objetivos para el producto de resultados, para beneficio de los ciudadanos
(D.S 157-2021, 2021).



Indicadores Item E Observaciones/
- &
E § § Recomendaciones
= s z
= =} el
&) Q =
1. Considera que el expediente
judicial electrénico reforma los
procesos de gestion de los 4 4 4
expedientes de un Juzgado de
Cambio Familia.
cultural
2. Cree usted que Ilas
plataformas digital del MAU y
e ; 4 4 4
revision de expedientes son de
atencion inmediata.
3. Considera que la mesa de
partes electronica que tiene el
Juzgado Especializado en
- ; 4 4 -
Familia es innovadora por
cuanto facilita la presentacion
Cambio de escritos.
tecnologico
4. Considera usted que el uso
de equipos informaticos mejora
el desempefio de los usuarios 4 4 4
que utiliza el expediente
judicial electrénico

Dimension 3: Cultura digital
Definicion de la dimension:

Regulado dentro de los procesos, los cuales se encuentran considerados en la implementacién del
proceso de transformacion digital, el cual obedece a una gestion de cambio cultural y de
conocimiento (Secretaria de Gobierno, 2023).

Indicadores Item Observaciones/

Recomendaciones

Claridad
Coherencia
Relevancia

1. Considera que las
capacitaciones virtuales que
realiza el Poder Judicial sobre

el uso da_lac plataformas
Interaccién | digitales ite manipular

social =

2. Considera usted que la
difusién que realiza el Poder
Judicial llega a toda la
poblacion.

3. Considera que los protocolos
Conocimiento | sobre la forma de presentar los
de medios escritos que se encuentra en la 4 4 -
digitales pagina del Poder Judicial son
de fécil entendimiento.




Considera que los protocolos
sobre la utilizacion  del 4
expediente judicial electronico
son de conocimiento piblico.

Dimension 4: Economia digital
Definiciéon de la dimension:

A través de la secretarfa de transformacion digital, se promueve, se media y se facilita los
emprendimientos de base tecnologica digital para el desarrollo de la economia digital y el
comercio electronico en el pais (Secretaria de Gobierno, 2023).

Indicadores Ttem

Observaciones/

Recomendaciones

Claridad
Coherencia
Relevancia

Reducciénde | I. Considera usted que la
tiempo utilizacion de la plataforma
digital en el Poder Judicial
ayuda ecn la reduccion de
tiempo en la atencion de
solicitud realizado por los
justiciables en el Juzgado
Especializado en Familia

2. Considera usted que el
expediente judicial electrénico
ha reducido los costos para los
justiciables

3. Considera usted que la
utilizacién de la plataforma
digital en el Poder Judicial
ayuda en la reduccién de costos 4 4 4
para la presentacion de escritos
en el Juzgado Especializado en
Familia

Reduccion de
COStos

4. Considera usted que las
notificaciones electronicas 4 4 4
supone un ahorro de recursos a
la institucion

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi ec 11(2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimerasde jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. “A:slv- tﬁ;{ras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item ¢ste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkis et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia,



Instrumento que mide la variable 02: Servicio de Justicia

Definicion de la variable:

El servicio de justicia se presenta en la atencion y tramitacion de los procesos judiciales, y que en
dichos procesos existe demora en la tramitacion y realizacion de los actos procesales, asi como la
concurrencia masiva a los locales de los juzgados, notificaciones lentas, falta de ambiente para la
custodia de documentos, actos de corrupcion, y deficiencia en el servicio (Salas, 2019)

Dimension 1: Accesibilidad

Definicion de la dimension:

Que su objetivo es garantizar el acceso a los juzgados para todos, asi como para aquellos en

situacion de vulnerabilidad (Rios, 2017).

Indicadores Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

1. Considera usted que el
acceso a la justicia es
igualitario para todas las

Acercamiento | Personas

ala

- ) 2. Considera usted que la
ciudadania

presenfacion de escritos por
mesa de partes electronica es
un servicio de justicia
proactivo

3. Considera usted que la
transformacion digital en el
Poder Judicial acerca a la

ciudadania con la institucion.
Acceso

4. Considera usted que los
justiciables tiene acceso a la
revision de expediente de
forma inmediata

Dimension 2: Transparencia

Definicion de la dimension:

La transparencia es un v" na parte integral de su cultura, por lo que generar confianza es

importante (Garcia, 2022
RS B

B
A Doy oty B

Indicadores tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

1. Considera usted que al
realizarse publicacién de las

Bopsecialying decisiones judiciales genera

confiabilidad en los usuarios.




2. Considera usted que el
poder visualizar el expediente
Jjudicial electrénico, genera
seguridad de sus actuaciones.

3. Considera usted que las 3
grabaciones que se realizan de
las audiencias, crea confianza

a los justiciables.
Objetividad

4. Considera usted que el
Moddulo de atencion al usuario
judicial brinda transparencia
€1 SUS Servicios.

Dimensién 3: Celeridad
Definicion de la dimension:

se aplica a los usuarios del sistema judicial, en la medida en que la introduccién de procedimientos
judiciales clectronicos hard que las actividades procesales sean rapidas, transparentes, oportunas y
eficientes (Salas,2019).

Indicadores Item Observaciones/

Recomendaciones

Claridad
Coherencia
Relevancia

1. Considera usted que la
transformacion  digital, ha

traido como consecuencia que 4 - 4
Adesicilin el servicio de justicia sea més
inmediata célere

2. Considera usted que gracias
a la virtualidad los procesos 4 4 4
judiciales son mas céleres

3. Considera usted que el app
virtual de la Corte Superior de

Justicia, sea un instrumento 4 4 4
que aporta al servicio de
justicia

4. Considera usted que el
realizarse __las  audiencias
virtuales @ distancias y 4 4 -
Simplificacién | por epges==los  procesos

(o

judiciale§ Son s céleres.

5. Considera usted que la
publicacion de informacion
correspondiente a los formatos
virtuales de demandas de 4 -+ 4
alimentos ha hecho que los
procesos de esta materia
acorten los plazos




Dimensién 4: Predictibilidad
Definicion de la dimension:

Es aquella brindara seguridad juridica, teniendo en cuenta los beneficios de la transformacién
digital para el sistema judicial en los procedimientos y procesos legales, asi como la confiabilidad
antes mencionada (Niriez,2021)

Indicadores item Observaciones/

Recomendaciones

Claridad
Coherenci
Relevancia

1. Considera usted que las
decisiones judiciales son
resueltas respetando la
igualdad ante la ley.
Derecho a la
igualdad 2. Considera usted que al
utilizar los aplicativos que
brinda la transformacién 4 4 4
digital genera seguridad
juridica

3. Considera usted que el
tiempo de atencién que
Seguridad dura la orientacién judicial
juridica virtual (10 minutos) es
suficiente para esclarecer
las dudas que presenta.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, ¢l nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser i_ncorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkis et al. (2003).

Ver: htips://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia,




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Teresa Cardenas Puente

Grado profesional: | Maestria (X ) Doctor ()

Area de formacién | Clinica () Social () Educativa() Organizacional
académica: | (X)

Areas de experiencia profesional: | Solucién de Conflictos — Gobierno y Gestién publica

Institucién donde labora: | Poder Judicial

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X))

el area:

Experiencia en Investigacién

Psicométrica: (si corresponde)

DNI: | 20084955

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Transformacidn digital y servicio de justicia

Autor (a): | Maria del Pilar Paredes Padilla
Objetivo: | Determinar cual es la relacidn que existe entre la transformacion digital y
el servicio de justicia en un Juzgado Especializado de Familia de
Huancayo, 2023.
Administracion:
Aiio: | 2023
Ambito de aplicacién: Huancayo

Dimensiones: | Variable 1: Transformacion digital (infraestructura tecnoldgica,
innovacién, cultura digital, economia digital).
Variable 2: Servicio de justicia (accesibilidad, transparencia, celeridad,
predictibilidad)
Confiabilidad:
Escala:

Niveles o rango:

(1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3)Ni de acuerdo
ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo

Cantidad de items:

Variable 1: 16 preguntas




Variable 2: 16 preguntas

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Transformacion digital y servicio de justicia

elaborado por Maria del Pilar Paredes Padilla en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

sintictica y seméntica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
3 palabras de acuerdo con su significado o por la
El item se comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir, su

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4, Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica
con ladimension o indicador
que estad midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio



Definicion de la variable:
Esta conformado con diversas normas, principios, procedimientos y técnicas que promuevan las
materias del gobierno digital, basado en sus extremos de economia, conectividad, educacion,
tecnologias, innovacion, servicios, sociedad, ciudadania, inclusion y confianza, todos ellos de
forma digital, sin afectar las autonomias de los sectores; teniendo de esta forma, una de las
principales finalidades, el de impulsar la transformacidn digital (D.U N° 006-2020, 2020).

Dimensién 1: Infraestructura tecnolégica

Definicion de la dimension:

Instrumento que mide la variable 01: Transformacion Digital

Son instrumentos tecnolégicos, cuyas herramientas buscan impulsar la transformacion digital, y
son: la plataforma nacional de gobierno digital, plataforma de gobierno de datos, la infraestructura
de datos espaciales, entidad de certificacion nacional, y otros (D.S 157-2021, 2021).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Sostenibilidad

1. Considera usted que la
informacion que brinda la
plataforma digital del Poder
Judicial cumple con las
expectativas que se requiere en
un proceso judicial en un
Juzgado de Familia

2. Cree usted que los pasos a
seguir para la presentacion de
escritos en la mesa de partes
electronica es compleja en un
Juzgado de Familia.

Mejora de
equipamiento

3. Considera usted que el
sistema que brinda el Poder
Judicial en las plataformas
digitales se encuentran en
Optimas condiciones

Mejora de red

4. Considera usted que la
interface amigable que presenta
la plataforma judicial es la
adecuada

Dimension 2: Innovacion

Definicion de la dimension:

Es una medida del cual se asiente a evaluar el estado que presenta la innovacion digital en el pais,
a fin de promover los esfuerzos de innovacién centrados en la transformacion digital y establecer
una hoja de ruta con objetivos para el producto de resultados, para beneficio de los ciudadanos
(D.S 157-2021, 2021).




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Cambio
cultural

1. Considera que el expediente
judicial electrénico reforma los
procesos de gestion de los
expedientes de un Juzgado de
Familia.

2. Cree usted que las
plataformas digital del MAU y
revision de expedientes son de
atencion inmediata.

Cambio
tecnoldgico

3. Considera que la mesa de
partes electrénica que tiene el
Juzgado Especializado en
Familia es innovadora por
cuanto facilita la presentacién
de escritos.

4. Considera usted que el uso
de equipos informaticos mejora
el desempefio de los usuarios
que utiliza el expediente
judicial electrénico

Dimension 3: Cultura digital
Definicién de la dimension:

Regulado dentro de los procesos, los cuales se encuentran considerados en la implementacion del
proceso de transformacion digital, el cual obedece a una gestion de cambio cultural y de
conocimiento (Secretaria de Gobierno, 2023).

Indicadores item < © Observaciones/
3 ©
© Q -
ks § = Recomendaciones
K] [<) o)
O O x
1. Considera que las
capacitaciones virtuales que
realiza el Poder Judicial sobre
el uso de las plataformas
Interaccion | digitales le permite manipular
social dicho sistema.

2. Considera usted que Ia
difusién que realiza el Poder
Judicial llega a toda la
poblacién.

Conocimiento
de medios
digitales

3. Considera que los protocolos
sobre la forma de presentar los
escritos que se encuentra en la
pégina del Poder Judicial son
de fécil entendimiento.




Considera que los protocolos
sobre la utilizacion  del
expediente judicial electronico
son de conocimiento publico.

Dimension 4: Economia digital
Definicion de la dimension:

A través de la secretaria de transformacién digital, se promueve, se media y se facilita los
emprendimientos de base tecnoldgica digital para el desarrollo de la economia digital y el
comercio electronico en el pais (Secretaria de Gobierno, 2023).

Indicadores item

Observaciones/
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Reducciénde | 1. Considera usted que la
tiempo utilizacion de la plataforma
digital en el Poder Judicial
ayuda en la reduccion de
; L 4 4 4
tiempo en la atencion de
solicitud realizado por los
justiciables en el Juzgado
Especializado en Familia
2. Considera usted que el
expediente judicial electronico 4 4 4

ha reducido los costos para los
justiciables

3. Considera usted que la
utilizacion de la plataforma
digital en el Poder Judicial
ayuda en la reduccidn de costos 4 4 4
para la presentacion de escritos
en el Juzgado Especializado en
Familia

Reduccion de
costos

4. Considera usted que las
notificaciones electrénicas
supone un ahorro de recursos a
la institucion

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



Instrumento que mide la variable 02: Servicio de Justicia

Definicion de la variable:
El servicio de justicia se presenta en la atencion y tramitacién de los procesos judiciales, y que en
dichos procesos existe demora en la tramitacion y realizacion de los actos procesales, asi como la
concurrencia masiva a los locales de los juzgados, notificaciones lentas, falta de ambiente para la
custodia de documentos, actos de corrupcion, y deficiencia en el servicio (Salas, 2019)

Dimension 1: Accesibilidad

Definicion de la dimension:

Que su objetivo es garantizar el acceso a los juzgados para todos, asi como para aquellos en
situacion de vulnerabilidad (Rios, 2017).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Acercamiento
ala
ciudadania

1. Considera usted que el
acceso a la justicia es
igualitario para todas las
personas

2. Considera usted que la
presentacion de escritos por
mesa de partes electrénica es
un servicio de justicia
proactivo

Acceso

3. Considera usted que la
transformacion digital en el
Poder Judicial acerca a la
ciudadania con la institucion.

4. Considera usted que los
justiciables tiene acceso a la
revision de expediente de
forma inmediata

Dimensién 2: Transparencia

Definicion de la dimension:

La transparencia es un valor y una parte integral de su cultura, por lo que generar confianza es

importante (Garcia, 2022).

Indicadores item Observaciones/
8 ©

g e e Recomendaciones
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1. Considera usted que al

- realizarse publicacion de las
Imparcialidad . o
decisiones judiciales genera
confiabilidad en los usuarios.




2. Considera usted que el
poder visualizar el expediente
judicial electrénico, genera
seguridad de sus actuaciones.

3. Considera usted que las
grabaciones que se realizan de
las audiencias, crea confianza

a los justiciables.
Objetividad

4. Considera usted que el
Médulo de atencidn al usuario
judicial brinda transparencia
en sus servicios.

Dimension 3: Celeridad
Definicion de la dimension:

se aplica a los usuarios del sistema judicial, en la medida en que la introduccion de procedimientos
judiciales electronicos hara que las actividades procesales sean rapidas, transparentes, oportunas y
eficientes (Salas,2019).

Indicadores item < © Observaciones/
3 <
© (=] .
ks & = Recomendaciones
= 2 3
8 [} )
O (@) xx

1. Considera usted que la
transformacion  digital, ha

traido como consecuencia que 4 4 4
Atencién eI, servicio de justicia sea méas
inmediata celere

2. Considera usted que gracias
a la virtualidad los procesos 4 4 4
judiciales son mas céleres

3. Considera usted que el app
virtual de la Corte Superior de

Justicia, sea un instrumento 4 4 4
que aporta al servicio de
justicia

4. Considera usted que el
realizarse  las  audiencias
virtuales acorta distancias y 4 4 4
Simplificacién | por ende los  procesos
judiciales son mas céleres.

5. Considera usted que la
publicacion de informacion
correspondiente a los formatos
virtuales de demandas de 4 4 4
alimentos ha hecho que los
procesos de esta materia
acorten los plazos




Dimension 4: Predictibilidad
Definicion de la dimension:

Es aquella brindara seguridad juridica, teniendo en cuenta los beneficios de la transformacion
digital para el sistema judicial en los procedimientos y procesos legales, asi como la confiabilidad
antes mencionada (Nufiez,2021)

Indicadores item © < Observaciones/
° < 8 .
3 o 3 Recomendaciones
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o] < —_—
_— o (5]
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1. Considera usted que las
decisiones judiciales son
4 4 4
resueltas respetando la
igualdad ante la ley.
Derecho a la
igualdad 2. Considera usted que al
utilizar los aplicativos que
brinda la transformacion 4 4 4
digital genera seguridad
juridica
3. Considera usted que el
tiempo de atencién que
Seguridad dura la orientacion judicial
o . ) 4 4 4
juridica virtual (10 minutos) es
suficiente para esclarecer
las dudas que presenta.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Edgar Dévila Escurra

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor ()

Area de formacién
académica:

Clinica () Social () Educativa () Organizacional

X)

Areas de experiencia profesional:

Gestidn publica

Institucion donde labora:

Ejército del Pera

Tiempo de experiencia profesional en

el drea:

2 a4anos () Mais de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

i

D!

43373045

Firma del exper&

T
/

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Transformacion digital y servicio de justicia

Autor (a): | Maria del Pilar Paredes Padilla
Objetivo: | Determinar cudl es la relacién que existe entre la transformacion digital y
el servicio de justicia en un Juzgado Especializado de Familia de
Huancayo, 2023.
Administraciéon:
Aiio: | 2023
Ambito de aplicacién: | Huancayo
Dimensiones: | Variable 1: Transformacion digital (infraestructura lecnologica,
innovacion, cultura digital, cconomia digital).
Variable 2: Servicio de justicia (accesibilidad, transparencia, celeridad,
predictibilidad)
Confiabilidad:
Escala:

Niveles o rango:

(1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3)Ni de acuerdo
ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo

Cantidad de items:

Variable 1: 16 preguntas




Variable 2: 16 preguntas

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Transformacion digital y servicio de justicia

elaborado por Maria del Pilar Paredes Padilla en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

sintictica y seméntica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
3 palabras de acuerdo con su significado o por la
El item se comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir, su

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4, Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica
con ladimension o indicador
que estad midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio



Definicion de la variable:
Esta conformado con diversas normas, principios, procedimientos y técnicas que promuevan las
materias del gobierno digital, basado en sus extremos de economia, conectividad, educacion,
tecnologias, innovacion, servicios, sociedad, ciudadania, inclusion y confianza, todos ellos de
forma digital, sin afectar las autonomias de los sectores; teniendo de esta forma, una de las
principales finalidades, el de impulsar la transformacion digital (D.U N° 006-2020, 2020).

Dimensién 1: Infraestructura tecnolégica

Definicion de la dimension:

Instrumento que mide la variable 01: Transformacion Digital

Son instrumentos tecnoldgicos, cuyas herramientas buscan impulsar la transformacion digital, y
son: la plataforma nacional de gobierno digital, plataforma de gobierno de datos, la infraestructura
de datos espaciales, entidad de certificacion nacional, y otros (D.S 157-2021, 2021).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Sostenibilidad

1. Considera usted que la
informacion que brinda la
plataforma digital del Poder
Judicial cumple con las
expectativas que se requiere en
un proceso judicial en un
Juzgado de Familia

2. Cree usted que los pasos a
seguir para la presentacion de
escritos en la mesa de partes
electronica es compleja en un
Juzgado de Familia.

Mejora de
equipamiento

3. Considera usted que el
sistema que brinda el Poder
Judicial en las plataformas
digitales se encuentran en
Optimas condiciones

Mejora de red

4. Considera usted que la
interface amigable que presenta
la plataforma judicial es la
adecuada

Dimension 2: Innovacion

Definicion de la dimension:

Es una medida del cual se asiente a evaluar el estado que presenta la innovacion digital en el pais,
a fin de promover los esfuerzos de innovacién centrados en la transformacion digital y establecer
una hoja de ruta con objetivos para el producto de resultados, para beneficio de los ciudadanos
(D.S 157-2021, 2021).




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Cambio
cultural

1. Considera que el expediente
judicial electrénico reforma los
procesos de gestion de los
expedientes de un Juzgado de
Familia.

2. Cree usted que las
plataformas digital del MAU y
revision de expedientes son de
atencion inmediata.

Cambio
tecnoldgico

3. Considera que la mesa de
partes electrénica que tiene el
Juzgado Especializado en
Familia es innovadora por
cuanto facilita la presentacién
de escritos.

4. Considera usted que el uso
de equipos informaticos mejora
el desempefio de los usuarios
que utiliza el expediente
judicial electrénico

Dimension 3: Cultura digital
Definicién de la dimension:

Regulado dentro de los procesos, los cuales se encuentran considerados en la implementacion del
proceso de transformacion digital, el cual obedece a una gestion de cambio cultural y de
conocimiento (Secretaria de Gobierno, 2023).

Indicadores item < © Observaciones/
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1. Considera que las
capacitaciones virtuales que
realiza el Poder Judicial sobre
el uso de las plataformas
Interaccion | digitales le permite manipular
social dicho sistema.

2. Considera usted que Ia
difusién que realiza el Poder
Judicial llega a toda la
poblacién.

Conocimiento
de medios
digitales

3. Considera que los protocolos
sobre la forma de presentar los
escritos que se encuentra en la
pégina del Poder Judicial son
de fécil entendimiento.




Considera que los protocolos
sobre la utilizacion  del
expediente judicial electronico
son de conocimiento publico.

Dimension 4: Economia digital
Definicion de la dimension:

A través de la secretaria de transformacién digital, se promueve, se media y se facilita los
emprendimientos de base tecnoldgica digital para el desarrollo de la economia digital y el
comercio electronico en el pais (Secretaria de Gobierno, 2023).

Indicadores item

Observaciones/
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Reducciénde | 1. Considera usted que la
tiempo utilizacion de la plataforma
digital en el Poder Judicial
ayuda en la reduccion de
; L 4 4 4
tiempo en la atencion de
solicitud realizado por los
justiciables en el Juzgado
Especializado en Familia
2. Considera usted que el
expediente judicial electronico 4 4 4

ha reducido los costos para los
justiciables

3. Considera usted que la
utilizacion de la plataforma
digital en el Poder Judicial
ayuda en la reduccidn de costos 4 4 4
para la presentacion de escritos
en el Juzgado Especializado en
Familia

Reduccion de
costos

4. Considera usted que las
notificaciones electrénicas
supone un ahorro de recursos a
la institucion

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



Instrumento que mide la variable 02: Servicio de Justicia

Definicion de la variable:
El servicio de justicia se presenta en la atencion y tramitacidn de los procesos judiciales, y que en
dichos procesos existe demora en la tramitacion y realizacion de los actos procesales, asi como la
concurrencia masiva a los locales de los juzgados, notificaciones lentas, falta de ambiente para la
custodia de documentos, actos de corrupcion, y deficiencia en el servicio (Salas, 2019)

Dimension 1: Accesibilidad

Definicion de la dimension:

Que su objetivo es garantizar el acceso a los juzgados para todos, asi como para aquellos en
situacion de vulnerabilidad (Rios, 2017).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Acercamiento
ala
ciudadania

1. Considera usted que el
acceso a la justicia es
igualitario para todas las
personas

2. Considera usted que la
presentacion de escritos por
mesa de partes electrénica es
un servicio de justicia
proactivo

Acceso

3. Considera usted que la
transformacion digital en el
Poder Judicial acerca a la
ciudadania con la institucion.

4. Considera usted que los
justiciables tiene acceso a la
revision de expediente de
forma inmediata

Dimensién 2: Transparencia

Definicion de la dimension:

La transparencia es un valor y una parte integral de su cultura, por lo que generar confianza es

importante (Garcia, 2022).

Indicadores item Observaciones/
8 ©

g e e Recomendaciones
k= 5 S
[ [<3]
8 S T
) @) [0

1. Considera usted que al

- realizarse publicacion de las
Imparcialidad . o
decisiones judiciales genera
confiabilidad en los usuarios.




2. Considera usted que el
poder visualizar el expediente
judicial electrénico, genera
seguridad de sus actuaciones.

3. Considera usted que las
grabaciones que se realizan de
las audiencias, crea confianza

a los justiciables.
Objetividad

4. Considera usted que el
Médulo de atencidn al usuario
judicial brinda transparencia
en sus servicios.

Dimension 3: Celeridad
Definicion de la dimension:

se aplica a los usuarios del sistema judicial, en la medida en que la introduccion de procedimientos
judiciales electronicos hara que las actividades procesales sean rapidas, transparentes, oportunas y
eficientes (Salas,2019).

Indicadores item < © Observaciones/
3 <
© (=] .
ks & = Recomendaciones
= 2 3
8 [} )
O (@) xx

1. Considera usted que la
transformacion  digital, ha

traido como consecuencia que 4 4 4
Atencién eI, servicio de justicia sea méas
inmediata celere

2. Considera usted que gracias
a la virtualidad los procesos 4 4 4
judiciales son mas céleres

3. Considera usted que el app
virtual de la Corte Superior de

Justicia, sea un instrumento 4 4 4
que aporta al servicio de
justicia

4. Considera usted que el
realizarse  las  audiencias
virtuales acorta distancias y 4 4 4
Simplificacién | por ende los  procesos
judiciales son mas céleres.

5. Considera usted que la
publicacion de informacion
correspondiente a los formatos
virtuales de demandas de 4 4 4
alimentos ha hecho que los
procesos de esta materia
acorten los plazos




Dimension 4: Predictibilidad
Definicion de la dimension:

Es aquella brindara seguridad juridica, teniendo en cuenta los beneficios de la transformacion
digital para el sistema judicial en los procedimientos y procesos legales, asi como la confiabilidad
antes mencionada (Nufiez,2021)

Indicadores item © < Observaciones/
° < 8 .
3 o 3 Recomendaciones
= @ >
o] < —_—
_— o (5]
©) @) o
1. Considera usted que las
decisiones judiciales son
4 4 4
resueltas respetando la
igualdad ante la ley.
Derecho a la
igualdad 2. Considera usted que al
utilizar los aplicativos que
brinda la transformacion 4 4 4
digital genera seguridad
juridica
3. Considera usted que el
tiempo de atencién que
Seguridad dura la orientacion judicial
o . ) 4 4 4
juridica virtual (10 minutos) es
suficiente para esclarecer
las dudas que presenta.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos (Alfa de Cronbach)

Para el desarrollo del presente anexo, se esta considerando el lineamiento base
precisado por George y Mallery (2003), quienes hacen las siguientes

recomendaciones para evaluar los coeficientes de Alfa de Cronbach:

Cuadrol.

Escala de interpretacion de Alfa de Cronbach

Escala Significado
Coeficiente alfa mayor a 0,9 Excelente
Coeficiente alfa mayor a 0,8 Bueno
Coeficiente alfa mayor a 0,7 Aceptable
Coeficiente alfa mayor a 0,6 Cuestionable
Coeficiente alfa mayor a 0,5 Pobre
Coeficiente alfa menor a 0,5 Inaceptable

Fuente: George y Malley (2003)

En tal sentido a continuacion se procede a detallar los resultados obtenidos

para las dos variables de investigacion:
Respecto a la variable “TRANSFORMACION DIGITAL”

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,849 16

Sobre la primera variable se ha obtenido un valor de 0,849 para las 16 preguntas
planteadas, de la revision del cuadro 1 se concluye que este instrumento obtuvo
una calificacion de bueno, por lo que es factible de ser aplicado a la muestra
seleccionada. Acto seguido se detalla los resultados por cada una de las

preguntas planteadas en el citado cuestionario:



Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento
se ha

suprimido

Varianza de
escala si el
elemento
se ha

suprimido

Correlacion
total de
elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha

suprimido

Considera usted que la
informacion que brinda la
plataforma digital del Poder
Judicial cumple con las
expectativas que se requiere
en un proceso judicial en un
Juzgado de Familia.

Cree usted que los pasos a
seguir para la presentacién
de escritos en la mesa de
partes electrénica es
compleja en un Juzgado de
Familia.

Considera usted que el
sistema que brinda el Poder
Judicial en las plataformas
digitales se encuentran en

Optimas condiciones.

Considera usted que la
interface  amigable  que
presenta la plataforma
judicial es la adecuada.
Considera que la mesa de
partes electrénica que tiene
el Juzgado Especializado en
Familia es innovadora por
cuanto facilita la presentacion
de escritos.

Considera que el expediente
judicial electrénico reforma
los procesos de gestion de
los expedientes de un

Juzgado de Familia.

50,95

53,40

51,40

51,60

51,55

51,35

28,471

31,200

28,147

27,937

28,787

28,555

0,510

0,266

0,603

0,718

0,574

0,556

0,838

0,849

0,833

0,828

0,835

0,836



10.

11.

12.

13.

Considera usted que el uso
de equipos informaticos
mejora el desempefio de los
usuarios que utiliza el
expediente judicial
electrénico.

Cree usted que las
plataformas digital del MAU y
revision de expedientes son
de atencion inmediata.
Considera que los protocolos
sobre la forma de presentar
los escritos que se encuentra
en la pagina del Poder
Judicial  son de facil
entendimiento

Considera que los protocolos
sobre la utilizacion  del
expediente judicial
electrénico son de
conocimiento publico.
Considera que las
capacitaciones virtuales que
realiza el Poder Judicial
sobre el uso de las
plataformas  digitales le
permite  manipular dicho
sistema.

Considera usted que la
difusion que realiza el Poder
Judicial llega a toda la
poblacién.

Considera usted que la
utilizacion de la plataforma
digital en el Poder Judicial
ayuda en la reduccion de
tiempo en la atencion de
solicitud realizado por los
justiciables en el Juzgado

Especializado en Familia.

51,30

51,60

51,35

51,50

51,20

53,40

51,25

29,274

29,200

29,608

28,368

29,958

31,621

29,355

0,557

0,509

0,476

0,645

0,202

0,187

0,354

0,837

0,838

0,840

0,832

0,862

0,852

0,848



14. Considera usted que las 51,00 28,737 0,440 0,842
notificaciones  electronicas
supone un ahorro de
recursos a la institucion.

15. Considera usted que el 51,40 28,884 0,580 0,835
expediente judicial
electronico ha reducido los
costos para los justiciables.

16. Considera usted que las 51,50 29,105 0,524 0,838
audiencias virtuales, genera
un menor gasto para el
Estado.

Respecto a la variable “SERVICIO DE JUSTICIA”

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,835 16

Respecto a la segunda variable se ha obtenido un valor de 0,835 para las 16
preguntas planteadas, de la revision del cuadro 1 se concluye que este
instrumento obtuvo una calificacion de bueno, en tal sentido, es factible de ser
aplicado a la muestra seleccionada. A continuacion, se procede a detallar los

resultados por preguntas:

Estadisticas de total de elemento

Mediade  Varianzade Correlacion Alfa de
escalasiel escalasiel total de Cronbach si
elemento elemento elementos el elemento
se ha se ha corregida se ha
suprimido suprimido suprimido
1. Considera usted que el 55,75 33,039 0,439 0,827

acceso a la justicia es
igualitario para todas las

personas.



10.

Considera usted que la
transformacion digital en el
Poder Judicial acerca a la
ciudadania con la institucion.
Considera usted que los
justiciables tiene acceso a la
revision de expediente de
forma inmediata.

Considera usted que la
presentacion de escritos por
mesa de partes electronica
es un servicio de justicia
proactivo.

Considera usted que al
realizarse publicacion de las
decisiones judiciales genera
confiabilidad en los usuarios.
Considera usted que el poder
visualizar el expediente
judicial electrénico, genera
seguridad de sus
actuaciones.

Considera usted que las
grabaciones que se realizan
de las audiencias, crea
confianza a los justiciables
Considera usted que el
Médulo de atencion al
usuario judicial brinda
transparencia en sus
servicios.

Considera usted que la
transformacion  digital, ha
traido como consecuencia
gue el servicio de justicia sea
mas célere.

Considera usted que el
realizarse las audiencias

virtuales acorta distancias y

55,35

56,20

55,55

55,60

55,65

55,25

55,25

55,80

55,40

35,187

33,642

33,208

33,411

34,871

32,618

32,408

35,,432

34,253

0,261

0,616

0,438

0,397

0,298

0,689

0,561

0,337

0,345

0,837

0,819

0,827

0,830

0,835

0,814

0,819

0,832

0,833



11.

12.

13.

14.

15.

16.

por ende los procesos
judiciales son mas céleres.
Considera usted que el app
virtual de la Corte Superior de
Justicia, sea un instrumento
gue aporta al servicio de
justicia.

Considera usted que gracias
a la virtualidad los procesos
judiciales son mas céleres.
Considera usted que la
publicacién de informacion
correspondiente a los
formatos virtuales de
demandas de alimentos ha
hecho que los procesos de
esta materia acorten los
plazos.

Considera usted que las
decisiones judiciales son
resueltas respetando la
igualdad ante la ley.
Considera usted que al
utilizar los aplicativos que
brinda la transformacion
digital genera seguridad
juridica

Considera usted que el
tiempo de atencion que dura
la orientacion judicial virtual
(10 minutos) es suficiente
para esclarecer las dudas

gue presenta.

55,95

55,80

55,25

56,00

56,05

57,65

34,050

32,589

33,250

32,421

32,892

37,713

0,515

0,527

0,597

0,583

0,596

0,017

0,823

0,821

0,819

0,818

0,818

0,844




Anexo 6. Cantidad de poblacién

ustre Polegis de Absgados de Y

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrolio”

Deron@cal org.pe

Huancayo, 17 de mayo de 2023,

Sefora:

ABG. MARIA DEL PILAR PAREDES PADILLA.
Presente -

REF.: Solicitud de fecha 11/05/2023, Reg. N* 10939

De mi consideracion.
Mediante la presente me dirijo a usted a fin de manifestarie lo siguiente:

Visto el documento de la referencia, se le corre traslado el INFORME N*
092, mediante el cual se informa respecto a los extremos de su peticion, el
mismo que se anexa al presente para su conocimiento y fines del caso a fojas
uno,

Sin otro particular, me suscribo, no sin antes reiterar mi mas alta
consideracion y estima.

Atentamente,



HUANCAYO, 16 DE MAYO DEL 2023, % p—————
RECEPCIONADO
INFORME N° 092 16 MAY 203
DIRECTORA SECRETARIA: oocuueone |07 pomn,.L4. 2.
Abg. JENIFER PAMELA ESPEIO HINOSTROZA. | pouos..0..c.....FRMA.. __;\,'_,J

Tengo el agrado de dirigirme a Usted para informarle
en atencion a la solicitud de 13 Abg. MARIA DEL PILAR PAREDES PADILLA,
registrada con colegiatura N* 2410, el sistema no da la opcion para poder
visualizar la cantidad de agremiados habilitados por fechas exactas, solo el
total de habilitados a la fecha, que son 2932 agremiados habiles.

Es propicia la oportunidad para expresarie las
muestras de mi especial consideracion.
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