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Presentación 

Señores miembros del jurado. 

 

En cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados 

y Títulos  de  la sesión de postgrados de la Universidad César Vallejo  para optar 

el grado de Magister en Educación con mención en Administración de la 

Educación, de la Universidad Privada “César Vallejo”, ponemos a disposición de 

los miembros del jurado la presente tesis titulada “Las relaciones interpersonales 

y el clima institucional de  los docentes del nivel secundaria de las  Entidades 

Educativas de la Red N°12 -UGEL N° 05. San Juan de Lurigancho, 2011”. 

Los capítulos y contenidos  que se desarrollan son: 

 

Capítulo I : presenta Planteamiento del problema: formulación del problema, 

los objetivos, la justificación, las limitaciones y los antecedentes, objetivos 

(generales y específicos). 

 

Capítulo II : Marco teórico contiene el Marco teórico y presenta los 

antecedentes de la investigación, dimensiones de la variable y resolución de 

problemas. 

 

Capítulo III : Marco metodológico. Se desarrolla el trabajo de campo y el 

proceso de la contratación de hipótesis; las variables de estudio, diseño, 

población y muestra, las técnicas e instrumentos de recolección de datos y los 

métodos de análisis. 

 

Capítulo IV : Resultados. Presenta el análisis de los resultados; que 

comprende la descripción, discusión, conclusiones, sugerencias, referencias 

bibliográficas y anexos del trabajo de estudio. 

 

Esperamos señores miembros del jurado que esta investigación se ajuste a 

las exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobación. 

                                                                                                                          

Las autoras. 
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Resumen 

La presente investigación estuvo orientada a encontrar la relación entre las 

variables: “Las relaciones interpersonales y el clima institucional de  los docentes 

del nivel secundaria de las  Entidades Educativas de la Red N°12 -UGEL N° 05. 

San Juan de Lurigancho, 2011”. 

 La investigación realizada fue de enfoque cualitativo, de tipo  básico, de 

nivel correlacional, con un diseño no experimental, de corte transversal. La 

población estuvo conformada por 240 docentes y la muestra fue de 148 docentes 

de tipo no probabilístico intencional. Los instrumentos de recolección de datos 

fueron validados por medio del juicio de expertos y su confiabilidad mediante el 

Alfa de Cronbach y cuyos valores encontrados son para la variable relaciones 

interpersonales .852 y para la variable clima institucional es .894. 

 Se concluye que las  variables muestran una correlación estadísticamente 

significativa de rho de Spearman = .728 lo cual significa que existe relación 

positiva entre las variables relaciones interpersonales y  el clima institucional de 

las entidades  educativas de la Red N°12 de la Ugel N° 05 del distrito de San Juan 

de Lurigancho.  

 

 Palabras claves: relaciones interpersonales, clima institucional, 

comunicación y trabajo en equipo. 
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Abstract 
 

The present investigation was designed to find the relationship between the 

variables: Interpersonal Relations and Institutional Climate of Educational 

Institutions Network N ° 12 of the 05 district UGEL San Juan de Lurigancho. 

The research approach was quantitative, applied, correlational level, with a 

non-experimental, cross sectional study. The sample consisted of 240 teachers 

and the sample was 148 teachers under the intentional non-probability sampling. 

The data collection instruments were validated through expert judgment and 

reliability using Cronbach's Alpha. 

We used the statistical test: chi square and Spearman correlation 

coefficient. It concluded that interpersonal relationships are directly and 

significantly to institutional climate of educational institutions of the Red No. 12, 

No. 05 UGEL district of San Juan de Lurigancho. 

 

Keywords: interpersonal, institutional climate, communication and teamwork. 

 

 




