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RESUMEN 

La presente tesis constituye el resultado de la investigación aplicada a solucionar el 

problema de poder llevar a cabo un monitoreo y evaluación adecuada de los procesos que pasa 

un producto desde su cosecha hasta su venta en la Procesadora Amazónica - Tarapoto. Para ello 

las tecnologías de información proporcionan una solución viable y sostenible a fin de permitir a la 

parte de la Gerencia y administración, llevar a cabo mejores estrategias producto de una mejor 

toma de decisiones. La parte Gerencial mejora su accionar en cuanto a la toma de decisiones, con 

la información brindada y opiniones obtenidas entre el personal de la junta administrativa. 

Se realizó las diferentes etapas propias del modelamiento y desarrollo de software en entorno 

web gracias a los requerimientos de información sugeridos por la gerencia y la administración de 

la procesadora Amazónica - Tarapoto. Se diferenció en la arquitectura del sistema dos tipos de 

información: Operativa y de Gestión, siendo esta última muy importante en el cumplimiento del 

objetivo de esta investigación. Finalmente se desarrolló el software empleando herramientas 

tecnológicas como modeladores y lenguaje de programación, la cual una vez terminada generó 

buenos resultados. 

Gracias a este proyecto tecnológico se optimizó el proceso de monitoreo y evaluación de los 

procesos que sufre cada producto y en qué estado se encuentra actualmente, el cual permite 

encaminar una mejor toma de decisiones. 
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ABSTRACT 

This thesis is the result of research applied to salve the problem of being able to conduct a proper 

monitoring and evaluation of processes passing a product from harvest until its sale in the 

Procesadora Amazónica - Tarapoto. To do information technologies provide a viable and 

sustainable solution to allow the part of the Management and Administration, conduct product 

best strategies far better decision making. Managerial hand improves their actions in terms of 

decision making, with information provided and opinions obtained from the staff of the board. 

Own different stages of modeling and web software development environment with information 

requirements suggested by management and administration of Amazonian processing was 

performed. Two types of information were differentiated in the system architecture: Operations 

and Management, the latter being very important in meeting the objective of this research. 

Finally, the software was developed using technological tools such as modelers and programming 

language, which upan completion generated good results. 

Thanks to this technological project the process of monitoring and evaluation processes suffering 

each product is optimized and what is the current status, which allows a better routing decisions. 
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