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Resumen

La investigacion tuvo el objetivo de determinar si existe relacion entre el gobierno
electronico y la generacion de valor publico. Para este propdésito, se opté por una
metodologia de enfoque cuantitativo, tipo basico y nivel correlacional con disefio
no experimental y transversal; tomandose como muestra a 214 usuarios de la
Municipalidad de Maynas, Loreto a quienes se les aplico un cuestionario por cada
variable. Los resultados mostraron que existe relacion entre el gobierno
electronico y la generacion de valor publico en la Municipalidad de Maynas,
Loreto, 2023 (rho=0.786; p<0.05), concluyéndose que una mejor implementacién
de servicios en linea y espacios participativos mediante dicho medio, permite
generar mas valor publico traducido en resultados de gobernanza
estratégicamente ejecutada y reconocida legitimamente por la ciudadania. Por
ello, no basta con mostrar resultados de gestién, sino que también, estos
resultados, debe ser positivamente reconocida por los ciudadanos; y esto se logra,
cuando la toma de decisiones de los servidores publicos colinda con las
decisiones de los ciudadanos; en ese sentido, la creacion de valor publico, implica
aguello que el gobierno produce y luego es valorado por los ciudadanos porque

consideran que es bueno para ellos y para el gobierno.

Palabras clave: Gobierno electronico, valor publico, gestion publica.



Abstract

The research had the objective of determining if there is a relationship between
electronic government and the generation of public value. For this purpose, a
methodology of quantitative approach, basic type and correlational level with a
non-experimental and cross-sectional design was chosen; Taking 214 users from
the Municipality of Maynas, Loreto as a sample, to whom a questionnaire was
applied for each variable. The results showed that there is a relationship between
electronic government and the generation of public value in the Municipality of
Maynas, Loreto, 2023 (rho=0.786; p<0.05), concluding that a better
implementation of online services and participatory spaces through said means, it
allows generating more public value translated into results of governance
strategically executed and legitimately recognized by the citizenry. Therefore, it is
not enough to show management results, but also these results must be positively
recognized by citizens; and this is achieved when the decision-making of public
servants adjoins the decisions of citizens; In this sense, the creation of public value
implies what the government produces and is then valued by the citizens because
they consider that it is good for them and for the government.

Keywords: Electronic government, public value, public management.



l. INTRODUCCION

A nivel mundial, la gestion publica se halla en constante proceso de cambio debido
a los nuevos y complejos desafios que plantea la actual sociedad y su desempefio
se halla asociada a las percepciones de la ciudadania con respecto a publico o
gubernamental, lo cual usualmente es negativa desde diferentes esferas de
evaluacion (Cuevas, 2020). Esto reduce el valor publico pues son los ciudadanos
quien la otorgan cuando observan resultados desde diferentes canales de
transparencia y a través de actividades de rendicion de cuentas (Chilet, 2019).

La realidad evidenciada, se manifiesta en mayor envergadura en el ambito
de la region latinoamericana, pues hay tendencia a implementar gobiernos abiertos
precisamente por falta de transparencia y rendicién de cuentas, de tal modo que se
permita ampliar la participacion ciudadana pues solo de ese modo se podra
conseguir la creacion de valor publico (Comisién Econdmica para América Latina y
el Caribe [CEPAL], 2017). Esto es corroborado por Cabana et al. (2020) quienes
han informado que crear valor publico se relaciona en un 32.5% con el logro de
resultados, siempre y cuando se establezcan mecanismos de control, incentivos y
cultura de mejora continua.

En el Perd, los gobiernos locales gestionan sus territorios con relativa
autonomia, pero tienen una practica inadecuada de gestion publica ya que su labor
se halla constituida de procesos improvisados, que no suman valor publico, mas
por el contrario, la restan, debido a la carencia de competencias suficientes para
generarla (Zegarra et al., 2021) y por los actos de corrupcion que la desacreditan y
la deslegitiman (Quispe, 2019).

Lo expuesto, también se evidencia en el ambito de la provincia de Maynas,
Region Loreto, pues se ha registrado la reducida generacion de valor publico, sobre
todo por las dificultades para transitar hacia una gestion publica moderna pese a la
implementacion de diversas politicas publicas para conseguirla pues las
autoridades municipales no la priorizan pese a contar con presupuesto para ello,
pues existen partidas especificas para el fortalecimiento institucional (Rojas, 2021).

Entre las estrategias ensayadas para generar valor publico, se halla la
implementacion del gobierno electronico, que busca adoptar las TIC para elevar el

nivel de desempefio de la gestién publica, porque permite acercar los procesos de



gestion publica a los ciudadanos, dado que ofrece canales alternativos para
transparentar la gestion, ofrecer servicios y optimizar los recursos (Ripalda, 2019).
Sin embargo, ello no esta siendo muy bien aprovechada porque se esta utilizando
para atenciones individuales y especificas, alejando la posibilidad de generar
innovacion en los diversos procesos y escenarios que constituyen lo publico
(Prestol, 2020). Aparte de ello, se halla la incapacidad para gestionar las TIC por
parte de los directivos y administrativos, quienes asumiendo roles poco sistémicos
entorpecen y menoscaban el valor publico (Garcia & Plasencia, 2020).

Ya en el ambito local que corresponde a la Provincia de Maynas, se ha
revelado que una de sus principales debilidades es el bajo desempefio y
credibilidad de sus instituciones publicas y las organizaciones sociales que operan
en dicho territorio, lo cual se torna mas grave si se toma en cuenta el escaso
compromiso de los ciudadanos de dicho entorno para generar una funcién
participativa que dinamice la gobernanza (Municipalidad Provincial de Maynas,
2014). Lo que hace falta es que se enfatice el valor publico en la regidon, cuya
poblacién reside de manera dispersa dado el caracter agricola de su economia; no
obstante, ello se dificulta por el limitado acceso de las personas a los servicios que
la institucion brinda. Ante lo indicado, el gobierno electrénico se constituye en una
alternativa viable para acercar la ciudadania con el gobierno local pues elevaria los
niveles participativos de los ciudadanos y con ello mayor identidad y compromiso
con el desarrollo social de dicho territorio.

Considerando lo expuesto, se plantea una investigacion que pretenda
comprobar que la implementacion de un gobierno electronico en una region como
es Maynas se relaciona con la atribucion de un mayor valor publico por parte de la
ciudadania a la institucion que los gobierna.

Considerando lo expuesto, el problema general quedd expuesta con la
siguiente pregunta: ¢En qué medida el gobierno electronico se relaciona con la
generacion de valor publico en la Municipalidad Provincial de Maynas, Loreto,
20237?; en tanto que los problemas especificos fueron: ¢ En qué medida el gobierno
electronico se relaciona con la cuenta de valor publico? ¢En qué medida El
gobierno electronico se relaciona con la legitimidad-apoyo? ¢En qué medida el

gobierno electronico se relaciona con las capacidades operativas?



El estudio asume justificacion tedrica puesto que pretende generar
conocimientos que permitan explicar la configuracion de la nocion de gobierno
electronico por parte de la ciudadania y a su vez el valor publico atribuido al
gobierno provincial que los dirige. Para ello, se considera sobe todo el enfoque de
transparencia, acceso y participacion desde una perspectiva inclusiva (Villoria y
Ramirez-Alujas, 2013); por otro lado, se considera la teoria del bien publico de
Moore (1995), que asume una funcion publica como una accién dinamica y creativa
gue crea valor y deja de lado la perspectiva burocratica asistencialista para atender
a la poblacion.

Desde el punto de vista practico, la investigacion pretende hallar evidencia
de que el gobierno electrénico mejora la percepcion de bien publico por parte de la
ciudadania, con lo que se debiera dinamizar los espacios participativos que
fortalezcan los principios democraticos de gobierno y genere una gobernanza
compartida, responsable, justa y equitativa que concrete una provincia con mayor
desarrollo social.

Desde la perspectiva metodoldgica, la investigacion comprueba que es
posible estudiar fendmenos sociales desde un paradigma positivista, pues se basa
en la medicion de las variables gobierno electrénico y valor publico para obtener
datos, procesarla y responder las preguntas de investigacion utilizando el método
cientifico.

Por otro lado, el objetivo general fue: Determinar la relacidon que existe entre
EL gobierno electronico y la generacion de valor publico en la Municipalidad de
Maynas, Loreto, 2023. Del mismo modo, los objetivos especificos fueron:
Determinar en qué medida el gobierno electrénico se relaciona con la cuenta de
valor publico en la Municipalidad de Maynas, Loreto, 2023; Determinar en qué
medida el gobierno electrénico se relaciona con la legitimidad-apoyo en la
Municipalidad de Maynas, Loreto, 2023; Determinar en qué medida el gobierno
electrénico se relaciona con las capacidades operativas en la Municipalidad de
Maynas, Loreto, 2023.

En la misma linea la hipétesis general fue: Existe relacion entre el gobierno
electrénico y la generacion de valor publico en la Municipalidad de Maynas, Loreto,
2023. Las hipotesis especificas fueron: Existe relacion entre el gobierno electronico

y cuenta de valor en la Municipalidad de Maynas, Loreto, 2023; Existe relacién entre
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el gobierno electronico y legitimidad-apoyo en la Municipalidad de Maynas, Loreto,
2023; Existe relacion entre el gobierno electronico y capacidades operativas en la

Municipalidad de Maynas, Loreto, 2023.



ll.  MARCO TEORICO

El tema del gobierno electrénico y valor publico han sido objeto de estudio desde
diversos ambitos. A nivel internacional se tiene a Prestol (2020) quien realiz6 un
estudio en México para analizar exhaustivamente el efecto de los laboratorios de
innovacion para crear valor publico. La investigacion fue tedrica y realizada bajo
andlisis documental y teoria fundamentada, siendo el objeto de investigacion los
laboratorios de innovacion implementados para modernizar la gestion publica. Los
resultados mostraron que los laboratorios de innovacion si fortalecen el gobierno
electrénico, pero no ha conseguido generar valor publico porque esta enfocado a
atender necesidades individuales y no a fortalecer una gestion publica abierta,
transparente y participativa.

Al respecto, Rodriguez (2020) realiz6 su investigacion en Cuba con el objetivo
de conocer si la gestion de la informacion favorece el gobierno electrénico abierto.
Para cumplir con el objetivo se realiza un proceso diagndstico sobre los niveles de
gestion de la informacion implementados en los diferentes organismos
gubernamentales y lo recabado es analizado bajo la perspectiva del gobierno
electronico abierto. Los resultados mostraron que las actividades mediante las
cuales se gestiona la informacion permiten mejorar la eficiencia y eficacia de la
gestion publica pues acerca el gobierno al ciudadano.

Asimismo, Macias (2022) realizo su estudio en México con el fin de determinar
la diferencia entre gobierno abierto y gobierno electronico y su nivel de
implementacion en dicha region. Realizo un estudio exploratorio bajo el disefio del
analisis documental para generar indicadores que conduzcan a un analisis
descriptivo de las variables indicadas. Concluye indicando que el gobierno
electrénico es una dimension de gobierno abierto y que su valoracion implica la
consideracion de tres indicadores: tecnologia de la informacion, acceso a la
informacion y transicion a la nueva gestion publica. Por otro lado, evidencia que la
implementacion del gobierno electrénico es deficiente debido a que solo el 72% de
ciudadanos es usuaria del mismo, elevandose mas la brecha en zona rural donde
el acceso llega al 50.4%.

Siguiendo lo mismo, Zendejas (2023) realiz6é su investigacion para conocer

si el gobierno abierto y electrénico son factores que permiten reducir la corrupcion
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en México. Realizd un estudio exploratorio bajo analisis deductivo considerando
datos de fuente secundaria. Los resultados evidenciaron que la implementacion del
gobierno abierto y electrénico son factores que permiten reducir la corrupcion
porque se mejoran los procesos administrativos para fortalecer el acceso a la
informacion, la transparencia y la rendicion de cuentas pues los ciudadanos elevan
su nivel de participacion en el gobierno constituyéndose en los principales agentes
de control de las iniciativas gubernamentales.

Asimismo, Coronado y Estrada (2021) realizaron su investigacion para
conocer la relacion entre portales del gobierno electronico (e-government) y
participacion ciudadana en Latinoamérica. Realizaron una investigacion mixta,
siendo la parte cualitativa realizada con entrevistas y parte cuantitativa con fichas
de observacion considerando dimensiones como disponibilidad, interaccion y
usabilidad considerando como unidad de andlisis los portales de transparencia de
los ministerios de América Latina. Los resultados evidenciaron que los organismos
del gobierno central no cumplen con los requisitos importantes para tener una
gestion catalogada como gobierno electronico pues no se evidencia con suficiencia
los criterios de disponibilidad, interaccion y usabilidad en sus plataformas.

A nivel nacional se tiene a Arévalo (2022) quien buscé analizar los procesos
de transicién a un gobierno digital para generar valor publico. El estudio fue de tipo
basico y disefio hermenéutico interpretativo considerando como participantes a
expertos en el ambito de la gestidon publica. Los resultados mostraron que el cambio
hacia el gobierno digital que se estd implementado no esta orientado a las
necesidades del ciudadano y por lo tanto no generan valor publico, siendo el
liderazgo y la cultura institucional las principales barreras que lo impiden.

También Huancas (2020) realiz6 su investigacion con el objetivo de
establecer si el gobierno electronico se relaciona con la gestion administrativa. El
estudio fue basica, correlacional y no experimental considerandose como muestra
a 52 servidores del gobierno regional de San Martin. Los resultados mostraron que
el gobierno electronico se relaciona con la gestion administrativa (r=0.859), lo que
implicaria que cuanto mejor se implemente el gobierno electronico mejor sera la
gestién administrativa para generar valor publico.

Del mismo modo, Arias (2021) realiz6 su investigacion con el objetivo de

conocer si el gobierno digital influye en la creacion de valor publico. El estudio fue
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de nivel explicativo y disefio experimental tomando en cuenta una muestra de 48
servidores de la Municipalidad de Tayacaja comparando el valor publico obtenido a
través de actividades con y sin implementacion de gobierno digital. Los resultados
mostraron que el gobierno digital influye en la creacién de valor publico dado que
las actividades desarrolladas bajo gobierno digital obtienen mayor valor publico que
aguellos obtenidos sin gobierno digital.

En tanto que, Acevedo (2021) llevé a cabo su investigacion para comprobar
si el gobierno electronico se relaciona con la atencién al ciudadano. El estudio
sigui6 el enfoque cuantitativo, disefio correlacional transversal y fue realizado con
una muestra de 277 usuarios de una entidad judicial de Lima. Los resultados
mostraron que, si existe correlacion entre gobierno electronico y atencion al
ciudadano, razéon por el cual concluyé que la implementacién adecuada del
gobierno electronico permite tener una mejor atencion al ciudadano, incrementado
el valor publico en dicho ambito.

Por otro lado, Sernaqué (2022) realiz6 su investigacion con el objetivo de
establecer si existe relacion entre la informacion registrada en el portal de
transparencia y el valor publico. La investigacion fue descriptiva correlacional y
disefio trasversal y se realiz6 con una muestra de 80 participantes. Los resultados
mostraron que existe relacion entre la informacién registrada en el portal de
transparencia y el valor publico, concluyendo que las mejoras en el acceso a la
informacion bajo la perspectiva de transparencia y rendicion de cuentas permite
generar mayor valor publico.

Siguiendo lo expuesto, el gobierno electrénico ha sido conceptualizado como
un proceso mediante el cual el Estado adopta el uso de las TIC para suministrar un
servicio bajo condiciones de igualdad, favoreciendo las interacciones
comunicativas y colaborativas con el fin de brindar al ciudadano una mejor calidad
de vida (Mola y Reyna, 2022). Ello se logra simplificando los procesos de soporte
de las instituciones, de tal modo que se hacen mas accesibles para el ciudadano
incrementandose los niveles de participacion, socializacion y transparencia (Walling
y Vaneeckhaute, 2020)

También se ha definido al gobierno electrénico en términos de eficacia, pues
su implementacion implica optimizacién de la gobernanza para aumentar la calidad

del servicio brindado y los niveles de comunicacion entre Estado y ciudadano
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(Gonzalez et al., 2023; Moreno y Moreno, 2022) en cierta medida, se utiliza el
maximo potencial de las TIC para fortalecer las actividades gubernamentales y las
interacciones que puedan suscitarse entre una institucién publica y un ciudadano
gue demande de ella algun servicio que se halle dentro de su competencia (Criado
y Gil-Garcia, 2017). Desde este punto de vista, habria dos lineas de comprension
del gobierno electronico; una primera orientada al ciudadano que tiene mas acceso
a la informacién publica y sus servicios; y una segunda, referida a la institucion que
utiliza las TIC para fortalecer la democracia desde una gobernanza mas
participativa (Barria et al., 2017).

Segun Seifert & Petersen (2017), el gobierno electrénico favorece el acceso
y la participacién, sin embargo, si esta informacion se orienta hacia el
mercantilismo, esta participacion puede sustentarse sobre una ciudadania
desinformada y poco solida o comprometida; sobre todo, si ademas existe pobreza
qgue reduce el acceso a las TIC y limitaciones en el soporte, especificamente en
infraestructura, normatividad y recursos humanos (Adu et al., 2018).

Desde la perspectiva de Brizuela et al. (2022) la fusién entre gestion publica
y TIC da lugar al gobierno electronico, pues permite brindar servicios via web a
través de actividades sencillas que favorezcan la autonomia de las personas. (Abad
etal., 2017). Sin embargo, existen situaciones que condicionan negativamente este
resultado, como es el caso de la exclusién digital (Macaya et al., 2021) y la
renuencia para abandonar la gestion tradicional; aparte del suministro del hardware
y la disponibilidad de Internet (Van de Walle et al., 2018).

El gobierno electrénico se fundamenta en la perspectiva tedrica de gobierno
abierto aspecto muy relacionado a las acciones de rendicion de cuentas,
transparencia y acceso a la informacion (Yu y Robinson, 2012). Su concepcion
supone acceder en libertad a la informacion publica para pasar por el proceso de
rendicion de cuentas; es decir, generar condiciones para que la informacién publica
esté accesible al escrutinio ciudadano. Su implementacion amerita la creaciéon de
una plataforma legal que la haga obligatorio para las instituciones publicas y la vez
brinde las condiciones econdmicas suficientes para su funcionamiento, enfocando
su utilidad y pertinencia como instrumento para generar valor publico, pues hace

gue las instituciones se acerqguen mas al ciudadano, atienda sus necesidades y lo



ubique como principal protagonista de la democracia y la gobernanza pues parte
de ella y va dirigida a ella.

Considerando lo sefialado, la medicion de esta variable se enfoca hacia el
desemperio del gobierno electrénico para hacer mas accesible para el ciudadano
los diversos servicios que brindan las instituciones publicas. En este sentido, las
dimensiones se definen tomando en cuenta el modelo de la ONU:

Servicio en linea. Se refiere a la gestion de diversos tramites utilizando
paginas web de las instituciones publicas, beneficiando al ciudadano por que se
reducen costos y tiempos. Para su descripcion se considera el marco institucional,
la provision de servicios, provision de contenidos, tecnologia y participacion en linea
ONU (2022).

Participacion electronica. Se refiere a la gestion de las consultas de los
ciudadanos en diversos temas y servicios, ademas de la atencion de quejas y
sugerencias con miras a mejorarlas. Para su descripcion se considera acceso al
presupuesto participativo, disponibilidad de datos gubernamentales, acceso a
mecanismos de provision de servicios colaborativos, acceso a la toma de
decisiones politicas, consultas en linea ONU (2022).

Inclusion digital. Se refiere a acciones destinadas a facilitar el acceso a la
informacion. Para su descripcion se considera la infraestructura digital, disefio de
la pagina web y disposicién de la informacién ONU (2022).

En cuanto a valor publico, se puede indicar que es el resultado de la
aplicacion de politicas publicas para responder a la expectativa ciudadana
(Nabatchi, 2018). Desde esta concepcion, el valor publico la establecen y legitiman
el publico de interés, luego de evaluar las capacidades de la institucién publica para
satisfacer sus necesidades (Moore, 2013; Jessa & Uys, 2018). Segun Qwabe &
Ojogiwa (2022) esta evaluacion esta dirigida a las decisiones adoptadas, la eficacia
de la gestion y la capacidad de la institucién para generar procesos sostenibles que
brinden los servicios para los que fueron constituidos.

Existen hasta tres concepciones que definen valor publico (Bryson et al.,
2014) la primera concepcion se enfoca en comprender y catalogar los valores
publicos relevantes (Beck & Bozeman, 2007) el segundo estd mas interesado en
proporcionar principios rectores a los administradores publicos que sean Utiles en

la creacion de valor publico, tales como el marco del triangulo estratégico, que
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sefala la relevancia de alinear tres procesos interrelacionados: definicién del valor
publico, construccién y sostenimiento de un grupo diverso de partes interesadas
para crear un entorno de autoridad, y movilizar los recursos desde dentro y fuera
de la organizacion para lograr el resultado deseado (Benington & Moore, 2011); el
tercer enfoque esta muy relacionado con el primero, pero se centra en la necesidad
de un dialogo continuo sobre derechos, obligaciones y principios que constituyen
valores publicos (Bozeman, 2007).

Nabatchi (2018) sefial6 que quienes generan el valor publico son los
servidores publicos y por ello deben orientar su actuacion mas alla de lo
establecido, identificando lo valioso del servicio que ofrecen y nuevas opciones para
generarla (Rodriguez & Campos, 2017). Se debe atender a la poblacion tomando
en cuenta el entorno en que las demandas se producen, lo que implica estar en
constante proceso de cambio (Bryson et al., 2020), tener conviccion de que se esta
creando algo esencial y valioso (van der Roest & Dijk, 2021); desarrollar seguridad
de que se actla con justicia y transparencia (Ferry et al., 2018). Por otro lado, se
debe considerar que el valor publico trasciende las decisiones individuales, pues
implica un significado que el ciudadano construye al interactuar con las instituciones
publicas (Aguilar & Monforte, 2018)

El valor publico potencia la gestién publica y mejora la gobernanza (Qwabe,
& Ojogiwa, 2022) siempre y cuando se establezca desde la confianza, la seguridad,
la transparencia y el control (Corréa et al., 2021), puesto todo ello eleva la
productividad de la institucion, la satisfaccion del ciudadano y la participacion
(MacLean & Titah, 2022). No obstante, todo ello demanda que se implementen
procesos de mejora de las operaciones internas (Wirtz, et al., 2021) siempre con el
concurso de la ciudadania en un marco de responsabilidad democrética y
legitimidad procesal (Yuan & Gasco, 2021).

Como variable, el valor publico es concebido desde la teoria del valor publico
establecida por Moore (1995, p. 52), quien sostiene que es el resultado de
actividades estratégicamente ejecutadas por los servidores publicos para generar
valor publico obedeciendo tres condiciones: orientacion para su creacion,
legitimidad y viabilidad. Esto fue corroborado mas tarde por el mismo Moore (2013,
p. 27), quien sefalé que el valor publico requiere de una perspectiva financiera o

cuenta de valor publico que sirva de base a las operaciones a ejecutar; ahora, el
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valor publico no se solo se consigue con los resultados obtenidos, sino ademas se
requiere que los ciudadanos la reconozcan; es decir ellos son los que brindan
legitimidad y apoyo para que se configure el valor publico.

La gestion publica, ha ido evolucionando desde un enfoque tradicional que
enfatiza la burocracia hacia otro mas moderno donde enfatiza los resultados; no
obstante, ahora ha surgido otro que mas bien enfatiza el valor publico como
derrotero de éxito y desarrollo para alcanzar calidad de vida y bienestar de la
poblacién (Bryson et al., 2014). Al principio, siguiendo el enfoque tradicional, los
servicios eran entregados desde funciones jerarquicamente establecidas, en el
caso de la moderna gestion publica estos servicios eran entregados pensando en
el resultado final, pero ahora se considera que no es suficiente el resultado
obtenido, sino que ademas es necesario la participacién de actores publicos y
privados para validar estos resultados (Stoker, 2006).

Las tecnologias de la informacion (TI) pueden desempefar un papel
relevante para apoyar cualquiera de estas estrategias a fin de crear valor por medio
de la automatizacion de reglas y procesos estandar o facilitando la colaboracién
entre una serie de entidades publicas y privadas, asi como la ciudadania en
general. Los objetivos, sin embargo, puede ser diferente de acuerdo al enfoque
estratégico tomado en cuenta; yendo desde eficiencia y ahorro de costos en la
burocracia tradicional, hasta efectividad y resultados en nueva gestién publica, y
participacion, desarrollo y valores democraticos en valor publico. Generalmente,
esta Ultima opcion se caracteriza por un énfasis en cuestiones técnicas. Institucional
y organizativos, asi como valores democraticos como la participacion y la
transparencia (Morgeson & Mithas, 2009).

Existe diferentes formas de dimensionar la variable valor publico; una de
ellas la propone Meynhardt (2009), quien clasifica los valores publicos en cuatro
dimensiones principales: (1) Valores morales-éticos, relacionados con la necesidad
de una autoevaluacion positiva, (2) valores hedonista-estéticos, relacionados con
maximizar el placery evitar el dolor, (3) valores instrumentales utilitarios, asociados
con ganar control sobre el entorno, y (4) valores politico-sociales, relacionado con
la necesidad de relaciones positivas con el entorno. Por otro lado, Beck & Bozeman
(2007), identificaron categorias de valores, organizadas en términos de: relaciones
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entre politicos, administracion publica, empleados publicos, ciudadanos, medio
ambiente y sociedad en general.

Siguiendo la perspectiva de Moore, las dimensiones de la variable valor
publico son:

Cuenta de valor publico. Se refiere al establecimiento del propésito de la
institucion publica y los recursos para conseguir operarla; se desprende como
promesa hecha a la ciudadania en términos de objetivos institucionales y
orientacion de las actividades asociadas para alcanzarla. Por tanto, la cuenta de
valor publico se constituye a partir de la definicibn del problema a resolver
(demanda del ciudadano) y la solucion prevista para ello (Moore, 2013).

Legitimidad y apoyo. Se puede haber definido la intervencion publica,
identificado las necesidades de las operaciones y evaluado la capacidad
organizacional, pero ello no asegura valor publico, se requiere superar la
expectativa del ciudadano pues el interés publico requiere de decision social y el
ciudadano es quien la otorga (Moore, 2013).

Capacidades operacionales. Consiste en la identificacién (definir servicio y
proceso), generacion (recursos humanos y financieros para operar) y despliegue
de las capacidades operativas (ejecucion de actividades) necesarias para crear el
valor publico definido; es decir, para la implementacion de las actividades que
constituyen las intervenciones publicas (Moore, 2013).

En general, gobierno electrénico y valor publico son conceptos relacionados,
pues ambos confluyen en la expresion de un conjunto de valores relacionados con
la gobernanza: eficiencia y eficacia, transparencia, colaboracién, orientacion hacia
la mejora y participacion publica. A esto, Bannister & Connolly (2014) afiaden
valores éticos, democraticos, profesionales y publicos tradicionales como el deber,
el servicio y la orientacion social al entregar un servicio publico. Desde esta
perspectiva, el uso adecuado de los fondos y la rendicibn de cuentas estan
estrechamente relacionados con la orientacion del deber y por ello, la capacidad de
respuesta, la apertura y la calidad del servicio cobran relevancia, mas aun si a la
actuacion publica se la enfoca hacia la inclusion. y la equidad. Karunasena & Deng
(2012).

Por otro lado, el gobierno digital identifica los beneficios potenciales del uso

de Tl en el gobierno. Estos beneficios reflejan los impactos del gobierno electronico
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y el valor creado por estas iniciativas, los cuales se hallan relacionados con la
administracion publica, sus usuarios internos y servidores publicos, asi como con
los ciudadanos. En este sentido, los beneficios sefialados incluyen: (1) mejoras en
la calidad de servicios publicos, (2) eficiencia y productividad en procesos y
operaciones gubernamentales, (3) programas y politicas mas efectivos, (4)
transparencia y rendicion de cuentas, (5) participacion ciudadana [23], (6) un marco
regulatorio que apoye el gobierno electrénico, (7) un marco legal y regulatorio que
fomente la sociedad de la informacion, y (8) transformacion de estructuras

gubernamentales (Luna et al., 2015).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de estudio fue basico porque se busca incrementar el conocimiento tedrico
subyacente a las variables de estudio dentro una realidad determinada (Carrasco,
2009).

El nivel de investigacion fue descriptiva relacional porque se identifican
caracteristicas de las variables para luego determinar posibles relaciones entre
ellas (Hernandez et al, 2014).

El disefio fue no experimental porque no se manipularon variables y
transversal porque la medicion fue en un solo momento de tiempo (Hernandez et
al, 2014).

3.2. Variables y operacionalizacion
Las variables de estudio son:
Variable 1. Gobierno electrénico

Definicion conceptual: Servicio integrado que aprovecha las interrelaciones
que existen entre los diferentes servicios publicos en un portal web de ventanilla
Unica para integrar los servicios de los diferentes niveles de gobierno y sus
instituciones con el fin de elevar su desempefo; de tal modo que se mejoran la
experiencia ciudadana y los procesos de gobernanza a partir de la dotacion de
servicios en linea, espacios participativos en un entorno de inclusion digital (ONU,
2014).

Definicion operacional: Variable que se mide en base a una escala ordinal
con 26 items distribuidos en tres dimensiones: Servicio en linea, Participacion

electrénica, Inclusion digital (ver indicadores en matriz operacional de anexo 1).

Variable 2: Valor publico

Definicion conceptual: Es el resultado de actividades estratégicamente
ejecutadas a través de una cuenta de valor publico que sirva de base a las
operaciones a ejecutar; pero se debe tomar en cuenta que el valor publico no se
solo se consigue con los resultados obtenidos, sino ademas se requiere que los

ciudadanos le brinden legitimidad y apoyo (Moore, 2013).
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Definicion operacional: Variable que se mide en base a una escala ordinal
de 28 items distribuidos en tres dimensiones: Cuenta de valor publico, Legitimidad
y apoyo, Capacidades operativas (ver indicadores en matriz operacional de anexo
1).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

Poblacién es el conjunto de unidades que pertenecen a un solo ambito
espacial donde se lleva a cabo el estudio (Carrasco, 2009). Para esta investigacion

la poblacion esta compuesta 480 usuarios de la Municipalidad de Maynas, Loreto.

3.3.2. Muestra

La muestra en tanto, es un segmento representativo de la poblacién donde
se recoge los datos y es especificado con anticipacion (Hernandez y Mendoza,
2018). Para este proposito se determina la muestra con 214 usuarios de la

Municipalidad Provincial de Maynas, Loreto (ver anexo 6).

3.3.3. Muestreo
El muestreo utilizado es el probabilistico porque la eleccion de las unidades
gue conformaran la muestra obedece a los principios de la probabilidad (Hernandez
y Mendoza, 2018)
Criterios de inclusion:
- Ser ciudadano residente en Maynas, Loreto
- Edades entre 25 y 50 afos
- Desea patrticipar en el estudio
Criterios de exclusion:
- No ser contribuyente
- Edades menores 25 y mayores de 50 afios
- No desea participar en el estudio
= Muestreo

3.3.4. Unidad de Analisis: Los usuarios de la Municipalidad de Maynas

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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La técnica a utilizar es la encuesta, el cual consiste en un proceso mediante el cual

se recoge informaciébn de manera organizada y sistematica considerando las

variables a estudiar (Hernandez y Mendoza, 2018).

Los instrumentos son:

Instrumento 1
Ficha Técnica
Nombre:

Autor:

Administracion:

Duracion:
Aplicacion:

Significacion:

Descripcion

Cuestionario de gobierno electrénico

Alarcon (2023)

Individual y grupal

15 minutos

Adultos

Evalla la percepcion de los ciudadanos sobre los

servicios via web que brinda un gobierno local.

El instrumento consta de 26 items al cual el sujeto responde en una escala

de 4 niveles.

Interpretacion:

Para interpretar los resultados, usamos la siguiente tabla de interpretacion:

Tabla 1.

Niveles de interpretacion del instrumento que mide gobierno electronico
Deficiente Regular Excelente

Servicio en linea 10-19 20 - 30 31-40

Participacion electronica 10-19 20 - 30 31-40

Inclusion digital 6-11 12-18 19-24

Gobierno electrénico 26 - 51 52 -78 79 - 104

Instrumento 2
Ficha Técnica
Nombre:
Autor:

Administracion:

Duracion:

Cuestionario de valor publico
Alarcon (2023)
Individual y grupal

15 minutos
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Aplicacion: Adultos
Significacion: Evalla la percepcion de los ciudadanos sobre el valor
atribuido a la capacidad operativa del gobierno local.
Descripcion
El instrumento consta de 28 items al cual el sujeto responde en una escala
de 4 niveles.
Interpretacion:

Para interpretar los resultados, usamos la siguiente tabla de interpretacion:

Tabla 2.
Niveles de interpretacion del instrumento que mide valor publico

Deficiente Regular Excelente
Cuenta de valor publico 10-19 20 - 30 31-40
Legitimidad y apoyo 10-19 20 - 30 31-40
Capacidades operativas 8-15 16-24 25-32
Valor publico 28 - 55 56 — 84 85-112

Validez

Validez es el criterio que determina el grado en que un instrumento mide lo
es su propoésito medir (Hernandez y Mendoza, 2018). Considerando ello, se
determina validez de contenido utilizando el juicio de expertos, con el fin de que
evallen los items del instrumento tomando en cuenta los criterios pertinencia,

relevancia y claridad.

Confiabilidad

Es criterio que informa el grado en que un instrumento es estable,
consistente y coherente (Hernandez y Mendoza, 2018). Para su determinacion se
recurre al método de consistencia interna, calculandose el coeficiente alfa de
Cronbach, aceptandose valores por encima 0.70 para indicar que los instrumentos

son confiables. Los resultados fueron:

Tabla 3.
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Confiabilidad de los instrumentos de medicion

Alfa de Cronbach N de elementos
Cuestionario de gobierno 0.853 26
electronico
Cuestionario de valor 0.846 28
publico

Los resultados reportaron un alfa de Cronbach de 0.853 para el cuestionario
de gobierno electronico y 0.846 para el cuestionario de valor publico, debido a ello,

se concluye que ambos instrumentos son confiables.

3.5. Procedimientos

Para la recoleccion de datos se solicita autorizacion a la Gerencia de Administracion
de la Municipalidad de Maynas. Los instrumentos serdn aplicados en las
instalaciones de la misma Municipalidad, previo consentimiento informado. Se
realizara de manera virtual, se tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y las
personas responden mientras esperan turno de atencion; todo esto tendra una
duracion aproximada de dos semanas. Finalmente, los datos son digitalizados en
un archivo Excel para luego ser exportado al programa SPSS a fin de realizar el

procesamiento estadistico respectivo.

3.6. Método de analisis de datos
El analisis de los datos se lleva a cabo a nivel descriptivo e inferencial tomando los
datos numéricos obtenidos con los instrumentos de medicion para las variables
gobierno electronico y valor publico.

En un primer momento, se describe las variables y sus dimensiones con
tablas de frecuencia y figuras de barras, a fin de que los datos obtenidos durante la
recopilacion de la informacion cuenten con la suficiente organizacion para su
interpretacion y de ese modo describir como se comporta cada variable estudiada.

Posteriormente, se procedi6 al analisis inferencial, para lo cual fue necesario
la valoracion de la distribucion de los datos con el estadistico Kolmogorov-Smirnov,
determinandose en este caso, que la distribucion no se ajusta a la normal y en

funcidén a ello se determind el uso del coeficiente de correlacion de Spearman para
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comprobar las hipétesis. Se considera un nivel de confianza del 95% por lo que el

nivel de significancia es 0.05 (5%).

3.7. Aspectos éticos

Se toman en cuenta los aspectos éticos requeridos durante todo el proceso de
investigacion, especificamente aquellos expresados en la declaracién de Helsinki.
De este modo, se prioriza el bienestar de los sujetos de estudio sobre la ciencia,
asegurando que la aplicacién de los instrumentos no devendra en riesgo para ellos.
Se respeta la autodeterminacion, toda vez que se hace uso del consentimiento
informado antes de solicitar que responda a la encuesta. No hay beneficios directos
para el participante, no obstante, si hay beneficios indirectos, ya sea para la
ciudadania en general como para ciencia. No hay maleficencia al realizar con el
estudio, por ello se opta por el anonimato a fin de que no constituya en fuente

perjuicio para las personas que responden al cuestionario.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

Tabla 4.
Descripcion de la variable gobierno electronico

f %
Servicio en linea Deficiente 87 40,7
Regular 105 49,0
Excelente 22 10,3
Participacién Deficiente 97 45,3
electronica Regular 93 43,5
Excelente 24 11,2
Deficiente 78 36,4
Inclusion digital Regular 113 52,8
Excelente 23 10,8
Deficiente 103 48,1
Gobierno electrénico  Regular 85 39,7
Excelente 26 12,2

Nota: n=214; Encuesta aplicada a usuarios de la Municipalidad de Maynas
Figura 1

Descripcidn de la variable gobierno electrénico.

60.0 52.8
49.0 48.1
50.0 453 435
40.7 = P 39.7
40.0 36.4
30.0
20.0
103 102 10.8 12.2
0.0
2 T 2 2 e 2 2 o 2 2 s 2
& » 8 8 % 8 & % 8 8 7 =8
g & g3 g & g g § @ g & ‘¥
3 s & 5 8 5 8 &
Servicio en linea Participacion Inclusidn digital Gobierno
electrénica electronico

Nota: Elaboracién propia en base a la tabla 5

En la tabla 4 y figura 1 se presenta la descripcion de la variable gobierno
electronico. Se tiene que la percepcion de los ciudadanos tiende a ser deficiente
(48.1%). Por otro lado, en el caso de sus dimensiones, tiende a ser regular para

Servicio en linea (49.0%), Participacion electronica (43.5%) e Inclusion digital

20



(52.8%), aunque en todos ellos existe un gran numero de ciudadanos que las

perciben en nivel deficiente, pues la proporcion va entre 36.4% y 45.3% de todos

los encuestados.
Tabla 5.

Descripcion de la variable valor publico

%

Cuenta de valor
publico

Legitimidad y apoyo

Capacidades
operativas

Valor publico

Deficiente
Regular
Excelente

Deficiente
Regular

Excelente

Deficiente
Regular

Excelente

Deficiente
Regular
Excelente

69
124
21

106
94

14

91
103

20

78
119
17

32,2
57,9
9,9

49,5
43,9
6,6

42,5
48,1
9,4

36,4
55,7
7,9

Nota: n=214; Encuesta aplicada a usuarios de la Municipalidad de Maynas

Figura 2

Descripcion de la variable valor pablico
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Enlatabla 5y figura 2 se presenta la descripcion de la variable valor publico.

Se tiene que la percepcion de los ciudadanos tiende a ser regular (55.7%). Por otro
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lado, en el caso de sus dimensiones, tiende a ser regular para Cuenta de valor
publico (57.9%) y Capacidades operativas (48.1%), aunque para Legitimidad y
apoyo la percepcién tiende a ser deficiente (49.5%). Cabe sefalar que, para la
variable total, existe un gran ndmero de ciudadanos que las perciben en nivel
deficiente, pues la proporcion es de 36.4% de todos los encuestados.

4.2. Analisis inferencial

Tabla 6

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Servicio en linea ,184 214 ,000
Participacion electrénica ,166 214 ,000
Inclusion digital ,155 214 ,000
Gobierno electrénico ,216 214 ,000
Cuenta de valor publico 111 214 ,000
Legitimidad y apoyo ,166 214 ,000
Capacidades operativas 172 214 ,000
Valor publico ,168 214 ,000

En la tabla 6 se tiene la prueba de normalidad aplicada a los datos obtenidos
con la medicion de las variables. Se utilizé el estadistico Kolmogorov-Smirnov en
vista que la muestra es 214 y supera el numero de 50. Para la interpretacion se
considera un alfa del 5%, por lo tanto, un p<0.05 implicaria que la distribucion de
los datos de la muestra es diferente a la distribucion normal estandar. Como se
observa en la tabla, para todas las variables y sus correspondientes dimensiones
se tiene un p=0.000 y estas son menores a 0,05, razon por el cual se concluye que
los datos no tienen distribucion normal y debido a ello de decidié utilizar el
coeficiente rho de Spearman para comprobar las hipétesis.

Comprobacioén de hipoétesis general

HO: No existe relacion entre el gobierno electronico y la generacion de valor

publico en la Municipalidad de Maynas, Loreto, 2023.

H: Existe relacion entre el gobierno electrénico y la generacion de valor publico
en la Municipalidad de Maynas, Loreto, 2023.
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Tabla 7.

Correlacién entre el gobierno electrénico y la generacion de valor publico

Gobierno Valor
digital publico
Coeficiente de correlacion 1,000 , 786"
Gobierno . .
Sig. (bilateral) . ,000
electrénico

Rho de N 214 214
Spearman Coeficiente de correlacion ,786™ 1,000

Valor publico Sig. (bilateral) ,000
N 214 214

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7 se tiene los resultados de la correlacion entre el gobierno
electrénico y la generacion de valor publico. Se obtuvo una rho=0.786 y p<0.05 y
por ello se concluye que existe correlacion directa y significativa entre las variables
indicadas. Por lo expuesto se concluye que Existe relacion entre el gobierno
electrénico y la generacion de valor publico en la Municipalidad Provincial de

Maynas, Loreto, 2023.

Comprobacion de hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre el gobierno electronico y cuenta de valor en la
Municipalidad Provincial de Maynas, Loreto, 2023.

H1: Existe relaciobn entre el gobierno electronico y cuenta de valor en la
Municipalidad Provincial de Maynas, Loreto, 2023.

Tabla 8.
Correlacion entre el gobierno electrénico y cuenta de valor

Prueba de hipétesis especifica 1
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Satisfaccion de la defensa Elementos
técnica el acusado tangibles

Coeficiente de correlacion 1000 ,523**
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Coeficiente de correlacion 523** 1000
Sig. (bilateral) ,000

N 80 80

En la tabla 8 se tiene los resultados de la correlacién entre el gobierno

electrénico y cuenta de valor. Se obtuvo una rho=0.614 y p<0.05 y por ello se

concluye que existe correlacion directa y significativa entre las variables indicadas.

Por lo expuesto se concluye que Existe relacion entre el gobierno electrénico y

cuenta de valor en la Municipalidad Provincial de Maynas, Loreto, 2023.

Comprobacion de hipotesis especifica 2

HO: No existe relacién entre el gobierno electrénico y legitimidad-apoyo en la

Municipalidad de Maynas, Loreto, 2023.

H2: Existe relacion entre el gobierno electronico y legitimidad-apoyo en la

Municipalidad de Maynas, Loreto, 2023.

Tabla 9.

Correlacién entre el gobierno electrénico y legitimidad-apoyo

Prueba de hipétesis especifica 2

Satisfaccion de la defensa

técnica el acusado

Fiabilidad

Coeficiente de correlacion 1000 ,676**
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Coeficiente de correlacion ,676%* 1000
Sig. (bilateral) ,000

N 80 80
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En la tabla 9 se tiene los resultados de la correlacion entre el gobierno
electrénico y legitimidad-apoyo. Se obtuvo una rho=0.604 y p<0.05 y por ello se
concluye que existe correlacion directa y significativa entre las variables indicadas.
Por lo expuesto se concluye que Existe relacion entre el gobierno electrénico y
legitimidad-apoyo en la Municipalidad de Maynas, Loreto, 2023.

Comprobacion de hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion entre el gobierno electronico y capacidades operativas en
la Municipalidad de Maynas, Loreto, 2023.

H3: Existe relacion entre el gobierno electrénico y capacidades operativas en la

Municipalidad de Maynas, Loreto, 2023.

Tabla 10.

Correlacion entre el gobierno electronico y capacidades operativas

Prueba de hipétesis especifica 3

Satisfacciéon de la defensa Fiabilidad

técnica el acusado

Coeficiente de correlacion 1000 629%*
Sig. (bilateral) : ,000
N 80 80
Coeficiente de correlacion ,629** 1000
Sig. (bilateral) ,000

N 80 80

En la tabla 10 se tiene los resultados de la correlacion entre el gobierno
electrénico y capacidades operativas. Se obtuvo una rho=0.660 y p<0.05 y por ello
se concluye que existe correlacién directa y significativa entre las variables
indicadas. Por lo expuesto se concluye que Existe relaciébn entre el gobierno
electronico y capacidades operativas en la Municipalidad Provincial de Maynas,
Loreto, 2023.
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V. DISCUSION

Se debe considerar que, en gestion publica, lo "publico" no es sinénimo de
"gobierno" pues gobernar implica implementar politicas o administrar programas
que se financian con dinero que es publico; es decir, se gobierna administrando un
bien publico para generar valor. Desde este panorama existe la necesidad de
comprender mejor la relacién entre gestion publica, el valor publico y el papel de
los ciudadanos: gestion publica es la accion, el valor publico es el resultado de dicha
accion y los ciudadanos son quienes confieren dicho valor. Por ello, no basta con
mostrar resultados de gestion, sino que también, estos resultados, debe ser
positivamente reconocida por los ciudadanos; y esto se logra, cuando la toma de
decisiones de los servidores publicos colinda con las decisiones de los ciudadanos;
en ese sentido, la creacion de valor publico, implica aquello que el gobierno produce
y luego es valorado por los ciudadanos porque consideran que es bueno para ellos
y para el gobierno. Debido a lo referido, el valor publico puede ser expuesto como
indicador de una buena gobernanza y por ello, toda gestién publica debe tener la
intencion de generarla, siendo el gobierno electronico una idénea estrategia para
conseguir dicho fin.

Sin embargo, se observé que las instituciones publicas no cumplen con los
requisitos importantes para tener una gestibn catalogada como gobierno
electronico pues no se evidencia con suficiencia los criterios de disponibilidad,
interaccion y usabilidad en sus plataformas web (Coronado y Estrada, 2021). Es
qgue la implementacion del gobierno electrénico es deficiente debido a que solo el
72% de ciudadanos es usuaria del mismo, elevandose mas la brecha en zona rural
donde el acceso llega al 50.4% (Macias, 2022). Esto sucede porque los
gobernantes no han dispuesto los suficientes recursos para transitar hacia una
nueva gestion publica con tecnologia de la informacién y acceso a la informacion
en sus respectivos territorios, lo que hace suponer que el valor publico esta siendo
afectado o distorsionadamente percibido.

En el presente estudio y respondiendo a la hipétesis general, se ha
demostrado que existe relacion entre el gobierno electrénico y la generacion de
valor publico en la Municipalidad de Maynas, Loreto, 2023 (rho=0.786; p<0.05).

Estos resultados son similares a las obtenidas en la investigacion realizada por
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Arias (2021) pues demostrd que el gobierno digital influye en la creacion de valor
publico dado que las actividades desarrolladas bajo gobierno digital obtienen mayor
valor publico que aquellos obtenidos sin gobierno digital. En la misma linea,
Rodriguez (2020) indicé que las actividades mediante las cuales se gestiona la
informacion a través del gobierno electronico, permiten mejorar la eficiencia y
eficacia de la gestion publica pues acerca el gobierno al ciudadano, dandose la
opcién de generar mayor valor publico.

Esto significa que la implementacion de servicios que integran diferentes
niveles de gobierno desde un portal web con el fin de brindar servicios en linea y
espacios participativos en un entorno de inclusién digital (ONU, 2014) se relaciona
con la obtencién de mejores resultados de gobernanza estratégicamente ejecutada
pues tiene mayor reconocimiento, legitimidad y apoyo de la ciudadania (Moore,
2013). El gobierno electronico acerca mas al Estado con los ciudadanos, pues este
accede a €l de manera mas directa, teniendo la posibilidad de evaluar
constantemente los procesos de gestion publica y de esta manera se tiene mejores
oportunidades de construir percepciones favorables para generar valor puablico. Es
que las tecnologias de la informaciéon desempefian un papel fundamental en esta
construccion, sobre todo porque permite acceder a los servicios publicos mediante
la automatizacién de reglas y procesos estandar o facilitando la colaboracién entre
una serie de entidades publicas y privadas para atender al ciudadano. En ese
sentido, comprender los factores que afectan las percepciones de los ciudadanos
sobre el valor publico se ha vuelto cada vez mas relevante para avanzar en la
practica de buen gobierno, sobre todo cuando se brinda prioridad a la participacion
ciudadana y los verdaderos valores publicos, es decir aquello que atiende las
demandas genuinas de las personas e impactan favorablemente en la calidad de
vida y bienestar de la poblacion.

Considerando el primer objetivo especifico, también se determind que existe
relacion entre el gobierno electrénico y cuenta de valor en la Municipalidad
Provincial de Maynas, Loreto, 2023 (rho=0.786; p<0.05). Considerando que la
cuenta de valor publico lo conforman los objetivos, procesos y las actividades
estratégicas que toda gestibn administrativa asegura para la obtencién de
resultados institucionales, entonces los resultados expuestos en este estudio

concuerdan con lo hallado por Huancas (2020), pues en su investigacion indicé que
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el gobierno electronico se relaciona con la gestion administrativa, lo que implicaria
que cuanto mejor se implemente el gobierno electronico mejor sera la gestion
administrativa para generar valor publico.

Es decir, un mayor uso de las TIC para suministrar servicios bajo condiciones
de igualdad, favoreciendo las interacciones comunicativas y colaborativas con el fin
de brindar al ciudadano una mejor calidad de vida (Mola y Reyna, 2022), se
relaciona con una mayor valoracion de la idoneidad y pertinencia en el
establecimiento de objetivos institucionales y actividades para alcanzarla, pues los
ciudadanos perciben que las instituciones publicas aseguran concordancia entre
sus demandas y las soluciones previstas para resolverlas (Moore, 2013). En cierta
medida, para que el gobierno electronico favorezca la generacion de valor puablico,
los objetivos y acciones que se implementen para crearla, deben hallarse
dispuestos estratégicamente para producir eficiencia y ahorro de costos desde el
punto de vista tradicional; y, alcanzar efectividad con resultados desde una
perspectiva mas moderna, pues en este caso, se aunan enfoque de desarrollo y
valores democréticos en el valor publico, cabe decir, participacion y transparencia.

Lo expuesto supone brindar énfasis en cuestiones técnicas asociadas a
factores institucionales y organizativos para alinear hasta tres procesos
interrelacionados: definicion de la cuenta de valor publico (puntualizaciéon de aquello
gue se va desarrollar, los recursos disponibles a requerir y las capacidades
instituciones e individuales para alcanzarla), construccion y sostenimiento de un
grupo diverso de partes interesadas (movilizacidon de grupos que subyacen a un
territorio en donde se pretende generar valor a fin de que legitimen la intervencion),
y movilizacién de los recursos desde dentro y fuera de la organizacion para lograr
el resultado deseado (elaboracion de procedimientos, disefio de procesos e
instrumentos que permitan su evaluacion o visibilizacion de los resultados
obtenidos).

Atendiendo al segundo objetivo especifico, se demostrd que existe relacion
entre el gobierno electronico y legitimidad-apoyo en la Municipalidad Provincial de
Maynas, Loreto, 2023 (rho=0.604; p<0.05). Tomando en cuenta que el valor publico
reconocido legitimamente por la ciudadania requiere de un gobierno abierto y
transparente, los resultado sefialados concuerdan con lo evidenciado por Zendejas

(2023) pues los resultados de su estudio evidenciaron que al mejorar los procesos
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administrativos via web para fortalecer el acceso a la informacion, la transparencia
y la rendicion de cuentas, se consigue elevar el nivel de participacion ciudadana e
involucramiento con los fines publicos, y desde esa posicion, mayor posibilidad de
evaluar favorablemente los resultados institucionales y de ese modo otorgar
legitimidad y apoyo necesario para generar valor publico.

Entonces, la utilizacion de la pagina web institucional para optimizar la
gobernanza y con ello aumentar la calidad del servicio brindado, elevando los
niveles de comunicaciéon entre Estado y ciudadano (Gonzalez et al., 2023; Moreno
y Moreno, 2022), permite generar resultados que superan la expectativa del
ciudadano, pues son ellos quienes generan interés publico y brindan
reconocimiento al logro obtenido (Moore, 2013). Por lo expuesto, es posible senalar
que el gobierno electrénico favorece la gobernanza porque ofrece una mayor
legitimidad por parte de los ciudadanos debido al reconocimiento otorgado por los
resultados obtenidos con la gestion publica. Sin embargo, su consolidacion requiere
un didlogo continuo con ellos, especificamente aspectos sobre sus derechos
atendidos y no atendidos; las obligaciones que adquieren la institucién y el
ciudadano; vy, los principios éticos que constituyen valores publicos para todos.

Para sumar legitimidad/apoyo, también resulta necesario aumentar la
calidad de los servicios y la transparencia en la gestidén, ya que la gobernanza
incluye una amplia gama de perspectivas orientadas al consenso y la aceptacion
de la poblacion en general por los proyectos planificados y ejecutados, ya que solo
asi se abre posibilidad de generar valor publico. Por el contrario, se debe cuidar
gue los procesos implementados y que son parte del gobierno electrénico, terminen
desplazando el poder para la toma de decisiones de los funcionarios publicos hacia
grupos del poder privado no electos, pues ello pone en riesgo la representatividad
y legitimidad politica que resta sustantivamente el valor publico.

Del mismo modo y atendiendo al tercer objetivo especifico, se hallé que
existe relacion entre el gobierno electrénico y capacidades operativas en la
Municipalidad Provincial de Maynas, Loreto, 2023 (rho=0.660; p<0.05). En vista
que, las capacidades operativas se despliegan para atender las demandas del
ciudadano, entonces, los resultados expuestos guardan similitud con lo hallado por
Acevedo (2021), quien determind que existe correlacion entre gobierno electronico

y atencion al ciudadano, razon por el cual sefialo que la implementacion adecuada
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del gobierno electronico permite tener una mejor atenciéon al ciudadano,
incrementado el valor publico en dicho ambito. Por otro lado, segun Prestol (2020),
las capacidades operativas innovadoras son los que fortalecen el gobierno
electrénico, pero siempre y cuando se enfoquen en fortalecer una gestion publica
abierta, transparente y participativa y no solo a atender necesidades individuales
de los ciudadanos.

Estas evidencias permiten sefialar que la fusién entre gestion publicay TIC
para brindar servicios via web que favorecen la autonomia de las personas.
(Brizuela et al., 2022; Abad et al., 2017) permite elevar el valor publico, en vista que
los ciudadanos reconocen el despliegue de las capacidades operativas (definir
procesos, generar recursos, ejecutar actividades) implementadas de manera
abierta, transparente y participativa son para atender sus demandas, necesidades
y expectativas (Moore, 2013). Lo que mas buscan los ciudadanos es autonomia
para acceder a los servicios publicos de manera eficaz y ello es posible conseguir
a través del gobierno electrénico; pero, siempre y cuando este tipo de gestion se
disponga de manera colaborativa y participativa, pues solo de ese modo se alcanza
eficiencia y eficacia con relativa permanencia, como para que esta gestion se
oriente hacia la mejora continua.

Por otro lado, se debe tomar en cuenta que las capacidades operativas
adquiriran valor publico si estas se ejecutan bajo principios éticos, democraticos,
profesionales y publicos traducidos en deber, servicio y orientacion social durante
el ejercicio de la funcion. En este sentido, las capacidades operativas de las
instituciones publicas, siempre estan expuestas a rendicion de cuentas, no solo en
aspectos econdmicos o financieros, sino también en sus capacidades de respuesta
y la calidad del servicio que estan llamados a ofrecer y los identifica. Aqui, lo que
se valora es, si realmente la institucion esta orientada al servicio y tiene procesos
que favorecen la inclusion y la equidad, respondiendo con apertura ante las
necesidades reales de los ciudadanos.

Las evidencias expuestas permiten aseverar que el gobierno electronico si
favorece la creacion de valor publico; sin embargo, se debe controlar algunos
aspectos propios de la gestion como el liderazgo y la cultura institucional pues
inadecuadamente ejercidos o implantados no permitirAn asegurar que las acciones

realizadas estén orientados a las necesidades del ciudadano (Arévalo, 2022). Se
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debe tomar en cuenta que el sistema de valores de la sociedad se forma
gradualmente, y cada sociedad tiene su propia cultura, su propio sistema de valores
dominante. Los valores fundamentales como la honestidad y la justicia se han
conservado a lo largo de los siglos y son los valores centrales de la actualidad y
son parametros que cogen los ciudadanos al momento de evaluar la gestion publica
para luego atribuirle algin valor publico. Los valores de la institucion son la cultura
invisible, su capa mas profunda, el sistema de valores y tradiciones que describen
el ambiente de trabajo, que es una condicion importante para la satisfaccion del
personal y la eficiencia en el desempefio y son elementos importantes para que los
servidores orienten sus esfuerzos para implementar adecuadamente el gobierno
electrénico, pues sus acciones se orientan habia el bien comun de todos.
Asimismo, debe existir un liderazgo que permita instalar una cultura de
transparencia y rendicion de cuentas, pues es ello lo que legitima y crea el valor
publico (Sernaqué, 2022), a la vez que se previene el fenomeno de la corrupcion
en el gobierno (Zendejas, 2023). De hecho, si la gestién implementada a través del
gobierno electrénico esta exenta de corrupcion, entonces existira mas ciudadanos
que otorguen valor publico. Es que el gobierno electrénico puede prevenir la
corrupcion porque expone claramente los procedimientos y elimina la toma de
decisiones discrecional. Por otro lado, el gobierno electrénico permite rastrear las
acciones tomadas por los funcionarios y se pueden registrar las quejas de los
ciudadanos, pues su naturaleza brinda acceso abierto a la informacion, aumenta la
transparencia y rendicion de cuentas, empoderando asi a los ciudadanos para regir

sus destinos.
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Primera. —

Segunda. —

Tercera. —

Cuarta. —

VI. CONCLUSIONES

Con respecto a la relacion entre las variables gobierno electrénico y
la generacion de valor publico en la Municipalidad de Maynas, Loreto,
2023, se ha evidenciado significancia estadistica menor a 0.05, que
rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis general, y a partir del
resultado del coeficiente de correlacion de Spearman se obtuvo un
valor rho=0.786, que refiere correlacion positiva considerable entre las
variables indicadas.

Con respecto a la relacion entre la variable gobierno electrénico y la
dimensién cuenta de valor publico en la Municipalidad de Maynas,
Loreto, 2023, se ha evidenciado significancia estadistica menor a
0.05, que rechaza la hipotesis nula y acepta la hipétesis especifica 1,
y a partir del resultado del coeficiente de correlacion de Spearman se
obtuvo un valor rho=0.614, que refiere correlacion positiva
considerable entre la variable y la dimension indicada.

Con respecto a la relacion entre la variable gobierno electrénico y la
dimension legitimidad-apoyo en la Municipalidad de Maynas, Loreto,
2023, se ha evidenciado significancia estadistica menor a 0.05, que
rechaza la hipotesis nula y acepta la hipotesis especifica 2, y a partir
del resultado del coeficiente de correlacion de Spearman se obtuvo
un valor rho=0.604, que refiere correlacion positiva considerable entre
la variable y la dimension indicada.

Con respecto a la relacién entre la variable gobierno electrénico y la
dimensién capacidades operativas en la Municipalidad de Maynas,
Loreto, 2023, se ha evidenciado significancia estadistica menor a
0.05, que rechaza la hipoétesis nula y acepta la hipétesis especifica 3,
y a partir del resultado del coeficiente de correlacion de Spearman se
obtuvo un valor rho=0.660, que refiere correlacion positiva

considerable entre la variable y la dimension indicada.
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Primera. -

Segunda. -

Tercera. -

Vil. RECOMENDACIONES

Que, considerando los resultados obtenidos en la Municipalidad de
Maynas, Loreto, se sugiere a sus autoridades implementar acciones
que permitan transitar hacia una nueva gestion publica orientada al
gobierno electronico, asegurando recursos para contar con suficiente
tecnologia de la informacién bajo criterios de disponibilidad,
interaccién y usabilidad de sus plataformas web para que los
ciudadanos tengan acceso a la informacion, en vista que se ha
demostrado que ello genera mayor valor publico; cabe decir, mayor
legitimidad de las acciones realizadas y los resultados obtenidos, de
tal modo que se amplien los niveles de participacion ciudadana dentro
de un gobierno abierto y sostenido con miras a obtener calidad de vida
y desarrollo social.

Que, la Municipalidad de Maynas, Loreto, optimice los procesos de
gestion digital para mejorar las cuentas de valor publico puntualizando
aguellos objetivos que se van a orientar la gestion, los recursos
disponibles y los que se va a requerir, asi como, las capacidades
institucionales e individuales para alcanzarla, lo que implica mayor
atencion de la idoneidad, pertinencia y concordancia de las demandas
del ciudadano con las soluciones previstas para resolverlas. Esto
podra conseguirse si la Municipalidad formula sus objetivos
atendiendo la demanda ciudadana, evalla los recursos humanos y
logisticos a fin de optimizarlos y realiza reingenieria de los procesos
para ampliar su capacidad operativa.

Que, los funcionarios de la Municipalidad de Maynas, Loreto,
fortalezcan procedimientos e instrumentos para favorecer el acceso a
la informacion, la transparencia y la rendicion de cuentas en los
procesos de gestion publica, pues de esa manera se posibilita un
mayor juicio social para obtener mayor legitimidad y apoyo de la
ciudadania y con ello, verdadero valor publico. Se requiere entonces
tener actualizada la informacion de transparencia ademas de cuidar

que dicha informacion sea clara y sencilla de comprender; luego de
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Cuarta. -

ello, es necesario implementar una estrategia comunicacional que
permita hacer de conocimiento dicha informacion a la comunidad en
general.

Que, los funcionarios de la Municipalidad de Maynas, Loreto,
aseguren eficiencia de la gestion publica definiendo claramente sus
procesos, generando recursos y ejecutando actividades para cumplir
objetivos atendiendo las demandas del ciudadano via web, pues
brindan reconocimiento de sus capacidades operativas para generar
valor publico. Los funcionarios deben tener en cuenta que no solo es
importante obtener los resultados deseados, sino que ademas se
requiere que dichos resultados, sean reconocidos como tal por los
ciudadanos; por lo cual resulta relevante transparentar sus

operaciones.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

Matriz operacional de la variable 1: Gobierno electronico.

Variable Definicion conceptual Definicion ) Escala de medicion Niveles o
operacional Dimensiones Indicadores Items
rangos
Gobierno Servicio integrado que Variable medida con Marco institucional Escala de medicion:
electronico aprovecha las 26 items organizados Servicio en linea Prov@s@én de servicigs 1-10 Ordinal.
interrelaciones que existen | en las dimensiones: Provision de contenidos
entre los diferentes Servicios en linea, Tecnologia
servicios publicos en un Participacion Participacion en linea.
portal web de ventanilla electronica e Acceso Al Presupuesto Bajo:
Gnica para integrar los Inclusion digital; los Participativo Escala de respuestas:
servicios de los diferentes | cuales se responden Disponibilidad De Datos Likert de 1 a 4. [26 — 60]
niveles de gobierno y sus con una escala Likert | Participacion Gubernamentale_s
S ; . L. Acceso A Mecanismos De 11-20 Medio:
instituciones con e|~f|n de de 4 alternativas. electrénica Provisién De Servicios
elevar su desempefio; de Colaborativos [61 — 95]
tal modo que se mejoran la Acceso A La Toma De
experiencia ciudadana y Decisiones Politicas Alto:
los procesos de Consultas En Linea.
gobernanza a partir de la [96 —130]
dotacion de servicios en Infraestructura Digital
linea, espacios Inclusion digital Disefio De La Pagina Web 21-26

participativos en un
entorno de inclusion digital
(ONU, 2014)

Disposicion De La
Informacion.




Matriz operacional de la variable 2: Valor publico.

Variable Definicién conceptual Definicion . Escala de medicion Niveles o
operacional Dimensiones Indicadores Iltems
rangos
Valor publico Es el resultado de Variable medida con Creacion de valor Escala de medicion:
actividades 28 items organizados Visién organizacional Ordinal.
estratégicamente en las dimensiones: Metas estratégicas
ejecutadas a través de una | Cuenta de valor gj&?gg de valor Metas de enlace 1-10
cuenta de valor publico publico Legitimidad y (actividades, productos,
que sirva de base a las apoyo, Capacidades fAeiH'nggS) Bajo:
operaciones a ejecutar; operativas; los cuales recs:JvllaZOes que generan Escala de respuestas:
pero se debe tomar en se responden con Relacionss franciamiento 19=90 Likert de 1 a 4. [28 — 64]
cuenta que el valor publico | una escala Likert de Roles y relaciones Medio:
no se solo se consig.ue con | cuatro alternativas. Visibilidad de la :
Iqs resultaoJos obtenu_jos, Legitimidad y apoyo legitimidad [65 — 103]
sino ademas se requiere Relaciones con el
que los ciudadanos le gobierno Alto:
brinden legitimidad y apoyo Reputacion con los
(Moore, 2013), medios de comunicacién [104 — 140]
Productividad y eficiencia 21-28

Capacidades
operativas

Integridad financiera
La moral del personal y
desarrollo

El aprendizaje
organizativo




A continuacion,

Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de gobierno electrénico

encontrard preguntas sobre aspectos

relacionados a

la

implementacion del gobierno electrénico en el gobierno local de su comunidad.
Cada una tiene cuatro opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor
su percepcion. Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X)
s6lo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas
las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas.

pagina web de la Municipalidad

item 1 2 3 4
¢Cual es el grado de
|mportan0|a de una pagina web No est Depende de La mayoria dg Esta
1 | para informar al ciudadano . las veces esta .
obligado ellos . obligado
sobre asuntos de la obligada
comunidad?
¢ Cudl es el grado de utilidad de ]
o |lapaginawebdela Nada il Algo dtil Util la mayoria |\,
Municipalidad para realizar de las veces
trdmites?
¢ Con que frecuencia se realiza
tramites administrativos por la La mayoria de .
3 L Nunca Algunas veces Siempre
pagina web de la las veces
Municipalidad?
¢ Cual es el grado de dificultad
4 | para realizar pago de tasas por | Muy dificil Dificil Facil | Muy facil
la pagina web?
c',Co’m_o son los contenidos de Nada Poco Muy
5 | la pagina web de la . . Interesante .
o interesante interesante interesante
Municipalidad?
¢Cual es el nivel de
actualizacion de los contenidos . Algo Actualizados la | Totalmente
6 L Desactualizados . :
de la pagina web de la desactualizados | mayor parte actualizados
Municipalidad?
¢Coémo es el ingreso a la
7 | pagina web de la Lento Algo lento Algo rapido Rapido
Municipalidad?
¢ Cuéan amigable es el acceso a
8 | la pagina web de la Compleja Algo compleja | Algo sencilla Sencilla
Municipalidad?
¢ Puede enviar comentarios, .
. . La mayoria de .
sugerencias 0 quejas por la Pocas veces se Siempre se
9 | .Y Nunca se puede las veces se
pagina web de la puede uede puede
Municipalidad? P
¢ Puede acceder a comentarios, .
. . La mayoria de .
sugerencias o0 quejas de otros . Pocas veces se Siempre se
10| . g No es posible las veces se
ciudadanos por la pagina web puede uede puede
de la Municipalidad? P
¢ Con que frecuencia se puede
acceder a los temas del La mayoria de .
o> Pocas veces se Siempre se
11 | presupuesto participativo por la | Nunca se puede las veces se
i puede puede
pagina web de la puede
Municipalidad?
¢ Con que frecuencia se puede .
La mayoria de .
acceder al avance del Pocas veces se Siempre se
12 L Nunca se puede las veces se
presupuesto participativo por la puede puede puede




¢ Con que frecuencia otras

La mayoria de

Pocas veces se Siempre se
13 | webs gubernamentales por la Nunca se puede uede las veces se uede
pagina web de la Municipalidad P puede p
¢ Con que frecuencia se puede
acceder a informacion sobre La mayoria de .
- Pocas veces se Siempre se
14 | cualquier tema del Estado por | Nunca se puede las veces se
L puede puede
la pagina web de la puede
Municipalidad?
¢Con frecuencia permite la .
P L La mayoria de .
pagina web de la Municipalidad . Pocas veces Siempre
15 . Nunca permite : las veces :
acceder a foros colaborativos permite : permite
. permite
entre ciudadanos?
¢Con qué frecge_nug la pagina La mayoria de _
web de la Municipalidad . Pocas veces Siempre
16 U Nunca permite ; las veces !
mantener comunicacioén en permite - permite
. . permite
linea con otros ciudadanos?
¢Puede compartir iniciativas .
. i La mayoria de .
para mejorar la gestién del Pocas veces se Siempre se
17 o < i Nunca se puede las veces se
territorio a través de la pagina puede puede
puede
web?
¢ Puede participar en la toma .
o) La mayoria de .
de decisiones que se hacen a Pocas veces se Siempre se
18| . ! . Nunca se puede las veces se
nivel de gestion a través de la puede puede
P puede
pagina webh?
(,Tllene.la pagina web . . Pocas veces la | Muchas veces | Siempre la
19 | aplicaciones que permiten No tiene . . -
SO > . tiene la tiene tiene
recibir orientacion en linea?
¢ Tiene la Municipalidad
personal permanente que . Pocas veces la | Muchas veces | Siempre la
20 | responden las consultas No tiene . ) X
. ; tiene la tiene tiene
realizadas por el ciudadano a
través de la pagina web?
¢ Tiene recursos suficientes
o1 | PAra acceder a la pagina web NO tendo Pocas veces la | Muchas veces | Siempre la
por cualquier tipo de 9 tengo la tengo tengo
dispositivo?
¢ Como esta la infraestructura . . La mayoria de Operativa
22 diai s Nada operativa | Poco operativa | las veces
igital de la Municipalidad? ; totalmente
operativa
¢ Permite el disefio de la pagina Nunca o Pocas veces lo La mayoria de Siemore lo
23 | web de la Municipalidad usarla . ; las veces lo p
; permite permite - permite
sin problemas? permite
¢ Como es el disefio de la Mu
24 | pagina web de la Muy aburrido Algo aburrido Algo atractivo vy
Lo atractivo
Municipalidad?
(,Comc_) esla mfor}mgmon Muy Algo Algo Muy
25 | contenida en la pagina web de . . . .
o desorganizada |desorganizada | organizada organizada
la Municipalidad?
Bien,
¢, Como esta dispuesta Mal porque Bien pero su porque
¢ - o Mal, porque no - permite un
26 | informacion de la pagina web requiere mucho | uso es con L
q SR se puede usar ) o uso intuitivo
e la Municipalidad? esfuerzo usarla | cierta dificultad y i

problemas




Cuestionario de valor publico

A continuacién, encontrard preguntas sobre aspectos relacionados al valor publico
generado por el gobierno local de su comunidad. Cada una tiene cuatro opciones
para responder de acuerdo a lo que describa mejor su percepcion. Lea
cuidadosamente cada proposicién y margue con un aspa (X) sélo una alternativa, la
gue mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. No

hay respuestas buenas ni malas.

N

item

1

2

3

4

¢ Cudl es la cantidad de valor que
genera la Municipalidad para
mejorar la calidad de vida de sus
contribuyentes?

Ninguan valor

Poco valor

Moderado valor

Mucho valor

¢ Cuanto valor genera con los
recursos disponibles de la
Municipalidad para satisfacer las
necesidades del ciudadano?

Ningun valor

Poco valor

Moderado valor

Mucho valor

¢Cbémo es la visién de la
Municipalidad para ser una ciudad
moderna?

Baja vision

Mediana vision

Alta vision

Muy alta
vision

¢ Colmo cree que es la vision de la
Municipalidad para articular zonas
marginales y urbanas?

Baja vision

Mediana vision

Alta vision

Muy alta
vision

¢ Cémo son las metas estratégicas
de la Municipalidad?

Muy
Deficientes

Malas

Buenas

Excelentes

¢ Cuantos trabajos de la
Municipalidad son realmente
necesarios a las metas que
realmente la comunidad necesita?

Muy poco

IAlgunos

\Varios

Muchos

¢ Cuéntas actividades realiza la
Municipalidad para mejorar la
ciudad?

Muy poco

IAlgunos

\Varios

Muchos

¢ Cuanto resultado de su plan de
gobierno presenta la
Municipalidad?

Muy poco

IAlgunos

\Varios

Muchos

¢ Cuantas actividades realizadas
por la Municipalidad responden a
las necesidades de los
ciudadanos?

Muy poco

IAlgunos

\Varios

Muchos

10

¢ Cuantas de las obras que realiza
la Municipalidad cubren las
demandas requeridas para mejorar
la ciudad?

Muy poco

IAlgunos

\Varios

Muchos

11

¢ Cuéntas obras realiza la
Municipalidad para mejorar nuestra
calidad de vida?

Muy poco

IAlgunos

\Varios

Muchos

12

¢Hay recursos en la Municipalidad
para satisfacer las necesidades de
servicio de los ciudadanos?

Muy poco
recurso

)Algo de recurso

\Varios recursos

Mucho
recurso

13

¢ Considera que la Municipalidad
usa sus recursos solo para fines
publicos?

Poca
frecuencia

IAlgunas veces

La mayoria de las
veces

Mucha
frecuencia

14

¢ Considera que la Municipalidad
tiene presupuesto para financiar
todas sus actividades?

Poca
frecuencia

IAlgunas veces

La mayoria de las
veces

Mucha
frecuencia

15

¢ Cumple la Municipalidad el rol por
el cual existe?

Ninguna vez

Pocas veces

La mayoria de las
veces

Todas las
veces

16

¢, Coémo es el contacto que
establece la Municipalidad con sus
ciudadanos?

Indiferente

Poco contacto

Moderado
contacto

Participativa




¢ Qué valor atribuye la ciudadania [Ningun valor |Poco valor Moderado valor  Mucho valor

17| al trabajo que realiza la
Municipalidad?
¢Como es el compromiso que la  |Indiferente Poco Moderado Bastante

18| ciudadania establece con la compromiso compromiso compromiso
Municipalidad?

19 ¢,Como son las relaciones entre la Muy malas  [Malas Buenas Muy Buenas
Municipalidad y los ciudadanos?
¢ COmo son las convocatorias ala [No hay Poca respuesta |Algo de respuesta Buena

20| ciudadania que realiza la respuesta respuesta
Municipalidad?

21 ¢ Coémo es la informacion que Engafioso Poco engafioso |Poco confiable Confiable
brinda la municipalidad?
¢ Como son los canales de Ineficaces Poco ineficaces |Algo eficaz Eficaces

22| comunicacion que usa la
Municipalidad?

23 ¢ Como es la produccion de la Improductiva |Poco productiva |Algo productiva  [Productiva
Municipalidad?

24 ¢ Coémo es la eficiencia de la Ineficiente Poco ineficiente |eficiente Muy eficiente
Municipalidad?

o5 ¢ Existe actos de corrupcion en la  [Nada Pocas veces La mayoria de las [Totalmente
Municipalidad? veces
¢ Como es el uso de los fondos Uso Poco Responsable la  [Uso

26

publicos en la Municipalidad?

irresponsable

irresponsable

mayoria de las
veces

responsable

¢ Como es la atencion del personal [Nada de )Algo de calidad |De calidad De mucha
27 L - .

en la Municipalidad? calidad calidad

¢ COlmo es la motivacion de los Nada de Algo de La mayoria Mucha

servidores de la Municipalidad? motivacién motivacién motivados motivacién

¢A donde conduce los cambios de |A retroceder [Pocos cambios [La mayoria de los |A mejorar
29| gestién que realiza la llevan a mejorar |cambios produce |siempre

Municipalidad? mejora

¢ Cuanto aprendizaje generalos  [Ningun Poco Algo de Mucho

30

procesos establecidos por la
municipalidad?

aprendizaje

aprendizaje

aprendizaje

aprendizaje




Anexo 3. Consentimiento Informado

Investigacion: EI gobierno electronico y la generacién de valor publico en la
municipalidad de Maynas, Loreto ,2023

Autora: Alarcon Diaz Maria Isabel
Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y la
generacion del valoren la Municipalidad de Maynas, Loreto,2023", cuyo objetivo es
determinar la relacion que existe entre el gobierno electronico y la generacion de valor
publico en la Municipalidad de Maynas,Loreto,2023 Esta investigacion es desarrollada
por una estudiante de la Escuela de Posgrado, Programa de Maestria en Gestion
Pudblica de la Universidad César Vallejo.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion le compartimos el siguiente procedimiento:

1. Se realizard una encuesta donde se recogerdn datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacibn mencionada.

2. Esta encuesta tendr4 un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara
virtualmente. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero
de identificacién y, por lo tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar a la
investigadora Alarcon Diaz Maria Isabel email: m.alarcondiaz@gmail.com.

Después de haber leido los propdsitos de la investigacidn autorizo participar en la investigacion
antes mencionada.

Nombre y apellidos: .....oocciiie e
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Anexo 4 . Autorizacion para aplicacion del instrumento firmado

N

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Iquitos, 14 de julio del 2023

CARTA N° 067 -2023-GM-Mpw,

Sefior (a):

ALARCON DIAZ MARIA ISABEL

Ciudad.
ASUNTO . AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION
REFERENCIA : Expediente Administrativo Mesa de Partes N° 025864

Es grato dirigirme a usted para hacer llegar un cordial saludo, y al
mismo tiempo dar respuesta a la carta N° 098-2023-UCV-VA-EPG-FOOL, la misma
que ha sido aceptada por esta Entidad; en ese sentido, con la finalidad de poder
realizar su investigacion de mejor manera, se le indica que las coordinaciones
correspondientes para el trabajo que usted va a realizar, lo hara con el Jefe de la
Oficina de Cooperacion Técnica de la Municipalidad Provincial de Maynas.

Sin otro particular me despido de usted.

Atentamente

MONICIHALIDAD nﬂlllml. 111
BV A

)

oCmARR
MASIC

7)/1! f\

£e

il Aacasilla X IFAY] da L

fhemgue N” 150 n'qﬂ!dﬂlum-.- aints — o Telifomo ($1 65002900 Yacist nu.uw e "*'""'JW P e PPN o



"ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥ EL DESARROLLD"

Iguitos, 14 de julio del 2023

CARTA N" 067 -2023-GM-MPM.

Sefior (a):

ALARCON DIAZ MARIA ISABEL

Ciudad.
ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION
REFERENCIA - Expedients Administrativo Mesa de Partes N° 025854

Es grato dirigirme a usted para hacer llegar un cordial saludo, y al
mismao tiempe dar respuesta a la carta N° 098-2023-UCV-VA-EPG-FOOL, la misma
que ha sido aceptada por esta Entidad, en ese senlido, con la finalidad de poder
realizar su investigacion de mejor manera, se le indica gue las coordinaciones
correspondienies para el trabajo que usted va a realizar, lo hara con el Jefe de la
Oficina de Cooperacion Técnica de la Municipalidad Provincial de Maynas.

Sin otro parficular me despido de usted,
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Anexo 5. Matriz de evaluaciéon de experto

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de gobierno
electronico” .y “Cuestionario de valor publico” La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Luis Rolando Urbina Aldonaire

Grado profesional:

Area de formacién académica:

Maestria ( x) Doctor ()
Clinica () Social ()
Educativa ( )

Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: [Gerente de desarrollo Econémico

Instituciéon donde labora: Municipalidad Distrital del Pimentel

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a 4 afios ( )

Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

Maestria en Gestién Publica

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: |Cuestionario de gobierno electronico

Autora: |Alarcon Diaz, Maria Isabel. (2023)

Procedencia: |Lima, Peru

Administracion: (Individual y grupal

Tiempo de aplicacion: {15 minutos

Ambito de aplicacion: |Adultos

Significacion: [Evalla la percepcion de los ciudadanos sobre los servicios via web que

brinda una municipalidad.

4, Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

GOBIERNO ELECTRONICO

Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicion

Gobierno electrénico
(ONU, 2022)
Servicio en linea.

Se refiere a la gestion de diversos tramites utilizando paginas
web de las instituciones publicas, beneficiando al ciudadano
por que se reducen costos y tiempos. Para su descripcién se

considera el marco institucional, la provisién de servicios,

provision de contenidos, tecnologia y participacion en linea.
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Participacion electrénica.

Se refiere a la gestion de las consultas de los ciudadanos en
diversos temas y servicios, ademas de la atencion de quejas
ly sugerencias con miras a mejorarlas. Para su descripcién
se considera acceso al

presupuesto participativo,

disponibilidad de datos gubernamentales, acceso a
mecanismos de provision de servicios colaborativos, acceso

a la toma de decisiones politicas, consultas en linea.

Inclusion digital.

Se refiere a acciones destinadas a facilitar el acceso a la

informacién. Para su descripcion se considera la

infraestructura digital, disefio de la pagina web y disposicion

de la informacion.

VALOR PUBLICO

Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicion

\Valor publico
(More, 2013)

Cuenta de valor publico.

Se refiere al establecimiento del proposito de la institucion
publicay los recursos para conseguir operarla; se desprende
como promesa hecha a la ciudadania en términos de
objetivos institucionales y orientacion de las actividades
asociadas para alcanzarla. Por tanto, la cuenta de valor|
publico se constituye a partir de la definicién del problema a
resolver (demanda del ciudadano) y la solucion prevista para

ello.

Legitimidad y apoyo.

Se puede haber definido la intervencién publica, identificado
las necesidades de las operaciones y evaluado la capacidad
organizacional, pero ello no asegura valor publico, se
requiere superar la expectativa del ciudadano pues el interés
publico requiere de decision social y el ciudadano es quien

la otorga.

Capacidades

operacionales.

Consiste en la identificacion (definir servicio y proceso),
generacion (recursos humanos y financieros para operar) y|
despliegue de las capacidades operativas (ejecucion de
actividades) necesarias para crear el valor publico definido;
es decir, para la implementacion de las actividades que

constituyen las intervenciones publicas.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gobierno electrénico elaborado por Maria Isabel

Alarcén en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
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CLARIDAD

El item se
comprende
facilmente, es

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacioén de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

decir, su sintactica | 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
y semantica son adecuada.
adecuadas.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Iégica con la dimension.

COHERENCIA El
item tiene relacion

cumple con el criterio)

. Desacuerdo (bajo

nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

El item tiene una relacién moderada con la

I6gica con la 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
dimension o 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
indicador que esta | nivel) dimension que esta midiendo.
midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable

Gobierno Electréonico

* Primera dimension: Servicio en linea
* Objetivos de la Dimensién: Evalla la percepcién de los ciudadanos sobre los servicios en linea de la municipalidad a la que pueden acceder.

pagina web de la Municipalidad?

Indicadores ftem Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Marco institucional ¢ Esta obligado la Municipalidad a tener una pagina web para informar al 4 4 4
ciudadano sobre asuntos de la comunidad?
¢, Qué tan Util es la pagina web de la Municipalidad para hacer tramites? 4 4 4
Provisién de servicios  |¢ Puede hacer tramites administrativos por la pagina web de la Municipalidad? 4 4 4
¢ Puede hacer pago de tasas directamente por la pagina web de la Municipalidad? 4 4 4
Provision de contenidos |, Como son los contenidos de la pagina web de la Municipalidad? 4 4 4
¢, Cémo estan los contenidos de la pagina web de la Municipalidad? 4 4 4
Tecnologia ¢, Coémo es el ingreso a la pagina web de la Municipalidad? 4 4 4
¢, COmMo esta construida la pagina web de la Municipalidad? 4 4
Participacion en linea. |¢,Puede enviar comentarios, sugerencias o quejas por la pagina web de la 4 4 4
Municipalidad?
¢ Puede acceder a comentarios, sugerencias o quejas de otros ciudadanos por la 4 4 4

« Segunda dimensidn: Participacién electrénica
« Objetivos de la Dimensién: Evalla la percepcién de los ciudadanos sobre las opciones que permiten la pagina web de la municipalidad para participar en la gestion.

otros ciudadanos?

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
/Acceso Al Presupuesto |¢,Puede ver temas del presupuesto participativo por la pagina web de la 4 4 4
Participativo Municipalidad?
¢, Puede ver como va el avance del presupuesto participativo por la pagina web de 4 4 4
la Municipalidad
Disponibilidad De Datos |¢,Puede entrar a otras webs gubernamentales por la pagina web de la 4 4 4
Gubernamentales Municipalidad
¢, Puede acceder a informacion sobre cualquier tema del Estado por la pagina web 4 4 4
de la Municipalidad?
/Acceso A Mecanismos |¢,Permite la pagina web de la Municipalidad acceder a foros colaborativos entre 4 4 4
De Provision De ciudadanos?
Servicios Colaborativos |¢ Permite la pagina web de la Municipalidad mantener comunicacién en linea con 4 4 4
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/Acceso A La Toma De |, Puede compartir iniciativas para mejorar la gestion del territorio a través de la 4 4 4
Decisiones Politicas pagina web?
¢,Puede participar en la toma de decisiones que se hacen a nivel de gestion a 4 4 4
través de la pagina web?
Consultas En Linea. ¢ Tiene la pagina web aplicaciones que permiten recibir orientacién en linea? 4 4 4
¢ Tiene la Municipalidad personal permanente que responden las consultas 4 4 4
realizadas por el ciudadano a través de la pagina webh?
e Tercera dimension: Inclusion digital.
* Objetivos de la Dimensién: Evalla la percepcion de los ciudadanos sobre el acceso a la pagina web de la municipalidad.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Infraestructura digital ¢ Tiene recursos suficientes para acceder a la pagina web por cualquier tipo de 4 4 4
dispositivo?
¢, Coémo esta la infraestructura digital de la Municipalidad? 4 4 4
Disefio de la pagina web |;, Permite el disefio de la pagina web de la Municipalidad usarla sin problemas? 4 4 4
¢, Como es el disefio de la pagina web de la Municipalidad? 4 4 4
Disposicion de la ¢, Como es la informacién contenida en la pagina web de la Municipalidad? 4 4 4
informacion. ¢, Coémo esta dispuesta informacion de la pagina web de la Municipalidad? 4 4 4

Variable : Gobierno digital

* Primera dimension: Cuenta de valor publico
« Objetivos de la Dimensién: Evalla la percepcién de los ciudadanos sobre el establecimiento de proposito de la institucién publica y los recursos que tiene para conseguir

operarla.
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Creacion de valor ¢, Cual es la cantidad de valor que genera la Municipalidad para mejorar la calidad 4 4 4
de vida?
¢,Con los recursos disponibles de la Municipalidad cuanto valor genera para 4 4 4
satisfacer las necesidades del ciudadano?
Vision organizacional |, Cémo es la vision de la Municipalidad para ser una ciudad moderna? 4 4 4
¢, Coémo es la vision de la Municipalidad para articular zonas marginales y urbanas? 4 4 4
Metas estratégicas ¢, COmMo son las metas estratégicas de la Municipalidad? 4 4 4
¢ Cuantos trabajos de la Municipalidad que apuntan a metas que realmente la 4 4 4

comunidad necesita?
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Metas de enlace ¢, Cuantas actividades realiza la Municipalidad para mejorar la ciudad? 4 4 4
(actividades, productos, |,Cuanto resultado de su plan de gobierno presenta la Municipalidad? 4 4 4
resultados)

Actividades que generan|;, Cuantas actividades realizadas por la Municipalidad responden a las necesidades 4 4 4

resultado de los ciudadanos?
¢, Cuantas obras que realiza la Municipalidad cubren las demandas requeridas para 4 4 4
mejorar la ciudad?

Creacion de valor ¢ Cuantas realiza la Municipalidad para mejorar nuestra calidad de vida? 4 4 4
¢, Hay recursos en la Municipalidad para satisfacer las necesidades de servicio de 4 4 4
los ciudadanos?

e Segunda dimension: Legitimidad y apoyo

« Objetivos de la Dimensién: Evalla la percepcién de los ciudadanos sobre el cumplimiento de sus expectativas de la intervencion publica.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Relaciones ¢, Considera que la Municipalidad usa sus recursos solo para fines publicos? 4 4 4

financiamiento ¢, Considera que la Municipalidad tiene financiado sus actividades? 4 4 4

Roles y relaciones ¢, Cumple la Municipalidad el rol por el cual existe? 4 4 4
¢, COmo es el contacto que establece la Municipalidad contacto con sus 4 4 4
ciudadanos?

Visibilidad de la ¢, Qué valor atribuye la ciudadania al trabajo que realiza la Municipalidad? 4 4 4

legitimidad ¢, Cémo es el compromiso que la ciudadania establece con la Municipalidad? 4 4 4

Relaciones con el ¢, Como son las relaciones entre la Municipalidad y los ciudadanos? 4 4 4

gobierno ¢, COmo son las convocatorias a la ciudadania que realiza la Municipalidad? 4 4 4

Reputacioén con los ¢, Como es la informacion que brinda la municipalidad? 4 4 4

medios de comunicacién|; Cémo son los canales de comunicacion que usa la Municipalidad? 4 4 4

« Tercera dimensién: Capacidades operacionales.
« Objetivos de la Dimensién: Evalla la percepcién de los ciudadanos sobre el despliegue de las capacidades operativas de la municipalidad para generar valor publico.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Productividad y ¢, Coémo es la produccién de la Municipalidad? 4 4 4
eficiencia ¢, Como es la eficiencia de la Municipalidad? 4 4 4
Integridad financiera ¢ Existe corrupcion en la Municipalidad? 4 4 4
¢, Cémo es el uso de los fondos publicos en la Municipalidad? 4 4 4
¢, Como es la atencidn del personal en la Municipalidad? 4 4 4
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La moral del personal y |,Como es la motivacion de los servidores de la Municipalidad?
desarrollo

El aprendizaje ¢, A dénde conduce los cambios de gestidn que realiza la Municipalidad?

organizativo ¢, Cuanto aprendizaje genera los procesos establecidos por la municipalidad?

/

Firma DNI 16639970



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de gobierno
electronico” .y “Cuestionario de valor publico” La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Aurelia Saavedra Anampa

Grado profesional: Maestria ( x) Doctor ()
Area de formacién académica: Clinica () Social ()
Educativa (x ) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional: | Desarrollo de Implementacion de Infraestructura Educativa

Institucién donde labora: Ministerio de Educacion

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( x)

el area: Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:

(si corresponde)

Maestria en Gestién Publica

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: [Cuestionario de gobierno electrénico

Autora: |Alarcén Diaz, Maria Isabel. (2023)

Procedencia: |Lima, Peru

Administracion: (Individual y grupal

Tiempo de aplicacion: |15 minutos

Ambito de aplicacion: |Adultos

Significacién: |Evalla la percepcion de los ciudadanos sobre los servicios via web que

brinda una municipalidad.

4. Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo teérico)

GOBIERNO ELECTRONICO

Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicién

Gobierno electrénico
(ONU, 2022)

Servicio en linea.

Se refiere a la gestion de diversos tramites utilizando paginas
web de las instituciones publicas, beneficiando al ciudadano
por que se reducen costos y tiempos. Para su descripcion se
considera el marco institucional, la provisiéon de servicios,

provision de contenidos, tecnologia y participacion en linea.

Participacion electrénica.

Se refiere a la gestion de las consultas de los ciudadanos en
diversos temas y servicios, ademas de la atencién de quejas|
ly sugerencias con miras a mejorarlas. Para su descripcién
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se considera acceso al presupuesto participativo,
disponibilidad de datos gubernamentales, acceso a
mecanismos de provision de servicios colaborativos, acceso
a la toma de decisiones politicas, consultas en linea.

Inclusion digital.

Se refiere a acciones destinadas a facilitar el acceso a la
informacién. Para su descripciobn se considera la
infraestructura digital, disefio de la pagina web y disposicion

de la informacion.

VALOR PUBLICO

Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicion

\Valor publico
(More, 2013)

Cuenta de valor publico.

Se refiere al establecimiento del propésito de la institucion
publicay los recursos para conseguir operarla; se desprende
como promesa hecha a la ciudadania en términos de
objetivos institucionales y orientacion de las actividades
asociadas para alcanzarla. Por tanto, la cuenta de valor
publico se constituye a partir de la definicién del problema a
resolver (demanda del ciudadano) y la solucion prevista para

ello.

Legitimidad y apoyo.

Se puede haber definido la intervencién publica, identificado
las necesidades de las operaciones y evaluado la capacidad
organizacional, pero ello no asegura valor publico, se
requiere superar la expectativa del ciudadano pues el interés
publico requiere de decision social y el ciudadano es quien

la otorga.

Capacidades

operacionales.

Consiste en la identificacion (definir servicio y proceso),
generacion (recursos humanos y financieros para operar) y|
despliegue de las capacidades operativas (ejecucion de
actividades) necesarias para crear el valor publico definido;
es decir, para la implementacion de las actividades que

constituyen las intervenciones publicas.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gobierno electrénico elaborado por Maria Isabel

Alarcén en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de las

CLARIDAD palabras de acuerdo con su significado o por la
El item se ordenacion de estas.
comprende 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
faciimente, es algunos de los términos del item.
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decir, su sintactica | 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
y semantica son adecuada.
adecuadas.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion loégica con la dimensién.

COHERENCIA EI
item tiene relacion

cumple con el criterio)

. Desacuerdo (bajo

nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimensién.

El item tiene una relacién moderada con la

l6gica con la 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
dimension o 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
indicador que esta nivel) dimensién que esta midiendo.
midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable

Gobierno Electrénico

* Primera dimension: Servicio en linea
* Objetivos de la Dimensién: Evalla la percepcién de los ciudadanos sobre los servicios en linea de la municipalidad a la que pueden acceder.

pagina web de la Municipalidad?

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Marco institucional ¢ Esta obligado la Municipalidad a tener una pagina web para informar al 4 4 4
ciudadano sobre asuntos de la comunidad?
¢, Qué tan Util es la pagina web de la Municipalidad para hacer tramites? 4 4 4
Provisién de servicios  |;, Puede hacer trdmites administrativos por la pagina web de la Municipalidad? 4 4 4
¢ Puede hacer pago de tasas directamente por la pagina web de la Municipalidad? 4 4 4
Provision de contenidos |¢,Como son los contenidos de la pagina web de la Municipalidad? 4 4 4
¢, Cémo estan los contenidos de la pagina web de la Municipalidad? 4 4 4
Tecnologia ¢, Cémo es el ingreso a la pagina web de la Municipalidad? 4 4 4
¢, COmMo esta construida la pagina web de la Municipalidad? 4 4
Participacion en linea. |¢,Puede enviar comentarios, sugerencias o quejas por la pagina web de la 4 4 4
Municipalidad?
¢ Puede acceder a comentarios, sugerencias o quejas de otros ciudadanos por la 4 4 4

« Segunda dimensidn: Participacién electrénica
« Objetivos de la Dimensién: Evalla la percepcién de los ciudadanos sobre las opciones que permiten la pagina web de la municipalidad para participar en la gestion.

otros ciudadanos?

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
/Acceso Al Presupuesto |¢,Puede ver temas del presupuesto participativo por la pagina web de la 4 4 4
Participativo Municipalidad?
¢, Puede ver como va el avance del presupuesto participativo por la pagina web de 4 4 4
la Municipalidad
Disponibilidad De Datos |¢,Puede entrar a otras webs gubernamentales por la pagina web de la 4 4 4
Gubernamentales Municipalidad
¢, Puede acceder a informacion sobre cualquier tema del Estado por la pagina web 4 4 4
de la Municipalidad?
/Acceso A Mecanismos |¢,Permite la pagina web de la Municipalidad acceder a foros colaborativos entre 4 4 4
De Provision De ciudadanos?
Servicios Colaborativos |¢ Permite la pagina web de la Municipalidad mantener comunicacién en linea con 4 4 4
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/Acceso A La Toma De |, Puede compartir iniciativas para mejorar la gestion del territorio a través de la 4 4 4
Decisiones Politicas pagina web?
¢,Puede participar en la toma de decisiones que se hacen a nivel de gestion a 4 4 4
través de la pagina web?
Consultas En Linea. ¢ Tiene la pagina web aplicaciones que permiten recibir orientacién en linea? 4 4 4
¢ Tiene la Municipalidad personal permanente que responden las consultas 4 4 4
realizadas por el ciudadano a través de la pagina webh?
e Tercera dimension: Inclusion digital.
* Objetivos de la Dimensién: Evalla la percepcion de los ciudadanos sobre el acceso a la pagina web de la municipalidad.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Infraestructura digital ¢ Tiene recursos suficientes para acceder a la pagina web por cualquier tipo de 4 4 4
dispositivo?
¢, Coémo esta la infraestructura digital de la Municipalidad? 4 4 4
Disefio de la pagina web |;, Permite el disefio de la pagina web de la Municipalidad usarla sin problemas? 4 4 4
¢, Como es el disefio de la pagina web de la Municipalidad? 4 4 4
Disposicion de la ¢, Como es la informacién contenida en la pagina web de la Municipalidad? 4 4 4
informacion. ¢, Coémo esta dispuesta informacion de la pagina web de la Municipalidad? 4 4 4

Variable : Gobierno digital

* Primera dimension: Cuenta de valor publico
« Objetivos de la Dimensién: Evalla la percepcién de los ciudadanos sobre el establecimiento de proposito de la institucién publica y los recursos que tiene para conseguir

operarla.
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Creacion de valor ¢, Cual es la cantidad de valor que genera la Municipalidad para mejorar la calidad 4 4 4
de vida?
¢,Con los recursos disponibles de la Municipalidad cuanto valor genera para 4 4 4
satisfacer las necesidades del ciudadano?
Vision organizacional |, Cémo es la vision de la Municipalidad para ser una ciudad moderna? 4 4 4
¢, Coémo es la vision de la Municipalidad para articular zonas marginales y urbanas? 4 4 4
Metas estratégicas ¢, COmMo son las metas estratégicas de la Municipalidad? 4 4 4
¢ Cuantos trabajos de la Municipalidad que apuntan a metas que realmente la 4 4 4

comunidad necesita?
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Metas de enlace ¢, Cuantas actividades realiza la Municipalidad para mejorar la ciudad? 4 4 4
(actividades, productos, |,Cuanto resultado de su plan de gobierno presenta la Municipalidad? 4 4 4
resultados)

Actividades que generan|;, Cuantas actividades realizadas por la Municipalidad responden a las necesidades 4 4 4

resultado de los ciudadanos?
¢, Cuantas obras que realiza la Municipalidad cubren las demandas requeridas para 4 4 4
mejorar la ciudad?

Creacion de valor ¢ Cuantas realiza la Municipalidad para mejorar nuestra calidad de vida? 4 4 4
¢, Hay recursos en la Municipalidad para satisfacer las necesidades de servicio de 4 4 4
los ciudadanos?

e Segunda dimension: Legitimidad y apoyo

« Objetivos de la Dimensién: Evalla la percepcién de los ciudadanos sobre el cumplimiento de sus expectativas de la intervencion publica.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Relaciones ¢, Considera que la Municipalidad usa sus recursos solo para fines publicos? 4 4 4

financiamiento ¢, Considera que la Municipalidad tiene financiado sus actividades? 4 4 4

Roles y relaciones ¢, Cumple la Municipalidad el rol por el cual existe? 4 4 4
¢, COmo es el contacto que establece la Municipalidad contacto con sus 4 4 4
ciudadanos?

Visibilidad de la ¢, Qué valor atribuye la ciudadania al trabajo que realiza la Municipalidad? 4 4 4

legitimidad ¢, Cémo es el compromiso que la ciudadania establece con la Municipalidad? 4 4 4

Relaciones con el ¢, Como son las relaciones entre la Municipalidad y los ciudadanos? 4 4 4

gobierno ¢, COmo son las convocatorias a la ciudadania que realiza la Municipalidad? 4 4 4

Reputacioén con los ¢, Como es la informacion que brinda la municipalidad? 4 4 4

medios de comunicacién|; Cémo son los canales de comunicacion que usa la Municipalidad? 4 4 4

« Tercera dimensién: Capacidades operacionales.
« Objetivos de la Dimensién: Evalla la percepcién de los ciudadanos sobre el despliegue de las capacidades operativas de la municipalidad para generar valor publico.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Productividad y ¢, Coémo es la produccién de la Municipalidad? 4 4 4
eficiencia ¢, Como es la eficiencia de la Municipalidad? 4 4 4
Integridad financiera ¢ Existe corrupcion en la Municipalidad? 4 4 4
¢, Cémo es el uso de los fondos publicos en la Municipalidad? 4 4 4
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de valor
publico”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

José Antonio Galindo Heredia

Grado profesional:

Maestria (x ) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica

()

Educativa (x )

Social ()

Organizacional (x )

Areas de experiencia profesional:

Administracion

Institucién donde labora:

Universidad Privada cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el

area:

2 a 4 afios

( x)

Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si
corresponde)

Maestria en Administracion

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de valor publico

Autora:

/Alarcon Diaz, Maria Isabel. (2023)

Procedencia: |Lima, Peru

Administracién:

Individual y grupal

Tiempo de aplicacion: {15 minutos

Ambito de aplicacion: |Adultos

Significacion: [EvalGa la percepcion de los ciudadanos sobre el valor atribuido a la
capacidad operativa del gobierno local.
4. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicion

Valor publico
(More, 2013)

Cuenta de valor publico.

Se refiere al establecimiento del proposito de la institucion
publicay los recursos para conseguir operarla; se desprende
como promesa hecha a la ciudadania en términos de
objetivos institucionales y orientacion de las actividades
asociadas para alcanzarla. Por tanto, la cuenta de valor|
publico se constituye a partir de la definicién del problema a
resolver (demanda del ciudadano) y la solucion prevista para

ello.
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Legitimidad y apoyo.

Se puede haber definido la intervencién publica, identificado
las necesidades de las operaciones y evaluado la capacidad
organizacional, pero ello no asegura valor publico, se
requiere superar la expectativa del ciudadano pues el interés
publico requiere de decision social y el ciudadano es quien

la otorga.

Capacidades

operacionales.

Consiste en la identificacion (definir servicio y proceso),
generacion (recursos humanos y financieros para operar) y
despliegue de las capacidades operativas (ejecucion de
actividades) necesarias para crear el valor publico definido;

es decir, para la implementacién de las actividades que

constituyen las intervenciones publicas.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de valor pablico elaborado por Maria Isabel Alarcén
en el aflo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
CLARIDAD palabras de acuerdo con su significado o por la
El item se ordenacion de estas.
comprende 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

facilmente, es

algunos de los términos del item.

decir, su sintactica | 4. Alto nivel
y semantica son
adecuadas.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion Iégica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de

El item tiene una relacién tangencial /lejana con

El item es esencial | 2. Bajo Nivel
0 importante, es

COHERENCIA El acuerdo) la dimension.
item tiene relacién El item tiene una relacién moderada con la

l6gica con la 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.

dimension o 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
indicador que esta | nivel) dimension que esta midiendo.

midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido. 4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable

Gobierno Electrénico

* Primera dimension: Servicio en linea
* Objetivos de la Dimensioén: EvalGa la percepcién de los ciudadanos sobre los servicios en linea de la municipalidad a la que pueden acceder.

pagina web de la Municipalidad?

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Marco institucional ¢ Esta obligado la Municipalidad a tener una pagina web para informar al 4 4 4
ciudadano sobre asuntos de la comunidad?
¢, Qué tan Util es la pagina web de la Municipalidad para hacer tramites? 4 4 4
Provisién de servicios  |; Puede hacer trdmites administrativos por la pagina web de la Municipalidad? 4 4 4
¢ Puede hacer pago de tasas directamente por la pagina web de la Municipalidad? 4 4 4
Provision de contenidos |¢, Como son los contenidos de la pagina web de la Municipalidad? 4 4 4
¢, Cémo estan los contenidos de la pagina web de la Municipalidad? 4 4 4
Tecnologia ¢, Coémo es el ingreso a la pagina web de la Municipalidad? 4 4 4
¢, COmMo esta construida la pagina web de la Municipalidad? 4 4
Participacion en linea. |¢,Puede enviar comentarios, sugerencias o quejas por la pagina web de la 4 4 4
Municipalidad?
¢ Puede acceder a comentarios, sugerencias o quejas de otros ciudadanos por la 4 4 4

« Segunda dimensién: Participacién electrénica
« Objetivos de la Dimensién: Evalla la percepcién de los ciudadanos sobre las opciones que permiten la pagina web de la municipalidad para participar en la gestion.

otros ciudadanos?

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
/Acceso Al Presupuesto |¢,Puede ver temas del presupuesto participativo por la pagina web de la 4 4 4
Participativo Municipalidad?
¢, Puede ver como va el avance del presupuesto participativo por la pagina web de 4 4 4
la Municipalidad
Disponibilidad De Datos |¢,Puede entrar a otras webs gubernamentales por la pagina web de la 4 4 4
Gubernamentales Municipalidad
¢, Puede acceder a informacion sobre cualquier tema del Estado por la pagina web 4 4 4
de la Municipalidad?
/Acceso A Mecanismos |¢,Permite la pagina web de la Municipalidad acceder a foros colaborativos entre 4 4 4
De Provision De ciudadanos?
Servicios Colaborativos |¢ Permite la pagina web de la Municipalidad mantener comunicacién en linea con 4 4 4
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/Acceso A La Toma De |, Puede compartir iniciativas para mejorar la gestion del territorio a través de la 4 4 4
Decisiones Politicas pagina web?
¢,Puede participar en la toma de decisiones que se hacen a nivel de gestion a 4 4 4
través de la pagina web?
Consultas En Linea. ¢ Tiene la pagina web aplicaciones que permiten recibir orientacién en linea? 4 4 4
¢ Tiene la Municipalidad personal permanente que responden las consultas 4 4 4
realizadas por el ciudadano a través de la pagina webh?
e Tercera dimension: Inclusion digital.
* Objetivos de la Dimensién: Evalla la percepcion de los ciudadanos sobre el acceso a la pagina web de la municipalidad.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Infraestructura digital ¢ Tiene recursos suficientes para acceder a la pagina web por cualquier tipo de 4 4 4
dispositivo?
¢, Coémo esta la infraestructura digital de la Municipalidad? 4 4 4
Disefio de la pagina web |;, Permite el disefio de la pagina web de la Municipalidad usarla sin problemas? 4 4 4
¢, Como es el disefio de la pagina web de la Municipalidad? 4 4 4
Disposicion de la ¢, Como es la informacién contenida en la pagina web de la Municipalidad? 4 4 4
informacion. ¢, Coémo esta dispuesta informacion de la pagina web de la Municipalidad? 4 4 4

Variable : Gobierno digital

* Primera dimension: Cuenta de valor publico
« Objetivos de la Dimensién: Evalla la percepcién de los ciudadanos sobre el establecimiento de proposito de la institucién publica y los recursos que tiene para conseguir

operarla.
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Creacion de valor ¢, Cual es la cantidad de valor que genera la Municipalidad para mejorar la calidad 4 4 4
de vida?
¢,Con los recursos disponibles de la Municipalidad cuanto valor genera para 4 4 4
satisfacer las necesidades del ciudadano?
Vision organizacional |, Cémo es la vision de la Municipalidad para ser una ciudad moderna? 4 4 4
¢, Coémo es la vision de la Municipalidad para articular zonas marginales y urbanas? 4 4 4
Metas estratégicas ¢, COmMo son las metas estratégicas de la Municipalidad? 4 4 4
¢ Cuantos trabajos de la Municipalidad que apuntan a metas que realmente la 4 4 4

comunidad necesita?
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Metas de enlace ¢, Cuantas actividades realiza la Municipalidad para mejorar la ciudad? 4 4 4
(actividades, productos, |,Cuanto resultado de su plan de gobierno presenta la Municipalidad? 4 4 4
resultados)

Actividades que generan|;, Cuantas actividades realizadas por la Municipalidad responden a las necesidades 4 4 4

resultado de los ciudadanos?
¢, Cuantas obras que realiza la Municipalidad cubren las demandas requeridas para 4 4 4
mejorar la ciudad?

Creacion de valor ¢ Cuantas realiza la Municipalidad para mejorar nuestra calidad de vida? 4 4 4
¢, Hay recursos en la Municipalidad para satisfacer las necesidades de servicio de 4 4 4
los ciudadanos?

e Segunda dimension: Legitimidad y apoyo

« Objetivos de la Dimensién: Evalla la percepcién de los ciudadanos sobre el cumplimiento de sus expectativas de la intervencion publica.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Relaciones ¢, Considera que la Municipalidad usa sus recursos solo para fines publicos? 4 4 4

financiamiento ¢, Considera que la Municipalidad tiene financiado sus actividades? 4 4 4

Roles y relaciones ¢, Cumple la Municipalidad el rol por el cual existe? 4 4 4
¢, COmo es el contacto que establece la Municipalidad contacto con sus 4 4 4
ciudadanos?

Visibilidad de la ¢, Qué valor atribuye la ciudadania al trabajo que realiza la Municipalidad? 4 4 4

legitimidad ¢, Cémo es el compromiso que la ciudadania establece con la Municipalidad? 4 4 4

Relaciones con el ¢, Como son las relaciones entre la Municipalidad y los ciudadanos? 4 4 4

gobierno ¢, COmo son las convocatorias a la ciudadania que realiza la Municipalidad? 4 4 4

Reputacioén con los ¢, Como es la informacion que brinda la municipalidad? 4 4 4

medios de comunicacién|; Cémo son los canales de comunicacion que usa la Municipalidad? 4 4 4

« Tercera dimensién: Capacidades operacionales.
« Objetivos de la Dimensién: Evalla la percepcién de los ciudadanos sobre el despliegue de las capacidades operativas de la municipalidad para generar valor publico.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Productividad y ¢, Coémo es la produccién de la Municipalidad? 4 4 4
eficiencia ¢, Como es la eficiencia de la Municipalidad? 4 4 4
Integridad financiera ¢ Existe corrupcion en la Municipalidad? 4 4 4
¢, Cémo es el uso de los fondos publicos en la Municipalidad? 4 4 4
¢, Como es la atencidn del personal en la Municipalidad? 4 4 4




Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

La moral del personal y |, Como es la motivacion de los servidores de la Municipalidad?

desarrollo
El aprendizaje ¢, A dénde conduce los cambios de gestidn que realiza la Municipalidad?
organizativo ¢, Cuéanto aprendizaje genera los procesos establecidos por la municipalidad?

g

José Antonio GALINDO HEREDIA
DNI: 43251422
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Anexo 7 . Calculo de la muestra

Se determina la muestra con 214 usuarios de la Municipalidad de Maynas,
Loreto, los cuales fueron calculados con la siguiente formula:

___Zp

CE2(N-1)+2Z%p

n

Donde:

n= Numero de la muestra

Z = Puntuacién z con significancia de 0.05= 1,96
p= Probabilidad de ocurrencia= 0,5

g= Probabilidad de no ocurrencia= 0,5

e= Nivel de significancia= 0,05

N= Poblacion= 480
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Anexo 8 . Resultado de Confiablidad

Cuestionario de gobierno electrénico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,853

26

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento se

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
Item1 69,0909 147,896 ,288 ,851
Item2 68,9091 147,039 ,361 ,849
Item3 68,9545 148,807 ,282 ,851
Item4 69,1818 141,775 ,539 ,843
ItemS 69,0455 143,474 ,486 ,845
Item6 69,0000 144,476 ,452 ,846
Item7 68,5909 140,253 ,619 ,840
Item8 69,1364 150,695 ,205 ,854
Item9 69,0455 148,522 ,318 ,850
Item10 68,7273 145,636 ,420 ,847
Item11 69,2273 147,994 ,327 ,850
ltem12 68,9545 147,760 ,344 ,849
Item13 69,0909 149,991 ,236 ,853
Item14 69,5455 146,069 ,445 ,846
Item15 69,0455 147,474 ,325 ,850
Item16 69,0455 145,760 ,393 ,848
Item17 68,9545 143,665 ,469 ,845
Item18 69,1364 148,981 ,273 ,852
Item19 69,4091 142,634 ,527 ,843
Item20 68,7273 140,494 ,641 ,840
Item21 69,0455 145,569 ,401 ,848
Item22 69,5909 155,301 ,032 ,858
Item23 69,2273 145,708 ,423 ,847
Item24 69,0455 140,998 ,588 ,841
Item25 68,6818 142,323 ,500 ,844
ltem26 69,0455 147,284 ,332 ,850
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Cuestionario de valor publico

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,846 28

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el

si el elemento se elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
Item1 74,1364 179,361 -,149 ,857
Iltem2 73,9545 164,141 ,408 ,840
Iltem3 73,9545 173,855 ,059 ,850
Item4 73,2273 165,422 ,409 ,840
Item5 73,6818 167,561 ,284 ,843
Item6 73,5455 163,117 ,400 ,840
Item7 73,8182 168,632 ,245 ,845
Iltem8 74,4545 173,784 ,158 ,846
Item9 73,8182 161,013 ,435 ,839
Item10 73,5000 162,833 ,488 ,837
Item11 73,8636 165,361 ,348 ,842
Item12 73,5909 157,777 ,632 ,832
Item13 74,1364 161,933 ,430 ,839
Item14 73,9091 163,134 427 ,839
Item15 73,4091 159,396 ,574 ,834
Iltem16 74,0455 164,045 372 ,841
Item17 74,1364 164,314 ,401 ,840
Item18 74,0455 164,903 ,358 ,841
Item19 74,0455 166,522 ,334 ,842
Item20 73,8636 164,885 ,365 ,841
Item21 73,6364 159,766 ,464 ,837
Item22 74,0000 161,524 ,443 ,838
Item23 73,9545 166,712 ,328 ,842
Iltem24 73,5000 159,405 ,569 ,834
Item25 73,6364 158,719 ,559 ,834
Item26 73,5000 163,690 ,389 ,840
Item27 73,5909 170,539 ,150 ,848
Item28 73,7727 162,946 447 ,838
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Validacion

Juicio de expertos para los instrumentos de medicion

Expertos Resultado
José Antonio Galindo Heredia Es aplicable
Aurelia Saavedra Anampa Es aplicable

Luis Rolando Urbina Aldonaire Es aplicable
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Anexo 9 . Matriz de base de datos

Cuenta de
Servicio en | Participacion |Inclusién | Gobierno | valor Legitimidad | Capacidades |Valor
linea electronica | digital digital publico y apoyo operativas publico
1 28 24 18 70 35 28 27 90
2 36 34 18 88 26 28 26 80
3 32 30 22 84 32 14 30 76
4 28 30 18 76 32 28 25 85
5 30 34 18 82 34 30 24 88
6 34 26 18 78 30 28 28 86
7 32 32 18 82 28 30 22 80
8 28 32 20 80 34 22 20 76
9 32 34 16 82 32 14 20 66
10 27 28 18 73 26 32 20 78
11 30 28 22 80 27 28 25 80
12 32 32 16 80 28 30 24 82
13 28 30 20 78 30 24 24 78
14 28 34 18 80 30 30 24 84
15 34 27 18 79 26 30 26 82
16 34 28 16 78 30 32 26 88
17 32 30 20 82 30 22 24 76
18 29 24 18 71 28 32 26 86
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19 33 28 15 76 32 36 13 81
20 23 20 15 58 24 16 13 53
21 30 32 20 82 32 28 28 88
22 30 29 14 73 26 30 27 83
23 36 28 18 82 31 14 26 71
24 20 16 12 48 19 16 13 48
25 18 15 9 42 28 32 26 86
26 22 26 18 66 32 32 30 94
27 34 28 22 84 30 28 28 86
28 30 30 20 80 30 30 22 82
29 28 32 14 74 34 28 26 88
30 28 32 16 76 25 38 22 85
31 17 18 11 46 14 16 15 45
32 31 28 18 77 34 15 20 69
33 30 32 21 83 24 32 30 86
34 34 29 18 81 34 30 27 91
35 32 32 18 82 32 26 20 78
36 22 18 13 53 24 14 13 51
37 28 28 19 75 30 32 24 86
38 30 24 18 72 30 27 24 81
39 22 38 20 80 32 28 24 84
40 28 30 18 76 30 32 24 86
41 27 34 22 83 30 30 24 84
42 24 16 11 51 15 17 14 46
43 16 20 15 51 34 22 13 69
44 22 16 12 50 18 17 17 52
45 17 16 11 44 16 16 14 46
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46 20 20 13 53 26 23 15 64
47 22 20 8 50 24 21 16 61
48 24 23 10 57 14 17 14 45
49 17 16 9 42 21 16 15 52
50 17 17 9 43 24 19 13 56
51 24 21 16 61 30 19 17 66
52 31 28 18 77 34 15 20 69
53 20 18 13 51 26 14 12 52
54 17 17 12 46 15 17 11 43
55 32 32 18 82 32 26 20 78
56 20 15 11 46 16 15 15 46
57 18 18 10 46 26 18 13 57
58 18 21 12 51 16 20 20 56
59 21 21 17 59 28 17 15 60
60 16 17 12 45 30 15 9 54
61 21 21 17 59 28 17 15 60
62 24 16 11 51 15 17 14 46
63 24 23 12 59 20 19 17 56
64 30 32 20 82 32 28 28 88
65 17 16 11 44 16 16 14 46
66 19 15 10 44 16 16 15 47
67 16 16 14 46 26 16 11 53
68 17 17 10 44 17 17 15 49
69 18 21 11 50 15 23 16 54
70 20 18 15 53 26 17 12 55
71 17 20 13 50 19 17 12 48
72 21 13 13 47 19 20 13 52
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73 18 16 12 46 25 16 11 52
74 17 19 10 46 17 19 13 49
75 18 19 12 49 23 21 17 61
76 18 17 10 45 18 18 14 50
77 19 20 9 48 22 16 13 51
78 19 16 13 48 23 22 19 64
79 18 18 10 46 26 18 13 57
80 16 17 12 45 30 15 9 54
81 19 18 8 45 18 19 13 50
82 17 19 14 50 26 18 13 57
83 20 18 14 52 26 19 12 57
84 32 33 21 86 30 36 12 78
85 21 16 9 46 17 18 15 50
86 19 15 10 44 16 16 15 47
87 24 19 16 59 30 19 14 63
88 19 28 13 60 21 22 20 63
89 19 25 17 61 27 21 17 65
90 21 18 8 47 24 19 17 60
91 20 18 14 52 29 18 13 60
92 21 17 11 49 18 20 16 54
93 25 23 14 62 21 19 17 57
94 17 15 11 43 17 21 13 51
95 18 18 10 46 22 16 13 51
96 17 21 11 49 21 17 13 51
97 18 16 10 44 19 15 14 48
98 19 13 11 43 16 17 14 47
99 18 18 9 45 17 16 17 50
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100 20 18 14 52 23 21 20 64
101 21 20 12 53 29 20 20 69
102 18 20 11 49 17 16 15 48
103 17 16 9 42 21 16 15 52
104 18 15 11 44 19 16 15 50
105 16 21 13 50 32 21 16 69
106 17 17 10 44 18 18 15 51
107 23 16 8 47 20 21 15 56
108 19 19 11 49 21 16 14 51
109 19 18 9 46 14 19 15 48
110 19 16 9 44 12 17 16 45
111 17 18 16 51 26 15 14 55
112 18 18 16 52 27 17 15 59
113 22 17 11 50 29 14 12 55
114 19 18 11 48 17 16 15 48
115 19 18 12 49 16 16 13 45
116 17 20 11 48 21 21 15 57
117 18 16 10 44 19 15 14 48
118 17 17 10 44 17 17 14 48
119 18 18 9 45 17 16 17 50
120 20 18 9 47 17 18 12 47
121 18 17 14 49 22 19 16 57
122 16 18 13 47 28 19 12 59
123 17 15 12 44 16 17 15 48
124 22 25 14 61 25 17 15 57
125 19 19 9 47 20 19 13 52
126 33 32 21 86 29 30 24 83
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127 18 17 11 46 24 15 17 56
128 24 21 16 61 22 17 16 55
129 19 15 10 44 17 18 15 50
130 18 16 11 45 20 21 15 56
131 17 17 9 43 20 17 14 51
132 22 18 10 50 21 22 18 61
133 19 25 14 58 16 21 20 57
134 17 21 12 50 18 21 17 56
135 19 25 14 58 16 21 20 57
136 25 22 12 59 21 25 17 63
137 17 16 10 43 17 18 12 47
138 21 17 7 45 19 26 17 62
139 18 16 11 45 15 18 13 46
140 21 16 16 53 23 15 13 51
141 20 16 11 47 18 19 12 49
142 19 21 10 50 18 16 14 48
143 20 18 10 48 24 20 18 62
144 17 16 10 43 21 19 13 53
145 18 19 12 49 18 18 19 55
146 20 17 15 52 27 19 14 60
147 20 18 10 48 22 20 18 60
148 18 17 14 49 21 18 11 50
149 21 20 16 57 34 21 16 71
150 20 14 14 48 19 21 17 57
151 17 20 10 47 15 16 14 45
152 28 31 15 74 22 25 18 65
153 21 19 10 50 22 20 19 61
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154 29 26 15 70 29 27 19 75
155 20 17 14 51 25 20 17 62
156 18 22 9 49 19 20 17 56
157 23 20 9 52 21 16 19 56
158 22 16 10 48 21 19 13 53
159 27 24 19 70 22 29 16 67
160 28 29 16 73 26 22 23 71
161 28 31 14 73 25 27 17 69
162 20 22 11 53 20 19 12 51
163 23 19 12 54 19 20 16 55
164 28 26 21 75 26 27 17 70
165 18 15 10 43 17 19 16 52
166 18 21 14 53 21 22 18 61
167 18 15 10 43 17 19 16 52
168 22 19 12 53 22 21 17 60
169 16 24 12 52 30 22 17 69
170 18 20 13 51 19 22 16 57
171 32 28 14 74 18 28 23 69
172 22 18 13 53 21 19 16 56
173 29 22 18 69 26 26 20 72
174 32 30 20 82 21 24 21 66
175 29 22 18 69 26 26 20 72
176 19 15 11 45 19 16 15 50
177 16 15 13 44 29 15 12 56
178 22 17 12 51 23 19 18 60
179 21 20 13 54 18 21 15 54
180 22 20 15 57 18 22 20 60




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

181 21 21 9 51 21 21 17 59
182 18 20 11 49 22 21 18 61
183 21 20 10 51 23 19 14 56
184 22 21 12 55 22 20 15 57
185 21 20 10 51 23 19 14 56
186 21 35 16 72 27 31 21 79
187 18 14 12 44 24 16 16 56
188 21 22 14 57 18 21 17 56
189 21 26 13 60 19 24 18 61
190 20 21 11 52 16 20 16 52
191 19 21 12 52 20 22 14 56
192 22 22 10 54 18 20 18 56
193 19 22 9 50 18 24 17 59
194 29 33 20 82 22 20 20 62
195 27 24 19 70 25 27 16 68
196 26 23 19 68 24 18 23 65
197 24 19 11 54 20 22 18 60
198 26 23 19 68 25 18 20 63
199 17 19 13 49 19 19 16 54
200 31 25 17 73 29 23 22 74
201 22 21 12 55 21 19 16 56
202 21 20 16 57 21 18 18 57
203 29 24 21 74 24 27 21 72
204 23 18 12 53 19 20 17 56
205 30 29 18 77 27 25 25 77
206 18 23 12 53 22 22 13 57
207 19 23 12 54 20 21 20 61




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

208 19 18 15 52 21 23 17 61
209 17 23 11 51 19 23 15 57
210 27 31 14 72 22 33 17 72
211 20 21 13 54 20 19 14 53
212 27 31 14 72 22 33 17 72
213 18 24 12 54 17 19 10 46
214 20 18 11 49 19 17 17 53




