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RESUMEN

El propésito principal de la presente investigacion fue establecer la relacion entre
la transparencia y la percepcion de la gestion de calidad estudio por parte de los
trabajadores y usuarios del Ministerio Publico - Distrito Fiscal de Lambayeque.
Para ello, se empled un enfoque cuantitativo de tipo basico, utilizando el disefio
no experimental transversal-correlacional. La muestra se compuso de 228
trabajadores y usuarios de la Institucién del Ministerio Publico, y la recoleccién
de informacién se realiz6 mediante encuestas. Se aplicaron dos cuestionarios
con escala ordinal tipo Likert, los cuales fueron debidamente validados. Los
resultados obtenidos revelaron una confirmacién positiva alta entre la
transparencia y la gestion de calidad, con un valor de Rho=0,785 segun el indice
de Person. Por lo tanto, se concluy6 que las mejoras realizadas para fomentar la
transparencia también contribuirdn a mejorar la gestion de calidad, y viceversa.
En cuanto a las recomendaciones, se sugiere, con respeto a la Presidenta de la
Junta de Fiscales Superiores de Lambayeque, implementar y adecuar un mayor
presupuesto para mejorar el Sistema de Gestion Fiscal. Es esencial evitar que
las actualizaciones sean complejas o resulten en una doble funcién necesaria,

asi como prevenir en el sistema, y para garantizar su eficacia.

Palabras clave: Transparencia, gestion de calidad, informacion publica.
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ABSTRACT

The main purpose of this research was to establish the relationship between
transparency and the perception of study quality management by workers and
users of the Public Ministry - Lambayeque Fiscal District. For this, a basic
guantitative approach was used, using the non-experimental cross-correlational
design. The sample was made up of 228 workers and users of the Institution of
the Public Ministry, and the collection of information was carried out through
surveys. Two questionnaires with a Likert-type ordinal scale were applied, which
were duly validated. The results obtained revealed a high positive confirmation
between transparency and quality management, with a value of Rho=0.785
according to the Person index. Therefore, it was concluded that the
improvements made to promote transparency will also contribute to improve
quality management, and vice versa. Regarding the recommendations, it is
suggested, with respect to the President of the Board of Superior Prosecutors of
Lambayeque, to implement and adapt a larger budget to improve the Fiscal
Management System. It is essential to avoid updates that are complex or result
in a necessary double function, as well as to prevent in the system, and to ensure
its effectiveness.

Keywords: Transparency, quality management, public information.
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I. INTRODUCCION

Actualmente, el sistema de gestion fiscal del Distrito Fiscal de Lambayeque
enfrenta desafios en cuanto a la aplicacion de transparencia y gestion de calidad.
A pesar de los esfuerzos de paises latinoamericanos, persiste una desigualdad
en la capacidad para abordar la digitalizacion, como sefiala CEPAL (2020). La
transparencia en la informacién publica busca facilitar el acceso claro,
comprensible y accesible a datos relevantes sobre la gestion de recursos

publicos, pero se enfrenta a obstaculos en esta realidad digitalizada.

Por otra parte, la gestién de calidad, segun Figueras (2019) busca una
participacion ciudadana activa y el uso de plataformas tecnoldgicas para acceder
a informacién basica. Sin embargo, la implementacion se encuentra con

deficiencias, dificultades e inconsistencias importantes.

Estos requisitos requieren esfuerzos adicionales para mejorar la eficacia y
acceder a informacion publica relevante. Por ende, se puede afirmar que, en
nuestra realidad, para la promocion de la transparencia y la gestién de calidad,
se necesita una participacion, abarcando a los civiles, organizaciones de la
sociedad y donantes internacionales. Temas relevantes para la humanidad, y
fundamentales para garantizar una justicia efectiva y equitativa entre los
ciudadanos. Elementos primordiales a fin de un correcto funcionamiento de los

sistemas judiciales.

A nivel mundial, Palma (2020) en un trabajo realizado en Espafia, lleg6 a la
conclusién que la transparencia y la calidad a nivel judicial sobre pasa los
estandares globales y las practicas, debiendo asegurar la asignacion y gestion
eficiente, eficaz y sostenible de los recursos publicos. Actualmente, se esta a la
vanguardia de la modernizacion y de la aplicacion de las nuevas Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC), en el ambito privado, como publico,
como nos concierne, en el ambiente publico, las diversas entidades, debera

mejorar atencion, organizacion y posterior productividad en el funcionamiento.

Del mismo modo, a nivel latinoamericano encontramos el trabajo de Sicardi
(2019) desarroll6 el tema y concluye que en el pais de Chile existe una reciente

aplicacion e innovacion de su normativa en el ambito de las ciencias penales, el



fin principal es hacer una sociedad organizada y sobre todo moderna, gerencial,

funcional y profesional en diferentes etapas del proceso penal.

Por otra parte, a nivel nacional el autor Figueras (2019) realizé su estudio
de investigacion en la ciudad de Lima, y concluy6 que, desde el afio 2009 se
implementd y ejecutd la utilizacion del Sistema de Gestion Fiscal - SGF;
asimismo con la instauracion del Nuevo Cédigo y su alcance con el Sistemas de
Tecnologias de la Informacién, el mismo que llega a permitir que el sistema
informatico logre un monitoreo principalmente de auditoria de los casos, tanto en
los despachos judiciales, como fiscales que viene aplicando el CPP 2004,
respectivamente, asi la informacion resulte veridica y facilmente comprobable,

como uno de las bases de la transparencia en las instituciones publicas.

Asi mismo, en el ambito local se encuentra el Distrito Fiscal de
Lambayeque, donde Pinto (2021) en su trabajo de investigacion concluye que,
una serie de problemas relacionados con la transparencia, el afio 2021 nos esta
demostrando que la virtualidad en la administracion de justicia no sera de
caracter temporal, sino que ha venido para quedarse, posterior al desarrollo de
la COVID-19, las instituciones publicas, deben obligatoriamente implementar un
sistema informéatico efectivo, no solo para los servidores publicos, sino también

para la poblacién.

De lo descrito anteriormente, se desprende que la transparencia y gestion
de calidad, se convierten en componentes principales para la gestion fiscal del
Distrito de Lambayeque, permiten garantizar la apertura a la informacién publica
veridica, como principio esencial, asegurando la intervencion de la ciudadania
en general, solicitando sus aportes en las decisiones que se deben tomar,
priorizando la atencion brindada de las instituciones y la resolucion efectiva a los
problemas de la poblacion. La gestién de calidad en la institucién particularmente
del Ministerio Publico, busca llevar control y evaluacion de la gestion fiscal,
convirtiendose en un factor determinante a fin de asegurar la eficiencia y eficacia
de los procesos y los resultados en la produccion, logrado asi la mejora y

crecimiento de la institucion.

Ahora bien, en este contexto en particular, el trabajo de investigacion que

se desarroll6 tuvo como fin analizar la importancia de la transparencia y la
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gestion de calidad en el sistema gestion fiscal del Distrito Fiscal de Lambayeque,
enfatizando en la necesidad de implementar politicas y herramientas que

fortalezcan la entidad.

Por ende, se pudo formular la siguiente pregunta: ¢ Como se relaciona la
transparencia y la gestion de calidad en el Sistema Gestion Fiscal del Distrito
Fiscal de Lambayeque? Y como interrogante especifica se plantean las
siguientes: ¢ De qué manera se relaciona la transparencia formal y la gestion de
calidad en el Sistema Gestion Fiscal del Distrito Fiscal de Lambayeque? ¢ Como
se relaciona la transparencia sustantiva y la gestion de calidad en el Sistema
Gestion Fiscal del Distrito Fiscal de Lambayeque?

El presente estudio se justifica tedricamente al abordar el problema de la
transparencia y gestion de calidad, buscando mejorar el acceso y comprension
de la informacién de las instituciones para la poblacion. Ademas, tiene un
enfoque practico al proponer sistemas alternativos al SGF, con libre acceso en
Internet mediante un usuario y clave del trabajador. Metodolégicamente, la
investigacion es de tipo bésico, descriptiva, no experimental, transversal y
correlacional. En consecuencia, este trabajo fortalecera las falencias del
desarrollo del SGF en su jurisdiccion, con el objetivo de mejorar su desempefio
como sistema judicial y proporcionar lineamientos que sirvan de modelo para el

entendimiento de estos instrumentos judiciales.

De la problemética planteada, surgen los siguientes objetivos, general:
Determinar la relacion que existe entre la transparencia y la gestion de calidad
en el Sistema Gestion Fiscal del Distrito Fiscal de Lambayeque; y como objetivos
especificos, establecer la relacion que existe entre la transparencia formal y la
gestion de calidad en el Sistema Gestion Fiscal del Distrito Fiscal de
Lambayeque; y, analizar la relacién que existe entre la transparencia sustantiva
y la gestion de calidad en el Sistema Gestion Fiscal del Distrito Fiscal de

Lambayeque.

Por ultimo, se plantea la hip6tesis general, H1: Si existe relacion entre la
transparencia y la gestion de calidad en el Sistema Gestion Fiscal del Distrito
Fiscal de Lambayeque. HO: No existe relacion entre la transparencia y la gestion

de calidad en el Sistema Gestion Fiscal del Distrito Fiscal de Lambayeque.



ll.  MARCO TEORICO

Con relacion a las teorias, se tiene que, no existe una variedad de trabajos
al respecto de estas variables, sin embargo, se ha considerado tomar como
antecedentes las mas concretas y puntuales.

Iniciando, tenemos la tesis desarrollada en la Universidad César Vallejo,
a Chavez (2021) en su tesis “Control interno y transparencia en la municipalidad
Distrital de Morales, 2020” Tesis de maestria, autor que considera principal la
variable transparencia en el sector publico a fin de dar acceso rapido, sencillo y
sin trabas de informacion publica, competente a la ciudadania.

En distintas partes del mundo, se ha venido hablando de la transparencia
y gestion de calidad, realizando trabajos de investigacion, que guardan relacién
con el presente estudio. Es asi como, en el ambito internacional, Hussain (2018)
realizé un estudio en la republica de Yemen, cuyo objetivo fue determinar
limitaciones de implementar sistemas de informacion para una buena gestion,
falta enfoque de investigacion; la poblacion fue servidores del ministerio,
gerentes, administradores, y tuvo como instrumento; la recoleccion de datos —
entrevista. Concluyé en que el capital humano de las entidades entrevistadas era
el problema del adecuado uso o entendimiento de dichos sistemas informéaticos
(IMIS). Los resultados e ideas ayudan a la busqueda del mejoramiento social

que resulte eficaz.

Del mismo modo, tenemos a Galindo (2021) desarrollé una investigacion
en Colombia, cuyo fin fue, plantear una nueva gestion de organizacion
proponiendo la implementacion de una metodologia idonea basado en la
modernizacién, aunado con el planeamiento estratégico para mejorar el actual
sistema Colombiano, se baso en la gestion del ministerio en los afios 2018-2022;
el tipo de investigacion expuesta es descriptiva y tuvo una poblacion de los jefes
de cada area del SICOM; que para recoger los datos, los investigadores usaron
el instrumento de la entrevista y encuesta. Concluyé que un modelo de gestién
abierto innovador es el idoneo para una buena gestion de calidad orientada al

uso de las instituciones publicas.

Asi mismo, Veliz (2020) elaboro un estudio en el pais de Ecuador, cuyo
objetivo fue, determinar el resultado la union de variables gestion de la calidad y

valor publico; el tipo de analisis, cuantitativo de tipo basica, la poblacion fue de
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114 colaboradores; que tuvo fin la aprobacion de la hipétesis positiva donde
indica que asertivamente tiene correlacion. Es por ello que la investigacion
termina aportando las sugerencias a fin que se realice una gestién de calidad
correcta.

Siguiendo con los antecedentes, Contreras (2019) realiz6 investigacion en
Colombia, cuyo objetivo fue la determinacion perceptiva de estudiantes sobre la
atencion ofrecida, aplicAndose a la muestra de estudiantes que ascienden a la
suma de ochocientos treinta y dos, teniendo como respuesta que el ochenta por
ciento, los estudiantes llegan a percibir cierto alcance de calidad en el servicio
ofrecido por las entidades publicas, como “bueno” y “muy bueno”, donde se
puede concluir que los servidores tienen una correcta actitud cuando realizan
atencion al usuario. Estos resultados también realizaron algunas orientaciones
para la mejora de dicho servicio.

Por otra parte, y como ultimo antecedente internacional, Fredotovic (2018)
desarrollo un analisis aplicativo de los Estados Unidos Americanos, y tuvo como
objetivo determinar y analizar, la transparencia organizacional; la investigacion
fue cualitativa y estuvo dirigida servidores publicos, el instrumento utilizado fue
la entrevista. La cual concluy6 que los servidores publicos, obtienen un mayor
puntaje relacionado a la transparencia general, asi como también esta
investigacion deja plasmado que las fortalezas y debilidades son un indicativo
trascendental para generar transparencia.

Ahora bien, en el desarrollo de los antecedentes nacionales, Chang
(2020) realiz6 su trabajo de investigacion en la ciudad de Lima, como objetivo
principal fue estudiar la variable gestion, en los procesos administrativos. Su
muestra fue de setenta trabajadores, los que concluyen que dicha variable
impacta en dichos procesos, en el valor de nueve mil novecientos noventa y seis;
termina el trabajo con la recomendacion a las autoridades de dicha institucion,
considerando que la transparencia y la gestion de calidad deviene en una
importancia considerable, para que dichos procesos sean eficientes, en
busqueda de la mejora y positivismo en las instituciones.

Igualmente, Rodriguez (2019) realiz6 su investigacion en Lima, cuyo
propésito fue conectar las variables de gestibn en ética publica y la
transparencia, tuvo un muestreo de noventa y dos servidores y se le realizé con

escala liker, para el ingreso de informacién de datos. Concluyendo que hay
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conexion directa entre las dos variables, en valor de cero punto ochocientos
cuarentay seis,

En este mismo orden de ideas, La Riva (2021) desarrollo su investigacion
en Lima, tenido como objeto, la relacion de Gestion Publica fiscal con efectividad
en las fiscalias provinciales de Lima en el proceso penal; el tipo de investigacion
fue cualitativa, estuvo dirigida a 5 fiscales y 10 personal fiscal de la capital —
metropolitana; poniendo en practica el cuestionario y entrevista. Se concluyo,
que en relacién con la gestion de personal muestran un bajo resultado de
efectividad, debido a que no se cuenta con un plan establecido de carga laboral,
ni tampoco una planificacion.

Siguiendo en la misma linea del nivel nacional, Chavez (2021) realizé una
investigacion en la region de San Martin — Morales, buscando analizar la
correlacion entre la gestion que tiene control interno y la transparencia; el andlisis
citado fue basico y estuvo dirigida a una poblacion fue de 79 trabajadores; el
instrumento que se uso fue el cuestionario. Finalmente, concluyd que existe una
relacion de efectividad buena controlada de valores de 0.476 segun el resultado
de correlacion de Spearman.

Asi mismo, Coérdova (2020) realiz6 su estudio en la municipalidad
Tarapoto — Perd, su objetivo fue investigar y analizar la relacién entre la
transparencia — gestion, fue de tipo — cuantitativo, estuvo dirigida a una poblacion
de 104 trabajadores; el instrumento empleado: encuesta — cuestionario,
concluyendo que existe una union altamente relevante que da como resultado
de 0.881, por lo que se recomendod a la entidad edil, que seria eficiente que se
siguiera manteniendo dichos resultados, también proponiendo iniciativas de
introduccién informativa.

En este mismo contexto e iniciando los antecedentes locales, Silva (2021)
hizo su trabajo de investigacion en La Victoria — Chiclayo, el objetivo fue el
diagnoéstico de la relacion entre el gobierno y la variable transparencia. El
enfoque desarrollado fue el cuantitativo, no tuvo experimento y su disefio
descriptivo-correlacional; el muestreo fue de treinta y cinco colaboradores, se
utilizé un cuestionario a fin de recoleccién de informacion. Concluyé que existe
una relacion favorable entre el gobierno y la transparencia.

De la misma forma, Rodriguez (2022) desarroll6 su investigacion en el

Distrito de Jose Leonardo Ortiz — Chiclayo, su finalidad fue plantear la union de
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gestion del despacho fiscal, transparencia y la nivel del servicio ofrecido frente a
los administrados en la fiscalia del distrito; el analisis fue basico y estuvo dirigida
a 92 trabajadores; el instrumento que se les aplico a las muestra fue el
cuestionario con escala tipo Likert, la cual concluyé que las tres variables,
gestién, transparencia y calidad, resulta ser significativa, con un valor r=de 0.591
y valor de significancia de 0.000.

En ese mismo contexto, Zegarra (2018) desarrollo su trabajo en la Corte
Superior de Justicia de Lambayeque — CSJL, su finalidad fue determinar la unién
de transparencia y el gobierno abierto en la CSJL, se trata de un andlisis basico
y tuvo una muestra de 78 individuos que trabajan en la CSJL, el usando el
cuestionario y de gabinete, fichaje bibliografico. Concluy6 que la corte superior
de justicia, el 59.5% de los servidores aplica el principio de transparencia de
forma eficaz para los usuarios, en aspectos legales, y facil apertura a la
informacion, asi como su mesa de partes virtual o paginas web oficiales.
Refiriendo un 31% de servidores como ineficaz a este sistema informatico.

Prosiguiendo con el nivel local, Idrogo (2021) desarroll6 su estudio en
Monsefl — Chiclayo, planteando como objetivo especificar si las variables de
gestion y transparencia son indicativos de satisfaccion de los usuarios frente a
las instituciones; el tipo de investigacion fue tipo basica y estuvo dirigida a 79
individuos, especificando que se utiliz6 como instrumento — encuesta. La misma
que concluy6 que la determinacién positiva con un coeficiente de correlacién de
Pearson de 0,625.

Como ultimo antecedente local, Chorres (2018) realizé su investigacion
en la Municipalidad Provincial de Chiclayo — MPCH, el objeto fue indicar si existe
acatamiento de normas dirigidas a la transparencia en la ciudad de Chiclayo, asi
como determinar el rol de los servidores y autoridades respecto a la normativa
de transparencia en Chiclayo. La mencionada investigacion es de tipo
cuantitativo y estuvo dirigida a los distritos como La Victoria, José Leonardo Ortiz
y la misma MPCH, entrevistando a servidores de dichas entidades ediles; el
instrumento que se uso fue el guion de entrevista y ficha de sistematizacion. Se
concluy6 que el problema principal es que las instituciones ediles o publicas la
provincia de Chiclayo no tienen un sistema actualizado, ni tampoco se encuentra

articulando con otros sistemas de entidades publicas que se encuentran conexas



por jerarquia o funcionalidad; asi como también no se encuentra un debido
acceso para el administrado.

Seguidamente, se pasa a definir la variable transparencia, la cual es
considerada generalmente, predominante en los sectores PuUblicos, como
particularmente en las instituciones de administracion de justicia (Wehmeier &
Raaz, 2012).

Asi mismo, Hansen et al. (2015) conceptualiza a la transparencia como
una realidad social que se desenvuelve en un contexto determinado. Se entiende
que es la confianza que tiene los ciudadanos, por la necesidad de informacién
veraz por parte de las instituciones (Auger, 2014). Establecer un vinculo con las
instituciones estatales, basados en la idea de que dicha informacién sea fiable,
que deviene en tener confianza plena en ellos. (Grimmelikhuijsen & Meijer,
2012). La comunicacion es una pieza importante para determinar el pasword de
transparencia, buscando ahondar en la retroalimentacion, asi como también en
activa participacion de todo aquel que se encuentre interesado en el proceso
(Rawlins, 2008). Asi mismo la transparencia organizativa, se debe a la creciente
responsabilidad de las instituciones publicas con los administrados, se conoce
gue los administrados aguardan en estas instituciones, transparencia con los
datos obtenidos; encontrando una estrecha relacion (Benson & Trower, 2012).

Por otra parte, Ramirez (2012) explica que la transparencia se considera
como pilar que trae consigo la plena confianza de relacién entre los ciudadanos
y sus figuras representantes, a fin de fortalecer la politica y las actividades
demdcratas.

Por lo consiguiente, la variable transparencia se encuentra conexa al acto
de mostrar la informacién que ostente el caracter de publica, a fin de que sea
inalterable, luchando asi, y ubicandolo como el principal el medio preventivo de
la lucha contra las coimas y la corrupcién. La transparencia, al ser la exposicion
clara y accesible de la informacion publica, desempeiia un papel fundamental en
la prevencion de la corrupcion y las practicas corruptas, ya que dificulta la
manipulacion y el ocultamiento de datos relevantes. Al promover la visibilidad de
los procesos, decisiones y recursos publicos, se establece un entorno en el que
es mas dificil para aquellos con intenciones corruptas cometer actos indebidos
sin ser descubiertos. La transparencia, por tanto, no solo actia como un medio

preventivo sino que también fortalece la confianza ciudadana en las instituciones
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al demostrar un compromiso con la apertura y la rendicion de cuentas (Ferreira,
2015 citado en Villareal et al., 2018).

Y su busqueda por acciones preventivas, de ubicacion y correccion de los
actos corruptos, aportando pilares basicos, para el buen manejo en sociedad.
Existe un temor de los ciudadanos, que sus gobernantes realicen conductas
incorrectas, esperando dichos actos sean investigados y en su defecto
sancionados de acuerdo a las leyes peruanas. La lucha contra la corrupcion y la
bldsqueda de transparencia son fundamentales para el buen funcionamiento de
una sociedad. Sin embargo, el temor de los ciudadanos a la impunidad de actos
corruptos resalta la necesidad urgente de sistemas efectivos de prevencion,
deteccién y sancion. Es crucial que las instituciones trabajen en fortalecer
mecanismos que no solo investiguen y sancionen los actos indebidos, sino que
también fomenten una cultura de responsabilidad y ética entre los gobernantes
y la ciudadania en general. El compromiso con la rendicion de cuentas y el
cumplimiento de las leyes resulta indispensable para garantizar la confianza en
las instituciones y el desarrollo de una sociedad mas justa y equitativa (Ferreira,
2015 citado en Villareal et al., 2018).

Es ese sentido, Christensen & Cheney (2015) concretizan el término
transparencia como una solicitud de observacién de la informacién con una
necesidad especifica, debiendo esta ser clara y legitima llegando a ser efectiva.
Asi mismo Kral & Cuskelly (2017) ahondaron en esta definicion, indicando que
la transparencia, es aquel proceso donde la sociedad llega a tener una
participacion, en asambleas de forma activa, destacando que dichos
procedimientos administrativos, sean claros, asignando recursos para dicho fin.

También es importante citar a la Ley N° 27806: Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica (2002) como base legal en la promocion de la
transparencia, ademas instaura los reglamentos de ingreso y obtencién
informacion Publica, siguiendo los principios estatales.

Ahora bien, para englobar, de la variable transparencia, sus dimensiones,
estas estan en base a la teoria de la gestion publica de acuerdo a lo dicho por
Gbomez (2020)explicé que la transparencia en dicha gestion se fundamenta en la
participacion ciudadana, acceso y publicidad de la informacién. Su objetivo es
informar de manera clara y sencilla a todos los ciudadanos, involucrarlos en la

auditoria de los bienes publicos, protegiendo el interés social y asegurando el

9



acceso a la informacion sin limitaciones tecnoldégicas o econémicas. Se busca
fomentar la transparencia en la gestion publica para garantizar la rendicion de
cuentas y la participacion ciudadana en la toma de decisiones. En sus

dimensiones:

1) transparencia formal, los datos que se encuentran en las paginas
oficiales del estado deben ser préacticas y eficaces.

2) transparencia sustantiva, en este apartado se nos habla de la
publicacion de informacién y los pasos o procedimientos que se debe

seguir para acceder a dichos datos (Said et al., 2018).

En ese mismo orden de ideas, se define a la variable 2, gestién de calidad.
A lo largo de la historia se puede observar que existi6 una construccion de
entorno complejo, que combina las ideologias y las formas de diversos maestros,
que prioriza el disefio de la metodologia a fin de confrontar los conflictos en
problemas con los actos de los gobernantes.

El sistema de gestion, se relaciona con el grupo de variables, asi mismo
busca la contribucién a progresar en la buena atencion brindada por parte de los
servidores publicos pertenecientes en cada institucion publica que del estado
(Camison et al., 2006).

Asi como también, ha tenido un sin nimero de formas de busqueda de
este tipo de gestion, con resultados de diferentes niveles de efectividad, este ha
evolucionado desde la década de los ochenta, hasta los noventa, y se pone en
practica el pensamiento filosofico de muchas compafias, en busqueda de las
mejoras de sus nUmeros y sus porcentajes en sus compafias (Ross, 2017).

Prosiguiendo con gestion de calidad, se indica que se busca como pilar,
la mejora en conjunto institucional, Dziminska et al. (2018), anexa algunos
métodos de visidn importantes, que incluye contextos y temas, politicos. Que
trae como fin principal, asegurar el progreso positivo en la actitud y trato de los
servidores de una determinada institucion (Pratasavitskaya & Stensaker, 2010).
Debe encontrarse sin excepcién en los departamentos estatales del gobierno
central, regional y distrital, en las acciones de los miembros de las instituciones,
pero también de las personas externa a las instituciones, pero acuden a ella a
fin de encontrar la resolucion de sus problemas, de cualquier indole, ya sea legal,

administrativos u otros (Sartor & Orzes, 2019). En la variable de gestion, se
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busca una calidad en el servicio brindado, ayudando a las corporaciones a poder
llegar a las metas de mercadeo, progresando positivamente en la opinidén del
usuario y terminando en una buena conexion entre si (Sallis, 2014).

Asimismo, Psomas (2018) en el trabajo denominado Determinantes de la
innovacion empresarial y el desempefio del mercado cuyo objetivo fue examinar
como los factores producen la innovaciéon de productos y procesos, se concluy6
que el impacto del analisis fue concretizar la correlacion entre los factores
innovadores, toda vez que fundamenta el avance tecnologico por los
linemaientos de la investigacion.

Finalmente, con esta variable gestion, se tiene en vision las dimensiones,
cuyo fin principal es indicar el tipo de servicio: 1) tangibilidad: esta dimensién
analiza la forma fisica, ya sea, espacio, como los servidores publicos, y su debida
implementacion, el sistema y su forma de comunicar, etc.; 2) fiabilidad o
confiabilidad: esta segunda dimensién se analiza que dicha gestion debe tener
caracter de precision y fiabilidad; 3) capacidad de respuesta o responsabilidad:
en este apartado, se desarrolla la atencién que se brinda, teniendo como
finalidad que el usuario termine solucionando el problema que lo conlleva a la
institucion; 4) seguridad, se entiende como la completa autenticidad de la
informacion que se brinda; 5) empatia, buscan ofrecer soluciones de manera
personal a cada usuario por que conlleva problemas distintos (Zeithaml et al.,
2006 citado en Pumacayo et al., 2020).

Si bien es cierto, una parte primordial de la investigacion es el sistema.
Ludwig Von Bertalanffy (1950 — 1968) menciona que este se encarga de la
recoleccion de informacion, su procesamiento y la transmisién; por lo cual, el
antecedente que mas sobresale es la relevancia en el ambito del presente
estudio, porque el sistema de informacién actia como una base datos para la
debida concatenacién de la informacion ya sea en el a&mbito laboral, de igual
forma el procesamiento se basa en como se delimita dicha informacion y como
se puede emplear posteriormente. En el caso de la trasmision se basa en como
la informacion recopilada se empelara en el pro de la sociedad o en el avance
empresarial para la sintesis del conocimiento.

Divide sus partes en dos, la primera el Hadware que se conforma por toda
la parte fisica de la computadora y el Software los programas que integran el
interior del sistema(Skyttner, 2006).

11



Y citando al articulo proporcionado por la UCV de los autores Aquije,
Lépez & Garay (2021). El mismo que indica que el potencial del trabajo humano,
posee naturaleza imprescindible para las instituciones publicas, y es importante
que los servidores publicos, brinden su pleno compromiso a fin de reforzar y
mejor el servicio que se le brinda a la poblacion en general, cual es la finalidad
importante de transmitir publicamente, es el ambito de la transparencia, que los
ciudadanos conozcan que tienen derecho de participacion en las diversas
instituciones publicas.

Como sustento de normas legales tenemos a la Resolucion de la Gerencia
General N° 478-2007-MP-FN-GG, de fecha 27 de julio de 2007, el mismo que
aprueba el Manual de Organizaciéon y Funciones de la Gerencia General de
Recursos Humanos - MOF, que consta de 67 folios, en el punto 3.4.3. Cargo:
Asistente de Funcién Fiscal — Funciones especificas: “d. Organizar y mantener
actualizado en el sistema de informacién de registros Fiscales...”. Y la
Resolucion de la Gerencia General N° 1157-2010-MP-FN-GG, de fecha 22 de
octubre de 2010, el mismo que aprueba el Manual de Organizacién y Funciones
de la Oficina Central de Tecnologia de la Informacion - MOF, que consta de 67
folios, en el punto 3.4.3. Cargo: Asistente de Funcion Fiscal — Funciones
especificas: “a. Asesorar los planes, objetivos y metas tecnologicas de
informacion...”

Para finalizar, cito tres tesis, la primera desarrollada en la Universidad
César Vallejo, a Camacho (2020) en su tesis “Transparencia de gestion y valor
publico en la municipalidad provincial de Tumbes” Tesis de maestria, que
considera que es importante considerar la insercion de la modernizacién estatal,
el uso de servicios tecnologicos, de diverso software, no solo para de uso
exclusivo de servidores, sino también de ciudadania en general. La segunda
tesis doctoral, desarrollada en Barry University, por Fredotovic (2018). Titulada
“Testing a Model of Organizational Transparency In Higher Education through
Faculty Perceptions. Y la tercera tesis doctoral, desarrollada en Walden
Univerity, por Hussain (2018). Titulada “Educational Manager Perceptions
Towards Integrated Management Information System Implementation in Yemen”.
En ambas tesis concuerdan que las bases para la implementacion de la gestion

de calidad en las instituciones publicas, es la formacion basica y completamente
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necesaria de los servidores publicos a fin que sea propio e intrinseco de sus
funciones.

A fin principal de traer a la practica la tan sofiada transparencia de
informacion publica y la buena gestion de calidad, buscando asegurar que la
respuesta brindada sea Optima para el usuario o las partes procesales. La
implementacion exitosa de la transparencia en la informacion publica y la gestion
de calidad es esencial para garantizar una respuesta optima tanto para los
usuarios como para las partes involucradas en cualquier proceso. Al fomentar la
accesibilidad y la claridad en la informacion, se promueve una mayor confianza
en las instituciones y se mejora la calidad de los servicios prestados. Esto no
solo eleva la satisfaccion del usuario, sino que también fortalece la eficiencia y
eficacia de los procesos, contribuyendo asi a una mejor interaccion entre la
administracion y la ciudadania. La transparencia y la gestiébn de calidad son
pilares fundamentales para una administracion publica responsable y orientada

al servicio.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

El estudio desarrollado, fue de tipo basica, orientado a recabar datos, los
mismos que permitieron realizar la debida comprobacion de la Unica hipotesis
que esta plasmada en la matriz de consistencia; ademas fue descriptiva, ya que
los datos recopilados de la investigacion determinan las particularidades de las
personas elegidas en la muestra (Hernandez & Mendoza et al., 2018).

Igualmente, el disefio fue no experimental, ya que el investigador no
manipulara variables, es considerado transversal por cuanto se recogieron en un
solo momento y correlacional puesto que, se relacionaron las variables, la
prioridad, es indicar, que relacion existe entre las dos variables de investigacion,
transparencia y gestion de calidad; el enfoque es cuantitativo (Hernandez &
Mendoza et al., 2018). (Ver anexo 12)

3.2. Operacionalizacién de variables

Variable 1: Transparencia

Definicibn conceptual: transparencia, conceptualiza en una base
demdcrata que se relaciona la prioridad de realizar un gobierno. Y tener
decisiones correctas, poniendo al alcance publico la informacion (Villareal et al.,
2018).

Definicién operacional: hace reconocer diversas dimensiones, el disefio
del instrumento, la recoleccién de datos y analisis de los mismos; ante ello, la
variable en referencia que se procedera a evaluar por cuestionario buscando la
transparencia indicada. Asi mismo, la variable sera medida a través de

indicadores.

- Enla variable 1: Transparencia formal los indicadores: Informacién
correcta, Informacion adecuada, Informacion oportuna, Software de
acceso a informacion y Volumen de informacion que solicitan.

- Enla variable 2: Transparencia sustantiva los indicadores: Informacién
publica, Comunicados sobre actualizacién de datos, Acceso para
actualizar datos y Procedimiento de acceso a informacion.

Escala de medicion: Ordinal

Variable 2: gestion de calidad
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Definicion Conceptual: EI mismo relacionando en grupo variables para

principios, practicas y técnicas a fin de mejorar en el sentido de calidad de

atencion cuyo fin es que quede satisfecho de dudas de partes (Camison et al.,

2006).

Definicion operacional: Se evalua por intermedio del cuestionario,

el

mismo va a permitir. De igual manera, la variable sera medida a través de

indicadores.

3.3.

Dimensiones: Tangibilidad

Indicadores: Espacio fisico, Equipamiento del personal y Materiales de

comunicacion.

Dimension Fiabilidad o confiabilidad.

Indicadores: Servicio preciso y Servicio fiable

Dimension: Capacidad de respuesta o responsabilidad

Indicadores: Ayuda a usuarios y Facilita respuesta pronta

Dimension: Seguridad

Indicadores: Conocimiento, Trato con cortesia y Habilidad para atraer
confianza

Dimension: Empatia

Indicadores: Atencidn personalizada y Cliente Unico

Escala de medicion: Ordinal

Poblacién, Muestra, Muestreo y unidad de anélisis

Poblacion: Arias et al. (2016) menciona a una agrupacion por personas,

individuos, compartiendo detalles en comun, coincidencias, finitos, contabilidad

exacta, y que permitan ser seleccionados como posible muestra de estudio. En

el caso concreto de analisis, la poblacion estuvo conformada por 3107 servidores

publicos pertenecientes a la Fiscalia Provincial Penal de Chiclayo, afio 2023.

la Tercera Fiscalia Provincial Penal de Chiclayo, afio 2023.

Criterios de inclusién: Estuvo conformado por los Servidores publicos,
pertenecientes a la Tercera Fiscalia Provincial Penal de Chiclayo, afio 2023.

Criterios de exclusion: Estuvo conformado por peruanos que no laboran en

Muestra: La define como un conjunto menor de la poblacion, en donde se

pondra en practica el estudio investigativo. Termina siendo una fraccién que
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representa a la poblacion en general (Pineda et al., 1994, pg 108). La muestra
estuvo conformada por 228 servidores publicos pertenecientes a la Tercera
Fiscalia Provincial Penal de Chiclayo, afio 2023.

Muestreo: Se define como un método que se utiliza a fin de sectorizar a
un rango de la totalidad de poblacion que logré ser representativo para el estudio
de investigacion en concreto. (Mata et al., 1997). Es importante indicar, que se
recurrié a la técnica de muestreo probabilistico, con muestreo aleatorio simple y
la aplicacion de férmula.

Unidad de Analisis: La unidad de analisis estuvo conformada por cada uno
de los funcionarios que se le aplico el instrumento para recabar la informacion.
Servidores publicos pertenecientes a la Tercera Fiscalia Provincial Penal de
Chiclayo, afio 2023.

3.4. Técnicas de recoleccion de informacion

A fin recabar la informacién referente a variables de estudio: transparencia
y gestién de calidad, se usoé la encuesta como técnica de validacion, realizando
2 instrumentos: a) cuestionario de percepcién sobre transparencia, el mismo que
se encuentra formado en dos dimensiones anexando 12 interrogantes, la
utilizacién del presente instrumento su escala de medida ordina, tipo Likert nunca
= 1, casi siempre = 2, siempre = 3, ahora b) cuestionario analisis, variable
gestiéon, agrupado por las 05 dimensiones que de la misma forma tendra 12
interrogantes con la misma escala de medicion y tipo. Asi mismo, la aceptacion
de instrumentos se realizé con 03 expertos que, a través de una matriz, brindaron

la aprobacion.

3.5. Procedimiento

El método de recoleccion de informacién de las 2 variables, realiz
mediante la aplicacion de dos cuestionarios a los 228 servidores publicos
pertenecientes a la Tercera Fiscalia Provincial Penal de Chiclayo, lo cual forman
parte de la muestra. Obtenidos los datos fueron evaluados con objetividad, para
el indicativo de medir, aplicando estadistica descriptiva. No seran revelados los
datos de los participantes, asi mismo lo agregado en la presente investigacion
no podra ser utilizado con cualquier otro fin que no sea la presente investigacion.

Cabe mencionar que ante la institucion se ha gestionado la solicitud de
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autorizacion del desarrollo de la investigacion y la aprobacion de la misma

presente en los anexos. SPS 'y Excel

3.6. Meétodos de analisis

El método de andlisis, es estadistico aplicado, se realiz6 en base a
resultados en forma de parametro, con el cual el estudio es sustentado, asi
mismo este tiene una muestra amplia, y cuenta con variables nhominales y con
distribucion adecuada. Se adquiere de la informacion, y se organiza en reportes
realizados por sistemas informéaticos denominados software SPSS v.26. — Excel.
En el aspecto correlacional el coeficiente Pearson fue tomado en cuenta, se
aplicé también la prueba de Kolmogorov Smirnov, al tener una muestra mayor al
a 50 servidores. Y a fin de que la hip6tesis sea contrastada, se cont6 con la

estadistica descriptiva.

3.7. Aspectos éticos

Hablar de temas éticos, es conceptualizar el término de forma concisa,
mencionar la moral intrinseca de cada persona, en este caso de cada
investigador. (Martin, 2013). La forma de cuidar a los entrevistados y los datos
brindados por estos, que sean tratados con veracidad, sin alteracion alguna y
mas aun con el debido respeto de sus ideas, y del tiempo que brindan para la
presente investigacion, con la responsabilidad del manejo de dicho analisis
(Araujo, 2006). En la investigacion en concreto, se consideré que el contexto
profesional ético, esta junto con la moral, a lo largo del estudio, subrayando la
honestidad con responsabilidad tanto investigadores y muestra (Polo, 2019).
Para culminar respecto a la informacion recopilada y recolectada, como
corresponde en esta investigacion se respeta completamente la autoria de cada

concepto utilizado, con las debidas citas en APA 7ma edicion.
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IV. RESULTADOS

Prueba De Normalidad: Como primer paso se realizé la prueba de la
informacion que corresponden para determinar si la distribucién sera paramétrica
0 no paramétrica. Se cito del software estadistico IBM SPSS Statistics 28, no se
utilizard el estadistico de Kolmogorov-Smirnov debido a que la muestra de la
presente investigacion es de 228, sobre pasa largamente el limite de 50

individuos.
Tabla 1

Prueba de normalidad de la variable 1 - Transparencia

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Transparencia
N 228
Parametros Media 27.57
normales®P Desv. Estandar 5.626
Maximas Absoluta .089
diferencias Positivo .088
extremas Negativo -.089
Estadistico de prueba .089
Sig. asin. (bilateral)® <.001
Sig. Monte Carlo  Sig. .000
(bilateral)® Intervalo de confianza Limite .000
al 99% inferior
Limite .000
superior

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.
d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo
con la semilla de inicio 2000000.
Nota. Prueba realizada con el método de Kolmogorov-Smirnov.

Criterio para determinar normalidad: P-valor < a = Los datos no tienen una

distribucion normal. P-valor > a = Los datos tienen una distribucion normal.

La tabla de prueba de normalidad de la variable transparencia entrega los
resultados, de acuerdo con el nivel de significancia se observa que la distribucion

es no normal (p > 0.01); valorada a través del test de Kolmogorov-Smirnov, al
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99% de confianza y con la significancia al 1%. De acuerdo con lo obtenido los

datos son no paramétricos y se utilizé el coeficiente Rho de Spearman.
Resultados de caracter inferencial en el ambito del objetivo especifico:

H1: Si existe relacion entre la transparencia y la gestion de calidad en el

Sistema Gestion Fiscal del Distrito Fiscal de Lambayeque.

HO: No existe relacion entre la transparencia y la gestion de calidad en el

Sistema Gestion Fiscal del Distrito Fiscal de Lambayeque.
Tabla 2

Prueba de normalidad de la variable 2 — Gesti6én de Calidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Gestion
de
calidad
N 228
Parametros Media 30.39
normales®P Desv. Estandar 5.036
Maximas diferencias Absoluta 154
extremas Positivo 133
Negativo -.154
Estadistico de prueba 154
Sig. asin. (bilateral)® <.001
Sig. Monte Carlo Sig. .000
(bilateral)® Intervalo de confianza  Limite .000
al 99% inferior
Limite .000
superior

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.
d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo
con la semilla de inicio 299883525.
Nota. Prueba realizada con el método de Kolmogorov-Smirnov.

La tabla de prueba de normalidad de la variable gestién de calidad,
entrega los resultados, confirma una correlacién Rho de Spearman de 0.853 una

sig. (bilateral) de <0001, situado "menos de 0.001" o "inferior a 0.001", en base
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a ello se descarto la hipétesis nula y fue admitida la hipotesis alterna, con ello se
asevera con certeza del 99% que la correlacién entre ambas variables.

Resultados de caréacter inferencias en el ambito del objetivo general:

H1: Si existe relacion entre la transparencia y la gestion de calidad en el

Sistema Gestion Fiscal del Distrito Fiscal de Lambayeque.

HO: No existe relacion entre la transparencia y la gestion de calidad en el

Sistema Gestion Fiscal del Distrito Fiscal de Lambayeque.
Prueba De Hipotesis

Posterior a la aplicacion de los cuestionarios por parte de los usuarios y
servidores del Ministerio Publico — Distrito Fiscal de Lambayeque, se determiné
las correlaciones entre las dimensiones de la gestion de calidad, no paramétrico,

con la transparencia, visualizando:
Tabla 3

Correlacién entre transparencia formal y gestion de calidad que perciben los

trabajadores y usuarios del Ministerio Publico-Distrito Fiscal de Lambayeque.

Transparencia Gestion

de
Calidad

Transparencia Coeficiente de correlaciéon 1 798"
Sig. (bilateral) 0.000

N 228 228

Gestion de Coeficiente de correlacion 798" 1
Calidad Sig. (bilateral) 0.000
N 228 228

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores y usuarios del Ministerio Publico-

Distrito Fiscal de Lambayeque.

En este primer diagrama, denominado tabla 3, se pueden visualizar
resultados de 0.798, de coeficiente Rho de Spearman, con una significancia >
0,05, y el valor de p=0.000, llegando a la conclusion que fue positivo el lograr

indicar una alta correlacion de T. Formal y Gestion.
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Tabla 4

Correlacion entre transparencia sustantiva y gestion de calidad que perciben los

trabajadores y usuarios del Ministerio Publico-Distrito Fiscal de Lambayeque.

Transparencia  Gestion

de
Calidad

Transparencia  Coeficiente de correlacion 1 .595™
Sig. (bilateral) 0.000

N 228 228

Gestion de Coeficiente de correlacion .595™ 1
Calidad Sig. (bilateral) 0.000
N 228 228

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores y usuarios del Ministerio Publico-

Distrito Fiscal de Lambayeque.

El siguiente diagrama, denominado Tabla 4, se pueden revisar el analisis
de los datos donde que nos brota un valor de 0.595, coeficiente Rho de
Spearman, y de significancia >0,05 y p = 0.000, no logrando la determinacion de
moderada positiva correlacion de variable T. Sustantiva y Gestion.

Tabla 5

Correlacién de las variables transparencia y gestion de calidad que perciben los

trabajadores y usuarios del Ministerio Publico-Distrito Fiscal de Lambayeque.

Transparencia  Gestion

de
Calidad

Transparencia Coeficiente de correlacion 1 .785"
Sig. (bilateral) 0.000

N 228 228

Gestion de Coeficiente de correlacion 785" 1
Calidad Sig. (bilateral) 0.000
N 228 228

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores y usuarios del Ministerio Publico-

Distrito Fiscal de Lambayeque.
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En el dltimo diagrama, denominado Tabla 5, se tiene como resultado la
cifra de 0.785, coeficiente Rho de Spearman, significancia > 0,05, p=0.000. En
base a estos montos proporcionados se llegd a establecer que existe una
correlacion positiva y alta, entre las dos variables, que se estudiaron en esta
investigacion, que son: La Transparencia y gestion de calidad. Debidamente
enfocado en el contexto de los servidores publicos y usuarios de la institucion
del Ministerio Publico — del Distrito Fiscal de Lambayeque. Los resultados que
han sido descritos en los parrafos anteriores, han llegado a permitir, que se acoja
como cierta, la hipétesis general planteada, asi como se permitié aceptar la
hipotesis, recogida y explicada en la matriz de consistencia que se puede ver en
el Anexo 02. La transparencia se relaciona significativamente con la gestion de
calidad en el Sistema Gestion Fiscal del Distrito Fiscal de Lambayeque. Por lo

que se deviene en positivo el estudio desarrollado por mi persona.
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V. DISCUSION

Se desarrollé la primera variable, transparencia, mencionando que el
gobierno central, marca su objetivo, en la mejora del servicio de los trabajadores
pertenecientes a las instituciones publicas, respondiendo este acto, a un
progreso significativo para la democracia de una nacién, es un realidad muy
tratada en los diferentes organismos estatales, es por ello, que en la presente
investigacion la discusion que se origina merece ser priorizada y estudiada, y los
resultados obtenidos fueron relevantes, en relacion y conexion a otros autores
que investigaron en algin momento alguna variable, o variables similares, los

mismos que fueron citados en el marco tedrico.

Asi pues, en el estudio desarrollado, se logré determinar que la variable
1, que es la transparencia, estrechamente vinculada con la publicacién de
informacion, que tiene la calidad principal de ser publica, dividiéndola en dos
dimensiones la primera formal y la segunda sustantiva. El instrumento realizado
fue el cuestionario, respondido por los servidores — trabajadores de la institucion
del Ministerio Publico, y los usuarios y/o partes, que concluyen que, el valor de
la variable transparencia del Sistema de Gestion Fiscal — SGF, es del cincuenta
por ciento en nivel bueno y el cuarenta y dos punto cinco por ciento en nivel

regular.

Asi mismo, de los resultados que se llegaron a obtener, se realizé una
comparacion con la investigacion hecha por el autor Chavez (2021) él aplico los
instrumentos de los cuestionarios a un muestreo de setenta y nueve personas,
llegando a concluir que un monto de cuarenta y uno por ciento, consideraron a
la transparencia en un nivel medio, después calificaron con un treinta y un

porciento con un nivel bajo en gestion de calidad.

De la misma forma, Silva (2021) realiz6 su estudio en base a cuestionarios
a una muestra de treinta y cinco elementos, los cuales aportaron para estudio,
concluyendo que en la variable transparencia, se resulta con un monto de treinta
y siete por ciento indicando tener buena percepcion, y el treinta y un por ciento

es una percepcion regular.
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En el mismo sentido el autor Camacho (2020) intervino con su
investigacion con una muestra mucho mayor a las anteriormente presentadas,
esta vez se ubicé a trescientos ochenta y dos colaboradores, el resultado fue

gue se le percibe un nivel medio de transparencia.

La dimensién formal, a los indicadores, los que mencioné la correcta,
adecuada y oportuna informacion, asi mismo se requiri6 de un soporte
electronico de datos, identificando el contacto con la informacion y en la cantidad
solicitada, esta se relaciona con la segunda variable, que es gestion de calidad,
y de acuerdo a la técnica del cuestionario que se aplicé a servidores publicos y
usuarios del Ministerio Pablico, con un Rho: 0,798., este resultado es parte del
ler objeto de forma especifica del trabajo de investigacion, determinando la
existencia positiva de una relacidbn sumamente alta, de dimension con variable,
posterior a tener los resultados ya procesados, se contrasta con los obtenidos
por Camacho (2020) donde se concluye alto nivel, esta investigacion se relaciona
con la segunda dimensién, sustantiva, que la integran indicadores la publicidad
de la informacion, el aviso de forma anticipada de actualizaciones de informacién

y bases de datos, acceso, realizacién del procesamiento.

Siendo el caso que la vision de los servidores publicos y los usuarios del
Ministerio Publico — Distrito Fiscal de Lambayeque, con un Rho: 0,595., este
resultado es parte del 2do objeto de forma especifica del trabajo de
investigacion, determinando la existencia de relacion positiva moderada,
posterior a tener los resultados ya procesados, se contrasta con los obtenidos
por el autor Cordova en su estudio del afio 2020 concluy6 que se obtuvo su
correlacion positiva de forma moderada con un valor de 0.663.

Del otro extremo, en estudio de la variable segunda “gestion de calidad”,
de un grupo de fundamentos, y métodos que ayudan a superar los niveles de
atencion a usuarios de la institucion del Ministerio Publico, siendo procesada y
calificada; en la opinidn de los usuarios, con un buen nivel, el mismo que se
valora con el porcentaje de sesenta y nueve puntos siete, mientras que el uno

punto ocho porcientos califica con un nivel malo.

Estos resultados obtenidos son contrarios a las conclusiones de la

investigacion realizadas por el autor Garcia (2020) que realizé un trabajo con un
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muestreo de setenta personas, donde calificaron la variable 2, gestion de calidad
en un cuarenta y cuatro por ciento concluyendo que es un nivel malo, de otro
lado el cuarenta y uno por ciento, donde lo muestra como un nivel regular
comparando la investigacion con el autor Veliz en el afio 2020, que concluye que
se valora a la variable 2, gestion, con un nivel regular del 50%.

Asi mismo la variable 1: “transparencia” que llega a relacionarse a la
variable 2: “gestion de calidad”, que tiene por percibir los usuarios y los
servidores publicos del Ministerio Publico de la institucién del Ministerio Publico,
con un Rho: 0,785, concluye la existencia de la positiva relacion, en nivel alto de
las 2 variables.

Los datos obtenidos en este trabajo de investigacion, han sido puestos en
comparacion con diferentes maestros, como es el autor Idrogo en su
investigacion del afio 2020, el mismo que ubicé la conexién de variables de
gestion de calidad y transparencia., concluyendo una correlacion de valor de
0.625; otro autor, es Chavez en su trabajo de investigacion del 2021, hizo un
estudio, analizando la correlacion de variable transparencia, con Rho: 0.476. Un
autor mas es Silva (2021), realizd investigacion de la transparencia en la
Municipalidad de Chimbote, determinando que existe una relacion determinada
en cantidad de 0.542. Asi mismo el autor Olivera (2021), refiere que obtener los
mismos altos resultados de las variables estudiadas como gestién de calidad. Y
para concluir la comparacion, esta se realiza con el estudio del autor Veliz (2020),
que llegd a determinar un coeficiente de correlacion de 0.592. por gestion de
calidad, indicando que el estudio relacién una positiva relacion de moderado nivel

significativa relacion.

Es por ello que, la discusion que en este apartado se desarrolla, esta
debidamente fundamentada con los considerados antecedentes en la
investigacion, como fue lo plasmado por Khan (2016) que al intercambiar
informacion, se mejoran los sistemas y favorecen la interrelacion de los mismas.
Resultando de forma imprescindible describir el procesamiento de los adquiridos

datos, en conexidn a los investigadores citados en el marco tedrico.

En consecuencia, al analizar las conexiones entre ambos factores, se ha

obtenido un porcentaje significativo de respuestas. Esto sugiere que la clave para
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que una institucion demuestre un rendimiento satisfactorio y una alta satisfaccion
en la gestion de sus recursos a favor de terceros radica en generar una calidad

de ganancia excepcional (Setein, 2018).

La variable transparencia, esta referida al fundamento del pilar en
democracia, y esta conectado con la urgencia de tener decisiones acertadas y
tener politica de gestion, llegando a mostrar a los civiles de a pie la informacion
gue sea de caracter publico, tal como lo menciona el autor Villarreal et al. (2018).
A fin de fortalecer la democracia, se trabaja, para que, en la gestion publica, se
tenga mejoras, creando un ambiente de seguridad y confianza entre los
ciudadanos y los gobernantes del gobierno abierto como lo menciona (Ramirez,
2012).

Con los resultados de las variables, se llega a procesar, que el nUmero de
personas encuestadas ha valorado de forma especifica que los indicadores de
la variable transparencia en el Sistema de Gestion Fiscal del Distrito Fiscal de
Lambayeque, al apartado: “La informacién ingresada por las partes del proceso,
es correctamente, programada y utilizada como corresponde”, valorando en un
nivel malo, por lo que no se pudo llegar a fortalecer la democracia, como lo indica

el autor (Ramirez, 2012).

La ubicacion de la variable "transparencia” en el Sistema de Gestion Fiscal
del distrito fiscal de Lambayeque me lleva a simpatizar con los autores
Christensen & Cheney (2015). Estos autores describen que para lograr una
transparencia efectiva, es fundamental que se proclame informacioén certera, de
facil y rdpido acceso, con el propoésito de facilitar una comunicacion fluida entre
la institucidon y la ciudadania. Esto implica que la transparencia va mas alla de
simplemente proporcionar datos, requiere que la informacion sea clara, accesible
y que se comunique de manera efectiva, de modo que los ciudadanos puedan
comprender facilmente los procesos y acciones de la institucion. La
transparencia genuina es un elemento clave para fomentar la confianza y la
participacion ciudadana en el sistema de gestion fiscal, permitiendo una mayor
rendicion de cuentas y una toma de decisiones mas informada y responsable.

Siguiendo la recta, la variable transparencia, es un hecho que ha sido
reciente y actualmente en consideracion en el &mbito legal. Wehmeier & Raaz
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(2012) el fin propiamente dicho es entregar a los ciudadanos informacion veraz,
con el sotfware o sistema virtual que sintetice, ordene y administre el acceso de
los ciudadanos (Schnackenberg, 2016).

En relacion a la variable de gestion de calidad, se enfoca en los procesos
penales dentro del contexto del Sistema de Gestion Fiscal del Distrito Fiscal de
Lambayeque. El autor Waugh (2018) destaca que esta variable ha tenido un
impacto significativo en la Institucion del Ministerio Publico, logrando mejoras
tanto en la atencién como en la calidad de los servicios ofrecidos.

La gestion de calidad implica una atencion cuidadosa y sistematica a
todos los aspectos relacionados con los procesos penales y la administracion de
justicia en general. Al adoptar enfoques de gestion de calidad, la institucion
puede optimizar sus procedimientos, identificar areas de mejora, y buscar
soluciones para garantizar una mayor eficiencia y eficacia en la resolucién de
casos penales.

La implementacion de practicas de gestion de tiempos en el Sistema de
Gestion Fiscal del Distrito Fiscal de Lambayeque puede llevar a cabo una mayor
coordinacion y colaboraciéon entre los diferentes actores involucrados en el
sistema de justicia penal, lo que podria agilizar los procesos y reducir los de
respuesta. Asimismo, la gestion de calidad puede fomentar la transparencia y
rendicion de cuentas, lo que a su vez contribuira a fortalecer la confianza de la
ciudadania en la institucion.

Es importante destacar que la gestion de calidad no es un obijetivo Unico,
Sino un proceso continuo de mejora que requiere un cCompromiso constante por
parte de todos los miembros de la institucion. A través de la revision periddica de
sus procesos Y la retroalimentacion de los usuarios, el Sistema de Gestion Fiscal
puede adaptarse y evolucionar para satisfacer las necesidades cambiantes de la
sociedad y garantizar una administracion de justicia efectiva y de alta calidad. La
obtencion de resultados claros y precisos fortalece la investigacion al incorporar
conceptos veridicos (Moreo, 2018). En este caso, se encontraron correlaciones
significativas, donde la transparencia en relacién con la calidad de gestion dentro
del distrito fiscal, tanto en términos de recursos humanos como infraestructura
para la integracién de informacion y una administraciéon adecuada, fue una de

las variables importantes.
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Las personas encuestadas en esta variable en especifico, lo valoraron con
regular nivel, profundizando en el problema general de la investigacion, esta
variable, es conexo con la preparacion con la que cuentan los trabajadores, que
pertenecen a la institucion del Ministerio Publico, asi mismos, son ellos los que
colaboran con ayuda a los usuarios y partes, y se le facilita una solucion
inmediata tal como lo indican (Stojnic & Consiglieri, 2015).

Del mismo modo se tiene que la transparencia esta recibiendo cada vez
mas atencibn en la investigacion, especialmente en los estudios
organizacionales, debido a su valor en la provision de informacion significativa
(Albu, 2016). Por lo tanto se concretiza es necesario que los investigadores y
profesionales crean una estructura o sistema de clasificacion para evaluar la
calidad del servicio gubernamental movil, segun lo sefialado por Hussain (2017).

Los resultados de la encuesta han proporcionado informacién sobre cémo
ha respondido la poblacion encuestada. Al sintetizar estos resultados, se recopila
la informacion que Kumar (2017) logré sobre la relacion entre la gestion y la
transparencia al momento de brindar un servicio.

Para concluir la variable gestion de la calidad va a servir de valiosa ayuda
para las empresas y organizaciones, es por ello que al utilizar las
recomendaciones se creara un ambiente positivo en las oficinas de las
instituciones del gobierno central, de las oficinas de los diversos despachos de
la Tercera Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Chiclayo, las instituciones
juridicas actualmente realizan la aplicacion de esta variable, por comprometerse
con la atencién a los usuarios, y su necesidad de adquirir una atencién y servicio
gue culmine siendo efectivo, que las personas cuando acudan a la justicia, lo
hagan con la seguridad que seran acciones transparentes y su resolucion de
conflicto sera eficaz, teniendo como fin principal, no permitir los retrasos del
sistema, se cuelga, el lageo, entre otros. Asi lo indica el autor como lo afirma

Sallis, en su investigacion en el afio de 2014.
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VI.

1

CONCLUSIONES

El Sistema de Gestion Fiscal es el pilar del Ministerio Pablico, implementado
desde el afio 2009, que actualmente tiene muchas deficiencias y duplicidad
de opciones y de sistema conexos de otras instituciones publicas, que
devienen en el mismo resultado, dejando de ser efectivo tanto para los
servidores publicos, como para los usuarios y partes de los procesos
penales.

En base al objetivo general, que es determinar la relacion de la transparencia
y la gestion de calidad en el Sistema Gestion Fiscal del Distrito Fiscal de
Lambayeque. Se pudo concluir de forma asertiva que efectivamente se tiene
una relacion “positiva alta”, de la primera dimension formal y gestion de
calidad, en el Sistema Gestion Fiscal del Distrito Fiscal de Lambayeque, y
que el coeficiente desarrollado debido a que la muestra fue mas de 50, es
Spearman (CCP) es de 0.799.

En cambio, se puede indicar la existencia de una positiva moderada
correlacién, de sustantiva, con gestion de calidad, en el Sistema Gestién
Fiscal del Distrito Fiscal de Lambayeque, debido a que el valor es de 0.595
como CCS.

Se puede indicar que los servidores publicos y los usuarios del Ministerio
Publico — Sede Fiscal de Lambayeque, perciben que existe transparencia y
gestion de calidad en el servicio ofrecido.

Asi mismo, se puede indicar que se establecer una relacién directa entre la
transparencia formal y la gestion de calidad en el Sistema Gestion Fiscal del
Distrito Fiscal de Lambayeque. Asi como también una relacion positiva, entre
la transparencia sustantiva y la gestion de calidad en el Sistema Gestion
Fiscal del Distrito Fiscal de Lambayeque

En sintesis, se puede indicar que existe una positiva alta correlacion, entre
la transparencia y la gestion de calidad en el Sistema Gestion Fiscal del
Distrito Fiscal de Lambayeque, ante lo cual este trabajo de investigacion
permite adoptar la hipotesis general positiva por el valor de 0.785 del CCS.
Es por ello que todas las actualizaciones y mejoras que se pueda realizar
con respecto al tema de la transparencia en el sector publico va a aportar en

la atencion, por ende la gestion de calidad que se brinda y viceversa.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que como accion prioritaria, se determine exactamente,
cudles son las deficiencias y duplicidades que presenta el Sistema de
Gestion fiscal, a fin de que el departamento informatico, presente las posibles
soluciones que se puedan tomar en cuenta y se pueda llevar a cabo el
objetivo principal de relacién de transparencia con gestion de calidad.

Con el debido respeto, se sugiere a la Presidenta de la Junta de Fiscales de
Lambayeque, implementar y adecuar un mayor presupuesto a fin de mejorar
el Sistema de Gestion Fiscal, que las actualizaciones no traigan complejidad,
doble funcion innecesaria, prevenir el cuelgue del sistema, asegurando la
eficacia del mismo.

Se recomienda también, que a través de la Oficina de Bienestar, se capacite
al personal, respecto a la atencién que se debe tener con cierto grupo de
usuarios desconocedores del tramite administrativo y legal.

Termina siendo recomendable que se considerara que a los servidores
publicos, se les brinde la capacitacion respectiva con respecto a la variable
transparencia referida en el sector publico y lo importante que es que los
usuarios y partes de los procesos penales, tengan la informacion a libre
acceso.

Posterior a las capacitaciones, que estos servidores publicos lleguen a llevar
a cabo la relacién entre la transparencia formal y la gestion de calidad y la
transparencia sustantiva y la gestion de calidad en el Sistema Gestion Fiscal
del Distrito Fiscal de Lambayeque, que son los objetivos especificos de la
presente investigacion.

Como ultima, se recomienda asociar todos los aplicativos virtuales judiciales
(SIDPOL, RENADESSPLE, Generador de Cédulas, Carpeta Electronica y
SINOE) en el sistema matriz SGF, asi tener la informacion en un solo

compendio y que sea de forma rapida y accesible a los servidores publicos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

Titulo: Transparenciay gestion de calidad en el sistema de gestion fiscal del distrito fiscal de Lambayeque

Variables de Definicion Definicion Dimensione Indicadores Escala Técnica/
estudio conceptual operacional S de Instrume
medicio nto
n
Variable 1: Es un principio La variable serd Transparenci - Informacion correcta Escala  Técnica:
Transparenc democratico gque operacionalizada a aformal — Informacion adecuada ordinal — Encuesta
ia esta relacionado partir del — Informacién oportuna Likert
con la necesidad de reconocimiento  de _ Software de acceso a Instrument
hacer gobierno y sus dimensiones, informacion Opcione 0:
tomar  decisiones disefio de _ Volumen de informacion sde Cuestiona
acertadas, instrumentos, el que solicitan Respues ro
brindando recojo de datos y el “Transparencia - Informacién pablica ta:
informacion publica analisis de los sustantiva — Comunicados sobre 1=nunca
al alcance de los mismos, para ello actualizacion de datos , 2=casi
ciudadanos esta variable sera ~ Acceso para actualizar datos  giampre,
(Villareal et al.,, evaluada a través del - Procedimiento de acceso a 3=siemp
informacion
2018). cuestionario. re
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Variable 2: Es un sistema que Lavariableserdanalizada Tangibilidad — Espacio fisico Escala Técnica:

Gestion de relaciona un conjunto de mediante  cuestionarios — Equipamiento del personal ordinal — Encuesta
calidad variables como que permitira medir las — Materiales de comunicacion Likert
principios, practicas y dimensiones planteadas.  Fjapilidad o —  Servicio preciso Instrumento:
técnicas que confiabilidad _ Servicio fiable Opciones  Cuestionario
contribuyen a la mejora Capacidad de — Ayuda a usuarios de
de la calidad del bien o respuesta o _ Facilita respuesta pronta Respuest
servicio que se brinda responsabilidad a
(Camisén et al., 2006). Seguridad —  Conocimiento 1=nunca,
— Trato con cortesia ?:ca5|
— Habilidad para atraer confianza S|e.mpre,
Empatia — Atencién personalizada 3=slempre
— Cliente Unico

NOTA: Camisén et al. (2006) y Villareal et al. (2018)
Anexo 2: Matriz de Consistencia

Titulo: Transparenciay gestion de calidad en el sistema de gestion fiscal del distrito fiscal de Lambayeque

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y ENFOQUE / NIVEL TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION MUESTRA (ALCANCE) / INSTRUMENTO
DISENO
Problema Principal: Objetivo General: Técnica:
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PG: ¢ Qué relacion existe entre
la transparencia y la gestion de
calidad en el Sistema Gestién
Fiscal del Distrito Fiscal de

Lambayeque?

OG: Determinar Como se
relaciona la transparenciay la
gestion de calidad en el
Sistema Gesti6on Fiscal del
Distrito Fiscal de

Lambayeque

Objetivos Especificos:

OEL1: Establecer la relacion
De qué manera se relaciona
la transparencia formal y la
gestion de calidad en el
Sistema Gestién Fiscal del
Distrito Fiscal de
Lambayeque

OE2: Analizar la relacién
Cémo se relaciona la
transparencia sustantiva y la
gestion de calidad en el
Sistema Gestién Fiscal del
Distrito Fiscal de

Lambayeque

H1: Si existe relacién
entre la
transparencia y la
gestion de calidad en
el Sistema Gestion
Distrito

Fiscal de

Fiscal del

Lambayeque.

HO: No

relacion

existe
entre la
transparencia y la
gestion de calidad en

el Sistema Gestion

Fiscal del Distrito
Fiscal de
Lambayeque.

V.1 UNIDAD DE
Transparencia ANALISIS
Servidores publicos
pertenecientes a la

Tercera Fiscalia
Provincial Penal de

Chiclayo.
POBLACION
V.2:
Gestion de
calidad 3107 servidores
publicos
MUESTRA

228 servidores

publicos

Enfoque:

Cuantitativo

Nivel:

Correlacional

Alcance:

Transversal

Disefio de
investigacion:

No experimental

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

Métodos de
Analisis de

Investigacion:

Prueba paramétrica
Coeficiente de
correlacion

Pearson

Prueba de
Kolmogorov

Smirnov
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Estimado colaborador, el fin de esta encuesta es conocer su opinién personal sobre

la transparencia y la gestion de calidad en el distrito fiscal de Lambayeque, sirvase

responder el presente cuestionario marcando con un aspa (x) la alternativa que

considere conveniente en cada item. Se pide su apoyo para desarrollarlo con la

mayor objetividad posible, gracias por su participacion.

Leyenda de escala
Nunca (N) 1
Casi siempre (CS) | 2
Siempre (S) 3

Variable 1: Transparencia

NO

DIMENSION / ITEMS

ESCALA DE
VALORACIO

N

N | CS
1 2

V1: TRANSPARENCIA

DIMENSION 1: TRANSPARENCIA FORMAL

Es factible de ubicar la informacion fisica o electrénica para el

! ingreso a la mesa de partes de la institucion.
La informacién que se encuentra en las paginas sociales de la
2 institucion del Ministerio Publico es clara y concreta con respecto a
links e ingresos a plataformas oficiales.
3 La informacion que se encuentra estipulada en las redes sociales
es de libre acceso
4 La informacibn que se solicita para realizar el tramite de
documentario se hace de manera oportuna.
La respuesta que brinda la institucion al ingresar los diversos
> documentos o recursos es de manera rapida.
5 La institucion tiene un software que permite tener un seguimiento

de la documentacion que ingresa.

40




La informacion ingresada por las partes del proceso, es

! correctamente, programada y utilizada como corresponde

La programacion de diligencias se considera apropiadas para la
8 resolucion de las diversas investigaciones.

DIMENSION 2: TRANSPARENCIA SUSTANTIVA

La institucion del Ministerio Publico publica informaciéon de su
° interés para llevar a cabo el proceso documentario.

La institucion del Ministerio Publico emite comunicados sobre la
10 actualizacién de datos, rotacion y/o movimiento de personal.

Se tiene acceso a algun sistema para actualizar o editar datos
t sobre los documentos presentados.
12 Se le comunica sobre el procedimiento y en que etapa se encuentra

la informacion presentada.

Variable 2: Gestion de calidad

ESCALA DE
VALORACIO
N° DIMENSION / ITEMS N
N | CS
1 2 3
V2: GESTION DE CALIDAD
DIMENSION 1: TANGIBILIDAD
1 El proceso de atencion al usuario se realiza en un espacio fisico y
adecuado.
) El personal que realiza la atencion al usuario se encuentra
debidamente capacitado.
3 La institucién del Ministerio Publicos cuenta con materiales de
comunicacion inclusivos para usuarios con diversas capacidades.
DIMENSION 2: FIABILIDAD O CONFIABILIDAD
4 El personal de atencion al usuario cuenta con un tiempo prudente
para facilitar informacion que las partes desconocen.
. La atencion y la informacion que recibe el usuario es segura y
confiable.
DIMENSION 3: CAPACIDAD DE RESPUESTA O RESPONSABILIDAD
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El personal encargado brinda ayuda necesaria en el momento de

° transmitir informacion.

El personal de la institucion del Ministerio Publico, brinda
! respuestas prontas a su inquietud o solicitud.

DIMENSION 4: SEGURIDAD

El personal encargado de recibir los documentos cuenta con un
8 software de seguridad para proteger la informacién presentada.

En el momento que es atendido por el personal encargado del
9 proceso de ingreso de forma fisica de documentos cuenta con un

area exclusiva de mesa de partes.

La imagen del personal del Ministerio Publico en el exterior es de
10 confiabilidad en base a los resultados.

DIMENSION 5: EMPATIA

Durante la atencion se toma en cuenta las solicitudes y se ofrece
t una respuesta rapida en el plazo consignado por ley.
12 El personal de la institucion comprende las necesidades durante

el proceso de presentacioén de los documentos.
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Anexo 4: Matriz de evaluacion por juicio de expertos
Validador 1: Dra. Maria Marlene Custodio Villegas

Pantallazo SUNEDU

Direccion de Documentacion e

PERU Minist de Ed SURANEIAATGS Nectons v Informacion Universitaria y
inisterio de Educacion apid Sits
Educacion Superior Universitaria Reqi Gr y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccién de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de |dentidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

CODIGO VIRTUAL 0001350186

CUSTODIO VILLEGAS
MARIA MARLENE
DNI

17612422

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO
MAESTRA EN GESTION PUBLICA
1212/22

0751-2022-UCV

052-182673

05/04/2021

01/09/2022

Fecha de emision de la constancia:
02 de Julio de 2023

= /
ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede sor veriicada en el sitio wob de la Superniandencia Nacional de Educacion Superior Universitana - Sunedu
(www sunadu gob.pe), utiizando lectora de cadigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde intermet.

Documento electrénico emitido en el marco de la Ley N* Ley N* 27269 - Ley de Firmas y Cerfi Digitales, y su Reql o
aprobado medi Deacreto Sup ) N* 052-2008-PCM
(*)Elp dox deja o 33 UNic: ite del registro del Grado o Titulo que se senala.

SUNEDU

Femado dgtaiments por:
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universttaria
Motivo. Servidor de
Agente automatizado
Fecha: 020772023 12:11:22.0600
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‘I E4UU LS DE POSESAD

Evaluacion por juicio de expertos

Respetada validadora: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Transparencia y

gestion de calidad en & sistema de gestion fiscal del distrito fiscal de Lambayeque”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados obienidos a

partr de este sean utilizados eficientemente: aportande al quehacer psicoldgico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del walidadora

Nombre del validador:

Maria Marene Custodio Villegas

Area de formacion académica:

Grado profesional: Maestria (x) Doctor {1
Clinica { ) Socia ()
Educativa [ ) Cirganizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Ministerio Pablico — Sede Chiclayo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos [}
en el area:

Mis de 5 anos (x}

2. Proposito de la evaluacion

Validar el contenido del nstrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cusesbonaro o inventano)

Tiempo de aplicacion:

Nombre de la prueba: Cuestionario
Autor{a): Luz Margaria Rodnguez Parde
Procedencia: Chiclayo
Administracion: Individsal
Cos horas

Ambito de aplicacion:

Ministeno Publico

Significacion:

Escala Ordinal, W1 Transparencia (dimensiones: formal y
sustantiva), V2 Gestion de Calidad (dimensiones: tangiblidad,
fiabilidad. capacidad de respuesta, segunidad y empatia)

4. Soporte teorico

{describir en funcion al modelo tedrico)

Escala fdres it s o i T i i
& sl i s
ndinal, nps Trarcgpeeencad Formal | Isformsceds oireis, sdeciads, opoming, Sofbwene 8 aoossd & ininrsen § v olumsn
Likeri 1-5 e il i guie solicaan
Urndinad, np. Trafcepesn il Informacets polblacs comUmicadcs sl CTuRliESCiGn o duliel, fatSsdr [uird &2 0l aloar
Likart 1-5 S L I dBlnE v procsdimisnd de SO0ERD i EENTTACtE
Undinald, opo Tengilulidsd Egpacan fisies, aquipamisniy el personal v malsrisles de oomin iescs’es
Likart 1-3
Undinad, Dpo Fuibilided & SEVIELD PR §oaervacio Tiade
Likert 1-5 et fihelidad




‘ll E5UUELS DE POSESAD]

{rdinal, Dpo Capacidid 4= Ayuds o usnares y Tecilim FEEposLs o
Likert 1-3 PESpRtELE O
resprraialadal
{rdinal, Dpo Sepundad o iVOSTAD,, DEREG: £0oh COTTERn ' Bk ladad| pars sirser Sonfiases
Liket 1-3
Undinil, Dpo Empatis Anensibn perannilimds y clesis e
Liket 1-3

f. Presentacion de instrucciones para el validador:

A continuacion a usted le presento el cuestionario elaborado por Luz Margarita Rodriguez
Pardo en el ano 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores calfique cada uno de los items

segln comesponda.

g=cir, su sintaciicay
EEmantica son

Cateqoria Callflcackin Indlcador
CLARIDAD 1. No cumipée con & El tem no 25 clar.
El item 5E criieno
comprende El item reguiere bastantes modficacionss o wna
faciimenie, g8 | 2 Balo nivel modificacion muy grande en el uso de 138 palabras de

acuerdo con sU slgnificado o por |a ordenaclan de
BElas.

adecuadas. 3. Moderado nivel S requiere una modficacidn muy especifica de
alqunos de los terminos del em.
4. Ao nivel El Item es clarp, bene semantica y sintaxisadecuada.
1. totaimente en El Bem na tiene relacion kghca con la dimensian.
COHERENCIA desacuerdo (nocumple
El Rem tiene con el critena)
relacien logica con | 2 Desacuerdo (bajo El Rem tlene una relackin tangencial Aejana conla
la dimensian o nivel dea:uerda) gimensian.
Indicador gque esta | 3. Acwerdo (moderade | El Bem tene una refacion moderada con ladimensian
midiendo. nlvel) gue s esta midendo.
4. Totzimente de El Hem s£2 encuenira estd relacionado con &
Acuerdo {alioneal) dimenskin que esta midienda.
1. No cumple con & El Rem puede ser elminado sin que s2 vea
RELEVANCIA eriiedo afectada la medicitn de la dimensian.
El tem &5 esencial | 2 Balo Mivel El Rem tens alguna relevancla, pero otro Rempuede
o Impartante, s estar incluyendo o que mide ésie.
decr debe ser 3. Moderado nivel El tem es relativamente Importanie.
Inciuido. 4. ARD nhial

El ltem s muy relevania y debe ser includo.

Leer con defenimiento las fems y calflcar en wnd escals de T a 4 5 waloracian, asi coma solicfamas brngs
515 pbsenaciones que cansiders perfinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado mivel

4. Alto nivel
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‘l ESCUELS DE POSGRADI
Dimensicnes del instrumento cuesticnano

# Primera dimension: Transparencia

+ Objetivos de la Dimension: Principio democratico que esta relacionado con la
necesidad de hacer gobiemo y tomar decisiones acertadas, brindando informacion
publica al alcance de los ciudadanos.

Indlpadores FEem Claridaad Coharanola | Relavanaly Chearyaolones!
Fagomendaolonec

Es fmcibie d= ublcw 2
Informacién flca o elecirénica
para = Ingreso a la mesa de
partes de la Insttucia.

La informacion gue S8 Encuenin
en las pigimas sockales de la
Instiucddn del Bpisi=do Foblico
Bs clam y conorets con espech &
Iimks = Ingresos a plaiaformas
oficiaies.

La informacion gue S8 Encuentm
espulada en las redes sochles
es de [lbr= acoeso

La informackdn que s& solcka pam
realizar el ramibe de documentano
s& hace de mamera oporfuma.

La mespussia que brnda &
InstRuciin al ingresar los dversos
documenios O recursos es  de
maners ripida

La instiuddn bene un softwans
gue permie fener un seguimisnto —
de la documenixcion que iRgresa b

La informaciin ingresada por ks
partes g PrOCESD, =] i Lt
comectaments, propramada ¥
utllzada coma Comesponds

La programaciin de diigencias s=
conskiera  apropladas parm A
resolaciin de s dhversas
Inyestigaciones

La instfuddm del  Mnisiedo
Pabllco publca informaciin de su
Interés parma |evar a cabo =
proceso documentanio.

La nstiucdm  de Al il sterio
Fibilco emibe comunicados. sobre
la achuallzscidn de datos, robcion
ywio movimi=nio de personal.

Se Seme acceso A algin sisi=ma
para fualzar o ediar dafos
sobre =31 ChD CLIT BN S
presen@dos

Se = comunica sobrme &
procedimi=nio ¥ =n gue= =lapa se
Encusnitra Ia rormn acion
presends
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* Segunda dimension: Gestion de Calidad

# Objetives de la Dimensién: Es un sistema gue relaciona un conjunto de variables
como principics, practicas y técnicas que confribuyen a la mejora de la calidad del
biem o servicio gue se brinda

Ired -2 iCireBeE. Ham Claridad Cohersnala Falsvanola Dbcarvackamnec!
Reoomendaolonsc

El procesn 3 abenchdn al wsuars s
reallza 2 un espacke fsloe ¥
adennade.

El perzonal que reallza la stencion al
usuaris s encuentra debddamenie

capacitada. ¥ N

la insdouckin del sinlsteric
Poblkcos cuenta con materiakes de :
chmunicackdn  InclusPens pars I L
wsuaries con diversas capacidades. =

El personal de ateackon al usuarks
cuenta oom un empoe predenie para
facilitar informacida que las partes = T —
desconooen

la atenciéa ¥ 3 informackn guoe
recibe & usaro es segura ¥ j
canflable )

El personal encargadn brinda ayuda
neesaria en o momento  de
transmitir informacita.

El persomal de la Imstdtocion del
Minlsterio Pabd oo, brinda
MeSPUESTES Prontas a su inquistd o i e -
solicimd. )

El personal encargadi de redbir los
documentos openta com un software
de scguridad para proteger la
informacida presentada

En & momentn que es atendido por
¢l personal encargado del proceso
de ingreso de forma fiska de
documentos cuenta o8 UR drea )
exclusiva de mesa de partes

la imagen del personal del
Ministeria Fiiblico en o exterior es
de conflabllidad en base a los L 5 _
resul@ing. i

Durante i atencidn se twma en
cuenta las solicttudes y se ofrece
una mespuesia rpida en e plazo
consignado por ley.

El personal de la instruciia
comprende las necesidades durante
¢l proceso de presen@ckin de los oy
documentos.

Firnn _tilﬂ-lm P
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Validador 2: Ing. Isis del Pilar Mechan Arroyo

Pantallazo SUNEDU

Direccion de Documentacion e

: Superintendencia Nacional de 3
PERU Ministerio de Educacion " ; Informacion Universitaria y
ﬁ - Educacion Superior Universitaria Registro de Gra y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccién de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que a informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos MECHAN ARROYO
Nombres ISIS DEL PILAR
Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 41964065

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA

Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO
Denominacion MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicion 22/02/21
Resolucion/Acta 0009-2021-UCV
Diploma 052-103683
Fecha Matricula 03/05/2014
Fecha Egreso 19/01/2020
Fecha de emision de la constancia:
= ] 02 de Julio de 2023 SUNED.U
) Famado &gﬂﬂnﬂ“ p: )
/Z 24 Superior Umvvm:v.h
Motive: Servidor de
Agente automatizado.
ROLANDO RUIZ LLATANCE Fecha: 02/07/2023 12:14:12.0500
EJECUTIVO

Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacién

CODIGO VIRTUAL 0001350188 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede sor veriicada on ol sitio web de la Supernipndencia Nacional de Educacion Superior Universitana - Sunedu
(www sunedu gob.pe), utiizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un soltware gratuito
deacargado desde internet

Documento electrénico emitido en & marco de la Ley N* Ley N* 27269 - Ley de Firmas y Cemficados DX y su Regl o
aprobado mediante Decreto Supremo N* 052-2008-PCM.

(") El presenta documento deja constancia unicamente del ragistro del Grado o Titulo que se senala.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado metodologo: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Transparencia y
gestion de calidad en & sistema de gestion fiscal del distrito fiscal de Lambayeque”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partr de éste sean ulilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del validador

Isis del Pilar Mechan Armoyo

Area de formacion académica:

Hombre del validador:

Grado profesional: Maestria (%) Diocbor [ 1
Clinica | Socia i}
Educativa | } Cirganizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Ministerio Publico -Sede Chidayo

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a4 anos [}
Mas de 5 anos | x )

2. Proposito de la evaluacion

Walidar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

3. Datos de la eseala {Colocar nombre de la escala, cusstonarc o inventana)

Hombre de |3 prusba:

Cuestionario

Luz Margaria Rodnguez Fardo

Tiempo de aplicacion:

Autor{a):

Procedencia: Chiclayo

Administracion: Individual
Chos horas

Ambito de aplicacion:

Ministeric Publico

Significacion:

Escala Ordinal, W1 Transparencia (dimensionss: formal y
sustantiva) V2 Gestion de Calidad (dimensiones: tangibiidad,
fiabilidad. capacidad de respuesta, seguridad y empatia)

4. Soporte tecrico

{describir en funcion al modelo teorico)

Escala idrea [Rntise i s Dh=Tiis i
o bt il i i

Undinad, npa Trarcsgeeenca Formal | Isfemacsbes oomerie, sdecusds, oporming, Sofbwsen: & aooesn o mloracidn § Volumen
Likert 1-5 e inlonsad il Qe solictin
Uindinal, D Trafcpeesnial Informnace’s pob e, comumicados aobve aotueliEsitn de duiis, SEEes [l 520 ks
Likert 1-5 ST i dalns v proesdifmicinn de Soises i SEnTTacaa
Uindinal, Opa Tengilalidad Espaiio Misics, aguipemsniy & personsl v maisriales de oofmiin ki
Likert 1-5
Undinad, opa Fuabilidnd o ServiLio reisn o servacin Tiakde
Liker 1-5 o i sad
Undinad, opa Copacidad d= Ayuds o usoares v Tcilii PeSposTe P
Likert 1-5 PESREERLE 0

respoiantaladad
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{rdinal, Dpo Sepundad oo TS, DERL: £l SOesian ' Balaladad pars airser Sonlissss
Likert 1-3

{rdinal, Dpo Emputiz Ancndidn peranrdli s § o olesis Uit

Likert 1-3

f. Presentacion de instrucciones para el validador:

A contnuacion a usted le presento el cuestionario elaborado por Luz Margarita Rodriguez
Pardo en el ano 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items

segln comesponda.

dacir, su sintaciicay
Eemantica son

Cataporia Califlcacldn Indicador
CLARIDAD 1. Mo cumpde con & El tiem no 25 Claro.
El it2m EE critenio
comprende El It2m regulers bastames modificacionss o una
faciimenia, ES mdificacién muy grande en 2| uso de 135 palabras de

2. Balo nivel

acwerdo con suU signidficado o por laordenaclan de
Esl3s

S8 requiere wna modificachin muy especlica de

adecuadas. 3. Moderado nbeel
alqunos de los terminos del Hem.
4. Alip nivel El Ikem es ciaro, Hene semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en El Bem no tlene relachin kagica con la dimenslon.
COHERENCIA desaclerdo (nocumple
El kem tiene con el critera)
relacian logica con | 2. Desacusrdo (bajo El Bem tlene una relacken tangencial fgjana conla
la dmensian o nivel deawsrda) dimensin.
Indicador gue estd | 3. Acuerdo (moderade | E! Bem tene una relacion moderada con ladimenslon
mikdlendo. nivel) ' Que 5& estd midendo.
4. To@imente de El Bem s2 encuentra esti relaclonado con 13
Acuerdo (aionival) dimenskn que estd midienso.
1. Mo cumple con el El Rem puede ser eliminado sin que 52 vea
RELEVANCIA criterio afectada la medicion de la dimenshan.
El ltem es esencial | 2. Bajo Nivel El Hem tiene alguna relevancia, pero oiro Rempuede
o Importante, es estar iIncluyendo ko que mide &sie.
decir ebe ser 3. Moderado niiel El tem &5 relativamente Impartanie.
Inciukdo. 4. ARD nival

El ltem es muy relevante v debe ser inciudo.

Leer con defenimients las Tems y calficar en wnad escals ge 7 3 4 U wakoracidn, asl coma solicfamas brnge
505 obsenvaclones que cansidere perfinanie.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado mivel

4. Alto nivel
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.| ESOUELA DE POSGRADI
Dimensicnes del instrumento cuesticnarno

+ Primera dimensicn: Transparencia

+ Objetivos de la Dimensicn: Principio democratico gue esta relacionado con la
necesidad de hacer gobiermo y tomar decisiones acertadas, brindando informacion
publica al alcance de los ciudadanos.

Incinadkarsc Ham Claridad Coharanola Relavanaly Obheervaglonen!
Aecomandaslonss

Es facHbie de ublcar i Informaacian
flsica o para =] ingress & la mesa
de paries de |3 Instdacian

La Iinformaciin que s& Encuenira
=n s paginys soclales de= Ia
nsttuckdn del Minisierio Pabloo es
clara y concrefs oon respecic a
Inks = Impresos a plalformas
oficlales

La Informacien que s& EncCuenira
ecipulads =n las redes soclakes s
de Ibre acoEsD

La informadin gue == solldia para
realtzar of rdmiie de documentario
s& Fiace de manera oporiuna

La respuesta gue brimda 3
nsttuckdn al ingresar os dversos
documenics o reCursos es de
mianers raphda.

La msfbucion Bens wn softesre
gue permEe i=ner un segulmisnio
de la documeniaciin que Ingresa.

La informaciin impresads por las
parbes o iyt ] [
cormecfamienhe programada y L -
utizsda como comesponds

La programaciin = dilgencas se
corsidera apropladas para a
respluchdn  de las dversas 4 i
nvestgaciones.,

La Insttucidn d=l Minlsi=ro Piblico
publica Informaciin de su Inberks
pars Bevar a cabo el pECEso
dooumentaria.

La Insttucidn d=l Minlsi=ro Piblico
=mie comuricados sobre |3
achualracin de dailos, robackon
yio movimilenio de personal.

2% Hene acc=so 3 alpon sistema
para achiasltrar o sdEsr dafos
sobne o= dotumenbos
presenta0ns.

bzl = comunica sobre o
procedimientc ¥ &n que =5apa se
snousnira a nicirmacikin
presentada.




.l' ESUUELS DE POSGEEADI)

#+ Segunda dimensicn: Gestion de Calidad

# Objetivos de la Dimensién: Es un sistema que relaciona un conjunto de variables
como principios, praclicas y técnicas gque contribuyen a la mejora de la calidad del
bien o servicio que se brinda

Indloadoras Ham Claridad Coharanola Felavanaly Chearvaolones!
Recomandaslonss

El procesoe di atenchin al wsoario se
realiza en um espacio ko ¥
adecuado,

El personal que realiza la atencida al
usuarko se encuentra debidamente =
capacitado.

la insttuchda del  Ministerio
Plbiices cuenta con materiales de I
comunicackin  Inclusives  para [
usuarios on diversas capacidades.

El perscnal de atencida al usuario
CuEnta con un tempo prudente para
facilitar Informackdn gue las partes
desconocen.

la atenckém ¥ la informaciin que
recibe €l usmaro o5 seguma ¥ I 1 ,
confable

El personal encargadio brinda ayuda
necesaria en el moments  de | 1 -
transmitr Informackin

El personal de la insoosciin del
MiinlsteTio Piliblico, brinda -
TeSpUESES pronts a su inquicthd o .
solkcitud.

El personal encargado de recibir los
dOCuUmEntns CUENE Oon Uh Software
de seguridad para proteger la
informackim presentada.

En & momente gue e atendidoe por
¢l personal encargado del proceso
de Ingreso de forma flsica de
documentos cuenta con um drea I
exclusiva de mesa de partes. ]

la imagen del personal del
Minlsterio Fibiico en el exserlar es
de confabilidad en base a los
resultadns.

Duramte la atenckdn e toma en
cuenta las solidudes y se ofrece
unha respuesta rapida en ol plazo y
consignado par by

El persomal de la  insttucide
comprende las necesidades durante
el proceso de presentacida de los
documentos.

L] #.mﬂ-;h::-llh




Validador 3: Ing. Jhon Jose Manuel Gonzalez Diaz

Pantallazo SUNEDU
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado validador: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Transparencia y
gestion de calidad en el sistema de gestion fiscal del distrito fiscal de Lambayeque”. La evaluacion
del mstrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientements; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su

valiosa colaboracian.

1. Datos generales del validador

Mombre del validador:

John Jose Manuel Gonzales Diaz

Grado profesional: Maestria (x) Diachor [ ]
Clinica [ ) Social {x)
Area de formacidn académica: Educativa | Cirganizacional | |

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Ministerio Publico -Sede Chiclayo

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2a4anocs { )
MasdeSanos { x )

2. Proposito de la evaluacion

Wahdar &l contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba:

Cuestionario

Luz Margarnta Rodriguez Pardo

Tiempo de aplicacion:

Butor{a):

Procedencia: Chiclayo

Administracion: Individusal
Dios horas

Ambito de aplicacion:

Ministeric Publico

Significacion:

Escala Ordinal, V1 Transparencia (dimensiones: formal y
sustantiva), V2 Gestion de Calidad [dimensiones: tangibilidad,
fiab#idad. capacidad de respuesta, seguridad y empatia)

4. Soporte tedrico
{describir en funcion al modelo teorico)

Fucals ‘trea | [hmessiomes Lheninucom
o mbecatesorias
Onlinad tipo | Trampamscz Fomml | hitomacin comecta, adecuada, oporium, Sofivers de acceso 2 domecon 7 Velmsn
Likart 1-5: de informcion g solicitzn
Umimal tpo | Iransparemcs InSommandm prbhce, corImirades 50T achnaeacen do dains, ACcesd [Para Acimirar
Likart 1-3: Sudamna dates v procedimisnte de aocess & mbommacion.
Umdmal opo | leoghbibded Epaco s, eqeparsers del peroml v rofensiss & conmmscanon
Likart 1-3
Unima® tipo | Fabludd o ST PRl ¥ seacs Sable
Likart 1-5 confishilidad
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Umimal tipo | Capacuisd de Aynda a wmoncs 7 Bl mimet prooe.
Tikegrt 1-5 CREpUEGTE 2
responsabdlidad
CUniinal tipo | Seguridad Comwocinmianty, Ta0 0ol coriesla ¥ habilidad pers ateer confSanas
Likart 1-5:
Oniinal fips | Empatis Ammritn penomlirads v clients tmico
Likert 1-5:

5 Presentacion de instrucciones para el validador:

& continuacion a usied ke presento el cuestionario elaborado por Luz Margarita Rodriguez
Pardo en el ano 2022, De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun comesponda

degir, su shtacticay
semantica son

Categoria Caificacién Indicador
CLARIDAD 1. Mo cisnple con & El It2m no e& claro.
E tem ] criterio
comprende El Rem requiere bastantes modficaciones o uma
faclimenta, es | 2. Bajo nivel modicaciin mwy grands en & uso o2 Ias palabras de

acuerdn con sU signficado o por [Aordenacitn de
e5LaE.

redaclan kagica con
3 dimensidn o
ndlcador gue esa

adesuadas. J. Moderado nivel e requlere una modficacitn muy especiica de
alqunos &e los iBrminos del hem.
4. Ao nilvel El Rem es clarng, tene semantica y sinfaxisadecuada.
1. iotaimente en El item no tiene relacion ibgica con 13 dmension.
COHERENCIA desacuendo [nocumple
El femn tlens con &l criiedo)

2. Desacuerdo (bajo
rilvel dezuerdo)

El iem tene una relackn tEangenclal flejana conla
dimenslan.

3. Acuerdo (moderado

El tem tiene wna relaciin moderada con Iadimension

El Rem g5 esencial
o imponantke, es
declr debe ser
nzlwdo.

midiendo. niwel] gls 52 85ia midiendo.
4. Todalmente de El tem =2 encuenia estd relaclonado con |3
Acwerdo [aitonivel) dimenslan que esta midiendo.
1. Mo ciemple con & El Item puade ser elminado &n gque B2 wa3
RELEWANCIA criteria afectada |3 medickin de la dmeanslon.

2. Bajo Nive

El Item tlene alguna relevancia, pero oo [2mpuede
estar Inclyendo ko que mide éste.

3. Moderado nlhval

El Itam 25 relalivamente Importante.

4. Ao nivel

El llam 25 miuy relevante y debe ser Inciulda.

Leer con defenimiento los fems y calfcar en wna escaia de 1 a 4 su vaiorachan, as/ como sollckamos brinde
5US ohsenaclones que considere pertinente

1. Ho cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento cuesticnario

+ Primera dimension: Transparencia
+ Objetivos de la Dimension: Principic democratico que esta relacionado con la
necesidad de hacer gobiemo y tomar decisiones acertadas, brindando informacion
publica al alcance de los ciudadanos.

Indic-adores

ftem

Claridad

Coherencla

Relevancla

Es fadible de ukcar 3 Informadtn
fisica o elecinonka para & Ingreso
3 la mesa oe panes oe A
resttucion

[3 Miomacion que &6 encuema
en las paginas socldes oe A
restitucion &l Minisieno Piblico es
dara y concreta con respecio a
Inks & INgresss 3 plalaonmas
ofidales.

L3 IMfomnacion que s& encienra
eslpulada en las redes sociales es
de e aciesn

La Informacian que se solkdta para
reailzar & ramite de documeniano
£ Nace g2 manera Jponuna.

L3 respuesia que binda la
nittucion al Ingresar ios dversos

documenios O FECUIS0E 6 Oe
Manera rapida

L3 Instucion tiene un software
que penmite fener un seguimisnto
de la documentadion que Ingresa

[ Nomacon Ingresada por a6
pamss ol pmoEs0, eS
COMECiamenis, pOgEMasE  y
Utiizata como COmeEsponde

La programacion de dilgendas se
consders apnpladas paE la
resollcidn 2= |3z dversas

=

=i e I = L = = R
publica Imformacien de sU Inends
pald llevar 3 cabD & process
dOCUmERanio.

L3 InGCion Ol MINESLEnD PODICD
amite comunicatos =obe 1@
achializacion de dalos, rotacion
¥io movimiento de persond.,

D2 fens accest 3 agmn sisema
Ddd ach@lzar o odiar daios
S0iME 05 documentos
DEEE A,

Se & comunica sobre &
procedmisntn y &n que £33 58
ENCUENTa la Infoamacion
DresEa.
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+ Segunda dimension: Gestion de Calidad
+ Objetivos de la Dimension: Es un sistema que relaciona un conjunio de variables
como principios, praciicas y técnicas que contribuyen a la mejora de la calidad del

bien o servicio que se brinda

Indioacores

Claridad

Zoharancla

FRelavanals

Sbhearvaolons
Ao andaslonss

El procoso die atemchin &l wsuario s
realiza ea un ofpachn Moo §
adecuado.

-"-..

i

El personal que realiza la atenchon al
wuario se encuentra debddamenoe
Capacitade.

la imzdrucida  Jdel  Minisoero
Pablioos cuenia con materiakes de
comunbcaciin Inclushes  para
wsuarios mn diversas capackdates

El perscaal de srnoida al usmars
CUETIE OO U Thempd prudente pars
facilitar Informaciin que las partes
dessonnooen.

o

la atencion ¥ la informacin que
recibeé &l uFlar e85 Soguma F
cnnfable

El personal encargado brinda ayuda
necemaria  en el moments  de
transmtr tnformsciin

A

A

El perzonal de la instsciom del
Wl nlstETio Plislico, beirda
TespUEstas prontas & su inguietud o
solicicud.

Py

I

El personal encangadno de recibir los
chCRCLImEn EOS CLMETVES OO L Sofweae
de seguridad para proteger L
informackin preseaiada.

En &l momenie gue e aendido por
o persomal encargado del proosso
de Ingreso de forma flshca de
dofumentns OmeAia Con Um Area
excusiva de mesa de partes.

la imagen del personal del
Minlsteris PObikcno en el exmerior &5
de confabllidad en base 3 los
resultadns.

I

Duorante la abencidn S& tOma &n
cuenta la solidmdes v se ofmreoe
una respuesia raplda e @ plazo

consgnado par bey.

Fot

El persomal de la  instucion
comprenide [ necesdades duranne
el proceso de presentacion de los
dofumentos

T
|":r."-:.-'.-"-.-"

e
-

T i

Firria st sapasin isfermarta

OMI

RS
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Anexo 5: Confiabilidad

VARIABLE 1

TRANSPARENCIA

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach M de elementos

859 12

Estadisticas de total de elementos
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Comelacion fotal  Cronbach si el
zi el elementc  elemento se ha  deelementos  elemento se ha

z& ha suprimido suprimido comregida suprimido

Es factible de ubicar la
informacian fisica o
electronica para el ingreso a
la mesa de partes de la
insfitucian.

La informacion que se
encuentra en las paginas
sociales de la insfitucion del
Ministerio Piblico es clara y

2265 27.397 282 62

22.80 25.642 ATS 851

concreta con respecto a links

e ingresos a plataformas
oficiales.

La informacion que se
encuentra esfipulada en las
redes sociales es de libre
ACCEsD

La informacion que se
zolicita para realizar el
tramite de documentario se
hace de manera oportuna.
La respuesta que brinda la
institucion al ingresar los
diversos documentos o
recursos es de manera

rapida.

X275 24613 &1 42

Z2.80 26.905 288 663

23.35 23.503 674 837



La institucign tiene un
software gue permite tener
un seguimiento de la

documentscion que ingresa.

23.45

24. 78T

817

B42

La informacion ingresada por
las partes del proceso, es
comectamente, programada
y utilizada como

comesponde.

22.70

24.221

T4G

E314

La programiacion de
diligencias se considera
apropiadas para la
resolucidn de las diversas

imvestigaciones.

2275

25250

Sa4

E44

La institucign del Ministerio
Fublico publica informacion
de =u interés para llevar &

cabo el proceso

documentarnio.

2280

24.5G68

858

540

La institucign del Ministerio
FPublico emite comunicados
sobre |la actualizacion de
datos, rotacion yio

movimiento de personal.

22.80

25642

4TS

851

Se tiens acceso a algln
sistema para actualizar o
editar datos sobre los
documentos presentados.

23.30

24221

29

548

Se le comunica sobre el
procedimiento y en que
etapa se encusntra la

informacion presentada.

23.05

242681

507

BS54
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VARIABLE 2

GESTION DE CALIDAD

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

M de elementos

BEE

12

Estadisticas de total de elementos

Media de escala
si el elemento

s ha suprimido

‘Varianza de
escala si el
elemento =& ha

suprimido

Comelacion total
de elementos

comegida

Alfa de
Cronbach =i el
elemento se ha

suprimido

El proceso de atencicn al
usuario se realiza enun
espacio fisico y adecusdo.
El personal que realiza la
atencion al usuario se
encuentra debidamente
capacitado.

La institucian del Ministerio
Fublicos cuenta con
materiales de comunicacian
inclusivos para usuanos con
diversas capacidades.

El personal de atencién al
usuarno cuenta con un
tiempo prudente para facilitar
informacion que las partes
desconocen.

La afencién y la informacion
gue recibe &l usuario es
segura y confiable.

El personal encargado
brinda ayuda necesaria en &l
momento de transmitir

informacion.

25840

28.35

2580

28.35

2820

28.10

18.147

15.082

15.305

i7.082

16,284

16.411

815

738

857

408

il

B804

Baz2

B75

B3

04

ETE

B75



El personal de la institucion 28.25
del Ministeric Publico, brinda

respuestas prontas a su

inguietud o solicitud.

16.092

TB3

Bra

El personal encargado d= 28.05
recibir los documentos

cuenta con un software de

seguridad para proteger la

informacian presentada.

18.366

2ATE

287

En el momento que es 28.20
atendido por el personal

encargado del proceso de

ingreso de forma fisica de

documentos cuenta con un

area axclusiva de mesa de

partes.

17.537

421

802

La imagen del personal del 2815
Ministerio Piblico en el
exterior &5 de confisbilidad

en base a los resultados.

16.345

TT3

875

Durante |a atencidn se toma 28.40
en cuenta las solicitudes y

se ofrece una respuests

répida en el plazo

consignado por ley.

16779

Rat:ie]

234

El personal de la institucion 28.30
comprende las necesidades

durante el proceso de

presentacicn de los

documentos.

16.058

543

.B3a
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Anexo 6: Carta de Autorizacion — UCV

POSGRADO

Umviesaas Clsas YaLLLD

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
Pimentel, 21 de mayo de 2023

Dra. Miranda Vidaurre Carmen Graciela
Presidenta de la Junta de Fiscales Superiores del Distrito Fiscal de Lambayeque
Lambayeque - Chiclayo.

ASUNTO : SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente y al mismo tiempo augurarie éxitos en la
gestion de la institucion a la cual Usted representa.

La Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Campus Chiclayo ofrece los Programas de
Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes se forman para obtener el Grado
Académico de Maestro o de Doctor, a cuyo efecto deben elaborar, presentar, sustentar y aprobar un trabajo de
investigacion cientifica (Tesis), cuyos resultados benefician tanto al estudiante investigador como a la institucion
donde se realiza la investigacion.

Por lo expuesto, solicito a usted tenga a bien autorizar la realizacion de la investigacion que se detalla
en la institucion que dignamente dirige.
1) Apellidos y nombres de estudiante : Rodriguez Pardo, Luz Margarita

2) Programa de estudios : Posgrado

3) Mencién : Maestria en Gestion Publica

4) Ciclo de estudios {1

5) Titulo de la investigacion : Transparencia y gestion de calidad en el sistema de gestion
giscal del distrito fiscal de Lambayeque

6) Asesor : Dr. Heredia Rojas Felix Vicente

Le anticipo mi agradecimiento por su gentil colaboracion.

Atentamente,

Jefe de la Unidad de Posgrado - Chiclayo

64



Anexo 7: Carta de Aceptacion — Ministerio Puablico

Decenio de la lgualdsd de oporiunidades pam mueres iy hombres
MINISTERIO PUBLICO Ao de la unidsd, I3 paz y &f desamolic
FISCGALLA DE LA MAGICIN PRESIDEMCIA DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL
DISTRITO FISCAL DE LAMBAYEQUE

. T

Frma R LrTeEn
Chiclayo, 08 de Junio del 2023 Dl pias B
CARTA N® oo0o0B6-2023-MP-FN-PJFS-LAMBAYEQUE

Sefior:
JUAN PAELO MUROC MOREND

Jefe de la Unidad de Posgrado de la Universidad Cesar Wallejo — Chiclayo
Presente.-

Asunto : Autorizacion para realizar investigacion de estudiante Luz Margarita
Rodriguez Pardo

Referencia : Cara de fecha 21 de mayo de 2023

Expediente : MUPDFL202300015168

Tengo el agrado de dirigirme a usted, saludandolo cordialmente y a la vez, en atencion
al asuntz y al documentz de la referencia, mediante el cual solicita se autorice a la
sefiora Luz Margarita Reodriguez Parde, la realizacion de su investigacion denominada:
“Transparencia y gestion de calidad en el sistema de gestion fiscal del distrito fiscal de
Lambay=que”.

Al respecto, a fin de dar atencion a su peticion, sirvase precisar, cuales serian las
acciones a realizar por parte de dicha maestrante en &l Ministeric Publico, como parte

de su investigacion.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresare mi mayor consideracion.
Atentamente,

CARMEN GRACIELA MIEANDA VIDAURRE
FPresidencia de |a Junta de Fiscales Supericres
Distrito Fiscal de Lambayeque

CANBbt
PREJIDERCLA DE LA JUNTA DE FI:CALES PUPERICRES DEL DIETRITO RECAL DE LANBAYEGUE
[S11) 625-5555 EXTEDIEHNTE : M DFL2 0Z30001 516
Ax. Abancay Cdra 5 am Lima - Perl CODH : EVER P
wwew_ Nacalla.gob pe k. L0228
o e
?l";l-:ﬂ';u- - MmN BT X O | i D Dl Sareyeirrinin P i




Anexo 8: Carta de Consentimiento

Titulo de la investigacion: Transparencia y gestion de calidad en el sistema de

gestion fiscal del distrito fiscal de Lambayeque.

Investigador (a) (es): Br. Rodriguez Pardo, Luz Margarita

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Transparencia y gestion de
calidad en el sistema de gestion fiscal del distrito fiscal de Lambayeque”, cuyo
objetivo es Determinar la relacion que existe entre la transparencia y gestion de
calidad en el Sistema de Gestion Fiscal del Distrito Fiscal de Lambayeque.

Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado, del programa de
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Chiclayo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la

institucién Ministerio Publico.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

El impacto se justifica en la importancia de la relacién existe entre la transparencia
y la gestion de calidad en el Sistema Gestién Fiscal del Distrito Fiscal de

Lambayeque.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a)
Rodriguez Pardo Luz Margarita, email: Irodriguezp@mpfn.gob.pe y Docente asesor

Heredia Rojas Felix Vicente, email: fherediaro@ucvvirtual.edu.pe.
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Anexo 9: Carta de Asentimiento

Titulo de la investigacion: Transparencia y gestion de calidad en el sistema de

gestion fiscal del distrito fiscal de Lambayeque.

Investigador (a) (es): Br. Rodriguez Pardo, Luz Margarita

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Transparencia y gestion de
calidad en el sistema de gestion fiscal del distrito fiscal de Lambayeque”, cuyo
objetivo es Determinar la relacion que existe entre la transparencia y gestion de
calidad en el Sistema de Gestion Fiscal del Distrito Fiscal de Lambayeque.

Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado, del programa de
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Chiclayo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la

institucién Ministerio Publico.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

El impacto se justifica en la importancia de la relacién existe entre la transparencia
y la gestion de calidad en el Sistema Gestién Fiscal del Distrito Fiscal de

Lambayeque.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a)
Rodriguez Pardo Luz Margarita, email: Irodriguezp@mpfn.gob.pe y Docente asesor

Heredia Rojas Felix Vicente, email: fherediaro@ucvvirtual.edu.pe.
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Anexo 10: Férmula Nimero de Muestra

3 NZ?pq
"~ (N-1)E% + Z2pq

n

95%
Z=1.96
p=0.19
g=0.81
E=0.05
N= 3 107

B 3107 * 1.962 = 0.19 * 0.81
" (3107 — 1)0.05% + 1.962 % 0.19 * 0.81

n = 2279015024

n




Anexo 11: Figuras de Resultados

Figura 1

Diagrama de dispersion entre transparencia formal y gestién de calidad que
perciben los trabajadores y usuarios del Ministerio Publico — Distrito Fiscal de
Lambayeque./
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Figura 2

Diagrama de dispersion entre transparencia formal y gestién de calidad que
perciben los trabajadores y usuarios del Ministerio Publico — Distrito Fiscal de
Lambayeque.
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Figura 3

Diagrama de dispersion entre las variables transparencia y gestién de calidad que
perciben los trabajadores y usuarios del Ministerio Publico — Distrito Fiscal de

Lambayeque.
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Tabla 4

Nivel de transparencia en el sistema de gestion fiscal del distrito fiscal de

Lambayeque.
Categorias f %
Malo 17 7.5
Reqgular 97 425
Bueno 114 20.0
Total 228 100.0

Mota: Cuestionario aplicado a los trabajadores v usuarios del Ministerio Publico — Distrite Fiscal de

Lambayeque.
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Tabla 5

Nivel de gestién de calidad en el sistema de gestion fiscal del distrito fiscal de

Lambayeque.
Categorias f %
Malo 4 1.8
Regular 65 28.9
Bueno 159 69.7
Total 228 100.0

Mota: Cuestionario aplicado a los trabajadores y usuarios del Ministerio Publico — Distrito Fiscal de

Lambayeque.
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Anexo 12: Esquema disefio de investigacion

X1
M < r
Y1
Dénde:
M: es la muestra de estudio
X1: es la variable tranparencia

Y1: es la variable gestién de calidad
R: es la prosible relacion entre x1 e y1
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HEREDIA ROJAS FELIX VICENTE, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Transparencia y gestion de calidad en el sistema
de gestidn fiscal del distrito fiscal de Lambayeque”, cuyo autor es RODRIGUEZ PARDO
LUZ MARGARITA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 20.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 31 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
HEREDIA ROJAS FELIX VICENTE Firmado electrénicamente
CARNET EXT.: 003082445 por: FHEREDIARO el 04-
ORCID: 0000-0003-2857-8704 08-2023 08:55:02

Caddigo documento Trilce: TRI - 0630412
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