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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado como La gestion administrativa y su
influencia en el desempefio laboral de los trabajadores de la escuela Monsefior
Leonidas Proafio, tuvo como objetivo general Determinar la influencia que existe entre
la gestion administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores de la escuela
Monsefior Lednidas Proafio, esta investigacion presento una metodologia no
experimental de corte transversal — correlacional la cual estuvo conformada por una
poblacion de 30 trabajadores los cuales 10 fueron varones y 20 mujeres, el tipo de
muestra a utilizar fue tomada la misma que la poblacion dada que esta es pequefia.
Dentro de los resultados se determin6 que el 76.7% de los trabajadores de la escuela
Monsefior Lednidas Proafio, presentan un nivel regular con respecto a la gestidn
administrativa, asi también se visualiza que un 53.3% de los trabajadores mostraron
un nivel regular respecto al desempefio laboral, por otro lado, un 16.7% de los
trabajadores de la escuela mostraron un nivel bajo de gestion administrativa mientras
que un 30% un inadecuado desempefio laboral. Finalmente se concluy6 que eexiste
influencia significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral cuyo valor
de correlacion Spearman (rho) es 0.568, el valor de significacidon (sig) es 0,015 y es
menor a 0.05 lo que indica significancia, asi mismo podemos predecir un nivel de
influencia de 32,26%.

Palabras clave: Gestion, administracion y desempefio
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ABSTRACT

The present research work entitled Administrative management and its influence on
the labor performance of the workers of the Monsignor Leonidas Proafio school, had
as a general objective to determine the influence that exists between the administrative
management and the labor performance of the school workers Monsignor Leonidas
Proafio, this research presented a non-experimental cross-sectional correlational
methodology which was made up of a population of 30 workers, 10 were men and 20
women, the type of sample to be used was taken the same as the population given that
This is small. Among the results, it was determined that 76.7% of the workers of the
Monsefior Leonidas Proafio school present a regular level with respect to
administrative management, so it is also visualized that 53.3% of the workers showed
a regular level with respect to work performance On the other hand, 16.7% of school
workers showed a low level of administrative management while 30% had inadequate
job performance. Finally, it was concluded that there is a significant influence between
administrative management and work performance whose Spearman correlation value
(rho) is 0.568, the significance value (sig) is 0.015 and is less than 0.05 which indicates

significance, we can also predict a 32.26% influence level

Keywords: Management, administration, performance
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l. INTRODUCCION

Caceres (2019) indica que la gestion administrativa se ve bastante afectada debido a
que las fuerzas realizadas en conjunto no estan siendo debidamente promovidas. Por
tal motivo no son consideradas como necesidades basicas, es decir, que sean
consideradas parte en el desarrollo mismo de la organizacion. Lo dicho se evidencia
dado que se obtiene de datos e informacion obtenida por medio de estudios variados
realizados en varios lugares del mundo. Por ejemplo, en Argentina, se muestra de una
cantidad porcentual del 56% que las Instituciones Educativas no realizan estrategias
para mejorar su gestion, nos dirigimos ahora a Colombia, pais del cual obtenemos otro
dato que llamo bastante la atencion, pues solo el 32% de los trabajadores en las
escuelas, se desempefian en un nivel bajo, debido a que los niveles que embarca la

gestion administrativa son realmente bajos.

Arévalo (2018) indica que las escuelas deben tener en cuenta que la calidad que se
proporcione es un requisito indispensable pues se dirige a brindar seguridad a cada
usuario, me refiero con ello a que se va a minimizar la idea del riesgo que existe en la
prestacion de servicios; que a su vez se hace necesario implementar este sistema
esperado de buena gestion administrativa, sin dejar de lado que este plan tenga
mejoras progresivamente pues se entablaria evaluaciones regulares, satisfaciendo
necesidades basicas como el desempefio laboral del trabajador; considerando
ademas el bien que le proporciona el poder atender al publico; sin embargo, en la

institucion se esta brindando diagnésticos que no son favorables.

Asi se puede percibir el objetivo principal de la administracion publica, o los objetivos
para ser exactos; entre los que tenemos la eficacia, el oportunismo, la eficiencia, la
equidad y los bienes dirigidos a brindar buenos servicios publicos para el beneficio de
la poblacion. Para lograr tales objetivos contamos con el denominado presupuesto
publico, que es la base fundamental de la organizacion, por otra parte, suele calificarse
como un programa financiero y econémico que se encuentra dirigido a la busqueda
del éxito en las funciones del Estado, y también a cada nivel abarcado que se dirijan a

la distribucion y asignacion de recursos financieros vitales para llegar al objetivo. Dificll



es hallar lideres, pues nadie puede acatar y conseguir que su plan de accion se vincule

a los cambios, asi como el control de tareas que deben administrar.

En el &mbito local, se observa en la Institucion la carencia de lideres que realicen
eficiente, eficaz y oportuna tarea en la gestion administrativa. Teniendo como resultado

impactos negativos en la calidad de educacion, generando asi una mala reputacion.

La pregunta de investigacidon esta dada por la siguiente premisa: ¢la gestion
administrativa presenta relacion con el desempefio laboral de los trabajadores de la
escuela Monsefior Lednidas Proafio, en la republica del Ecuador durante el afio lectivo,
2019? Del mismo modo tenemos: ¢de qué manera se relaciona la gestion
administrativa en su dimension planeacion con el desempefio laboral en los
trabajadores de la escuela Monsefior Lednidas Proafio?; asi como también ¢como se
relaciona la gestion administrativa en su dimensién organizacion con el desempefio
laboral en los trabajadores de la escuela Monsefior Lednidas Proafio?; se considera
ademas: ¢.cual es la relacion entre la gestidbn administrativa en su dimensién direccion
con el desempefio laboral en los trabajadores de la escuela Monsefior Lednidas
Proafio?; y por ultimo ¢ existe relacion entre la gestion administrativa en su dimensién
control con el desempefio laboral en los trabajadores de la escuela Monsefior Lebnidas

Proafo?

Esta investigacion se justifica de manera practica, debido a que se comprendera y
analizara la gestion administrativa y el desempeiio laboral de los docentes, teniendo
como campo de acciéon una comunidad educativa, con la finalidad de recopilar un

diagndstico correcto de lo que se esta suscitando en la realidad.

Desde un punto de vista metodoldgico, en razén a que dicho estudio, no solo servira
para que otros autores la tomen de referencia sino también para que los directores,
subdirectores, coordinadores y evaluadores la empleen con la finalidad de que puedan
tomar medidas para mejor la gestién administrativa dentro de su campus estudiantil,
por lo que, en un inici6 se ha recopilado la informacion en concordancia con los
instrumentos disefiados para tal fin; pasando por un proceso de validacion y de

confiabilidad, en razén de que el objetivo del estudio es analizar los resultados que



presenta la relacion entre las variables gestion administrativa y el desempefio laboral;
condicion que es util para el desarrollo de préximos estudios de investigacion en el

campo de la educacion.

Tedricamente en atencién a que los conocimientos que se obtendran servirdn para
realizar un marco conceptual y referencial sobre la gestion administrativa y el
desemperio laboral. Es asi, que la construccion del marco tedrico conceptual de la
gestién administrativa tiene como sustento lo sefialado por Reyes y Anzola, mientras
que el desempefio laboral esta sustentado por lo expuesto por Chiavenato y Robbins.
por lo que, dichos autores coadyuvaran a la profundizacién del tema, obteniendo desde
sus teorias distintos puntos de vista y variable sobre las dimensiones que se han
expuesto, poniendo en evidencia la realidad problemética en la escuela Monsefior

Lednidas Proafo.

El objetivo general de la investigacion esta dado por: analizar la relacion que existe
entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores de la escuela
Monsefior Lednidas Proafio, en la republica del Ecuador 2019. Asi mismo, entre los
objetivos especificos se pretende: conocer si la gestion administrativa en su dimension
planeaciéon influye en el desempefio laboral de los trabajadores de la escuela
Monsefior Lednidas Proafio; asi como también establecer si la gestion administrativa
en su dimensién organizacion influye en el desempefio laboral de los trabajadores de
la escuela Monsefior Lednidas Proafio; del mismo modo determinar si la gestion
administrativa en su dimensién direccién influye en el desempefio laboral de los
trabajadores de la escuela Monsefior Lednidas Proafio; y por ultimo determinar si la
gestion administrativa en su dimension control influye en el desempeiio laboral de los

trabajadores de la escuela Monsefior Leonidas Proafio.

Por otra parte, la hipotesis general que sustenta se sustenta en la siguiente premisa:
existe influencia significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de
los trabajadores de la escuela Monsefior Lednidas Proafio, 2019. Del mismo modo las
hipotesis especificas son: existe influencia significativa entre la gestion administrativa
en su dimension planeacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la escuela

Monsefior Ledénidas Proafo; asi como también establecer si existe influencia



significativa entre la gestion administrativa en su dimension organizacion y el
desemperio laboral de los trabajadores de la escuela Monsefior Lednidas Proafio; por
otra parte determinar si existe influencia significativa entre la gestién administrativa en
su dimension direccion y el desempefo laboral de los trabajadores de la escuela
Monsefior Leonidas Proafio; y por ultimo analizar si existe influencia significativa entre
la gestion administrativa en su dimension control y el desempefio laboral de los

trabajadores de la escuela Monsefior Lednidas Proafio.



ll.  MARCO TEORICO

Surichaqui (2017); realizo una investigacion en la cual presenta como objetivo estudiar
la correlacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral, ambos temas
tratados en esta investigacion. El disefio investigativo aplicado fue correlacional y a la
vez transversal. El método empleado fue inferencial deductivo. Intervinieron setenta
colaboradores, lograndose asi obtener una respuesta a la relacion que existe entre
ambos supuestos. Asimismo, se utilizaron encuestas, dirigida a medir variables de
estudio, en escala de Likert. El estudio sefala que existe relacion entre ambas
variables: gestion administrativa y desempefio laboral; demostrandose por medio de
la prueba de hipotesis realizada y el resultado de la prueba de Spearman, lo cual
genera confianza con los instrumentos utilizados, por lo tanto, cuando hay buena

gestion administrativa, habrd buen desemperio laboral.

Ferrer (2018); analiza la relaciéon entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral; el estudio es basico; con un desarrollado bajo un paradigma cuantitativo. La
muestra fue de 123 colaboradores del municipio en el cual se ejecuta el estudio; para
tal efecto se aplic6 un cuestionario que responde a los procesos de validacion y
confiabilidad en su aplicacién; siendo dicho instrumento corroborado por validadores.
El valor del alfa de Cronbach fue de 0,935 puntos sobre el instrumento de gestidn
administrativa y de 0,926 puntos para el cuestionario de desemperio laboral. El estudio
concluye que si existe relacion entre ambas variables de forma directa y significativa,;

el valor que presenta la prueba de Spearman fue de 0,776 puntos.

Caisa (2019) estudia la influencia de una variable en otra dentro de la empresa metal
mecanica “ALHICE” especificamente en la ciudad de Ambato, siendo que se utilizé la
investigacion explicativa - correlacional, trabajando con una muestra de treinta y cinco
trabajadores. Dandose como resultado solo 3% de los que pasaron encuestas afirman
gue se practica un anico modelo de gestion de empresa. 9% refiere que casi siempre
se aplica un modelo, un 14% refiere que a veces, el 31% pocas veces y el porcentaje
mas alto de 43% manifiesta no desarrolla un estilo sobre la gestion empresarial. Por
otra parte, el 9% considera que el liderazgo en la empresa se practica de manera

cotidiana; de la misma manera un 6% sefala que casi siempre; el 11% responde que



a veces; un 23% manifiesta que pocas veces; y por ultimo el 51% considera que no
existe liderazgo en la organizacion; lo cual genera que no existan resultados medibles

dentro de la gestion institucional.

Anzola (2003) sefala que la Gestibn Administrativa se basa en actividades
debidamente coordinada a dirigir el esfuerzo de un grupo, o en palabras mas sencillas,
la forma en la que trata de llegar a las metas y objetivos trazados, considerando
también la colaboracion de otras personas y teniendo muy en claro el aporte efectivo
de otros factores; los cuales en conjunto son necesarios para el proceso de

planificacion, orden, direccidn y evaluacion.

Terry (1999) precisa que la planificacion, organizacién, ejecucion y control son
caracteristicas esenciales del desarrollo que corresponde a la gestion administrativa;
todos ellos son elementos esenciales para poder alcanzar los propdsitos y objetivos
determinados con anticipacion; los cuales requieren de la suma de recursos que

responden a su vez a la suma de un conjunto de colaboradores.

Bernal (2009); considera que la gestion administrativa se desarrolla primero a nivel
local; sefialando para tal efecto fases muy claramente definidas para el desarrollo del
proceso administrativo; siendo la base de las mismas la planificacion; la organizacion;
el direccionamiento; la coordinacion y el control de todas las actividades que se
presentan. Asi mismo por medio de la gestion administrativa el sector educativo puede
desarrollarse de forma innovadora y dinamica desde una perspectiva participativa y a
la vez dinamica; buscando la viabilidad a los proyectos que se presentan; y que estos
resulten a la vez eficaces e importantes para las necesidades educativas en las

diferentes areas que se requieran.

Terry (2010), considera a la administracion como un proceso caracteristico que tiene
fundamento en las acciones de planificacion, ordenamiento, ejecucion y vigilancia,
procesos que permiten establecer y cumplir con los objetivos trazados a través del

empleo de la persona y entre los diversos recursos.



Ruiz (2015) manifiesta que la gestion administrativa es una forma de planear y
conservar un ambiente en el cual los trabajadores desarrollen sus funciones para
cumplir eficazmente los objetivos trazados, esto es, un proceso especial, el cual
consiste en las actividades de planificacion, ordenar, ejecucioén y controles con la
finalidad para establecer y lograr los objetivos fijados con el empleo de los trabajadores

y los diversos recursos.

De acuerdo a las distintas definiciones citadas tenemos que la gestion administrativa,
se constituye en un proceso consistente sustentado en la planificacion, ordenamiento,
direccidn y control de las distintas tareas que son ejecutadas para poder alcanzar los
objetivos establecidos; y de esta manera se pueda incluir con viabilidad las acciones
que se deberan de desarrollar, es decir, alcanzando complementar los parametros de
la administracién y organizacion; la cual es concerniente al uso de la eficacia y

eficiencia.

Belén (2006), sefiala que la labor de cimentar a la colectividad con una mayor
economia, se da por medio de la elaboracion de leyes en favor de la sociedad; en
busqueda de gobierno eficiente, el cual debera de asumir el desafio de la gestion
administrativa actual. Por esta razon la inspeccion de la organizacidon se encuentra en
relacion a una administracion eficiente, en una buena parte la determinacion vy el
cumplimiento de diversos objetivos en cuanto a la economia, social y politica reposan

en la competitividad del administrador.

En posiciones complicadas, en el cual se solicite la recoleccién de recursos humanos
y materiales para desarrollar organizaciones de gran envergadura, y para lo cual, la
administracion se sitla en una posicion esencial para el cumplimiento de los objetivos.
Asimismo, cabe recalcar que este tipo de acontecimiento se desarrolla en la
administracion publica, debido a que tiene una funcion esencial en el sector econémico
y social del gobierno, y cada vez con mas importancia en actividades que con
anterioridad se encontraban relegadas en el ambito privado. Las maquinarias
administrativas del sector publico se han cimentando en la organizacion con mayor

relevancia en un gobierno.



Alvarez (2007), considera que la gestién administrativa tiene como la caracteristica
con mayor indice de importancia el proceso ligado a la planificacion; la cual es un factor
esencial de la funcion administrativa; que tiene como propdsito el poder establecer los
objetivos y las metas que se deberan ejecutar. Para planificar es necesario escoger
tareas y objetivos; asi como también las acciones que sean necesarias para
cumplirlas; teniendo en cuenta la instruccién que debera generar una mejor toma de
decisiones, esto significa la eleccion de diversos cursos de accion que deben de
tenerse en cuenta a futuro. La planificacién suministra una perspectiva racional para
alcanzar los objetivos que anteriormente han sido escogidos. Es importante recalcar
qgue la planificacion es esencial para el desarrollo de las demas labores que se

encuentran asociadas a los procesos de la administracion.

Alvarez (2007); reflexiona sobre las particularidades que presenta la gestién; tienen
como base las caracteristicas que estan asociadas al desarrollo de la planificacion;
esta accion es la primera directiva que se debera de desarrollar; ya que por medio de
ella se establecen los objetivos y metas que se deberan de alcanzar. El proceso de
planificacion implica el desarrollo de objetivos y misiones; con base en acciones que
se deberan de establecer y alcanzarse; dicha condiciéon implica asumir una adecuada
toma de decisiones; lo cual, implicara poder atender el curso de acciones a futuro. Por
esta razon la planificacion tiene como fundamento a la razén; situacion que es esencial
para el logro de los objetivos propuestos. Por esta razon la planificacion es necesaria;
ya que es el punto inicial dentro de las funciones administrativas; que tienen como
elemento a los objetivos; los cuales implican acciones de dirigir y aplicar procesos de

supervision.

El desarrollo de las acciones vinculadas al proceso de planificacion es necesario para
gue los gerentes; puedan realizar acciones que permitan desarrollar un pensamiento
anticipado y preventivo; cuya relacién se sustenta en metas y acciones; gue tienen
como finalidad la presentacion de un plan de accion; el cual debera de evidenciar el
uso de la logica; asi como también la eleccion de un método; condiciones que no se

sustentan en el azar.



En la planificacion existen principios tales como: la flexibilidad o inflexibilidad de las
estrategias que pueden atentar con su eficacia, debido a que, si encontramos una
estrategia estatica y que no se adapte a las transformaciones, nos podemos encontrar
a una planificacion rigida, sin validez y sin operatividad. Responsabilidad: las
estrategias deben ser motivadoras para que de esa manera se puede alcanzar el
compromiso de todos los involucrados y de ese modo favorecer su objetivo. Y por
ualtimo contribucion: las estrategias deben estar compenetradas y orientados hacia un

fin central.

Pérez (2008) identifica entre sus caracteristicas a la organizacion, que es de vital
importancia y no puede estimarse en vano, un camino determinante cuando se
cimienta una empresa o un plan nuevo dentro de la misma, es necesario la
implementacion de negocios que coadyuven a la toma de decisiones; y de esta manera
generar una mayor relevancia dentro de la organizacion de la empresa. Para lograr
gue prospere tu empresa o evitar llegar a la bancarrota, es necesario, poder elaborar
el llamado plan de negocios, desde el origen de la empresa y ademas de ello, que se
mantenga constantemente actualizados con los cambios que se pueden suscitar en el
devenir del tiempo, todo ello, hara observar la relevancia de la organizacién en la forma

de planear y ordenar una empresa.

Gonzales (2008), sefiala que el control, es otra de las caracteristicas existentes, la cual
se encuentra referida a la atencion de una actividad en la cual se podra realizar, la
participacion de todos los estudiantes; que deberan velar por el cumplimiento de la
fase directiva; atendiendo a los distintos niveles de patrticipacion; direccionando la
organizacion; que busca el desarrollo de los objetivos propuestos. Bajo este accionar
de ideas; el desarrollo del proceso de disefio debe de mantener la atencion de variados
grupos humanos; en los cuales cada persona de forma eficiente cumplira el desarrollo

de los objetivos especificos que se busca alcanzar.

Brecht (2003) sefala que la gestion administrativa es un proceso, pero no cualquiera,
sino es social, es decir, que se caracteriza por llevar responsabilidad de plantacion y

control eficiente en las operaciones realizadas a fin de lograr sus propositos.



Hurtado (2009); manifiesta que la particularidad de mayor importancia en la gestion
administrativa; es la universalidad; la cual se encuentra presente en cada organismo
social formado, un claro ejemplo es el Estado, familia, etc. y todo ello se debe a que
siempre existira la coordinacién sistematica para llevar asi una vida en comun.
Asimismo, dentro de la gestion administrativa se encuentra la dimension de
planificacion, la cual consiste, los pasos concretos que se deben seguir para una

determinada accion, fijando con ello, los cimientos que tendra que presidir y orientar.

La estructura técnica, se determina por la etapa de organizacion, es decir, dentro de
un determinado campo de accion; el cual responde a la identificacién de jerarquias,
funciones y requerimientos de orden individual; los cuales en conjunto son necesarios
para poder alcanzar una eficiencia mayor que responde al organismo en el cual se
encuentran. Del mismo modo, dentro de la etapa de ejecucion se sustenta por el
impuso, la coordinacion y la vigilancia de las acciones de cada uno de los miembros y
del grupo dentro de una organizacion social; lo cual presenta como consecuencia; que
todas las acciones que se realicen deberan de responder a una eficiencia que se

encuentra planificada.

Otra de las dimensiones, a tener en cuenta es la que corresponde a la dimension de
organizacion, la cual, puede definirse como el grupo de asociaciones humanas cuya
finalidad es alcanzar objetivos trazados dentro de los planes del organismo. David
(2019), seiala que el fin de la organizacion es obtener un esfuerzo de concertacion
entre los integrantes para poder asi precisar las labores y las relaciones que implican
la atencién de la subordinacion. La organizacion tiene como base la atencion de la
planificacion de las funciones que deben de realizar cada miembro de la organizacion,
los mismos que tiene que reportarse a un superior. Se encuentran diversos ejemplos
a lo largo de la historia sobre empresas que se encuentran bien organizadas que han
competidos con otras empresas con mucho mas poder, pero menos organizadas que
han sido derrotadas; por lo que, se puede concluir gue una empresa bien organizada,

gue cuente con gerentes y empleados comprometidos con su trabajo obtendra el éxito.

Para la dimension direccion, se traduce en relaciones interpersonales entre superiores

con subordinados, para lo cual, dicha dimension resulta indispensable para que las
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demas dimensiones pueden obtener sus logros, y siendo que la misma se encuentra
ligada con la dimensién de la planeacion y la organizacion. Respecto, a la dimension
control se puede definir como aquella dimensién que tiene como finalidad la de
asegurar los resultados que presentan las directrices, politicas, y estrategias, respecto
a los planes tacticos y los operacionales, los cuales deberan de alinearse con los
objetivos planteados. Otra parte de los estudiosos, sefialan que la funcién de control
con base en el desarrollo de la administracion; tiene como objetivo el aseguramiento
de los resultados sobre las operaciones que se han reportado desde un inicio. Por esta
razon los gerentes asumen compromisos de control, los cuales se redireccionan en
acciones concretas de evaluacion de desempefio, adoptando las medidas para poder

fortalecer las deficiencias que se puedan encontrar.

En relacién con la variable desempefio laboral, Judge (2014) plantea en un inicio que
las organizaciones debian evaluar solo la forma en que los subordinados realizaban
las labores que se les habia impuesto, sin embargo, en la actualidad, las
organizaciones requieren de mayor informacion debido a que son menos jerarquicas
y mas enfocadas al servicio. Por ello, los investigadores sefialan que existen tres tipos
de conducta asociadas al desempefio laboral: el desempefio de la tarea; el cual se
define como una referencia sobre la ejecucidén que se presenta sobre las obligaciones

que se deberan de desarrollar; teniendo como base a la responsabilidad.

Por esta razon el problema que nos encontramos investigando aporta de manera
efectiva al desarrollo de un bien o servicio; asi como también a la ejecucion de las
tareas en el orden administrativo. En este tipo de desempefio se ubican la mayoria de
las tareas; bajo una descripcion de tipo convencional que responde al perfil de los
puestos. Del mismo se hace referencia al desarrollo de las acciones que aportan a la
construccion de un buen ambiente psicolégico que se presenta en la organizacion; de

esta forma se podran ofrecer ayuda; a pesar de que no sea solicitada.

El rendimiento laboral es definido por el desarrollo del desempefio; ya que es una
capacidad que desarrollan las personas con la finalidad de poder desarrollar, ejecutar
y generar acciones de trabajo; lo cual debera de darse en un tiempo adecuado;

sumandose a ello calidad en el mismo y la valoracién del esfuerzo que demanda el
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desarrollo de dichas acciones. Chiavenato (2002) define al desempefio laboral con una
relacion que se presenta entre el comportamiento que presentan las personas en
atencion de un resultado que se espera de las mismas; el desempefio laboral, es un
proceso que exige la ejecucion de estrategias; las cuales en conjunto deberan de
facilitar de manera progresiva y sostenida el mejoramiento continuo a nivel
organizacional; ya que de esta manera se podra obtener una vision positiva de las
personas; las cuales presentan como propoésito ayudar en el reforzamiento de las
conductas que son positivas; incorporando para tal efecto los factores que sean
necesarios o requerimos para su total cumplimiento; desechando también los

comportamientos que no son los requeridos.

Bohérquez, citado en Araujo (2007) indica que en un indolente entorno no se halla el
entusiasmo, en el cual todos los participes se encuentran en la espera de que otro
realice o exprese algo. De ello se desglosa que, si no existe intervencion de manera
conjunta, se encontrard un continuo conformismo para el cumplimiento de los
compromisos que son sustentados en la obligacion y se constituyen en parte
importante del logro de metas. Es natural que las personas aportar siempre de forma
positiva y constructiva, para lo cual, el aporte sera muy bien recibido por los lideres
sera beneficioso, ya que se sentira escuchado como parte de integrante del equipo y
de la empresa, haciéndole ver de esa manera que el objetivo trazado por parte de la

empresa también es suyo.

La forma como uno cumpla afectard en el rendimiento general de todos los
involucrados para con la empresa, debido a que, la conducta individual se relaciona
de forma directa con el desempefio laboral que se presenta en la empresa. Un
desempeiio que se encuentre claramente establecido y planificado cumplira con los

objetivos trazados, y con ello, se alcanzara el éxito organizacional.

De acuerdo con Loreto (2006), el desempefio laboral abarca varios significados que
se encuentran relacionados a las cualidades positivas que benefician las labores que
se desempefian. Podemos encontrar: fidelidad, aspiracion, compromiso,

perseverancia, resultados individuales por parte del ocupante de un puesto.
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Dentro del desempefio se encuentran segun Valdes (2003), a las siguientes
caracteristicas: La emocionalidad, son los estados de emocion y de sentimiento, la
cual constituye la manera mas frecuente e inclusive distintivo en el que se sustentan
los sentimientos, por lo que se define a la emocion como el acontecimiento de
experimentar de manera rapida y directa los sentimientos, es por ello, que el empleado
debe aprender a controlarse, dominar sus emociones negativas y saber controlar sus
emociones cuando desarrolle sus funciones. La responsabilidad, cumplimiento de las
labores que se le encomendaron, esto es, obedecer las actividades que se le han
asignado. De la misma manera, el mencionado autor, refiere a aspectos como la
participacion, puntualidad, constante estudio, seguir rigidamente las normas de la

empresay entre otros.

Las relaciones interpersonales, de acuerdo con Valle (2003) debe tener en
consideracion las interrelaciones existentes entre el empleado con sus compafieros de
trabajo dentro de una empresa. Aqui podemos encontrar que sale a irradiar la
relevancia de las relaciones empleado — directivo en concordancia con el entorno. Por
otra parte, la relacion que se presenta entre el clima organizacional y el desempefio
de los trabajadores; tal como manifiesta Mejia (2012) y Nolberto (2019) consideran que
la relacion existente entre la productividad-rendimiento del empleado y el clima dentro
del trabajo. Al parecer la motivacion supedita la disposicién esperada por el individuo
para ejecutar alguna tarea en especifico. Es asi, que las organizaciones que poseen
fines de lucro deben investigar como lograr que los empleados deseen trabajar con

mayor impetu y calidad.

Segun Olvera (2018), respecto al desempefio laboral, manifiesta que en diversas
empresas coexisten dos sistemas de evaluacion, el formal e informal. En el sistema
formal se tiene que el rendimiento laboral a nivel organizacional constituye una forma
periodica de evaluacién de las labores que realizan los trabajadores; por otra parte, en
el sistema informal; son los directivos quienes reflexionan sobre el desarrollo de las
labores de los trabajadores. La investigacion sefiala que los parametros seleccionados
para poder medir y analizar los resultados que se presentan en la empresa; esta en

funcion de los objetivos trazados en un tiempo determinado; el cual tiene como base
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el desarrollo del desempefio formal; que responde a las evaluaciones y control de
forma continua a los trabajadores; de esta manera se logra sentir y percibir los
resultados evaluativos; que deberan de responder al logro de los objetivos planteados
y a las metas que se han establecido en el trabajo; lo cual constituye un factor

dinamico, innovador y objetivo.

Cabrera (2013); manifiesta que la habilidad humana; hace referencia a la habilidad de
poder interrelacionarse sin duda alguna con los trabajadores, o bien con usuarios,
proveedores, entre otros. Por esta razén las habilidades humanas son aquellas que
coadyuvar al ser humano a ser mejor persona y de mejor calidad en cada uno del
aspecto de la vida. En consecuencia, si es que no se ayuda al ser humano a lograr a
meditar, superarse y repotenciarse, no se podria hacer mencion a la habilidad, porque
si el individuo carece de equilibrio paz interior y armonia, no esté relacionado consigo

mismo.

En el medio laboral; es una caracteristica que se presenta con un alto sentido de
incidencia; la problematica; y las relaciones que se desarrollan entre los trabajadores;
las cuales; pueden generar conflictos en el orden interno a nivel institucional;
generando graves consecuencias y a la vez ocasionando deterioro constante en la
comunicacién; por esta esta razén es muy importante el desarrollo de las relaciones
positivas; buscar la empatia en el trabajo; incentivar la comunicacién efectiva, el
reconocimiento del liderazgo transformador; la busqueda de una politica de
reconocimientos por la labore ejercida; en la cual se reconozca el ingenia, las

habilidades y las competencias de los trabajadores en beneficio de la institucion.

Zelada (2015), puntualiza la presentacion de algunos casos que pueden servir de
referencia para realizar las labores de mejor manera; por ejemplo, el carpintero; es un
especialista cuya competencia se mide en su trabajo con la madera; asi mismo un
programador, desarrolla su competencia profesional en el disefio y creacién de
software. Basados en estos ejemplos de manera concreta se debe de considerar que
el desarrollo de las habilidades a nivel técnico es variable y presentan una muy fuerte

relacion con las actividades que se realizan en el trabajo; es asi, que debemos de
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considerar la existencia de un perfil que se requiere para el cumplimiento de la labor

gue se asigna.

Cabe mencionar que las dimensiones que corresponden al desempefio laboral;
presentan vinculacion con la eficiencia; esta caracteristica se muestra de manera
esencial en cada institucion u organizacion; la cual debera de ser considerada de
manera muy vinculante a la eficacia. La eficacia se refiere a la atencién de poder lograr
los resultados esperados atendiendo a la planificacion. Econdmicamente la eficacia en
una institucion responde a la capacidad de poder atender un requerimiento en la
sociedad; haciendo uso de diversos productos, servicios o bienes. Por otro lado, la
eficiencia se presenta como una relacion entre los distintos insumos y productos,

considerando el menor tiempo posible del requerido.

Del mismo modo la dimension motivacién, esta dado por el rol esencial que se presenta
en torno a los debates de caracter politico sobre las politicas publicas del pais; por
esta razén se debe de tener en cuenta la labor que se realiza; considerando el
desarrollo de las propias habilidades; la motivacién favorece el interés de los
estudiantes; que se orienta a poder satisfacer las necesidades que se presentan y de

esta manera llevar un control sobre la conducta de las personas.

Con respecto a la evaluacién, se determina a través de varios objetivos, siendo que
uno de ellos, hace referencia en coadyuvar a la toma de decisiones de recursos
humanos, esto es, a los despidos, ascensos y transferencias de los subordinados.
Ademas, las evaluaciones sirven para poder observar las deficiencias de los

trabajadores, y de tal manera, realizar capacitaciones para los mismos.

Finalmente, sobre el desarrollo de las relaciones interpersonales, se definen como la
serie de comunicaciones o0 contactos que se entablan de manera superficial entre las
personas durante la ejecucion de una actividad. Asimismo, se puede resumir que
corresponde a la interaccion que se desarrolla en base a la comunicacion que se

presenta entre las personas y el grupo en el cual se encuentran.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de la investigacion.

El presente estudio es de tipo descriptivo correlacional; en términos de Hernandez
(2016); las investigaciones descriptivas nos muestran y detallan las caracteristicas que
presentan las variables de estudio; por otro lado, el término correlacional implica; el

analisis sobre el grado de dependencia de las variables.

La investigacién presenta un disefio no experimental; en razén a que recolecta y
sistematiza los datos en un Unico momento, condicion que se define como
transaccional; dicha condicion determina la relacion existente entre ambas variables:
gestion administrativa y desempefio laboral con la finalidad de analizar las incidencias
o lainteraccion que puede presentar una variable sobre la otra; lo cual recibe el nombre
de correlacion la cual puede calificarse como significativa 0 no; asi mismo puede ser
directa en caso de ser positiva o indirecta si su calificacion es negativa; factores que
se explicaran en el analisis que corresponde a los resultados de la medicién de las

variables. (Hernandez, 2016).

El disefio de investigacibn que corresponde en la investigacién esta dado por el

siguiente disefio; consignandose cada uno de sus componentes:

0O,
/ |
M1 r
\ 5.
Dénde:
M1 : Muestra.
O1 : Gestion Administrativa.
O2 ; Desempefio Laboral.
r : Relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion.
Variable 1. Gestion administrativa.

Anzola (2003) define a la gestiobn administrativa como un conjunto de acciones a
desarrollar que tienen como base la planificacion y el esfuerzo del grupo para poder
alcanzar los resultados que se requieren; condicion que se da en base al esfuerzo de
las personas. Esta condicion revela el hecho de lograr las metas y propdsitos que han
sido determinados en un lapso de tiempo; convergiendo la colaboracion de todos los
miembros del grupo; las condiciones a tener en cuenta para alcanzar los objetivos
establecidos; responde al desarrollo de las actividades de planificacion, organizacion,
direccionamiento y evaluacion; en todos los procesos sefialados se presenta el control

gue se requiere para el logro de tales factores.

La gestion administrativa; en el presente estudio se encuentra conformada por cuatro
dimensiones; cada una de ellas han sido evaluadas para una mejor comprension de la
variable de estudio; las dimensiones son: planificacidén, organizacion, direccionamiento
y evaluacion; asi mismo cada uno de los factores mencionados presenta un conjunto

de seis indicadores para una mejor comprension de la evaluacion respectiva.

La escala de calificacion de la variable es de tipo ordinal y se basa en la aplicacion de
un cuestionario; el cual presenta un sistema de alternativas sobre las premisas que
han sido formuladas previamente y son calificadas por medio de la escala de Likert;
con cinco opciones de respuesta: 1: nunca; 2: casi nunca; 3: a veces; 4: casi siempre

y 5: siempre.
Variable 2: Desempefio laboral.

Chiavenato (1999); define al desempefio laboral como una miscelanea del
comportamiento de las personas; las cuales tienen como base las relaciones a nivel
interpersonal y los resultados que presenta; estas acciones conllevan a la medicion de
factores como la eficiencia de los colaboradores dentro de la institucion u organizacion;

gue tienen como fundamento la organizacion; los cuales responde a las condiciones
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de motivacion e interés; en el trabajo que desarrollan considerando ademas un

proceso evaluativo de manera constante y dinamica.

El desempefio laboral estd conformado por cuatro dimensiones las cuales son
eficiencia; motivacion; evaluacion y relaciones interpersonales; cada una de ellas
también se encuentra compuesta por indicadores los cuales nos brindan la forma de

su interpretacion y analisis respectivo.

La escala de calificacion de la variable es de tipo ordinal y se basa en la aplicacién de
un cuestionario; el cual presenta un sistema de alternativas sobre las premisas que
han sido formuladas previamente y son calificadas por medio de la escala de Likert;
con cinco opciones de respuesta: 1: nunca; 2: casi nunca; 3: a veces; 4: casi siempre

y 5: siempre.
3.3. Poblacion, muestray muestreo.

Tamayo (2016); define a la poblacion de estudio como un conjunto de personas o
sujetos; que también reciben la denominacion de individuos; los cuales aportaran datos
al desarrollo de la investigacion. El autor también considera que la poblacion esta dada
por la totalidad de elementos que constituyen el objeto de estudio; incluyendo todas
las unidades asociadas al desarrollo de la investigacion; los resultados que esta

presenta deben de cuantificarse para el informe respectivo del estudio.

En el desarrollo del presente estudio la poblacion esta conformada por 30 docentes de
ambos sexos que laboran en la institucion educativa Monsefor Leonidas Proafio; asi

mismo la muestra es clasificada como no probabilistica de tipo discrecional.

Tabla 1
Distribucion de la poblacion de estudio
SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
Hombres 10 33.3%
Mujeres 20 66.7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaborado por: Evania Vanessa, Villamar Pefa
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Las técnicas de investigacion aplicadas en el desarrollo del estudio han permitido el
recojo sistematizado de la informacion; lo cual es un reflejo de la estimacion de cada
una de las variables que conforma el estudio; el cual esta dado por la gestion
administrativa y el desempefio laboral. Sobre la gestion administrativa se ha
desarrollado un cuestionario que contiene 24 premisas; distribuidas en cuatro
dimensiones; considerando el planteamiento de respuesta que corresponde a la escala
de Likert; igual condicidn presenta el cuestionario que mide el desempefio laboral; el

cual esta constituido por 30 premisas.

Del mismo modo se han aplicado otras técnicas de investigacion; tales como el analisis
documental el cual permitido sistematizar la informacién que corresponde a la
elaboracion de a revision teorica; consignando a las fuentes primarias y secundarias;
asi como también los estudios previos realizados; los cuales también se han utilizado

para poder redactar la seccion que corresponde a la discusion.

Con respecto a la validez de los instrumentos; estos se han logrado por medio de la
aplicacion de una prueba piloto cuyo resultado fue el siguiente: el cuestionario
referente a la gestiébn administrativa reporto un 0,852 punto sobre el alfa de Cronbach;
del mismo modo el cuestionario del desempefio laboral alcanzé el valor de 0,735
puntos en el mismo indicador estadistico. Finalmente, la validez fue complementada
por medio de la aplicacion del llamado juicio de expertos; lo cual se expresa en la ficha

de validacién de los cuestionarios que se encuentra en la seccion de anexos.
3.5. Procedimiento.

La investigacion se ha desarrollado teniendo en cuenta las directivas de la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo; es asi que su desarrollo corresponde a la
estructura de la Guia de presentacion de trabajos académicos; considerando el
protocolo establecido; asis mismo se ha seguido los parametros que responden al uso
de la estadistica descriptiva; realizando el proceso de procesamiento de la informacion;
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la cual se presenta en el apartado de los resultados; también se consigna las pruebas

de hipotesis que corresponden al desarrollo del proceso en si.
3.6. Método de analisis de datos.

El método de andlisis que corresponde al presente estudio se basa en el uso de la
estadistica descriptiva; lo cual implica que se ha hecho uso de un software estadistico
especializado como lo es el SPSS; en su version 25 para Windows; el ordenamiento
de la recoleccion de la informacién responde al proceso de operacionalizacion de las
variables; realizando para tal efecto primero una evaluacion de cada una de ellas; para
luego proceder al andlisis de la normalidad de los datos lo cual ha permitido identificar
el tipo de prueba estadistica que se debe de aplicar; condicién que ha determinado el
uso de la rho de Spearman; atendiendo a que el procesamiento de los datos se ha
hecho considerando un 95% de eficacia; y el valor del “p” inferior al 0,05 puntos; el
cual constituye el posible minimo valor que se puede aplicar sobre la significatividad

de los resultados.
3.7. Aspectos éticos.

Los aspectos éticos a tener en cuenta estan dados por el principio de respeto de la
informacion; lo cual implica respetar las fuentes con las cuales se ha desarrollado el
presente proceso investigativo; asi como las citas y referencias bibliograficas utilizadas
en el desarrollo de la investigacion. Se ha tenido también en cuenta la correcta
aplicacion de os consentimientos informados y la confidencialidad de los datos; que se
han obtenido por medio de la aplicacion de los cuestionarios. Del mismo modo el
trabajo responde al protocolo establecido por la Universidad César Vallejo; asi como

también el uso correcto del software anti plagio Turnitin.
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IV. RESULTADOS
Objetivo general:

Diagnosticar el grado de relacién que existe entre la gestibn administrativa y el
desempefio laboral en los trabajadores de la escuela Monsefior Lednidas Proafo,
20109.

Tabla 2:
Resultados de la gestion administrativa y desempefio laboral

» Desempefio Laboral
Gestion

o _ Inadecuado Regular Adecuado Total
Administrativa
% N % N % N %
Baja 4 13,3% 0 0,0% 1 3,3% 5 16,7%
Regular 5 16,7% 14 46,7% 4 13,3% 23 76,7%
Alta 0 0% 2 6,7% 0 0,0% 2 6,7%
Total 9 30% 16 53,3% 5 16,7% 30 100%

Fuente: Elaborado por: Evania Vanessa, Villamar Pefa
Interpretacion

Los resultados que se describen en la tabla 2; sefialan que el 76,7% de los
trabajadores de la escuela Monsefior Lednidas Proafio, reportan una calificacion que
se encuentra dentro de un nivel regular con respecto a la gestion administrativa, asi
mismo se visualiza que un 53,3% de los trabajadores se encuentran en un nivel regular
respecto al desempeiio laboral, del mismo modo tenemos que el 16,7% de los
trabajadores de la escuela muestran un nivel bajo de gestiébn administrativa mientras
gue un 30% se ubica en un nivel inadecuado sobre el desempefio laboral. La condicion
tal como se observa no es del todo favorable en la institucion; condicion que podria
generar problemas; que posteriormente requieran una propuesta de intervencién para

sera aplicada con los colaboradores.
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Objetivo especifico 1:

Identificar las caracteristicas que presenta la gestion administrativa con relacion a la
dimension planeacioén y la relacion con el desemperio laboral de los trabajadores de la
institucién educativa Monsefior Lednidas Proafio, 2019.

Tabla 3

Dimension planeacion y desempefio laboral

Desempefio Laboral

Planeacion Inadecuado Regular Adecuado Total
N % N % N % N %
Baja 9 30% 5 16,7% 2 6,7% 16 53,3%
Regular 0 0% 10 33,3% 0 0% 10 33,3%
Alta 0 0% 1 3,3% 3 10% 4 13,3%
Total 9 30,0% 16 53,3% 5 16,7% 30 100%

Fuente: Elaborado por: Evania Vanessa, Villamar Pefa
Interpretacion:

Los resultados que se muestran en la tabla; describen la condicion que el 53,3% de
los trabajadores de la escuela Monsefior Lednidas Proafio se ubican dentro de un
intervalo de calificacién bajo con respecto a la planificacion, de los cuales el 30% de
los encuestados presentan un nivel de desempefio laboral inadecuado, por otro lado
también se visualiza que del 33.3% de los trabajadores presentan un nivel de
planeacién regular, por otro lado el 33,3% de los encuestados presentan un nivel
regular de desemperio laboral, finalmente del 13.3% de los trabajadores que indican
tener una planeacion alta, de los cuales el 10% de los encuestados presenta un
desempeiio laboral adecuado. Se debe de considerar tal como consta en los
resultados una mayor atencién de prioridad al aspecto de la planificacién la cual es
necesario; ya que mediante el desarrollo de acciones que se encuentran asociadas a
su desarrollo se podra evaluar de manera mas detalla y organizada el desempefio

laboral de los trabajadores de la institucion educativa.
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Objetivo especifico 2:

Determinar el grado de relacibn que presenta la gestion administrativa con la
dimension organizacion del desempefio laboral en los trabajadores de la institucion
educativa Monsefior Lednidas Proafio, 2019.

Tabla 4

Dimension organizacion y desempefio laboral

Desempefio Laboral

Organizacion Inadecuado Regular Adecuado Total
N % N % N % N %
Baja 9 30% 7 23,3% 0 0% 16 53,3%
Regular 0 0% 9 30% 2 6,7% 11 36,7%
Alta 0 0% 0 0% 3 10% 3 10%
Total 9 30% 16 53,3% 5 16,7% 30 100%

Fuente: Elaborado por: Evania Vanessa, Villamar Pefa
Interpretacion:

Los resultados que se muestran en la tabla 4; nos muestra que el 53,3% de los
trabajadores de la institucion educativa Monsefior Lednidas Proafio presentan un nivel
de organizacion bajo; asi mismo un 30% sefiala tener un desempefio laboral
inadecuado, por otro lado, se observa que un 36,7% de los trabajadores presentan un
nivel regular, de los cuales el 30% presentan un desempefio laboral regular, asimismo
un 10% de los encuestados manifiesta estar en un nivel alto, de los cuales un 6,7% se
ubica en un nivel adecuado del desempefio laboral. Esta condicién descrita implica
que deben de realizarse planes que permitan mejorar la realidad institucional; las
autoridades educativas de la institucion; deben de planificar y organizar al centro;
considerando espacios de reflexibn para poder aportar de manera efectiva la
comunidad de los docentes y personal en general que labora en la casa de estudios.
Asi mismo la organizacion constituye un elemento esencial para la gestion
administrativa; ya que implica un seguimiento de las funciones que cada elemento

debe de atender de manera efectiva.
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Objetivo especifico 3:

Determinar el grado de relacion de la gestion administrativa en su dimensién direccion
con respecto al desempefio laboral de los trabajadores en la institucién educativa
Monsefor Leonidas Proafio, 2019.

Tabla 5:

Dimension direccién y desempefio laboral

Desempefio Laboral

Direccion Inadecuado Regular Adecuado Total
N % N % N % N %
Bajo 4 13,3% 4 13,3% 0 0,0% 8 26,7%
Regular 5 16,7% 6 20,0% 2 6,7% 13 43,3%
Alto 0 0,0% 6 20,0% 3 10,0% 9 30,0%
Total 9 30,0% 16 53,3% 5 16,7% 30 100,0%

Fuente: Elaborado por: Evania Vanessa, Villamar Pefa
Interpretacion:

Los resultados que se describen en la tabla 5; sefialan que el 43,3% de los
trabajadores de la institucion educativa Monsefior Lednidas Proafio poseen un nivel
regular respecto a la dimensién direccion, asi mismo tenemos que el 20% de los
colaboradores sefialan poseer un desempefio laboral calificado como regular, por otro
lado se observa que del 30% de los de los trabajadores de la institucion educativa
Monsefior Lednidas Proafio; poseen un nivel alto frente a la dimensién direccion, de
los cuales el 20% reporta un nivel regular sobre su desempefio laboral. Finalmente, se
observa que del 26,7% de los trabajadores que indican poseer un nivel bajo respecto
a la dimensién direccion, asi como un 13,3% de los trabajadores que se encuentran
dentro de esta calificaciébn sefialan tener un nivel regular frente a su desempefio
laboral. La condicién descrita sobre la dimension direccion; debe de también mejorar
ya que se requiere un mejor plan de desarrollo a nivel institucional; lo cual conllevara

a manejar de manera adecuada la gestion institucional.
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Objetivo especifico 4:

Identificar el grado de relacidn respecto de la gestidon administrativa en su dimension
control sobre el desempefio laboral de los trabajadores de la institucién educativa
Monsefor Leonidas Proafio, 2019.

Tabla 6:

Dimension control y desempefio laboral

Desemperfio Laboral

Control Inadecuado Regular Adecuado Total
N % N % N % N %
Bajo 9 30% 5 16,7% 0 0% 14 46,7%
Regular 0 0% 7 23,3% 2 6,7% 9 30%
Alto 0 0% 4 13,3% 3 10% 7 23,3%
Total 9 30% 16 53,3% 5 16,7% 30 100%

Fuente: Elaborado por: Evania Vanessa, Villamar Pefa
Interpretacion:

Los resultados que se detallan en la tabla 6; indican que el 46,7% de los trabajadores
de la institucion educativa Monsefior Lebénidas Proafio presentan un nivel bajo frente
a la dimension control; la cual implica que el 30% de los trabajadores manifiesta tener
un intervalo inadecuado sobre el desarrollo de su desempefio laboral. Por otro lado,
se observa que el 30% de los trabajadores sefialan poseer un nivel regular frente a la
dimensién control en la cual encontramos que el 23,3% indica tener un desempefio
laboral regular. Finalmente, en los resultados de la tabla se evidencia que un 23,3%
de los trabajadores sefialan poseer un nivel alto frente a la dimension control de los
cuales un 13,3% tienen un desempefio laboral regular. Esta condicion descrita nos
muestra una vez mas la necesidad de poder implementar un buen sistema de control
por medio del cual se podran evaluar las actividades que desarrollan los miembros de
la comunidad educativa. Esta condicion es necesario para buscar el reconocimiento

de la calidad del todo el proceso educativo.
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Hipotesis general.

Hi: Existe influencia significativa entre la gestion administrativa y el desempeiio laboral

de los trabajadores de la institucion educativa Monsefior Lednidas Proafio, 2019.

Ho: No existe influencia significativa entre la gestibn administrativa y el desempefio
laboral de los trabajadores de la institucion educativa Monsefior Lednidas Proafio,
20109.

Tabla 7
Correlacion entre la gestion administrativa y desemperio laboral.

Rho de Spearman Gestion Administrativa Desempefio Laboral
. Coeficiente de correlacion 1,000 0,568
Gestion ] ]
. _ Sig. (bilateral) : 0,015
Administrativa )
Numero 30 30
. Coeficiente de correlacion 0,568 1,000
Desempeno ] )
Sig. (bilateral) 0,015
Laboral )
Numero 30 30

*Correlacion significativa al 0.05
R? =0.3226
Fuente: Elaborado por: Evania Vanessa, Villamar Pefa

Interpretacion

De acuerdo a los resultados que se presentan en la tabla 7; se muestra que el valor
resultante de la correlacién de la rho de Spearman (rho= 0,568, P=0,015<0,05); nos
muestra un valor significativo; ya que el resultado obtenido es menor al 0,05 del
llamado “p”; cuya significatividad es de 0,015 puntos. Los valores descritos implican
reconocer que existe un resultado de significatividad, condicion que permite acepta la
hipétesis general propuesta y rechazar la hipotesis nula; es decir, existe una influencia
significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral, dado lo expuesto
anteriormente, se decide rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis de la

investigacion.
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Hipotesis especifica 1:

Hi: Existe influencia significativa entre la gestion administrativa en su dimension
planeacion y el desemperfio laboral de los trabajadores de la institucion educativa

Monsefior Lednidas Proafo, 2019.

Ho: No existe influencia significativa entre la gestion administrativa en su dimension
planeacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la institucidon educativa

Monsefior Lednidas Proafo, 2019.

Tabla 8:
Correlacion entre la dimension planeacion y el desempefio laboral
Rho de Spearman Planeacion Desempefio Laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 0,474
Planeacion Sig. (bilateral) : 0,041
NUmero 30 30
. Coeficiente de correlacion 0,474 1,000
Desempeno ) )
Sig. (bilateral) 0,041
Laboral
Numero 30 30

*Correlacion significativa al 0.05
R? =0.2246
Fuente: Elaborado por: Evania Vanessa, Villamar Pefa

Interpretacion.

Los resultados de la tabla 8; describe los puntajes alcanzados en atencién del valor de
la correlacién rho de Spearman (rho= 0,474, “p” = 0,041<0,05) lo que indica que el
valor de significacion (sig) es 0,041 puntos y es menor a 0,05, con lo cual se llega a la
conclusion de que existe una influencia significativa entre la planeacion y el
desemperio laboral, dado lo expuesto anteriormente, se decide rechazar la hipétesis

nula y aceptar la hipétesis de la investigacion.

27



Hipotesis especifica 2:

H2: Existe influencia significativa entre la gestion administrativa en su dimension
organizacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la escuela Monsefior

Lednidas Proafio, 2019.

Ho: No existe influencia significativa entre la gestion administrativa en su dimension
organizacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la escuela Monsefior

Lednidas Proafio, 2019.

Tabla 9:
Correlacién entre la dimension organizacion y el desempefio laboral.
Rho de Spearman Organizacion Desempefio Laboral
Coeficiente de correlaciéon 1,000 0,605
Organizacion Sig. (bilateral) : 0,026
Numero 30 30
Coeficiente de correlacion 0,605 1,000
Desemperfio . _
Sig. (bilateral) 0,026
Laboral
Numero 30 30

*Correlacion significativa al 0.05
R? = 0.3660 Interpretacion
Fuente: Elaborado por: Evania Vanessa, Villamar Pefa

Interpretacion.

Los resultados que se muestran en la tabla 9; sefialan que el valor de correlaciéon de
la rho de Spearman corresponde a: 0,605 puntos; con un “p” valor de 0,026; lo cual es
menor al valor de 0,05 puntos. Esta condicion implica que el valor de significacion (sig)
es de 0,026 puntos y es menor a 0,05 puntos, determindndose que existe significancia
entre las variables, con lo cual se llega a la conclusién de que existe una influencia
significativa entre la organizacion y el desempefio laboral, dado lo expuesto
anteriormente, se decide rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis de la
investigacion. Sin embargo, la significatividad entre las variables no es determinante,

debido a que el valor alcanzado es bajo.
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Hipotesis especifica 3:

Hs: Existe influencia significativa entre la gestion administrativa en su dimension
direccion y el desempefio laboral de los trabajadores de la institucion educativa
Monsefior Lednidas Proafio, 2019

Ho: No existe influencia significativa entre la gestion administrativa en su dimension
direccion y el desempefio laboral de los trabajadores de la institucion educativa

Monsefior Lednidas Proafo, 2019.

Tabla 10:
Correlacion entre la dimension direccion y el desempefio laboral
Rho de Spearman Direccién Desempefio Laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 0,462
Direccion Sig. (bilateral) . 0,033
Numero 30 30
Coeficiente de correlacion 0,462 1,000
Desemperio . _
Sig. (bilateral) 0,033
Laboral
Numero 30 30

*Correlacion significativa al 0.05
R? = 0.2134Interpretacion
Fuente: Elaborado por: Evania Vanessa, Villamar Pefa

Interpretacion.

Los resultados que se describen en la tabla 10; nos muestra que el valor de correlacion
de la rho de Spearman corresponde a: 0,462 puntos; asi mismo el llamado “p” valor es
de 0,033 puntos; lo cual es menor que 0,05 puntos. Esta condicion indica que el valor
de significacién (sig) es 0,033 y es menor a 0.05 lo que indica que existe significancia
entre las variables, con lo cual se llega a la conclusién de que existe una influencia
significativa entre la dimension direccion y el desempefio laboral, dado lo expuesto
anteriormente, se decide rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis de la

investigacion.
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Hipotesis especifica 4:

Ha: Existe influencia significativa entre la gestion administrativa en su dimension control
y el desempefio laboral de los trabajadores de la instituciébn educativa Monsefior

Lednidas Proafio, 2019.

Ho: No existe influencia significativa entre la gestion administrativa en su dimension
control y el desempefio laboral de los trabajadores de la institucion educativa

Monsefior Lednidas Proafo, 2019.

Tabla 11:
Correlacién entre la dimension control y el desempefio laboral
Rho de Spearman Desempefio Laboral Control
Coeficiente de correlacion 1,000 0,522
Desempeirio _ _
Sig. (bilateral) . 0,021
Laboral
Numero 30 30
Coeficiente de correlacion 0,522 1,000
Control Sig. (bilateral) 0,021
Numero 30 30
R2=0.2724

Fuente: Elaborado por: Evania Vanessa, Villamar Pefa
Interpretacion

Los resultados que se detalla en la tabla 11; nos muestra que el valor de correlacion
de la rho de Spearman corresponde a 0,522 puntos; asi mismo el llamado “p” valor
corresponde a 0,021 puntos; valor que es inferior a 0,05 puntos; por esta razon existe
significancia entre ambas variables; aunque es minima, con lo cual se llega a la
conclusién de que existe una influencia significativa entre la dimensién control y el
desemperio laboral, dado lo expuesto anteriormente, se decide rechazar la hipotesis

nula y aceptar la hipétesis de la investigacion.
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V. DISCUSION

Teniendo en cuenta el planteamiento establecido en el objetivo general en el cual se
busca diagnosticar el grado de relacion que existe entre la gestion administrativa y el
desempefio laboral en los trabajadores de la institucién educativa Monsefior Lednidas
Proafio, 2019; se ha podido establecer que el 76,7% de los colaboradores de la
institucion se encuentran calificados en un nivel intervalico regular; sobre la variable
gestibn administrativa; por otra parte el 53,3% de los mismos trabajadores reporta
también un nivel regular sobre el desempefio laboral que realizan en la institucién.
Cabe sefalar que el 16,7% de los colaboradores presentan un dominio bajo respecto
a la gestidon administrativa; por otro lado, el 30% no presenta un buen desempefio

laboral.

Los resultados que se han obtenido en el desarrollo del presente estudio son similares
a los realizados en la investigacion de Suricachi (2017); quien sefiala que el 75% del
personal docente; presenta graves deficiencias respecto a la gestidbn administrativa,
asi como también un 20% del mismo grupo se encuentra calificado de manera
adecuada en un estandar bueno y de alto nivel. Hay que tener en cuenta que no todos
los docentes presentan este tipo de dificultad; por lo general los docentes tienen una
mayor cercania al desarrollo de su actividad pedagdgica y didactica dentro de las
instituciones educativas; son pocos los docentes que realmente presentan cualidades

de gestor.

Por otra parte, tenemos también los resultados de los estudios realizados por Anzola
(2019); quien considera que el desarrollo y la atencion de la gestiéon administrativa,
implica el cumplimiento de todas las distintas actividades que se encuentran
programadas dentro del plan de trabajo; ya que este factor responde a la calificacion
de la gestion. Sin embargo, muchas veces este contexto no se desarrollo de la manera
gue uno planifica o requiere; es necesario coordinar las actividades a desarrollar por
toda la comunidad educativa; para tal efecto se debe de trazar los medios que
permitiran tener los avances deseados; asi mismo el esfuerzo y la secuencialidad es

la base para un desarrollo exitoso del contexto sefalado.
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Respecto al planteamiento del primer objetivo especifico tenemos que: identificar las
caracteristicas que presenta la gestion administrativa con relacién a la dimension
planeacién y la relacién con el desemperio laboral de los trabajadores de la institucion
educativa Monsefior Leonidas Proafio, 2019. Los resultados obtenidos nos han
mostrado que el 53,3% de los trabajadores de la institucién educativa pertenecen a un
intervalo de calificacion bajo; por otra parte, el 30% del mismo grupo se encuentra
dentro de un intervalo que no es el adecuado en atencion del desempefio laboral. Asi
mismo un 16,7% de los colaboradores se encuentra en el intervalo regular. Por esta
razon se tiene que el 33,3% del mismo grupo de colaboradores presentan problemas
sobre el uso y aplicacion de la planificacion; consignandose también el resultado en
un intervalo regular. Por ultimo, el 13,3% resulta presenta una calificacion sobre la
dimension de la planificacion en el intervalo alto; y el 10% se ubica dentro de un

desemperio laboral pertinente.

Los resultados descritos son semejantes a los que presenta el trabajo de Ferrer (2018);
el cual senala que el 35% de los docentes alcanzan un resultado favorable sobre la
planificacion; lo cual es saludable para el desarrollo de su labor en la institucion
educativa; sin embargo, se debe de considerar que los resultados que no son
favorables implican que se deberan de disefiar acciones que involucren un mayor
dominio de la gestion administrativa en los colaboradores. El estudio realizado por
Reyes (2004); también hace énfasis en la planificacion; ya que por medio de ella existe
un mayor desarrollo de la gestion administrativa; presentado en los colaboradores un
mayor indice de logro en atencion de las actividades que realizan de manera concreta;
atendiendo a las acciones que son programadas de forma sistematizada; ya que lo
qgue se busca es poder cumplir con alcanzar los objetivos trazados de manera previa
al contexto en el cual se encuentran. Por ello es importante poner la atencidén requerida
en el desarrollo de las acciones que sean necesarias para poder cumplir con los

requisitos que se encuentran establecidos en el proceso.

Los resultados obtenidos en atencién del planteamiento del segundo objetivo
especifico se orientan a poder determinar el grado de relacion que presenta la gestion

administrativa con la dimensién organizacion del desempefio laboral en los
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trabajadores de la institucién educativa Monsefior Lednidas Proafio, 2019. Es asi que
el 53,3% de los colaboradores de la institucion educativa; reportan un resultado bajo a
nivel de la organizacion; y dentro de ella encontramos que el 30% del mismo grupo su
desempefio laboral no es el adecuado. Del mismo modo un 23,3% considera que el
desemperio laboral es calificado como regular. Observandose también que el 36,7%
de los colaboradores reporta un nivel regular en atencion de la evaluacion de la
categoria organizacion; encontrdndose que el 30% de los colaboradores presenta un
nivel de desempefio laboral calificado como regular y un 6,7% como adecuado; el

margen realmente es poco.

Sin embargo, los resultados obtenidos en el analisis de esta categoria son similares a
los reportados por el estudio de Caisa (2018); quien sefiala que en atencion del modelo
sobre la gestion de la organizacion; se tiene que el 9% desarrolla y pone en préactica
el modelo educativo sobre la organizacion en la gestion; un 14% de los evaluados
resulta que a veces lo ponen en practica; asi mismo un 31% considera que pocas
veces se pone en practica los modelos de gestion; y el 43% restante sefiala claramente
que no ponen en practica tal accién. Con relacion a la teoria consultada que es
expuesta por Chiavenato (2012); considera que las organizaciones son organismos
sociales; ya que ellas dependen de las personas; asi mismo presentan un
direccionamiento intencional; ya que registran una finalidad y un propésito y que
responden al planteamiento de objetivos y metas; las cuales deberan de ser logradas

y alcanzadas.

Los resultados que responden al planteamiento del tercer objetivo especifico: en el
cual se busca determinar el grado de relacion de la gestion administrativa en su
dimensién direccion con respecto al desempeio laboral de los trabajadores en la
institucion educativa Monsefor Lednidas Proafo, 2019; se tiene que el 43,3% de los
colaboradores de la institucion sobre los resultados de la direccién se tiene que el 20%
presentan un nivel regular respecto a su desempefio laboral; asi mismo el 16,7% se
presenta en un nivel bajo de esta variable. Por otra parte, se muestra que el 30% de
los colaboradores presentan un resultado alto en la calificacion respecto a la direccion;

del mismo modo un 20% se sitda en un intervalo de calificacién regular sobre su
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desempeiio laboral. Un 10% pertenece al nivel alto tal como se detalla en los

resultados que se muestran en el capitulo correspondiente.

La condicion que se ha descrito es similar a los estudios realizados por Ferre (2018);
quien sefiala en su estudio que el 65% indico que la direccidbn administrativa que se
lleva en la institucion no es la esperara, dado que no hay lineamientos establecidos a
los cual se tengan que regir y por parte de los directivos no tienen ningun tipo de
seguimiento hacia las actividades. Del mismo modo tenemos la parte tedrica expuesta
por Chiavenato (2012); quien manifiesta que la accion de la direccion constituye una
de las funciones de la gestion administrativa; la cual tienen como base al desarrollo de
las relaciones interpersonales; que a su vez tienen como fundamento y base a el tema
del liderazgo, la comunicacién y la motivacion de los colaboradores; todas en conjunto

apuntando al desarrollo de una buena gestion.

Finalmente, el planteamiento de cuarto objetivo especifico el cual sefiala que se busca
identificar el grado de relacion respecto de la gestion administrativa en su dimension
control sobre el desempefio laboral de los trabajadores de la institucién educativa
Monsefor Lednidas Proafio, 2019. Los resultados nos muestran que el 46,7% de los
colaboradores de la institucion educativa presentan un nivel bajo de calificacion
respecto a la dimension control de los cuales el 30% manifiesta tener un inadecuado
desempeiio laboral. Por otra parte, se observa que el 30% de los colaboradores
sefialan tener un nivel regular frente a la dimension control de los cuales el 23,3%
presenta un desempefo laboral regular: Finalmente, se observa que un 23,3% de los
colaboradores indican poseer un nivel alto frente a la dimension control de los cuales
un 13,3% tiene un desempefio laboral regular y un 10% un desempefio laboral
adecuado.

Los resultados que se han presentado en el parrafo anterior presentan similitud a los
estudios realizados por Caisa (2018) quien explica que el 9% de los encuestados
indican que siempre existe control administrativo en la empresa, por otra parte, el 6%
sefala que casi siempre, el 23% responde que pocas veces Yy el 51% restante indica

gue en la empresa no existe un control adecuado sobre el control.
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Chivaenato (2012) indica que la dimensién control consiste en asegurar los resultados
de las estrategias, politicas y directrices por medio de un 6rgano de control y del control
de la calidad; dicha condicion debe de realizarse de forma periddica; y bajo estdndares
de calificacién previamente establecidos; atendiendo al cumplimiento de las acciones

de la planificacién que son requeridas para alcanzar las metas establecidas.

Del mismo se ha aplicado una prueba de normalidad; la cual ha permitido el analisis
de los instrumentos aplicados; teniendo en cuenta como se han distribuido los datos;
por ello se aplico la prueba de Shapiro — Will; la cual nos muestra la conformidad de la
normalidad de los datos. Por tal motivo se ha hecho de la estadistica inferencial no
paramétrica; haciendo uso de la prueba de la rho de Spearman; condicién que ha
permitido aceptar la hipétesis general del estudio; y rechazar la hipotesis nula; por
tanto, en atencion del valor alcanzado tenemos que: existe influencia significativa entre
la gestion administrativa y el desempenfio laboral de los trabajadores de la institucidon

educativa Monsefior Ledénidas Proafio, 2019.

35



VI. CONCLUSIONES

Existe influencia significativa entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral cuyo valor de correlaciéon de la rho de Spearman cuyo valor corresponde
a 0.568 puntos, el valor de significacion (sig) es 0,015 y es menor a 0.05 lo que
indica significancia, asi mismo podemos predecir un nivel de influencia de
32.26%, con lo expuesto podemos decir que la gestibn administrativa esta

contribuyendo de manera positiva al desempefio laboral en la escuela

Existe influencia significativa entre la dimension planeacién y el desempefio
laboral cuyo valor de correlacion Spearman (rho) es 0.474, el valor de
significacién (sig) es 0,041 y es menor a 0.05, asi mismo podemos predecir un
nivel de influencia de 22.46%, ello indica que la planeacién es parte fundamental

para mantener un buen desempefio laboral

Existe influencia significativa entre la dimension organizacion y el desempefio
laboral cuyo valor de correlacion Spearman (rho) es 0.605, el valor de
significacion (sig) es 0,026 y es menor a 0.05, asi mismo podemos predecir un
nivel de influencia de 36,6%, esto explica que la organizacion es un aspecto
primordial dentro del desempefio laboral, lo cual se debe mantener dentro de la

escuela y seguir mejorando para mejores resultados.

Existe influencia significativa entre la dimension direccion y el desempefio laboral
cuyo valor de correlacion Spearman (rho) es 0.462, el valor de significacion (sig)
es 0,033 y es menor a 0.05, asi mismo podemos predecir un nivel de influencia
de 21.34%, lo cual indica que la direccidén es un punto que esta teniendo un aporte

fundamental frente a la investigacion y sobre todo frente al desempefio laboral.

Existe influencia significativa entre la dimension control y el desempefio laboral
cuyo valor de correlacion Spearman (rho) es 0.522, el valor de significacion (sig)
es 0,021 y es menor a 0.01, asi mismo podemos predecir un nivel de influencia
de 27,24%, lo que indica que la escuela debe de profundizar mas en diferentes
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aspectos de la dimension control ya que esta generando un impacto positivo

frente al desempenio laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

Respecto a la gestion administrativa se recomienda a los directivos de la escuela
Monsefior Lednidas Proafio realizar programas que ayuden a la gestion de los
planes y programas dentro de la institucion, asi como también gestion de la
informacion y la comunicacién dando soporte a todos los servicios dentro de la

escuela.

Respecto a la dimensién planeacion se recomienda a la escuela Monsefior
Lednidas Proafio, generar estrategias que ayuden u otorguen el soporte
necesario para establecer los objetivos y programas para poder llevarlos a cabo

en un tiempo determinado.

Respecto a la dimension organizacion se recomienda a la escuela Monsefior
Lednidas Proafio crear una organizacion de docentes o de las autoridades con la
finalidad de generar el soporte necesario para el alcance de los objetivos o de

otras necesidades que sean de beneficio dentro de la institucion.

Respecto a la dimension direccibn se recomienda a la escuela Monsefior
Lednidas Proafio apoyar la participacion del personal docente y su implicacion en
el proyecto educativo de la escuela, asi mismo guiar y apoyar al profesorado en

el desempefio cotidiano de su trabajo.

Respecto a la dimension control se recomienda a los directivos de la escuela
Monsefior Lednidas Proafio establecer y fijar normas que evalten el rendimiento
y los estandares de la calidad dentro de la institucién, asi también implementar
sistemas de control de riesgos dentro de la institucion ya que ello ayudara a tener

una mayor concientizacion con los trabajadores de la escuela.
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Anexo 1

Operacionalizacion de las variables.

Administrativa

se tratan de alcanzar las
metas U objetivos con
ayuda de las personas
teniendo en cuenta como
factores principales a la
planeacién, organizacion,

direccion y control

Dicho cuestionario contara
con una escala de Likert con
5 niveles los cuales seran 1.
Nunca, 2. Casi nunca, 3. A
veces, 4. Casi Siempre, 5.

Siempre.

Direccién

Control

Liderazgo
Comunicacion
Motivacién
Organo de control

Control de calidad

. ) ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES )
MEDICION
- La variable estion
Anzola (2003) indica que la g
. - . administrativa se encuentra
gestion administrativa )
. conformado por 4 Plan educativo
consiste en todas las .
. dimensiones las cuales estan Estrategias y recursos
actividades que se o
. d|v|d|das en P|aneacién EStrUCtUra Organ|zac|0nal
emprenden para coordinar ' funci
Organizacién, Direccién . y lunciones
el esfuerzo de un grupo, es 9 y Planeacién .
. . Control las cuales cuentan o Gestion de recursos
Gestion decir la manera en la cual Organizacion . ) .
con 6 items cada una. Trabajo en equipo Ordinal

Fuente: Elaborado por: Evania Vanessa, Villamar Pefia.
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ESCALA DE

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES )
MEDICION

La variable desempefio
laboral se encuentra

Chiavenato (1999) explicé | conformado por 4 o
. ) i Eficacia en los resultados

gue el desempefio laboral | dimensiones las cuales estan . )

o o o Trabajo en equipo
es la combinacion del | divididas en Eficiencia con 7 )
] . o Necesidades laborales

comportamiento de las | items, Motivacion con 8 L .
) . ] Eficiencia Incentivos laborales

personas basados en sus | items, Evaluacion con 8 items . N

V1 ) . ) . Motivacion Resultados positivos
. relaciones interpersonales | y relaciones interpersonales o .
Desempefio Evaluacion Conocimiento de | Ordinal
con sus resultados, asi | con5 items. )
laboral ) o Relaciones acciones
también es la eficiencia del o
interpersonales Supervision

personal que trabaja dentro
de las organizaciones,
basada en organizacion, su

motivacion y evaluacion

Dicho cuestionario contara
con una escala de Likert con
5 niveles los cuales seran 1.
Nunca, 2. Casi nunca, 3. A
veces, 4. Casi Siempre, 5.

Siempre.

Competencia
Comunicacién efectiva

Colaboracion en equipo

Fuente: Elaborado por: Evania Vanessa, Villamar Pefa
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Anexo 2

Ficha técnica de la gestion administrativa

A DB

escuela Monsenor Leodnidas Proafo.

© © N o O

EVALUACION:

Puntuaciones

FICHA TECNICA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

NOMBRE: Cuestionario para medir la Gestién Administrativa
AUTORES: Villamar Pefia Evania Vanessa
FECHA: 03 noviembre 2019

OBJETIVO: Es recoger informacién sobre la gestion administrativa de los trabajadores de la

APLICACION: Trabajadores de la escuela Monsefior Le6nidas Proafio Administracion: Individual
DURACION: 15 minutos
TIPO DE ITEMS: Cuestionario
N° DE ITEMS: 30

Escala cuantitativa

Escala cualitativa

Escala cuantitativa

Escala cualitativa

1 nunca 4 Casi siempre
2 Casi nunca 5 Siempre
3 A veces
Evaluacion en niveles por dimensién
Escala Escala cuantitativa
cualitativa
Niveles Planeacion Organizacion Direccidn Control
Puntaje | Puntaje | Puntaje | Puntaje | Puntaje | Puntaje | Puntaje | Puntaje
minimo | maximo | minimo | maximo | minimo | Maximo | minimo | maximo
Inadecuado | 6 14 5 11 6 14 5 11
Regular 15 23 12 18 15 23 12 18
Adecuado | 24 30 17 25 24 30 17 25

Evaluacion de variable

Gestiéon Administrativa

Competencias genéricas

Niveles
Puntaje minimo Puntaje maximo
Bajo 22 50
Regular 51 79
Alto 80 110
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Anexo 3.

Resultados del alfa de Cronbach.

ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,916

23

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

elemento se ha

Varianza de escala si

el elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
pl 86,0000 153,556 ,330 ,916
p2 86,0000 146,889 ,593 ,912
p3 86,1000 148,322 ,647 ,912
p4 86,2000 152,178 ,623 ,913
p5 86,5000 147,833 571 ,912
p6 88,0000 159,333 -,035 ,928
p7 86,6000 159,156 -,004 ,923
p8 86,9000 154,544 ,117 ,925
p9 86,6000 143,156 ,759 ,909
p10 86,1000 146,100 ,639 911
pll 86,6000 156,933 ,127 ,919
pl2 86,5000 142,056 ,546 ,913
p13 87,0000 144,889 ,598 ,912
pl4 87,0000 133,556 ,841 ,905
p15 86,5000 142,278 ,867 ,907
pl6 86,3000 146,233 ,574 ,912
pl17 86,6000 145,600 ,769 ,909
p18 86,4000 143,378 ,748 ,909
p19 86,4000 146,933 ,572 ,912
p20 86,6000 144,044 ,715 ,910
p21 86,7000 141,122 ,818 ,907
p22 86,9000 135,878 ,910 ,904
p23 86,5000 142,278 ,867 ,907

46



ANEXO 4: FICHA TECNICA DEL DESEMPENO LABORAL

FECHA: 03 noviembre 2019

P wbdE

Monsefior Lednidas Proario.

o,

Individual

DURACION: 15 minutos

N° DE iTEMS: 30
EVALUACION:

© ©® N O

Puntuaciones

AUTORES: Villamar Pefia Evania Vanessa

TIPO DE ITEMS: Cuestionario

NOMBRE: Cuestionario para medir el desempefio laboral

OBJETIVO: Es recoger informacién sobre el desempefio laboral de los trabajadores de la escuela

APLICACION: Trabajadores de la escuela Monsefior Lednidas Proafio ADMINISTRACION:

Escala cuantitativa Escala cualitativa Escala cuantitativa Escala cualitativa
1 nunca 4 Casi siempre
2 Casi nunca 5 Siempre
3 A veces
Evaluacion en niveles por dimensién
Escala Escala cuantitativa
cualitativa
Niveles Relaciones
Eficiencia Motivacion Evaluacion
Interpersonales
Puntaje | Puntaje | Puntaje | Puntaje | Puntaje | Puntaje | Puntaje | Puntaje
minimo | maximo | minimo | maximo | minimo | maximo | minimo | maximo
Bajo 9 21 8 18 8 18 6 14
Regular 22 34 19 29 19 29 15 23
Alto 35 45 30 40 30 40 24 30

Evaluacion de variable

Desempefio Laboral

Niveles Competencias genéricas
Puntaje minimo Puntaje maximo
Inadecuado 31 72
Regular 73 114
Adecuado 115 155




ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,929

31

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si

el elemento se ha

Varianza de escala

si el elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
pl 116,4000 232,267 ,794 ,925
p2 117,7000 248,233 ,038 ,934
p3 116,1000 239,433 ,435 ,928
p4 116,3000 234,678 ,613 ,926
p5 116,3000 231,122 ,761 ,925
p6 116,4000 232,267 ,661 ,926
p7 116,3000 242,456 ,545 ,928
p8 116,0000 237,778 ,598 ,927
p9 116,4000 233,156 ,753 ,925
p10 116,7000 222,456 ,706 ,925
pli 116,5000 237,389 ,439 ,928
pl2 116,5000 228,722 ,894 ,923
p13 116,3000 235,789 ,706 ,926
pld 117,1000 235,433 ,334 ,931
pl5 116,4000 235,378 ,346 ,931
p16 117,7000 258,011 -,211 ,941
pl7 116,5000 240,500 ,391 ,929
p18 116,4000 232,711 ,644 ,926
p19 116,1000 233,878 ,568 ,927
p20 116,2000 236,178 ,615 ,926
p21 116,4000 231,378 ,836 ,924
p22 116,2000 235,289 ,865 ,925
p23 116,5000 232,056 ,558 ,927
p24 116,4000 229,378 ,603 ,926
p25 116,3000 232,678 ,595 ,926
p26 116,2000 237,733 ,545 ,927
p27 115,9000 237,656 AT74 ,928
p28 116,3000 227,567 ,692 ,925
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p29
p30
p31

116,3000
116,1000
116,1000

230,233
238,767
234,322

, 798
,589
,651

924
,927
,926
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Anexo

Instrumentos de investigacion

ENCUESTA PARA MEDIR LA GESTION ADMINISTRATIVA

Encuesta dirigida al personal docente, administrativo y de servicio de la escuela “Monsefor Leonidas
Proafio” de la ciudad de Guayaquil, la cual tiene como objetivo medir la gestién administrativa y
desempefio laboral de la escuela.

Lea cuidadosamente la pregunta y marque con un aspa (x) la respuesta que usted considere adecuada

Sexo: Masculino () Femenino ()
1: Nunca 2: Casi Nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre
Dimension Planeacion CALIFICACION
1. Participa en la elaboracién de plan educativo institucional 1123 |4]|5
2. Hatenido acceso a la revision del contenido del proyecto educativo
institucional 1 (2|3 |4]5
3. Aplica estrategias para desarrollar los planes propuestos 1123 |4]|5
4. Asigna recursos para optimizar la gestién administrativa 1123 |4]|5
5. Laestructura organizacional ayuda a mejorar la eficiencia 112(3|4]|5
6. Te han delegado funciones que no te corresponden. 112(3|4]|5
Dimension Organizacion CALIFICACION
7. Lainstitucién cuenta con una estructura organica 1 2 |3 |4 |5
8. El directivo informa sobre la gestion de recursos humanos o econémicos |1 2 |3 |4 |5
9. Aplica las normas para regular el trabajo efectivo 1 2 |3 |4 |5
10. Realiza jornadas de capacitacion a sus colaboradores. 1 2 |3 |4 |5
11. Otorga compensaciones en base al desempefio laboral 1 2 |3 |4 |5
Dimensidn Direccién CALIFICACION
12. ¢El liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos? 1 2 |3 |4 |5

13. ¢La institucién propicia una adecuada comunicacion a todo el personal? |1 2 |3 |4 |5

14. ¢La gestién promueve la motivacion del personal para alcanzar las

metas propuestas? 1 2 |3 |4 |5

15. ¢La institucién respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en

el logro de los objetivos? 1 2 |3 |4 |5

16. ¢La administracion propicia que los colaboradores sientan identificacion

institucional? 1 2 |3 |4 |5

17. ¢La entidad brinda las condiciones para que se realicen las actividades
laborales? 1 2 |3 |4 |5
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Dimension Control CALIFICACION

18. La entidad cuenta con un érgano de control 1123 |4]|5
19. La gestion verifica el desarrollo de las actividades planificadas 1123 |4]|5
20. Existe un control de asistencia operativo. 1123 |4]|5
21. La institucién realiza el control de la calidad de los servicios que brinda 1123 |4]|5
22. La administracion evalla la responsabilidad laboral de sus

colaboradores 2 |3 5
23. Los directivos llevan el registro del cumplimiento de las normas 2 5
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ENCUESTA PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL

Encuesta dirigida al personal docente, administrativo y de servicio de la escuela “Monsefior Leonidas

Proafio” de la ciudad de Guayaquil, la cual tiene como objetivo medir la gestion administrativa y

desempefio laboral de la escuela.

Lea cuidadosamente la pregunta y marque con un aspa (X) la respuesta que usted considere adecuada

Sexo: Masculino () Femenino ()
1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre
dimensién eficiencia CALIFICACION

1. Se utilizan los recursos educativos de manera adecuada. 112 |13|4]|5
2. El Estado proporciona oportunamente los recursos a ser utilizados. 112|345
3. Los logros que se han planteado dentro de la unidad educativa tienen

relacién con los objetivos institucionales. 1123 5
4. Durante el presente periodo se han obtenido logros importantes. 1] 2 5

La unidad educativa cuenta con personal suficiente y con formacion

acorde a las necesidades de la poblacién a la que atiende. 112|345
6. Dentro de la unidad educativa se utiliza todos los medios y herramientas

para mejorar el aprendizaje y la ensefianza. 112 (3|4]|5
7. Los objetivos planteados en la institucién se determinan a medianoplazo.| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
8. Se evallia periédicamente la ensefianza- aprendizaje. 112 |13|4]|5
9. Los servicios educativos dentro de la unidad educativa son eficaces 112 (3|4]|5

Dimensiéon Motivacion CALIFICACION

10. ¢Los trabajadores pueden comunicar sus necesidades laborales las

cuales son tomadas en cuenta? 1123 5
11. ¢Los trabajadores muestran deseos de mejoras laborales? 1] 2 5
12. ¢Se observa en los colaboradores de su trabajo un grado de compromiso

con la instituciéon? 112 (3|4]|5
13. ¢Considera que los colaboradores tratan de alcanzar las metas previstas

por la organizacion? 112 |3|4]|5
14. ¢Los colaboradores perciben que se propugna el otorgamiento de

incentivos laborales? 1|2 5
15. ¢Los trabajadores buscan resultados positivos para la institucién? 1123 5
16. ¢Los colaboradores observan que se gestiona aumentos de sueldos para

el trabajador? 112 |13|4]|5
17. ¢Considera que en su trabajo los colaboradores cumplen con las

responsabilidades asumidas? 112 |13|4]|5
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Dimension Evaluacion CALIFICACION

18. Tiene acceso a los resultados de evaluacion de desempefio en las

funciones que desarrolla en la institucién. 1|2 5
19. Los trabajadores se sienten involucrados en la labor que realizan 1123 5
20. Los colaboradores en su desempefio laboral perciben que se buscan

formas de medicién de mejoras del personal 112|345
21. Los trabajadores colaboran en los ciclos de realimentacion laboral del

personal 1|12 (3|4]|5
22. Los colaboradores muestran mejora continlla reconociendo que existen

mecanismos de supervision de personal 112|345
23. Considera que en su trabajo los colaboradores muestran un grado de

competencia en el desarrollo de sus labores 1|2 5
24. ¢Considera que los colaboradores tienen una actitud ética profesional? 1123 5
25. ¢Considera que en su trabajo los colaboradores muestran un nivel de

personal calificado en el desempefio de sus unciones? 112|345

Relaciones Interpersonales CALIFICACION

26. Interactla con sus colegas, para intercambiar experiencias, organizar el

trabajo pedagdgico, mejorar la ensefianza y construir de manera

sostenible un clima democratico en la unidad educativa. 112 |13|4]|5
27. Participa en la gestién del proyecto educativo Institucional, del curriculo y

de los planes de mejora continua, involucrdndose activamente en equipos

de trabajo 112|3|4]5
28. Desarrolla, individual y colectivamente, proyectos de investigacion,

innovacion pedagogica y mejora de la calidad del servicio educativo de la

unidad Educativa. 112|345
29. Fomenta respetuosamente el trabajo colaborativo con las familias en el

aprendizaje de los estudiantes, reconociendo sus aportes 112 |3|4]|5
30. Integra en sus practicas de ensefianza, los saberes culturales y los

recursos de la comunidad y su entorno. 112 |3|4]|5
31. Comparte con el coordinador del &rea, subdirector y el director, los retos

de su trabajo pedagdgico, y da cuenta de los avances resultados. 112 |3|4]|5
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Anexos

Ficha de validacion de expertos
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta sobre Gestién Administrativa
OBJETIVO: Determinar la influencia que existe entre la gestion administrativa y el desempeiio laboral
DIRIGIDO A: trabajadores de la escuela Monseiior Ledonidas Proaiio, 2019

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CORDOVA PINTADO MANUEL JESUS

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DR. EN EDUCACION

VALORACION: ADECUADO

lnudccuudul Regular I Adecuado

FIR l:yVALUADOR

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta sobre Gestion Administrativa

OBJETIVO: Determinar la influencia que existe entre la gestion administrativa y el desempefio laboral
DIRIGIDO A: trabajadores de la escuela Monsefior Lednidas Proaiio, 2019

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Zambrano Sarzosa Maira Alejandra

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN GERENCIA EDUCATIVA

VALORACION: ADECUADO

Inadecuado Regular Adecuado
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Relacién | Relacion Relacitn Relacién
I el g e P
" Respuestas litzosad) ;:.' indicador y | y Ia opcién de
el item respuesta
k] Dimension Indicadores | ftems £ dime Indicader
s HETHE
gzg;g“simsamsan.sam
AR 3 ;
o
1. Participa en la elaboracién de plan educative
Planeacion Plan . i X X X X
Reyes (2004) menclona que consiste educativo |2, Ha tenido acceso o la revision del contenido del X X X X
Gestion en I determinacion del curso Py
Administrativa concreto de accién que se habri que 3. Aplica estrategins para desarrollar los planes X X
Anzola (2002) fndi seguir, fijando las estrategiay y K y | propuestos X x
nzola e | recursos que lo habrin de presidir recursos 4. stio
que I gestion y orientar, In estructura Asigna recursos para optimizar la gestion X ¥ X X
ativa i y funci para
consiste en todas 18 | ylcanzarlo y In fijacion de tiempo 5. Laestructura organizacional aynda a mejorar
que se idud ,;ym,?.“ poa E“r."e“.' "™ |1 eficiencia X X X X
emprenden para para su realizacion ¥ funciones 6. Te han delegado funciones que no te X X X X
coordinar el corresponden,
esfuerzo de un 7. Lainstitucién cuenta con una estructura X 4
Rrupo, s d:clr lll Organizacion Gestion de | orgénica X X
manera en ln cunl se
(ratha deAlcaRzar | Chiavesats (2012) s waldades recursos 8 El dllmllvo I:I’onn, sobre la gestion de X X X x
Ins metas u objet socinles (o agr i
con ayuda de las construidas intencionalmente y 9. Aplica las normas para regular el trabajo X X X X
personas teniendo | reconstruidas para aleanzar efectivo
en cuenta como objetivos especificos realizanda Trabajo en |10, Realiza jornadas de capacitacion a sus X X X
factores principales | trabajo en equipo y haciendo una equipo coluboradores. X
a Ia planencion, buena gestion de los recursos” 11. Otorga P i en base al d X X
izacio laboral X X
direccion y control Direceié 12, ;Elliderazgo directivo influye en el logro de los
reccion Liderazgo abjetivos? X X X X
Chiavenato (2012) sustentd que la 13, ;La institucién propicia una
direccidn es Ia funcion Comunicacidn (¢ & eRge X X X X
administrativa que se refiere a las 14, ;La gestion p n del p 1 X X
taci » para alcanzar las metas propuestas? X X
o & SR Comanlcacin ¥ 15 iLa institucién respalda que los equipes de X X X X
o trabajo tomen decisiones en el logro de los objetives?
16. ;La administracién propicia que los
colaboradores sientan identificacién X X X X
17, ;La entidad brinda las condiciones para que se X X
realicen las actividades laborales? X X
18, La entidad cuenta con un érgano de control X X X X
Control Organode |19, La gestién verifica el desarrollo de las X )(
control actividades planificadas X X
ShNYonate (12) seicn que s 20, Existe un control de asistencia operativo. X X X X
de las estrategias, politicas y 22, la evalia la Y X X X
directrices » través de un drgano de | Control de | 1aboral de sus colaboradores
control y del control de ln calidad calidad 23. Los directivos levan el registro del x 2 X X
de las normas )(

e
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Indicadores

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Criterios 41- 60

Muy Buena
61 - 80

Excelente
81 - 100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

11 |16 |21 |26 |31 46 | 51

wiS

30 |35 45 |50 |55

1.Claridad

70 |75

Esta formulado con un
lenguaje apropiado

2.0bjetividad

Esta  expresado  en
conductas observables

3. Actualidad

> > |83

Adecuado  al  enfoque
tedrico abordado en la

investigacion

4.Organizacion

Existe una organizacion
logica entre sus items

5.Suficiencia

Comprende los aspectos
necesarios en cantidad y
calidad.

i

Ad 7y

para valorar
lus dimensiones del tema
de la investigacion

7.Consistencia

Basado en  aspectos
tedricos-cientificos de la

investigacion

8.Coherencia

Tiene relacion entre las
variables e indicadores

9.Metodologia

La estrategia responde a
la elaboracion de la

investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evale la p

iadel I

T T

colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

que se estd

Piura, 30 de noviembre de 2019.

DNI: 1310017502
Teléfono: +593994665581

Mgtr.: Zambrano Sarzosa Maira Alejandra

E-mail: maira.zambrano@educacion.gob.ec

g
z
£

Observaciones/

1. Participa en la elab i6n de plan educativo institucional

2. Ha tenido acceso a Ia revision del ido del proy ducati
institucional

Aplica estrategias para desarrollar los planes prop

Asigoa r para optimizar la gestién administrativa

[5

4.

5. La estructura organizacional ayuda a mejorar la efici
6. 3

Te han delegado funci que no te corresp

Organizacion

7. La institucién cuenta con una estructura

8. Eldirectivo informa sobre la gestion de r h o omi

9. Aplica lns normas para regular el trabajo efectiy

Tat A

Realiza jornadas de itacion a sus

Otorga p i en base al desempeiio laboral

Direccion

LEN liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos?

13, ;Lainstitucion propicia una ad d icacion a todo el p 1?

+La gestion p: In ivacion del p I para alcanzar las metas
propuestas?

15, ;La institucion respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en el

logro de los objetivos?

16. ;La administracion propicia que los colaboradores sientan identificacion
institucional?

17, ;La entidad brinda las condici
laborales?

licen las actividades

para que se

Control

idad

18. La cuenta con un drgano de control

19. La

gestion verifica el desarrollo de las actividades planificadas
20.

Existe un I de asi in operativo.
22,

clelclelc |0 O | L= lslepisle slsie B 1= [F

La administracién evalia la responsabilidad laboral de sus colaboradores
23.

Los directivos llevan el registro del limi de las normas

<

K£l= el e |2 (U e ;;,:;;_cx_g_c.cﬁwui

IS|1£Eicic|c LS | o _;_;;;:J.S—C:,(.Cswlg
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta sobre Desempeifio Laboral

OBJETIVO: Determinar la influencia que existe entre la gestion administrativa y el desempefio laboral
DIRIGIDO A: trabajadores de la escuela Monsefior Leonidas Proafio, 2019

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Zambrano Sarzosa Maira Alejandra

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN GERENCIA EDUCATIVA

VALORACION: ADECUADO

Inadecuado Regular Adecuado

“ /'9

n'v A

zv".

Relacion Relacion Relacién Relaciin
% Rispucstas entre la entre la entre el entre el item
£ Dimension Indicadores Ttems 3 variabley la | dimension y | indicadory | y la opcidn
P dimension | el indicador elitem | de respuesta |
112]3]4]5] Si No Si No Si No Si No
1. Seutilizan los recursos educativos de manera 5
adecunda, X X X X
2. ElEstado proporciona oportunamente los recursos a
Eficiencin  ser utilizados. X X X X
3. Loslog logros que se han phnlenlo dentro de 1n unidad \
Da HoLabara Chiavenato (1999) fundamenta T"I::“'“o"' educativa tienen relacion con los objetivos institucionales. X X A X
BRIRPEO S 0eN que :;l" '“‘I:'“; d’lb‘ A Ll 4. Durante el presente periodo se han obtenido logros X X X X
considerarse desde el punto de
Chinvennto (1999) | vista de n eficacin y In | Importantes. .
explich que el iciocin slauitinanionts; LA 5. Launidad educativa cuenta con personal suficiente y
desempedo laboral es | eficacin es unn medida del o Boa e L R X X A X
In combinacion del logro de gue atlende, =
comportamiento de que In eficlencia es una medida 6. Dentro de In unidad educativa se utiliza todos los . 3
Ins personas basados | de In utilizacion de los recursos medios y herramientas para mejorar el aprendizaje y la X X X K
en sus relnciones e ese proceso siempre y ensedanza. —
interpersonales con cuando este proceso sea un Eficacin deloy | 7. Los obj enln e X X X x
sus resultados, asi trabajo en equipo resultados | determinan a mediano plazo.
también es I 8. Secvali perid In X )( X X
'“":”‘;"J‘"L":‘“':l'l 9. Los urvltlo- educativos dentro de la unldld X X X X
que trabaja dentro de son efl
lns organizaciones, — = 10. iLos on LR pucden Py =
:::;:::z::l S Motivacién laborales Ias cuales son tomadas en cuenta? X X X X
o 11, ;Los trabajadores muestran deseos de mejoras
mollvu‘ldn y Robblnl’ y J:::: ::(’D‘I.:)' In Nanaiidad Ilbo:nlu? i i X e X x
Laborales 12, ;Se observa en los colaboradores de su trabajo un
::Tn':ru::::e;::b“: :I::;:. grado de compromiso con la institucion? X A X )(
acerca de sus pro ": P 13, ;Considera que los colaboradores tratan de alcanzar A/ x
habilidades P Ins metas previstas por Ia orgal o X X I
Iaborales, incentivos y sobre Il:c;:'h;ol 14, .Los eollbondom perelben qne se propugna el X X % x
rales
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todo los resultados positivos
que se pueden obtener

15. ;Los colaboradores observan que se gestiona aumentos
de sueldos para el trabajador?

16, ;Los trabajadores buscan resultados positivos para la

positivos 17. ;Considera que en su trabajo los colaboradores
cumplen con las responsabilidades asumidas?
18. Tiene acceso a los resultados de evaluacién de
| desempedo en las funciones que desarrolla en In institucién,
19. Los i se sienten en la labor
C que realizan
Evaluscion de acciones | 20, Los colaboradores en su desempeiio laboral perciben
| que se buscan formas de medicién de mejoras del personal
Robbins y Judge (2013) 21. Los trabajadores colaboran en los ciclos de
que ln realimentacion laboral del personal
desempeiio tiene varios 22. Los mejora conti
objetivos. Uno de ellos consiste | Supervision iendo que existen de supervision de
en ayudar a Ia direccién a que personal
tome decisiones de recursos 23. Considera que en s trabajo los colaboradores
humanos sobre ascensos, un grado de P en el de sus
supervision, transferencias y Iabores o

despidos

Competencia

24, Considers que los colaboradores tienen una actitud
Etien profesional?

25, Considera que en su trabajo los colaboradores
muestran un nivel de personal calificado en el desempeilo
de suy unciones?

Relaciones Interpersonales

Pichon (2005) menciona que las
relaciones interpersonales son
una serie de o

26. lnlcmli- con sus colegas, pura intercambiar

el trabajo mejorar ln
euunnn y construir de manera sostenible un clima
democritico en Ia unidad educativa,

>3 D] > |X X< > [ [> |x

27, I‘-rﬂclpn en Ia gestion del proyecto educativo

e >< |2 DX X I X< <X X x>

P XX XX |2 PXIX XXX

o | | B¢ X o[y PXIX X X [X|IX|X (X |[>x|X

C
contactos profundos o que ¥ de los planes de mejora
también se pueden pn:lcnt-r de i ti ind en equipos de X
manera superficial las cuales trabajo
existen entre las personas 28. proy de
durante ln colaboracion en il {1 bgica y mejora de Ia calidad X X X
equipo, también se puede decir del servicio educativo de la unidad
que es In interaccion por medio 29. Fomenta respetuosamente el trabajo colaborative con
de la comunicacién que se Colaboraci6n |\ /e iyiey en el aprendizaje de los estudiantes, A X )&
desarrolla o entabla entre una en equipo sus aportes

persona y el grupo al cual
pertenece

30. Integra en sus pricticas de ensedianza, los saberes
| culturales y los recursos de la comunidad y su entorno.

>

131, Com Comparte con el inador del drea, yel
dhum.hlmu‘lnlnhbpdw. ydlnuudc
los avances I

>
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Regular

Excelente

"
Indicadores Criterios 0-20 2140 41-60 61- 80 #1-100 OBSERVACIONES
0 [6 |11 [16 |21 |26 |31 |36 [41 |46 |51 [56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
AIFECTORDE VAIIDACION s |10 |18 |20 |28 LLLLLEL“ 70 |75 |80 |85 |90 |95 [ 100
1.Claridad Esta formulado con un
lenguaje in X
2.0bjetividad Estn  expresado  en
conductus observables X
3 Actunlidad Adecundo  al  enfoque
tedrico abordado en I i
Investigacion
4.Organizacion Existe una organizacion
logien entre sus flemy X
5. Suliciencin Comprende los aspectos
necesarios en cantidad y
calidad,

6. Intencionaldind

7 Consistencin

Adecuado para valorar
las dimensiones del tema
de ln investigacion

Busado  en  aspectos
tedricos-cientificos de ln

< I > |3

investigacion
8.Coherencin Tiene relucion entre lns
variables ¢ indicadores
9.Metodologin La estratogin responde a
la eloboracion  de la
investigacion
INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que ¢l EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando. Deberd
colocar la p ion que idere perti a los diferentes enunciados.
Piura, 30 de noviembre de 2019,
Mgtr.: Zambrano Sarzosa Maira Alejandra
DNI: 1310017502
Teléfono: +593994665581
E-mail: maira b @educacion.gob.ec
Dimension frem Claridad Coherencin Relevancia m"""‘ ryesod
1. Se utilizan los ducntivos do d d Ll U '
2. K1 Estado proporcionn opor loy W ver utilizados, [ Y L\
3. Los logros que se hun planteado dentro de In unidad educativa tienen i u
velncion con lox objetivos institucionales. Y i\ L |
A Durante ol presente periodo se hin obtenido logros importantes, Ll u‘ l\
1
S Launldad educativa cuenta con p I suficlente y con fy on ncorde
Eficiencin o lax necesidndes de In poblacion i In que atiende, 3 Y H
6, Dentro de In unidad eduentiva ve utiliza todos lox medios y herramientay
para mejorar el aprendizaje y In ensedanzn, Ll L\ >
7. Lox objotivos plantendos en tn invtitucion se determinan s mediano plazo, \‘l L\ L‘
8, Se evalin periddi In onselt prendizaj [T Y 4y
9, Low servicios eduentivos dentro de In unidad educntiva son elicaces [ L‘ L|
10, Low trabajadorey pueden wus necesidades laborales las cuales 5
son tomndas en coenti Y l‘\ _}
11, Los trabajad deseos de mejorns laborak 5y Y [y
12, Se observi en lox coluborndares de su trabifo un grado de compromise
con In instituchin l‘l 2 "\
13, Consldern que los colaboradores tratan de Inx metay previ
— por In organizackon Y Y Y
otivacion 14, Loy coluborad ihen que se propugnn el otorgamiento de
incentivos Inborales 2 Y Y
15, Lox coluboradares observan que se gestionn sumentos de sweldos para el
trabajador q L\ q
16, Lo trabajadores buscan resultndos positivos para la institueion L! \ L)
17, Considera que en su trabajo lox colaboradores cumplen con las
responsibilidades asumiday 3 (‘l 9
18, Tiene ncceso o los resultados de evaluncion de o pefio en las funch
Evaluncidn |/ desarrolla en In institucién, 3 Y 4
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta sobre Gestion Administrativa

OBJETIVO: Determinar la influencia que existe entre la gestion administrativa y el desempefio laboral
DIRIGIDO A: trabajadores de la escuela Monsefor Lednidas Proafio, 2019

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Ullauri Jaramillo Galecio Francisco

FI EL ADOR

19, Lox trabajadores se sienten involucrados en In labor que realizan Y Y “

20, Los colaboradores en su Mwo lnboral perciben gue se buscan 1 K

formuy de medicion de mejoras del personal M e | ,,"L . L{

21, Lox trabajudores coluboran en loy ciclos de renlimentacion laboral del
LT — Y 9 Y B
22, Los colaboradores muestrnn mejorn continga reconoclendo que existen

mecnismos de supervision de personnl Y L\ LJ

23, Considern que en su trabajo los colaboradores muestran un grado de

| competencin en el devarrollo de sus labores Y - | Y

24, Considera que los colal tienen wna actitud étien profesional? L \1 Ll

25, Consldern que en su trabijo los colaboradores muestran un nivel de

porsonnl calificado en el doxempeno de suy unclones? 3 \‘\ \-\

26, llmmnu con sus colegas, pars intercamblae experiencias, organizar ol

trabajo y mejorar ln y construly de manern sostenible un \,‘ “

climn democratico en tn unidad educativa, l’\
127, Participn en In gestion del proy dueative Institucional, del curviculo =l
y de lox planes de mejora continua, involuerdndose activamente en equipos de L‘ l,‘ \

trabnjo , % |
18. I)vumlln dividunl y ded

bplen y no]ora deln uudnd del servicio educativo de In

unbdnd K I L‘ L‘ H

29, ¥y resy el trabajo colak v con lny familiny en ¢l

aprendizaje de los estudi Jendo sus aportey | L‘ L\

30, lnlqnn sus pricth los suberex culturales y lox 7 L\ \

recurson de In comunidad y n anur». L’l 1

31, Comparte con el coordinndor del dren, subdirector y el divector, lox retos L U

de s trabnjo pedagbgico, y da cuenta de los avances resultados, \ \ b\

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

VALORACION: ADECUADO

Inadecuado |  Regular ] Adecuado

FIEMA DEL EVALUADOR
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Relacién lacié lacié
l::::if: gatie b ':lre o nl:n el item
Respuestas v-ri;bley di-e::ﬂ- indicador y |y Ia opeién de
y elitem | respuesta
do;
é Dimension Indicadores | ftems E g dimensitn | indicndor
-
g z E ,! E' Si |No| Si | No |Si| No Si No
z a « ;g
8
1. Participa en la claboracién de plan educativo
Planeacion Plan o » X X X X
Reyes (2004) menclona que conslsto educativo 2. Ha tenido acceso  In revisién del contenido del X X X X
Gestion en I determinacion del curso P
Administrativa conereto de accitn que se habri que 3. Aplica estrategias para desarrollar los planes X X X
Anzola (2002) Indie seguir, fijando lny Y [ jny y | Propuestos X
nzol ndica | yecursos que lo habrin de presidir recursos L Al timizar Ia gestion
que la gestion y orientar, In estructura 4 SO Y SCRrmsN YATA Optimar 4. g0 x X X X
y i arn
consiste en todas lns | gleanzarlo y In fijacion de tiempo y Wotrisbr 5. Laestructura organizacional ayuda a mejorar X X X %
ivid d‘ que se idades, costos, ete tzacional L1
emprenden parn arn su realizacion 6. Te han delegado funciones que no te
coordinar el # 3 fuaciing corresponden, X X X X
esfuerzo de un 7. La cuenta con una X X X
grupo, es decir In Organizacion Gestion de | orghnica X
en ln cual ve recursos |8, Eldirectivo informa sobre In gestion de X X
tan de aleanzar | Chinvenato (2012) son unidades recursos ° 6 X X
Ias metas u obj sociales (o agr
con ayuda de las construldad intesclonslients y 9. Aplicalas normas para regular el trabajo X X X X
personas teniendo | reconstruidas para aleanzar efectivo
en cuenta como objetivos especificos realizando Trabajoen |10, Realiza jornadas de capacitacion a sus X X X X
factores principales | trabajo en equipo y haciendo una equipo | colaboradores.
# la planeacion, buena gestion de los recursos" 11. Otorga en base al X X X X
laboral
direccion y control |y o 12, Elliderazgo directivo influye en ¢l logro de los
Liderazgo objetivos? X 5 X X
Chiavenato (2012) sustent6 que la 13. ;La i icia una d:
direccion es Ia funcion Comunicacién e 2 .HOP;W ? * X X X
administrativa que se refiere a las 14, La gestion p Ia del p !
Koe i para alcanzar las metas p X X X X
:‘.:' l""‘l"“'""""“" 15 ;La institucion respalda que los equipos de X X X X
e i trabajo tomen en el logro de los objetivos?
16. ;La administracién propicia que los
sientan identificacion institucional? X X X X
17. jLa entidad brinda las condiciones para que se X % X
realicen las X
18, La entidad cuenta con un 6rgano de control ¥ X X X
Control Organo de | 19, La gestion verifica el desarrollo de lay X X X
Chia 012) indica g pix 2
o to ot
Iv:::-ﬂ ) Jos sandhuyoad 20. Existe un control de asistencia operative, x X X X
de lns estrategias, politicas y 22, La admini ion evalia la X " X X
directrices a través de un 6rgano de | Control de | 1aboral de suy
controly del control dela calided ealidad 23, Los directivos Nevan el registro del % X
de Ilns normas X s

DEL EVALUADOR
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Indicadores

Deficiente
0-20

Regular

Criterios 21 - 40

Buena
41-60

Muy Buena
61-80

Excelente
81- 100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

21 |26 (31 41 _| 46

51

|

|15 {20 125 130 {35 140 |45 |

1.Claridad

Esta formulado con un
lenguaje apropiado

2|2

75

2.Objetividad

Esta  expresado  en
conductas observables

3.Actualidad

Adecuado  al  enfoque
tedrico abordado en la

investigacion

> |x [x |83

4.Organizacion

Existe una organizacion
logica entre sus items

C de los

necesarios en cantidad y
calidad.

Ad 1

para valorar
las dimensiones del tema

de la investigacion

7.Consistencia

Basado en  aspectos
tedricos-cientificos de la

8.Coherencia

Tiene relacion entre las
variables e indicadores

9.Metodologia

La estrategia responde a
la elaboracién de la

investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que ¢l EXPERTO EVALUADOR evalie la p

colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

£

ia del Instr

que se estd

i

Deberd

Piura, 30 de noviembre de 2019.

DNI: 1708241896
Teléfono: 4593990953068

Mgtr.: Ullauri Jaramillo Galecio Francisco

E-mail: galecio.ullauri@educacion.gob.ec

Dimension

E

institucional

1. Participa en la claboracion de plan ed

2. Ha tenido acceso a la revision del ido del proy v

institucional

3. Aplica gias para d llar los planes propuestos

4. Asigna para optimizar la gestion administrativa

S. la organizacional ayuda a mejorar la eficienci
6. Te han delegado funciones que no te pond

Organizacién

7. Lainstitucion cuenta con uni orginica

8. Eldirectivo informa sobre la gestion de h o omi

9. Aplica las para regular ¢l trabajo efectivo

. Realiza jornadas de capacitacion a sus colaborad

11. Otorga en base al d P laboral

Direccion

. Bl lideuzg; directivo influye en el logro de los objetivos?

. ¢La institucion propicia una adecuad: ion a todo ¢l personal?

. ¢ La gestion p I ion del p | para al las metas
4

de los objetivos?

| propucstas’
15. ¢ La institucion respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en el logro

16. ;La administracion propicia que los colaboradores sientan identificacion

institucional?

17. La entidad brinda las condiciones para que se realicen las actividades
laborales?

Control

18. La entidad cuenta con un 6rgano de control

19. La gestion verifica el d llo de las actividades planificadas

20. Existe un control de per

22. Laadministracién evaliia la responsabilidad laboral de sus colaboradores

de las normas

23. Los di Tlevan el registro del cumplimi

ISl sl e o s | |weeleinls bhasie S o

oS lulslol o o | o | o &&ag&@;uuub‘“"?;

Lol =lolal o | a e Lo | binluls|w _nu.ag_b;_us
g

ﬂ?éA DEL BV%MR

62



NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta sobre Desempeiio Laboral

OBJETIVO: Determinar la influencia que existe entre la gestion administrativa y el desempeiio laboral
DIRIGIDO A: trabajadores de la escuela Monsefior Lednidas Proafio, 2019

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Ullauri Jaramillo Galecio Francisco

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

VALORACION: ADECUADO

Inadecuado I Regular Adecuado

FIEMA DEL EVALUADOR

Relacion Relacién Relacion Relaciin
2 Ruibanst entre Ia entre Ia entre el entre el ifem
2 di - PUESIAS | ariable y Ia | dimension y | indicadory | y la opeibn
4 dimension | el indicador el item de respuesta
- et 4
1{2(3/4]|5] si | No | Si | No | Si | No | Si | No
1. Se utilizan los recursos educativos de manera
adecnady, X X X X
Eficiencia 2. FEl Estado proporciona oportunamente los recursos a X X
ser utilizados. X X
Chiavenato (1999) 3. Los logros que se han planteado dentro de la unidad
fundamenta que cada 'l‘r:‘:::lj::n educativa tienen relacion con los objetivos institucionales. X X X X
empresa debe considerarse 4. Durante el nte periodo se han obtenido logros
Desempeiio Laboral | desde el punto de vista de la |,,E_°,1.I:I'.:. st adniodsdmirhaderest log X X X X
Ci (1999) oficaciay la ellclen::u 5. La unidad educativa cuenta con personal suficiente y
explict que el i kR cile Al con formacion acorde a lay necesidades de ln poblacion a Ia X X X X
desempeiio laboral es | Jogro de gue atiende,
In on del que I o 6, Dentro de la unidad educativa se utiliza todos los
comportamiento de vk madida e da stitisnelén medios y herramientas para mejorar el aprendizaje y In X X X X
Ins personas basados | de los recursos en ese ;m“'l"“' — o
en suy relaciones proceso siempre y cuando Eficacin delos |7 408 oD e se X X
interpersonales con este proceso sea un trabajo resultados determinan a mediano plazo. X X
sus resultados, asé en equipo 8. Seevalin perib e la P X X M X
también es 1n 9. Los servicios educativos dentro de la unidad educativa .
eficiencin del personal Son eflcatts X X X X
que trabaja dentro de 10, ;Los d T
Motivacio; e pueden sus
:'“ :;l:":“'“”‘ S Inborales las cunles son tomndas en cuenta? X X X X =
nsadi e
Robbins y Judge (2013) Ia 11, ;Los trabajadores muestran descos de mejoras
orll-l“ml;m“' N motivacion no se (r.nm Necesidades | laborales? X X X X
phedbdd i a trabajar Laborales 12, ;Se observa en los coluboradores de su trabajo un grado X X
duro; también refleja su de compromiso con la institucién? X X
perspectiva acerca de sus 13. ;Considera que los colaboradores tratan de alcanzar las x X X X
propias metas previstas por Ia organizacion?
necesidades laborales, 14. ;Los colaboradores perciben que se propugna el X X X
incentivos y sobre todo los 1 i g de b '3 X
¥ P quese Laboral 15, ;Los colaboradores observan que se gestiona aumentos
pueden obtener de sueldos para el trabajador? X X X X
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16. ;Los trabajadores buscan resultados positives para la
Resultados | institucién? X X A b
positivos 17. (Considera que en su trabajo los colaboradores cumplen X X
con lay bilidades asumidas? X X
18. Tiene acceso a los resultados de evaluacion de X X
desempedo en las funciones que desarrolla en Ia institucién. X X
19. Los se sienten Ia labor que X X X X
Evaluacion C realizan
de acciones | 20, Los colaboradores en su desempeiio laboral perciben X X 'S X
Robbiny y Judge (2013) | que se buscan formas de medicién de mejoras del personal
afirmaron que la evaluacion 21, Lox trabajadores colaboran en los ciclos de X X X
del desempeto tiene varios realimentackén laboral del personal X
objetives. Uno de ellos 22. Los colaboradores muestran mejora continun
consiste en ayudar o la pes que existen de supervision de X X X X
direccién a que tome personal
decisiones de recursoy FiN C.nl‘nnwunlanlolnclhhn‘or--mm X X X X
h-nxim un en el desarrollo de sus labores
::::- y S :dhgcm que los colaboradores tienen wna actitud X X X X
25, (Considera que en su trabajo lox colaboraderes
muestran un nivel de personal calificado en ¢l desempedio de X X X X
sus unclones?
Inciones Interpersonales 26. Im:.-l-umpnmbhr
. " e-lu*dnummlﬂnmcl-l s X X X x
:m mencons g e Ksepapedsprairioy
les son una serie | C 6 27, Participa en In gestion del proyecto educativo
de comunicaciones o Efectiva Institucional, del curriculo y de los planes de mejorn X X X X
contactos profundos o que continun, involucrindose activamente en equipes de trabajo
también se pueden presentar 8. P de
de manera superficial lay y mejora de la calidad 3 X X X
cuales existen entre las del servicio educativo de In unidad Educativa,
personas durante Ia 29, Fomenta el trabajo ivo con
colaborncion en equipo, Ias familias en el de los s X X X X
también se puede decir que | sus ey
es Ia interaceién por medio | Colaboracién |30, I en sus pricticas de enseianza, los saberes
de la comunicacién que se on equipo m.:l:nzh-mhhu-nﬂnd!nm X X X X
desarrolla o entabla entre 31. Comparte con el coordinador del drea, subdirector y el
wna persons y ¢l grupe al director, los retos de su trabajo pedagogico, y da cuenta de ¥ % X X
cual perfenece los avances resultados,
Indicadores Criterios D‘:‘f‘;:" ';‘l'_"h; :’l.::: M;i;:“ l" 4 lﬂ,. OBSERVACIONES
0 |6 |11 [16 |21 |26 |31 [36 |41 |46 (51 |S6 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
ASPECTOS DE VALIDACION s |10 |15 [20 |25 [30 [35 |40 [45 |50 |55 [e0 |65 |70 |75 |80 |85 9 |95 | 100
1.Claridad Lista formulado con un
I ¢ apropiado X
2,.0bjetividad Lista  expresado  en
conductas observables X e
3. Actualidad Adecundo al - enfoque
tebrico abordado en la X
investigacidn
A4.Organizacion Existe uni organizacion
logica entre sus ftems X
S5 Suficiencin Comprende los aspectos
necesarios en cantidad y X
o calidad,
O.Intencionaldind Adecundo para valorar
lns dimensiones del tema X
de la investigacion = =
7.Consistencin Basndo en  aspectos
tedricos-clentificos de la X
L o investigacion
8.Coherencia Tiene relacion entre lay X
variables ¢ indicadorey ==
9.Metodologla La estrategia responde a
In elaboracion de Ia X
investigacion
lNSTRUCClONBS Este inllrumcmo. sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la perti in, eficacia del I que se estd validando. Deberd
colocar la p que i a los diferentes enunciados.

Piura, 30 de noviembre de 2019.

Mgtr.: Ullauri Jaramillo Galecio Francisco
DNI: 1708241896

Teléfono: +593990953068

E-mail: galecio.ullauri@educacion.gob.ec
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Dimension

ftem

i
i

1, Se utilizan los ducativos de manera adecuad

2. 11l Estado proporeiona oportunamente los recursos a ser utilizados.

1. Los logros que se han planteado dentro de In unidad educativa tionen relacion
con los objetivos Institucionales,

A, Durante ol presente periodo se han obtenido logros importantes.

5. Luunidad educativa cuenti con p | suficlente y con formacion acorde o lax
necesidades de la poblacion i la que stiende.

6. Dentro de la unidad educativa se utiliza todos los medios y hermambentas pam
mejorar el nprondizaje y In ensefnnza,

7. Los objetivos planteadox en ln institucion se determinan o mediano plazo,

b«hhpugﬂg

8. Se evaliu periddicamente la ensefianza- aprondizaje.

9. Los servicios educativos dentro de ln unidad educativa son eficaces

Motivacion

10. Los trabajadores pueden comunicar sus necesidades laborales las cuales son
en

| tomacday en cuentn
11, Los trabajadores muestran deseos de mejoras lat

12, Se observa en los colabordores de su trabajo un grado de compromiso con ln
Institugion

13, Considera que los coluboradores tratan de ol Ty metas provistas por ln
organizacion

14, Los colat
laborales

perciben que se propugna el olorgamiento de incentivos

15. Lou colaboradores observan que se gestions aumentos de sueldos para el
trabajador

16. Lo trabnjadores buscan resultados positivos para la institucion

17. Considera que en su trabujo los colaboradores cumplen con las
responsabilidades wsumiday

Evaluacion

I8, Tiene ncceso u los resultados de evaluacion de desempefio en las fi

que desarrolla en I institucion,

slhale s |l mqMPEIESES s | = Isls o s

> lo o o lo o s lole Lo

al nal ol £ PN PG PSS 8 el S o el o B BN S B PN

19 Los trabujndores se sienten involuerados en In labor que realizan

20. Lo colaboradores en su desempeno lnboral perciben gue se buscan formas de
medicion de mejoras del personal

21, Los trabajadores colaboran en lox ciclos de renlimentacion laboral del
| personal

22, Los colnborads mejorn conti Jendo que existen
mecanismos de supervision de personl

23, Considern que en su trabijo los colaboradores muestean un grado de
competencin en el desirrollo do s labores

24, Considera que los colabaradores tienen unn sctitud ética profesional?

25, Considern que en su trabijo los coluboradores muestran un nivel de personal
califieado en of desempena do sus unciones?

S eelsls S is

Relaciones
Interpersonales

26, Interactin con sus colegas, para xperiench wanizar el
trabinjo pedagdgico, mejorar ln ensefanza y construir de maner sostonible un clima
demooritico en In unidad educativa,

s S isls DS IS s

~

27, Particlpa en In gestion del proyecto educativo Institucional, del currieulo y de
los planes do mejora continun, invol d | en equipos de trabajo

WD Jia, individual y coleatl ooy o invontigaci
{nnovacion pedagogicn y mejora de Tn calidad del servicio educativo de b unidud
Fdueativa.

29, Fomentn respetuosamente ol trabajo colaborativo con lns familins en ol
aprendizaje de los estudinntes, reconociendo sus aportes

30, Integra en sus practicas de onsefinnza, los saberes culturales y los recursos de

In comunidad y su entorno.
31, Comparte con el coordinador del dren, subdi y el director, los retos de su

trabajo pedagdgioo, y da cuenta de los avances resultados.

S lels |- |
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ESCUELA DE EDUCACION BASICA FISCAL
“MONSENOR LEONIDAS PROANO”
DIR: Bastion Popular Bloque 04 - MZ 791 - SL 8 ¥

Guayaquil, 8 de noviembre del 2019

Lic. Angel Duche
Director

ESCUELA DE EDUCACION BASICA FISCAL “MONSENOR LEONIDAS
PROANO

Ciudad

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA APLICAR ENCUENTA

Por medio de la presente me dirijo a usted de manera respetuosa, para solicitarle me
autorice aplicar la encuesta al personal docente, administrativo y de servicio de la
instituciéon denominado “La Gestion administrativa y su influencia en el desempefio
laboral de los trabajadores de la escuela Monsefior Leonidas Proafio, 2019 ™ y asi poder
culminar mi proyecto de tesis para obtener la Maestria en Administracién Educativa,
misma que me encuentro realizando en la Universidad Cesar Vallejo, ubicada en la ciudad

de Piura del vecino pais Pert.

Por la atencion prestada y segura de su respuesta favorable a mi peticion, quedo de

usted muy agradecida.

Atentamente,

AR .
\/‘\_":n‘\'\“'u /Ll L(_.L\f(‘f/. e &—:’1

Lcda. Evania Villamar ; ( Y A ¢
C1 0922089875 9

66



ESCUELA DE EDUCACION BASICA FISCAL
“MONSENOR LEONIDAS PROANO”
DIR: Bastion Popular Bloque 04 - MZ 791 - SL 8

Guayaquil, 9 de noviembre del 2019

Oficio No: 315

Sefior Rector
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

En mi despacho

De mi consideracién:

Por medio de la presente comunicacion, cimpleme expresarle a usted que se autoriza a la Lcda.
EVANIA VANESSA VILLAMAR PENA con CI 0922089875 docente de la institucion, para
que aplique la encuesta al personal docente, administrativo y de servicio; para que culmine su
proyecto de tesis “Maestria en Administracion Educativa™ y validar su influencia en el
desempeiio laboral de los trabajadores de la escuela Monsefior Leonidas Proafio en su
prestigiosa Universidad.

Particular que informo para los fines pertinentes

Atentamente, A, o By N
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Yo, Manuel Jesus Coérdova Pintado docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad

César Vallejo filial Piura, revisor (a) de la tesis titulada

“La gestion administrativa y su influencia en el desempefio laboral de los
trabajadores de la escuela Monseior Leonidas Proafio, 2019” de la estudiante
Villamar Pefia Evania Vanessa, constato que la investigacién tiene un indice de similitud

de 20 % verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluy6 que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas

para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Piura, 05 de enero del 2020

Ty e e A
] Gl

Dr. Manuel Jesus Cordova Pintado
DN|1{02605589

. Direccion de . ) Vicerrectorado de
Elaboré . Reviso Responsable del SGC Aprobd L
Investigacion Investigacion




