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Presentación 

Señores miembros del jurado: 

Tengo a bien presentar la tesis titulada Aplicación de un programa de convivencia 

democrática e interculturalidad para mejorar el clima organizacional de la I.E. Nº 

1133 “Santísima Virgen de Fátima” del distrito de San Luis, Lima - 2014, con la 

finalidad de determinar en qué medida el programa “Aprendiendo a convivir” 

contribuye a mejorar el clima organizacional en la I.E. Asimismo en cumplimiento 

del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo para obtener 

el grado de Maestría en Administración de la Educación. 

El presente trabajo está estructurado en seis capítulos: En el capítulo I 

presentamos el problema de investigación donde tenemos en cuenta que el clima 

organizacional es una herramienta fundamental para elevar los niveles de la 

calidad del servicio educativo, luego en el capítulo II realizamos el sustento de la 

investigación con el marco teórico basándonos en la teoría de Hernández quien 

afirma “El clima organizacional debe ser entendido como una variable interviniente 

entre el contexto de una organización y la conducta de sus miembros” asimismo 

en el capítulo III presentamos el marco metodológico donde definimos el tipo de 

investigación, aplicada y su nivel , explicativo. 

Posteriormente, en el capítulo IV presentamos los resultados obtenidos 

donde se evidencia que los resultados del postest son mayores que los del pretest 

en nuestro grupo experimental, teniendo en cuenta lo anterior podemos presentar 

en el siguiente capítulo nuestras conclusiones y sugerencias Por último 

presentamos las referencias bibliográficas a las cuales se ha recurrido como 

medio de información para realizar la presente investigación tales como fuentes 

escritas: tesis, libros, revistas, artículos y también a páginas virtuales. 

A consideración de los jurados. 

La autora 
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Resumen 

El problema a investigar fue ¿En qué medida un buen clima organizacional 

permitía elevar los niveles de la calidad del servicio educativo? Por lo que se 

aplicó el programa “Aprendiendo a convivir” el cual contribuyó a mejorar el clima 

organizacional de la Institución Educativa 1133 “Santísima Virgen de Fátima” en 

San Luis, UGEL 07- San Borja, en el 2014. 

La investigación es aplicada, nivel explicativo y el diseño de estudio es pre 

experimental. La población, objeto de estudio, estuvo constituido por 35 personas 

de ambos sexos, entre docentes y administrativos, grupo al que se aplicó un pre 

test, luego de la aplicación del programa, se aplicó el post test a la misma muestra. 

Se empleó como técnica la encuesta cuyo instrumento fue un cuestionario que 

constaba de 30 ítems. 

En la presente investigación se aplicó la prueba t de Student para muestras 

relacionadas, en donde se muestra que existen diferencias significativas entre las 

medias del clima organizacional en las pruebas pretest y postest del grupo 

experimental (t = -9,657; gl = 34; p<0.01). El grupo experimental postest (X = 

129,60) presenta mayores puntajes de clima organizacional en comparación al 

grupo experimental prestest (X = 102,29). 

Por lo tanto, se concluye que la aplicación del programa “Aprendiendo a 

convivir” mejoró el clima organizacional en los docentes y administrativos de la 

Institución Educativa N° 1133 “Santísima Virgen de Fátima” del distrito de San 

Luis, UGEL 07 – San Borja, en el año 2014. 

Palabras claves: Clima organizacional y convivencia democrática e intercultural. 
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Abstract 

The Research problem was: In what extent a good organizational climate allowed 

to increase the levels of quality of education? It was applied the following program 

“Learning to live together” which contributed to improve the organizational climate 

in the school 1133 “Santísima Virgen de Fátima” San Luis, Ugel 07 – San Borja, 

2014. 

The Research is applied, explanatory level and pre – experimental design. 

The population was considered by 35 people of both gender, between teachers 

and administrative, group to which pretest was applied, after the implementation of 

the program, the posttest was applied to the same sample. It was used as a 

technical survey whose instrument was the questionnaire which consisted in 30 

items. 

In the present Research was applied the Student T test to related samples, 

where it is shown that there are significant differences between the organizational 

climate extent in the pretest and posttest of the experimental group (t = -9,657; gl = 

34; p<0.01). The experimental posttest group (X = 129, 60) has greater score of 

the organizational climate compared to experimental pretest group (X = 102, 29). 

Therefore, it is concluded that the implementation of the program “Learning 

to live together” improved the organizational climate on teachers and 

administrative of the school N°1133 “Santísima Virgen de Fátima” in San Luis, 

UGEL 07 – San Borja, 2014. 

Key words: organizational climate and democratic coexistence and intercultural. 




