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Resumen

La presente tesis se enmarco en la linea de investigacion calidad de las
prestaciones asistenciales y gestion de riesgo en salud. El objetivo de la
investigacion fue determinar relacion entre el agotamiento laboral y la atencion
humanizada del personal de enfermeria durante la pandemia Covid-19 en un
hospital, Lima, 2023. La investigacion fue de tipo basico, con disefio no
experimental, de corte transversal, correlacional. La muestra estuvo constituida por
137 enfermeras. La técnica utilizada para la recoleccion de informacion fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario con escala ordinal. Se utilizo el
software estadistico SPSS version 25 para procesar los datos. Los resultados de la
investigacion determinaron que la variable agotamiento laboral se relaciona directa
y significativamente con la variable atencién humanizada, con un coeficiente de
correlacion de Rho Spearman = de 0,454, con un p_valor calculado de 0.000 lo que
permitié la comprobacién de la hipétesis planteada concluyendo que la relacion

entre las variables es moderada

Palabras clave. agotamiento laboral, desgaste profesional, humanizacion de la

atencion.



Abstract

This thesis was framed in the line of research quality of care benefits and risk
management in health. The objective of the research was to determine the
relationship between job burnout and humanized care of nursing staff during the
Covid-19 pandemic in a hospital, Lima, 2023. The research was of basic type, with
non-experimental, cross-sectional, correlational design. The sample consisted of
137 nurses. The technique used for the collection of information was the survey and
the instrument was the questionnaire with ordinal scale. SPSS version 25 statistical
software was used to process the data. The results of the research determined that
the variable job exhaustion is directly and significantly related to the humanized
attention variable, with a correlation coefficient of Rho Spearman = 0.454, with a
calculated p_valor of 0.000 which allowed the verification of the hypothesis

concluded that the relationship between the variables is moderate

Keywords. Job burnout, burnout, humanization of care.



INTRODUCCION

A nivel mundial, las enfermeras a menudo enfrentan niveles excesivos de
estrés causados por una variedad de factores, que incluyen, entre otros,
cargas de trabajo pesadas, exposicion a patdogenos y suministros
insuficientes (Zareei et al., 2022). Los estudios han demostrado que las
enfermeras son mas vulnerables al estrés, la ansiedad y la depresién
inducida por el agotamiento laboral que otros profesionales de la salud (Cruz,
2020). En tanto, Garcia et al. (2020) han observado la correlacidon entre la
salud mental y el bienestar fisico y emocional de los empleados, lo que
resulta en un desequilibrio de los estados fisiolégicos y psicolégicos.

La naturaleza exigente de la atencion médica plantea varios
obstaculos que impiden que los profesionales brinden una atencién
compasiva y de calidad (Labrague et al., 2022). En tanto, Schultz et al. (2020)
el problema se suscita en las tareas administrativas y tecnoldgicas, el cual
prioridad sobre la comunicacion y el compromiso eficientes con los pacientes
y sus familias, otro problema encontrado es el descuido del aspecto fisico
del enfermero al no hacer ejercicio por que se encuentra agotado
emocionalmente (Espinoza et al., 2022).

En el ambito latinoamericano, los avances cientificos y tecnoldgicos
en salud han creado mayores expectativas para los profesionales de la salud
(Dulko y Kohal, 2022). Las habilidades de liderazgo y pensamiento critico
son fundamentales para tomar decisiones efectivas y abordar la variedad de
problemas que surgen en el entorno de atencion médica (Cortez-Gonzalez
et al., 2022). Por ejemplo, Alvarez (2017) la carga de trabajo, y las
condiciones de trabajo precario, ha provocado el declive de los esfuerzos de
los profesionales de la salud y disminucién de la calidad de la atencion.

En Perq, los profesionales de la salud enfrentan niveles de
agotamiento y estrés, especialmente en momentos criticos (Sanchez vy
Santos, 2021). Las enfermeras corren un alto riesgo de experimentar efectos
adversos en su salud mental y bienestar (Palencia y Morales, 2020). La
pandemia ha tenido un impacto significativo en el Peru, especialmente en los
trabajadores del sector salud, puesto que ha generado nuevas tensiones y

desafios los cuales han contribuido al agotamiento (Carranza et al., 2020).



Durante la pandemia de Covid-19, la atencion humanizada se volvid mas
importante que nunca, debido a que existia una necesidad por la atencién
de forma adecuada como consecuencia de crisis sanitaria el cual genero
altos niveles de estrés y ansiedad en las personas (Aguilar, 2021).

A nivel local, en el Hospital Maria Auxiliadora, el investigador Justo
(2022) senaldé que el personal de enfermeria del nosocomio esta
sobrecargado de tareas que van mas alla de sus responsabilidades
habituales de cuidado. Como resultado, se enfrentan al agotamiento fisico y
mental, haciendo que la calidad de atencion y el desempefio por parte del
personal sea negativo. Ademas, el miedo al contagio entre el personal de
salud de todas las areas de servicio ha intensificado la escasez de recursos
humanos calificados, lo que ha llevado al confinamiento por vulnerabilidad,
contagios y la muerte de los trabajadores de la salud. Asimismo, la falta de
apoyo de las autoridades para la proteccion de los trabajadores y la
compensacion inadecuada por los turnos complementarios han desmotivado
y desconectado aun mas a los proveedores de salud que se enfrentan a
diferentes enfermedades a diario.

De modo que se enuncia el problema con la interrogante: ¢ Cual es la
relacion entre el agotamiento laboral y la atencién humanizada del personal
de enfermeria durante la pandemia Covid-19 en un hospital, Lima, 20237 En
tanto los problemas especificos son: a) ¢ Cual es la relacion entre la ilusién
por el trabajo y la atencion humanizada del personal de enfermeria durante
la pandemia Covid-19 en un hospital, Lima, 20237 b) ¢ Cual es la relacion
entre el desgaste psiquico y la atencion humanizada del personal de
enfermeria durante la pandemia Covid-19 en un hospital, Lima, 20237 c)
¢ Cual es la relacién entre la indolencia y la atencién humanizada del
personal de enfermeria durante la pandemia Covid-19 en un hospital, Lima,
20237 y d) ¢ Cual es la relacion entre la culpa y la atencién humanizada del
personal de enfermeria durante la pandemia Covid-19 en un hospital, Lima,
20237

En cuanto a la justificacion de la investigacion, segun Bedoya (2020)
a nivel tedrico, el estudio proporcionara informacion valiosa de las variables

y sus dimensiones, llenando los vacios en el conocimiento existente y



contribuyendo a futuras investigaciones. Mientras tanto, a nivel practico,
porque se busca sensibilizar respecto al agotamiento laboral y la atencion
humanizada el cual afecta a los profesionales de la salud, considerando que
con los resultados se puedan ayudar a mitigar el agotamiento y asi aumentar
su productividad (Houssay, 2021). A nivel metodolégico segun Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) la investigacion seguira un enfoque estructurado
y medible, utilizando herramientas (cuestionario) para recopilar y analizar
datos, que pueden servir como una referencia util para estudios similares.
Por ello se plated el siguiente objetivo general: Determinar relacion

entre el agotamiento laboral y la atencion humanizada del personal de
enfermeria durante la pandemia Covid-19 en un hospital, Lima, 2023. En
tanto los objetivos especificos son: a) Determinar la relacién entre la ilusidon
por el trabajo y la atencion humanizada del personal de enfermeria durante
la pandemia Covid-19 en un hospital, Lima, 2023; b) Determinar la relacion
entre el desgaste psiquico y la atencion humanizada del personal de
enfermeria durante la pandemia Covid-19 en un hospital, Lima, 2023; c)
Determinar relacién entre la indolencia y la atencidn humanizada del
personal de enfermeria durante la pandemia Covid-19 en un hospital, Lima,
2023; y d) Determinar relacion entre la culpa y la atencion humanizada del
personal de enfermeria durante la pandemia Covid-19 en un hospital, Lima,
2023

Finalmente, se propone la siguiente hipotesis general: EI agotamiento
laboral se relaciona con la atencion humanizada del personal de enfermeria
durante la pandemia Covid-19 en un hospital, Lima, 2023. En tanto las
hipbtesis especificas son: a) La ilusion por el trabajo se relaciona con la
atencion humanizada del personal de enfermeria durante la pandemia
Covid-19 en un hospital, Lima, 2023; b) El desgaste psiquico se relaciona
con la atencién humanizada del personal de enfermeria durante la pandemia
Covid-19 en un hospital, Lima, 2023; c) La indolencia se relaciona con la
atenciéon humanizada del personal de enfermeria durante la pandemia
Covid-19 en un hospital, Lima, 2023; y d) La culpa se relaciona con la
atencion humanizada del personal de enfermeria durante la pandemia
Covid-19 en un hospital, Lima, 2023.



MARCO TEORICO

Se presenta los antecedentes tanto internacionales como nacionales de las
variables agotamiento laboral y atencién humanizada. Para los antecedentes
internacionales se consideré a Barrera (2022) el estudio fue descriptivo
transversal. Los resultados mostraron que solo el 41% de los pacientes
sintieron que sus enfermeras les brindaron atencion. Como conclusién, se
sugirio que se deben establecer herramientas para evaluar la calidad de la

atencion humanizada en todos los demas servicios hospitalarios.

Durante la pandemia de Covid-19, Galanis et al. (2021) en su
investigacion descriptiva, sus hallazgos indicaron que el 34,1% de las
enfermeras a nivel mundial padecia agotamiento emocional, el 12,6%
despersonalizacion y el 15,2% falta de realizacion personal. El estudio
identifico varios factores de riesgo que contribuyeron al agotamiento de las
enfermeras, incluido el apoyo social inadecuado, la falta de preparacion entre
familiares y colegas, jornadas laborales mas largas en zonas de cuarentena,
trabajo en entornos de alto riesgo, recursos inadecuados en los hospitales,
mayor carga de trabajo y capacitacion insuficiente para el manejo del Covid-
19.

Un estudio reciente de Alzailai et al. (2021) sobre satisfaccion laboral
y los niveles de agotamiento de las enfermeras en Arabia Saudita y
encontraron que los niveles de agotamiento laboral eran alarmantemente
altos en un 65%, mientras que los niveles de atencion laboral eran
moderados en un 40%. El estudio también revel6 que los factores
intrapersonales y extrapersonales estaban relacionados con las categorias
de AL y atencion humanizada. Asi, se concluyé que estas variables
multidimensionales podrian disminuir o aumentar los niveles de burnout e

insatisfaccion experimentados por los enfermeros.

El estudio realizado por Ozdemir y Kerse (2020) sus resultados
indicaron que los empleados mantuvieron una perspectiva positiva a lo largo
de la terrible experiencia, mientras experimentaban niveles moderados de
estrés y agotamiento emocional que aun estaban por debajo de sus niveles

de optimismo. En el estudio, se descubri6 que las actitudes optimistas



desempenan un papel importante en la disminucion de la tension emocional
causada por Covid-19, tanto directa como indirectamente a través del estrés
relacionado con el trabajo. Estos descubrimientos indican que puede ser
beneficioso mantener una sensacion de positivismo durante la pandemia
para reducir la carga emocional del Covid-19, aunque el estrés sigue siendo

un factor importante.

En un estudio realizado por Bosak et al. (2020) sus hallazgos
revelaron una correlacion negativa entre el liderazgo dirigido al cumplimiento
de las metas organizacionales y los procesos internos, y el agotamiento
emocional y la despersonalizacion del personal. El estudio también enfatizé
la importancia de que los gerentes de los hospitales estén bien informados y
sean capaces de reconocer practicas de liderazgo efectivas. La utilizacion
de técnicas de transformacion emerge como un enfoque influyente para
mitigar el agotamiento de las enfermeras, al tiempo que aclara la manera en

que la mision y la vision institucionales se realizan de manera efectiva.

En tanto, Palenzuela et al. (2019) sus resultados del estudio indicaron
que toda la muestra mostré niveles elevados de agotamiento emocional y
despersonalizacion, mientras que demostrd niveles bajos de
autorrealizacion. Inesperadamente, la dimension burnout laboral no se
encontré asociada a los procesos internos ni a la consecucién de los
objetivos organizacionales. Concluyeron que estos hallazgos enfatizan la
necesidad de estrategias de gestion de la salud destinadas a mejorar el
desempenio laboral, asi como mejorar la calidad del trabajo y el bienestar

general de las enfermeras.

Por su parte, Jeoung y Kim (2018) en su estudio determinaron que la
rotacion se correlacion6 negativamente con las relaciones interpersonales (r
= -0,20, p = 0,020), pero se asoci6é positivamente con el estrés laboral (r =
0,56, p <0,001). Los autores recomendaron que se desarrolle un programa
para mejorar las relaciones interpersonales entre las enfermeras en sus
primeras etapas de empleo para reducir la probabilidad de rotacion y mejorar
su adaptacion al trabajo.



En cuanto a los antecedentes nacionales, Rojas (2023) su
investigacion tomo la forma de un estudio correlacional no experimental a
nivel transaccional. Los hallazgos del estudio revelaron una notable
correlacion negativa (p<0,05) entre el sindrome de burnout y las relaciones
interpersonales. En consecuencia, la investigacion concluyé que la gravedad
del sindrome de burnout que experimentan las enfermeras de quirdéfano es

inversamente proporcional a la calidad de sus relaciones con los demas.

Por su parte, Figueroa (2022) cuya investigacion empledé una
metodologia cuantitativa simple con un formato transversal no experimental,
incluyendo un aspecto correlacional. Después de analizar los datos, los
hallazgos revelaron que el agotamiento laboral se encontraba en una tasa
comparativamente baja (77,8 %), mientras que la efectividad organizacional
se percibia como promedio (77,8 %). Por lo tanto, se determin6 que el
personal de enfermeria del hospital padecia altos niveles de burnout, lo que

afectaba negativamente la eficiencia de la organizacion.

En un estudio reciente realizado por Camba (2022), donde su estudio
utilizé un disefio de correlacion cruzada cuantitativa no experimental. Los
hallazgos indicaron una notable correlacién entre el cuidado humano
brindado a los pacientes y el estrés laboral (Rho de Spearman= 0,521;
p=0,000). Esto resalta la importancia de ambos factores en la determinacion
del bienestar fisico, psicoldgico y social de los trabajadores de la salud en el

centro quirurgico y sus pacientes.

Por su parte, Pérez (2021) empled un enfoque cuantitativo, utilizando
un método basico hipotético-deductivo. El estudio tuvo un disefio descriptivo,
correlacional y transversal, empleando un enfoque no experimental. Los
resultados de la investigacidn revelaron una correlacion negativa minima
entre la carga de trabajo y el agotamiento profesional, como lo demuestra un
valor Rho de Spearman de -0,074. Con base en el valor de p obtenido de
0,516, donde p > 0,05, se aceptd la hipdtesis nula, indicando que no existe
una relaciéon estadisticamente significativa entre la carga de trabajo y el
desgaste profesional.



El estudio realizado por Bernal (2021) el cual fue un estudio
correlacional transversal, y los resultados demostraron que los niveles de
estrés eran relativamente bajos (78%). En contraste, la calificacion para el
cuidado humanizado fue alta (80%). Con base en el coeficiente de
Spearman, que indicé una relacién inversa promedio, el estudio concluyo
que no habia una correlacion estadisticamente significativa entre las dos

variables.

En un estudio realizado por Cerna (2020) sus resultados revelaron
que la mitad de las enfermeras experimentaron bajos niveles de presion
relacionada con el trabajo. En cuanto al cuidado humanizado, el 95% de los
participantes exhibieron niveles altos, mientras que el 5% mostrd niveles
medios. En ultima instancia, el estudio concluy6 que existe un fuerte vinculo

entre el estrés laboral y la capacidad de brindar atencion humanizada.

Asimismo, Velasco (2020) en su estudio con enfoque cuantitativo,
descriptiva, correlacional, transversal y no experimental. El tamafio de la
muestra estuvo conformado por 180 profesionales de la salud,
seleccionados a través de métodos de muestreo no probabilistico. Los
resultados revelaron una correlacién positiva moderada significativa de

0,490 entre la carga de trabajo y el desgaste profesional.

Por su parte, Llata (2018) utilizd la metodologia del estudio fue no
experimental y tuvo un alcance correlacional. Los resultados indicaron que
el 49% de los participantes experimentd niveles excesivos de agotamiento,
y un 39% que no presento ningun nivel. Por lo tanto, el profesional de salud
esta, expuesto a niveles elevados de agotamiento ya sea por la sobre carga

laboral u otros aspectos.

En un estudio correlacional realizado por Ramirez y Saavedra (2018),
cuyos resultados revelaron que el 54,3% de los enfermeros experimento
estrés medio, mientras que el 23,9% experimento estrés alto. La dimensién
emocional resulté ser media para el 65,2% de los participantes, mientras que
la despersonalizacion fue media para el 52,2% y la realizacion personal fue

media para el 60,9%. Ademas, se observdé una correlacion inversa



significativa entre SAP y IR, siendo el coeficiente de Spearman r=-0,362 y
p=0,013.

Respecto a la conceptualizacion de la variable 1, agotamiento laboral,
segun Trevifno-Reyes y Lopez-Pérez (2022) en México, precisaron que es la
tensidén especifica de estrés relacionado con el trabajo conocida como
agotamiento laboral abarca tanto el agotamiento fisico como el emocional.
Por otra parte, Cavazo-Arroyo y Maynez-Guaderrrama (2021) en México,
sefialaron que el agotamiento laboral es una forma de estrés relacionado con
el trabajo que se manifiesta como agotamiento tanto fisico como emocional.
En tanto Cardenas y Fernandez (2020) en Ecuador indicaron que el
agotamiento laboral es un estado de animo marcado por un rendimiento

laboral reducido.

Asimismo, agotamiento laboral, también es conceptualizado como
fatiga, que se caracteriza por el agotamiento de la energia y el impulso
(Parola et al., 2022). Este estado generalmente es provocado por una
cantidad excesiva de trabajo mental, aquellos que experimentan esta
condicion a menudo informan reservas emocionales disminuidas, dificultad
para dormir y sentimientos de insuficiencia, ansiedad e irritacion (Sullivan et
al., 2022). El agotamiento laboral suele estar relacionado con periodos de
agitacion, conflictos no resueltos o circunstancias abrumadoras que parecen

insuperables (Freudenberger 1974, citado en Solis et al., 2017).

De la misma manera es definido como un estado de agotamiento
fisico y emocional provocado por una exposicion prolongada a situaciones
estresantes, experimentando apatia, desmotivacion e insatisfacciéon
(Maslach y Jackson, 1981 citando en Morales et al. 2021). Ademas,
Rodriguez et al. (2020) sefialaron que es un sindrome de factor psicosocial
derivados de la interaccion frecuente con colegas y pacientes durante el

trabajo, agravados por el agotamiento fisico, emocional y cognitivo.

Para identificar los factores que contribuyen al agotamiento laboral, es
esencial considerar las siguientes dimensiones que fueron trabajadas por

Gil-Montes et al. (2010) las cuales son:



Para la primera dimensién ilusion por el trabajo, se refiere a el deseo
de un individuo de lograr objetivos relacionados con el trabajo se considera
motivacion laboral, ya que genera una sensacion de gratificacion personal.
Esta aspiracion a menudo se ve como atractiva, y el logro de hitos
profesionales sirve como un medio de realizacién personal. Ademas, este

impulso incluye un elemento de autoeficacia profesional (Igawa, 2023).

En tanto, la segunda dimensién desgastes psiquico, se refiere a la
manifestacion del cansancio tanto fisico como emocional debido a la
interacciéon constante con personas que provocan o son fuente de
dificultades en un entorno laboral (Gil-Montes et al., 2010). La interaccion
constante que un individuo tiene con individuos problematicos o con aquellos
que exhiben un comportamiento problematico en una organizacion puede

resultar en fatiga tanto fisica como emocional (Bichara et al., 2023).

Asimismo, la tercera dimension indolencia, Esto se refiere a la
existencia de actitudes pesimistas y apaticas hacia las personas que utilizan
los servicios que brindan las organizaciones y entidades (Gil-Montes et al.,
2010. Asimismo, es la muestra de actitudes adversas hacia sus usuarios,
incluidos estudiantes y pacientes, a través de sus expresiones de cinismo y

apatia (Magee et al., 2022).

Finalmente, la cuarta dimension culpa. se refiere a la aparicion de
sentimientos de culpabilidad sobre conductas y actitudes desfavorables que
surgen en el ambito profesional, en particular hacia las personas con las que
se han establecido relaciones laborales (Gil-Montes et al., 2017). Asimismo,
se refiere a las personas que mantienen relaciones laborales frecuentes
pueden experimentar sentimientos de culpa debido a sus actitudes y
comportamientos negativos que surgen dentro de la organizacion. La

presencia de tales emociones no es infrecuente (Chen et al., 2022).

La variable agotamiento laboral se considerd la teoria considerada
para esta variable es la teoria transaccional esta teoria identifica los
elementos estresantes como la causa raiz del agotamiento laboral y
profundiza en aspectos organizacionales como el clima, la cultura, la

estructura y el apoyo percibido entre los miembros. Estos factores pueden



predisponer a los individuos al agotamiento laboral. El autor explica ademas
que el agotamiento laboral surge de discrepancias en ideas, creencias y
comportamientos entre el personal y los usuarios (Cox et al., 1993; citado en
Erwandi et al., 2021).

Respecto a la conceptualizacion de la variable atencion humanizada,
segun Cruz (2020) es aquella que combina la tecnologia con el apoyo
empatico a nivel psicolégico y emocional hacia el paciente. Segun Diaz et al.
(2020), la atencidn centrada en el paciente es un enfoque asistencial que
sitla a los usuarios de los servicios de salud a la vanguardia del sistema.
Esto implica que todas las estrategias, acciones y gestion de los servicios de
salud deben estar centradas en los propios pacientes (Al Sabei et al., 2022).
Asimismo, Oliveira et al. (2018) sefialan que es la interaccién y comunicacion
con los demas, la aplicacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la
aplicacion del trato amable y la actitud solidaria, podemos crecer en el

cuidado.

Para Morales-Castillo et al. (2016) es brindar una atencién éptima y
satisfacer las necesidades de los pacientes, es por ello consideraron las

siguientes dimensiones propuesta por el autor antes mencionado

Como primera dimensidn humanismo/fe-esperanza/sensibilidad, se
refiere a que el personal de salud juega un papel vital en el establecimiento
de relaciones soélidas y significativas con los pacientes mediante la
incorporacion de valores humanistas y altruistas. Esto permite la promocién
de cuidados de enfermeria holisticos y resultados positivos dentro de la
poblacion de pacientes. Por lo tanto, el papel de la enfermera es esencial
para desarrollar un vinculo entre la enfermera y el paciente, al mismo tiempo
que promueve el bienestar y fomenta comportamientos saludables (Morales-
Castillo, 2016).

La segunda dimension ayuda/confianza, se refiere al vinculo entre
una enfermera y su paciente en el cuidado transpersonal. Este vinculo se
fomenta fomentando una relacion y promoviendo la expresion de emociones

tanto favorables como desfavorables. Este vinculo requiere coherencia,
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empatia, aceptacion no posesiva y comunicacion efectiva (Morales-Castillo,
2016).

En tanto, la tercera dimension expresion de sentimientos
positivos/negativo, se refiere a compartir las propias emociones es una tarea
llena de riesgos tanto para la enfermera como para el paciente. La enfermera
debe estar preparada para confrontar emociones tanto positivas como
negativas y debe poseer la habilidad de comprender los aspectos
intelectuales y emocionales de una situacion que puede ser distinta de otras
(Morales-Castillo, 2016).

Asimismo, la cuarta dimensiéon ensefianza aprendizaje, se refiere al
contexto de la enfermeria, el concepto de este factor tiene un valor
significativo, ya que distingue el acto de cuidar del proceso de curacion.
Empodera al paciente para que esté informado sobre su propio bienestar, al
mismo tiempo que transfiere la responsabilidad de su salud a si mismo. Con
el fin de guiar a los pacientes a través de su viaje de autocuidado y ayudarlos
a identificar sus necesidades individuales y oportunidades de crecimiento,
las enfermeras a menudo utilizan métodos de ensefianza-aprendizaje como

medio de facilitacion (Morales-Castillo, 2016).

Respecto a la quinta dimension soporte/proteccion/ambiente, se
refiere a las enfermeras deben reconocer el impacto que tanto el entorno
interno como el externo tienen sobre el bienestar y la enfermedad de los
pacientes. El ambiente interno comprende aspectos como el bienestar
mental y espiritual y las costumbres socioculturales del individuo. Ademas,
los factores epidemioldgicos también son relevantes. Mientras tanto, las
variables externas incluyen la provision de comodidad, privacidad, seguridad

y un espacio limpio y visualmente atractivo (Montes-Castillo, 2016)

En tanto la sexta dimension asistencia en las necesidades humanas,
El concepto discutido aqui se centra en la capacidad de la enfermera para
reconocer y atender no solo sus propias necesidades fisicas y emocionales,
sino también las de sus pacientes. Es fundamental que se satisfagan las
necesidades fisicas basicas de los pacientes, como la nutricion, la

eliminacién de desechos y la circulacion de aire adecuada, antes de abordar

11



las necesidades fisicas de mayor nivel, como la actividad sexual o la falta de
ella. Ademas, también se deben considerar las necesidades psicosociales
de nivel superior, como la sensacién de logro o el deseo de compafia. Por
ultimo, la necesidad de autorrealizacion es una importante necesidad

intrapersonal e interpersonal que debe abordarse (Morales-Castillo, 2016)

Finalmente, Ila séptima dimensién fuerzas existencial-
fenomenoldgica-espiritual, El objetivo de la fenomenologia como area de
estudio es aclarar los datos objetivos que estan disponibles en la
circunstancia actual, lo que en consecuencia proporciona informacion sobre
los fendmenos particulares que se analizan. Por otro lado, la psicologia
existencial es una disciplina que escudrifia la existencia humana a través del

marco de la interpretacion fenomenoldgica (Morales-Castillo, 2016).

Esta variable de atencién humanizada, es fundamentada segun las
siguientes, la teoria de Jean Watson sobre el cuidado humano afirma que la
profesion de enfermeria debe priorizar el cuidado "humanizado" que
enriquece los aspectos espirituales, transpersonales y humanos de la
practica de enfermeria. Esta teoria subraya la importancia de los valores, la
voluntad y el compromiso inquebrantable de la enfermera con el "cuidar",
que es un proceso que se desarrolla entre dos individuos en una relacién

enfermera-paciente (lzquierdo, 2015).

Por otro lado, la teoria de enfermeria de Paterson y Zderad se centra
en el concepto de humanismo, que enfatiza la importancia de la relacion
compartida entre la enfermera y el paciente como una experiencia
fenomenoldégica mutua. La teoria postula que los humanos poseen la
capacidad de tomar decisiones acertadas y que el cuidado se administra de
manera mas efectiva a través de la interaccion interpersonal. La enfermeria,
segun esta teoria, es una progresidén experiencial que transcurre entre la
enfermera y el paciente, moldeando tanto al individuo como a su entorno (do
O Brito et al., 2019)

Respecto a la epistemologia de la investigacién, el positivismo, la
influencia del positivismo es evidente no solo en el campo clinico sino

también en la investigacidon en enfermeria. Esta influencia se demuestra
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mediante la utilizacion de métodos positivistas, especificamente el
razonamiento inductivo, que implica el proceso de observar experiencias u
observaciones especificas para llegar a wuna conclusion general
(Drakopoulos, 2023). En enfermeria, asi como en otras disciplinas, la
investigacion se basa en el método cientifico, que es el método por
excelencia del positivismo. Por ejemplo, el proceso de atencion de
enfermeria (PAE) es una herramienta clave derivada directamente del

método cientifico (Quispe y Villalta, 2020)

Ademas, la investigacién en enfermeria emplea otros instrumentos,
como cuestionarios con escalas cuantitativas, que estan disefiados para
medir conceptos que se han transformado en variables a través de la
concrecion de conceptos abstractos (Nickerson, 2022). Para garantizar un
cuidado de enfermeria basado en la evidencia, es esencial evaluar y verificar
varios hallazgos previos, lo que se puede lograr a través de una revision
sistematica de los resultados de las investigaciones publicadas. Segun
Hempel, el concepto de comprobabilidad implica el uso de datos empiricos
para determinar las condiciones especificas bajo las cuales se puede replicar
un fendmeno. Las explicaciones cientificas, por otro lado, requieren pruebas

empiricas (Quispe y Villalta, 2020).

Por lo tanto, la comprobabilidad sirve como una explicacion cientifica
que respalda la verificacion del conocimiento generado a través del analisis
y la comparacion de varias investigaciones. La ciencia da sentido al
fendmeno empleando el método de verificacion, que consiste en demostrar
la repeticiéon del fendmeno bajo ciertas condiciones para establecer su
validez. Este proceso conduce a la formulacion de postulados, leyes y
generalizaciones cientificas. El razonamiento detras de esto es que la teoria
de enfermeria, como ciencia bioldgica, tiene como objetivo explicar o
describir los fendmenos del cuidado de la salud a través de la formulacion
de postulados, declaraciones o hipétesis. Estos deben ser probados y
respaldados por la evidencia tedrica y la acumulaciéon de eventos favorables.
Asi, se acumula, contrasta y verifica evidencia en diferentes escenarios
(Quispe vy Villalta, 2020).
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y diseio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion. El tipo de estudio es basico, segun Hernandez
y Mendoza (2018) sefialan que el marco tedrico del presente ha sido
establecido y validado, gracias al conocimiento cientifico en torno a las
variables y sus dimensiones, lo que también nos permite describir y
caracterizar estas variables y dimensiones dentro del problema estudiado.
3.1.2. Diseo de investigacion. El disefio utilizado fue no experimental,
transversal. La realizacion de una investigacion sin ninguna manipulacion
deliberada de las variables se denomina observacion naturalista. El método
implica observar los fendmenos en su contexto natural y luego analizarlos.
Los investigadores no aplican ninguna condicién o estimulo a los sujetos bajo
observacion. En cambio, los sujetos simplemente se observan en su entorno
natural. Dependiendo del enfoque especifico de la investigacion, existen
varios tipos de disefio que el investigador puede emplear (Naupas et al.,
2018).

La secuencia del estudio se determiné considerando varios aspectos
metodoldgicos, incluido un enfoque cuantitativo que implica medir variables,
probar hipétesis y utilizar soporte estadistico para lograr los objetivos del
estudio (Hernandez et al., 2018). El método hipotético-deductivo es el acto
de formular hipétesis y luego probar esas hipotesis con la intencién de aplicar
los resultados a la poblacion mas grande se conoce como generalizacion. El
rango o extensién de la indagacion establecera los limites del estudio,
utilizadndose el nivel correlacional para determinar el vinculo entre variables
y dimensiones (Alban et al., 2020).

Variables y operacionalizaciéon

Variable agotamiento laboral

Definicién conceptual. Segun Maslach et al. (1981) es una reaccién
persistente de disminucion de la funcién fisica y mental que surge en
respuesta a la tensién emocional en curso en la vida diaria de uno, en lugar
de una reaccion a un solo evento fuera de lo comun.

Definicién operacional. Es el desgates fisico y emocional que tiene una

persona después de diversos sistemas de fuerte estrés. Ver Anexo 2.
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3.3.

Indicadores. trabajo, reto, realizacion personal, cosas positivas, trabajo
gratificante, ilusion, saturado, agobiado, cansancio fisico y emocional, no
atender, insoportable, no atender, insoportable, pesado, indiferente, ironia,
etiquetar, preocupa trato, culpa actitudinales remordimiento, pedir disculpa,
mal cosas dichas.

Escala. ordinal

Variable atenciéon humanizada

Definiciéon conceptual

La atencion humanizada es un cuidado que combina la tecnologia con el
apoyo empatico a nivel psicolégico y emocional para el paciente (Cruz,
2020).

Definiciéon operacional

Es atender al paciente de la manera mas humana, es decir con empatia y
afecto. Ver anexo 2.

Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

Una poblacién se refiere a una coleccion de elementos o sucesos similares
que pertenecen a una investigacion o experimento en particular. Esta
poblacién estadistica puede abarcar un grupo de entidades tangibles o un
conjunto abstracto y potencialmente ilimitado de entidades conceptualizadas
como una amplia representacion de encuentros pasados (Ventura-Leon,
2017). El estudio estuvo conformado por 137 licenciadas enfermeras de los
servicios de emergencia y unidades de cuidados intensivos dentro del
hospital Maria Auxiliadora.

Criterios de inclusién:

» Licenciada de enfermerias nombradas y contratadas del servicio de
emergencia y de la unidad de cuidados intensivos — adultos del hospital
Maria Auxiliadoras y que hayan firmado el consentimiento informado.

» Licenciadas de enfermeria que hayan trabajado de manera presencial

durante la pandemia Covid-19.
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3.4.

Criterios de exclusion:

» Licenciadas de enfermeria que estuvieron aisladas por factor de riesgo,
Gestantes, hallan estado de vacaciones que pertenecen al servicio de
emergencia y de la unidad de cuidados intensivos.

» Licenciadas de enfermeria que pertenecen a otras entidades y areas
hospitalarias del hospital Maria Auxiliadora.

3.3.2. Muestra

Es una parte de la poblacién suficientemente caracteristica (Ventura - Ledn,

2017). En el caso de este estudio la muestra fue censal, el cual estuvo

conformada por profesionales de enfermeria del Servicio de emergencia y

de la Unidad de Cuidados Intensivos - adultos del Hospital Maria Auxiliadora,

es decir 137 enfermeras (véase anexo 3)

3.3.3. Muestreo

En esta investigacion, el muestreo fue censal utilizando la totalidad de la

poblacién. Segun el autor Cohen (2021) se toma como objeto de estudio a

un gran grupo de individuos. Se hace necesario emplear este método

cuando es crucial recoger las opiniones de todos los clientes y/o usuarios, o

cuando se dispone de una base de datos de facil acceso. Sin embargo, es

importante tener en cuenta que los costos asociados con este método
pueden ser sustancialmente altos.

3.3.4. Unidad de analisis

Licenciadas de enfermerias del Hospital Maria Auxiliadora del area de

emergencia y de la unidad de cuidados intensivos.

Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Segun la definicidn de Avila et al. (2020), en el estudio se empleara el método

de encuesta. En esencia, una encuesta es una técnica utilizada para

recopilar datos, mediante la cual el investigador solicita un conjunto
especifico de informacién de una muestra de poblacion.

Al medir cualquier variable dada, el cuestionario sirve como
instrumento, utilizando preguntas dispuestas de una manera especifica. En
tanto Avila et al. (2020) afirmaron que el cuestionario consta de multiples
secciones disefadas para recoger diversas valoraciones de Ilos

componentes de la muestra. Con el fin de recopilar informacion, se
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implementaron dos cuestionarios, para medir la para variable agotamiento
laboral se elaborara un cuestionario con 20 items divididos en sus cuatro
dimensiones. Y para la variable trato humanizado se aplicé un cuestionario
de 63 items, distribuido en siete dimensiones (Ver anexo 3. Instrumentos).
La validez, es el grado de precisiéon con en que mide un constructor
teérico que pretender medir (Juarez-Hernandez y Tobdn, 2018). Los
especialistas evaluaron los cuestionarios mediante un juicio de experto sobre
la validez de contenido, mediante esta evaluacion se determind la claridad,
coherencia y relevancia de los items del cuestionario y la consistencia entre
indicadores, items y dimensiones que conforman la variable. En la tabla
siguiente se precisa los dictamenes de los jueces y el certificado de
validacion que fue emitido por los validadores.
Tabla 1

Validacion de expertos

Apellidos y

Grado académico , Tipo de
Nombres de o Dictamen N
y especialidad validacion
experto
Maestra en
Ascoitia gestion de los Aplicable Contenido

Chacaltana, Janet servicios de la
Salud - Enfermera

Ramirez Miranda, . Doctgra en Aplicable Metodoldgico
Edna investigacion
Maestro en

Huamani Alhuay,

Edward Filomeno. informatica — Aplicable Estadistico

Estadistico
Nota. En la tabla se detalla el resumen de seleccion de los jueces y expertos

En cuanto, a la confiabilidad es una prueba que determina que un
cuestionario muestra resultados similares después de su aplicacién repetida
en poblaciones similares. En este caso, el proceso se llevd a cabo en una
prueba piloto para 30 enfermeras, la fiabilidad de los dos cuestionarios se
determiné mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, segun Pena-Sarmiento
et al. (2022) es una métrica estadistica conocida como alfa de Cronbach se

emplea comunmente para evaluar la confiabilidad o la consistencia interna
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3.5.

de los instrumentos psicométricos que emplean escalas de Likert. En la tabla

siguiente se demuestra los resultados alcanzados.

Tabla 2
Analisis de confiabilidad, Coeficiente de confiabilidad de los cuestionarios
N° de
Instrumento Alfa de Cronbach
elementos
Cuestionario de Agotamiento laboral
0.898 20
(Variable 1)
Cuestionario de Atencidn humanizada
0.950 63
(Variable 2)

Los resultados que se observan en la tabla 2 indican que el coeficiente
alfa de Cronbach obtenido en el calculo de la fiabilidad del cuestionario de
Agotamiento laboral es 0.898 que es cercano a 1, segun la escala de

correlacion de George y Mallery corresponde a una fiabilidad Buena.

En tanto que el coeficiente alfa de Cronbach obtenido en el calculo de
la fiabilidad del cuestionario de Atencion humanizada es 0.950 que se
aproxima a 1, segun la escala de correlacion de George y Mallery

corresponde a una fiabilidad Excelente.
Procedimientos

Para iniciar la implementacion de este trabajo de investigacion, los
pasos iniciales incluyeron la recopilacion de la informacion requerida a través
de una serie de procedimientos de recopilacion de datos. Para obtener la
autorizacion necesaria y realizar la investigacion, se present6 una solicitud
oficial a la administracion del hospital, solicitando su consentimiento y
cooperacion. El enfoque de la investigacion actual gira en torno al tema que

se examina en este estudio en particular.

Con la aprobacion de la administracién del Hospital, se organizé la
programacion de fechas y horarios para la realizacion de encuestas al
personal de enfermeria que labora en el area de emergencia y UCI del

mencionado establecimiento de salud. Adicionalmente, se coordind con la
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3.6.

3.7.

autoridad de personal correspondiente la verificacion de los turnos de trabajo
del personal en el area especifica, con el objetivo de programar los horarios

de visita e implementar los instrumentos de estudio correspondientes.

La forma de administracion de los cuestionarios fue de forma
presencial el cual incluye el consentimiento informado de cada uno de las
enfermeras. Las respuestas que brinden las enfermeras se almacenaran en

una hoja de calculo para su posterior tratamiento estadistico.
Método de analisis de datos

Para indicar la metodologia utilizada en el analisis de datos, es
fundamental comprender el procedimiento a través del cual se extraen datos
pertinentes y valiosos del conjunto de informacién recopilada para lograr los
objetivos de la investigacion (Viedma, 2018). Se empleara el proceso de
analisis descriptivo, que involucra el calculo de medidas sencillas de
composicién y distribucion variable. Los resultados de este analisis son utiles
para organizar, tabular y presentar los resultados en forma de tablas de
distribucion de frecuencias, categorizada segun rangos previamente

establecidos.

También se empleara el analisis inferencial, segun Viedma (2018) se
hara uso de pruebas estadisticas que se seleccionaran en base a los
resultados obtenidos de la prueba de normalidad, determinando de ese
modo el uso de pruebas paramétricas 0 no paramétricas con el apoyo del
software estadistico SPSS-25, que es SPSS es un software popularmente
conocido y descargado con frecuencia por los usuarios del sistema operativo
Windows. Uno de los principales usos de SPSS es el andlisis estadistico,
especificamente para el procesamiento de datos complejos en forma de
tablas y graficos. Este software es capaz de manejar grandes cantidades de
datos y también es capaz de realizar analisis de texto (Pallant, 2020).

Aspectos éticos

Esta investigacion cientifica involucra varias consideraciones éticas
que fueron abordadas, segun Gaghay et al. (2020) el consentimiento

informado EI documento de consentimiento informado tiene una gran
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importancia en los estudios de investigacion, ya que cada participante lo lee,
analiza y aprueba cuidadosamente. Otorga a los individuos la libertad y
autonomia para dar su permiso para su propia participacion en el estudio.
Ademas, conlleva la responsabilidad de que la decision que se tome se
alinee con su dignidad y representacion personal. Al firmar el consentimiento
informado, los participantes demuestran su compromiso de mantener el
respeto, ejercer su libertad y asumir la responsabilidad por las elecciones
realizadas. Esta participacion debe ser voluntaria, con una comprensién
integral de la investigacion y sus implicaciones. Ademas, la participacion libre
es crucial, ya que implica una interaccion personal con la investigacion mas
alla de simplemente responder cuestionarios. La responsabilidad por la
autenticidad de la informacion proporcionada también es primordial, ya que
se debe respetar el plagio y otras normas de investigacion. Estas normas se
alinean con los estandares cientificos aplicados por la Universidad César
Vallejo y con principios éticos internacionales como el respeto, la justicia y la

benevolencia.
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V. RESULTADOS
Resultados descriptivos

Tabla 3

Distribucion de la variable agotamiento laboral y sus dimensiones

_ , _ Nivel (%)
Variable/dimensiones ] )
Bajo Medio Alto
V1. Agotamiento laboral 1.5% 14.6%  83.9%
D1. llusién por el trabajo 9.5% 27.7% 62.8%
D2. Desgastes psiquicos 1.5% 29.9% 68.6%
D3. Indolencia 0.7% 51% 94.2%
D4. Culpa 2.2% 7.3% 90.5%
Figura 1
Niveles de percepcion de la variable y sus dimensiones
100.00% 94.20%
90.50%
90.00% 83.90%
80.00%
) 68.60%
70.00% 62.80%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 14.609
9.50%
7.30%
10.00% i 5.10% .
1.50% 1.50% 0.70% 2.20%
0.00% — i — E [ S— i
V1. Agotamiento  D1. llusién por el D2. Desgastes D3. Indolencia DA4. Culpa

laboral trabajo psiquicos

HBajo HMedio MAlto

En la tabla 3, y figura 1, se visualiza que el 83.9% de los profesionales sefialaron
que el agotamiento laboral que presenta esta en el nivel alto, asimismo, la
dimension ilusién por el trabajo alcanzé un 62.8%, la dimension desgaste psiquico
obtuvo un 68.6%, la dimension indolencia un 94.2% y la dimension culpa un 90.5%

en el nivel alto respectivamente.
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Tabla 4

Distribucion de la variable atencion humanizada y sus dimensiones

Nivel (%)

Variable/dimensiones

Inadecuado Regular Adecuado
V2. Atenciéon humanizada 2.9% 78.8% 18.2
D1. Humanismol/fe-esperanza/sensibilidad 56.9% 32.8% 10.2%
D2. Ayuda/confianza 1.5% 17.5% 81%
D4. Ensenanza/aprendizaje 64.2% 25.5% 10.2%
D5. Soporte/proteccion/ambiente 23.4% 59.9% 16.8%
D6. Asistencia en las necesidades humanas 0.7% 8.8% 90.5
D7. Fuerzas

. . - . 3.6% 10.2% 86.1%
existenciales/fenomenoldgica/espiritual

Figura 2
Niveles de percepcion de la variable 2 y sus dimensiones
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En la tabla 4, y figura 2, se muestra que el 78.8% de los profesionales sefialaron

que la atencidbn humanizada que brinda es regular, asimismo, la dimension
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humanismo/fe-esperanza/sensibilidad obtuvo un 56.9% nivel inadecuado, la
dimension ayuda-confianza un 81% nivel adecuado, la dimension expresion de
sentimiento positivos-negativos alcanzo un nivel regular con un 56.2%, la dimensién
ensefanza-aprendizaje obtuvo un 64.2%, la dimensidn soporte-proteccion-
ambiente un 59.9%, la dimensién Asistencia en las necesidades humanas alcanz6

un 90.5% y la dimensién fuerzas existenciales/fenomenoldgica/espiritual un 86.1%
Resultados inferenciales
Hipétesis general

Ho. El agotamiento laboral no se relaciona con la atencidon humanizada del personal

de enfermeria durante la pandemia Covid-19 en un hospital, Lima, 2023.

Ha. El agotamiento laboral se relaciona con la atencion humanizada del personal

de enfermeria durante la pandemia Covid-19 en un hospital, Lima, 2023.

Tabla 5

Correlaciones entre el agotamiento laboral y atencion humanizada

V1. V2.
Agotamiento  Atencidn
laboral humanizada
Coeficiente de "
V1. Agotamiento correlaciéon 1.000 454
laboral Sig. (bilateral) .000
Rho N 137 137
Spearman Coeficiente de 454" 1.000
V2. Atencion correlacion ’ :
humanizada Sig. (bilateral) .000
N 137 137

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 5, existe una correlaciéon positiva
moderada entre las variables, como lo indica el coeficiente de correlacion de 0,454.
Ademas, existe una relacion significativa con un valor de p de 0,000, lo que significa
un nivel de significancia inferior al 1% (p<0,01). En consecuencia, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, revelando que a medida que

aumenta el agotamiento laboral, disminuye la atencién humanizada.
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Hipotesis especifica 1

Ho. La ilusion por el trabajo no se relaciona con la atencion humanizada del
personal de enfermeria durante la pandemia Covid-19 en un hospital, Lima,
2023.

Ha. La ilusion por el trabajo se relaciona con la atencion humanizada del personal
de enfermeria durante la pandemia Covid-19 en un hospital, Lima, 2023.
Tabla 6

Correlaciones entre la ilusion por el trabajo y atencion humanizada

D1. llusién V2.
por el Atencién
trabajo humanizada
3 Coeficiente de 4 459 527"
D1. llusion por el correlacion
trabajo Sig. (bilateral) .000
Rho N 137 137
Spearman 5 Coef|C|ent_65 de 527" 1.000
V2. Atencion correlacion
humanizada Sig. (bilateral) .000
N 137 137

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 6, el coeficiente de correlacion
de 0,527 indica una correlacion positiva moderada entre la dimensién y la variable.
Ademas, el valor de p de 0,000 indica una relacion significativa, con un nivel de
significancia de menos del 1% (p<0,01). Como resultado, se rechaza la hipotesis
nula a favor de la hipétesis alternativa, concluyendo que existe una relacion directa

entre la ilusién por el trabajo y la cantidad de atencion personalizada brindada.
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Hipotesis especifica 2

Ho. El desgaste psiquico no se relaciona con la atenciéon humanizada del personal

de enfermeria durante la pandemia Covid-19 en un hospital, Lima, 2023.

Ha. El desgaste psiquico se relaciona con la atencion humanizada del personal de

enfermeria durante la pandemia Covid-19 en un hospital, Lima, 2023.

Tabla 7

Correlaciones entre el desgaste psiquico y atencion humanizada

D2. V2.
Desgaste Atencion
psiquico  humanizada

Coeficiente de

D2. Desgaste correlacion 1.000 466
psiquico Sig. (bilateral) .000
Rho N 137 137
Spearman 5 Coef|C|ent_65 de 466" 1.000
V2. Atencion correlacion
humanizada Sig. (bilateral) .000
N 137 137

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 7, existe una correlacién positiva

moderada entre la dimension y la variable, como lo indica el coeficiente

de

correlacion de 0,466. Ademas, existe una relacion significativa con un valor de p de

0,000, lo que sugiere un nivel de significacion inferior al 1 % (p<0,01). Estos

hallazgos conducen al rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la hipétesis

alternativa. Por lo tanto, se puede concluir que a medida que aumenta la tension

mental, disminuye el nivel de atenciéon humanizada.
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Hipotesis especifica 3

Ho. La indolencia no se relaciona con la atencion humanizada del personal de

enfermeria durante la pandemia Covid-19 en un hospital, Lima, 2023.

Ha. La indolencia se relaciona con la atencion humanizada del personal de

enfermeria durante la pandemia Covid-19 en un hospital, Lima, 2023.

Tabla 8

Correlaciones entre la indolencia y atencion humanizada

V2.
D3. . Atencion
Indolencia .
humanizada
Coeficiente de 1.000 131
D3. Indolencia gorre!amon
' Sig. (bilateral) 128
Rho N 137 137
Spearman Coeficiente de
V2. Atencion correlacion 131 1.000
humanizada Sig. (bilateral) .128
N 137 137

Los hallazgos que se muestran en la tabla 8 que no existe relacion significativa de
p=0128, lo que indica un nivel de significacion inferior al 1 % (p>0,01). En tanto se

rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 4

Ho. La culpa se relaciona con la atencion humanizada del personal de enfermeria

durante la pandemia Covid-19 en un hospital, Lima, 2023.

Ha. La culpa se relaciona con la atencion humanizada del personal de enfermeria

durante la pandemia Covid-19 en un hospital, Lima, 2023.

Tabla 9

Correlaciones entre la culpa y atencion humanizada

V2.
D4. Culpa Atencién
humanizada
D4. Culpa Sig. (bilateral) 000
Rho N 137 137
Spearman 5 Coef|C|ent_65 de 357" 1.000
V2. Atencion correlacion
humanizada Sig. (bilateral) .000
N 137 137

Los resultados presentados en la Tabla 9 revelan que existe una correlacion
positiva débil entre la dimensién y la variable, como lo indica el coeficiente de
correlacion de 0,357. Adicionalmente, existe una relacion estadisticamente
significativa con un nivel de significancia menor al 1% (p=0.000, p<0.01). Por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula a favor de la hipétesis alternativa, sugiriendo que

a medida que aumenta la culpa, disminuye la atenciéon humanizada.

27



DISCUSION

Los trabajadores de atencion médica de primera linea responsables
de atender a las personas que presentan sintomas de Covid-19 son
personas altamente capacitadas que cuentan con experiencia cientifica,
competencia técnica y una perspectiva holistica. Como punto de contacto
inicial para estos pacientes en centros y clinicas de atencidon médica, sus
deberes requieren esfuerzos de colaboracién entre varios profesionales,
incluidos médicos, enfermeras, obstetras, nutricionistas y mas. Es el equipo
colectivo de salud que recibe y atiende a los pacientes de Covid-19, cargo
que ostenta un gran privilegio ya que brindan atencidn a personas en mayor

vulnerabilidad, como lo sefiala la OPS (2020).

Considerando lo esgrimido, el objetivo general de la presente
indagacion fue determinar la relacion entre agotamiento laboral y atencion
humanizada del personal de enfermeria durante la pandemia Covid-19 en un
hospital de Lima, 2023, los hallazgos fueron trabajados mediante el método
de analisis descriptivo e inferencia, dando como resultado que el 83.9% de
los profesionales sefalaron que el agotamiento laboral que presenta esta en
el nivel alto, asimismo, el 78.8% de los profesionales senalaron que la

atencién humanizada que brinda es regular.

Resultado que es similar al trabajo de Galanis et al. (2021) dado que
sus hallazgos indicaron que el 34,1% de las enfermeras padecia
agotamiento emocional, identificando varios factores de riesgo que
contribuyeron al agotamiento de las enfermeras, incluido el apoyo social
inadecuado, la falta de preparacion entre familiares y colegas, jornadas
laborales mas largas en zonas de cuarentena, trabajo en entornos de alto
riesgo, recursos inadecuados en los hospitales, mayor carga de trabajo y
capacitacion insuficiente para el manejo del Covid-19.

Asimismo, se comparé con el trabajo de Figueroa (2022) cuyo
hallazgo revelaron que el agotamiento laboral se encontraba un nivel bajo
con un 77,8 %, por lo tanto, se determin6 que el personal de enfermeria del
hospital padecia altos niveles de burnout, lo que afectaba negativamente la

eficiencia de la organ