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RESUMEN 
 

 
 
 

El presente trabajo se encuentra desarrollado en torno al Clima organizacional y 

satisfacción laboral del personal asistencial del Centro de salud Chontabamba. 

Pasco 2016., tratando de determinar la relación que existe entre ambos aspectos 

y si ésta prima para el mejor desempeño de las funciones dentro de la Institución. 

El objetivo fue determinar la relación entre el clima organizacional y la satisfacción 

laboral en el personal asistencial del Centro de salud Chontabamba, Pasco 2016. 

Se realizó un estudio descriptivo correlacional, transversal no experimental, a una 

muestra de 35 trabajadores del Centro de salud Chontabamba, utilizando como 

instrumentos: Para la variable clima organizacional, el cuestionario elaborado y 

validado por el MINSA 2011. Para satisfacción laboral se utilizó el cuestionario 

elaborado por el MINSA. Como resultados se obtuvo que el 57% del personal 

asistencial refiere sentirse satisfecho en cuanto a su espacio laboral, el 60% de 

estas  personas  también  indican  la  necesidad  de  implementar  mejoras  en  el 

Centro de Salud Chontabamba puesto que, solo el 17% del Personal Asistencial 

se  sentiría  Satisfecho  y  conforme  con  su  institución  y  con  sus  funci ones 

asignadas. Al procesar los datos obtenidos y someterlos a un análisis de correlación 

de Pearson se determina un grado de correlación positiva estadísticamente 

significativa (P =0,43) entre las dos variables, por lo tanto cualquier  medida  

estratégica  destinada  a  la  mejora  del  clima  organizacional tendrá un efecto en 

la percepción de la satisfacción laboral por parte del personal asistencial del Centro 

de salud Chontabamba, además cabe denotar que clima organizacional en su 

dimensión: cultura organizacional tiene un mayor efecto en la percepción de 

satisfacción laboral (P=0,42) mientras que las dimensiones Diseño Organizacional 

y Potencial humano no ejercen mayor efecto debido a su baja correlacion (P= 0,162 

y 0,190 respectivamente) en relación a la satisfacción laboral. 

 

 
 

Palabras  Clave:  Clima  organizacional,  satisfacción laboral,  cultura 

organizacional.
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SUMMARY 
 

 
 

The present work is developed around the organizational climate and job satisfaction 

of the health care staff of the Chontabamba Health Center. Pasco 

2016, trying to determine the relationship that exists between both aspects and if 

this premium for the best performance of the functions within the Institution. The 

objective was to determine the relationship between organizational climate and job 

satisfaction in the health care staff of the Chontabamba Health Center, Pasco 

2016. A descriptive cross-sectional non-experimental study was carried out on a 

sample of 35 workers from the Chontabamba Health Center, using as instruments: 

For the organizational climate variable, the questionnaire elaborated and validated 

by MINSA 2011. For labor satisfaction, the questionnaire elaborated by the MINSA 

was used. As a result, 57% of the care staff reported feeling satisfied about their 

work space, 60% of these people also indicate the need to implement improvements  

in  the  Chontabamba  Health  Center  since  only  17%  of  the Assistance Personnel 

He would feel Satisfied and conformed to his institution and to its assigned functions. 

When processing the data obtained and submitting them to a Pearson correlation 

analysis, a statistically significant positive correlation (P = 

0.43) is determined between the two variables, therefore any strategic measures 

aimed at improving the organizational climate will have a The effect on the 

perception of job satisfaction by the health care staff of the Chontabamba Health 

Center, it is also worth noting that the organizational climate in its dimension: 

organizational culture has a greater effect on the perception of job satisfaction (P = 

0.42) The Organizational Design and Human Potential dimensions do not exert 

greater effect due to their low correlation (P = 0.162 and 0.190 respectively) in 

relation to job satisfaction. 

 
 

Key words: Organizational climate, job satisfaction, organizational culture.




