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RESUMEN 

Este trabajo analizara la relación del clima organizacional y satisfacción laboral 

del Instituto Superior "SISE" en el área administrativa de la ciudad de Trujillo 

año 2015, investigación correlacional con enfoque cuantitativo, no 

experimental, se utilizó la técnica de encuestas para obtener la información 

correspondiente y poder desarrollar los objetivos, para ello se empleó dos 

cuestionarios estructurados y validados por tres jueces, mediante los cuales se 
aplicó la escala de Likert, los instrumentos fueron aplicados a 12 trabajadores, 

El clima organizacional fue medida en cinco dimensiones, según Palma (2004) 
mientras que Satisfacción laboral fue medida por cinco dimensiones propuesto 

por Meila Peiro. Los resultados de la investigación permitieron mostrar que los 
trabajadores perciben un clima Organizacional favorable con una media de 3. 70 
así como también un nivel regularmente de satisfacción laboral con una media 
de 3.21 

Palabras clave: Clima, satisfacción, motivación, bienestar. 
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ABSTRAC 

This research is intended to analyze the relationship of organizational climate 
and job satisfaction Superior "SISE" lnstitute in the administrative area of the city 

of Trujillo 2015. correlational research with quantitative approach, not 
experimental. The survey technique was used to obtain the relevant information 

and to develop objectives for this two structured and validated by three judges, 
by which the Likert scale was applied questionnaires instruments were applied 

was employed 12 workers The organizational climate it was measured in five 

dimensions, according to Sonia Palma (2004) while job satisfaction was 
measured by five dimensions proposed by Meila Peiro. The research results 
show that allowed workers receive a favorable organizational climate with an 

average of 3.70 as well as a regular level of job satisfaction with an average of 
3.21 

Keywords: Climate, satisfaction, motivation, welfare. 
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