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RESUMEN

Palabras claves: Clima organizacional, Desempeño laboral

x¡¡

La investigación denominada: Clima organizacional y desempeño laboral en los 
trabajadores de UCI-Neonatales del Hospital de Contingencia- Banda de Shilcayo 
- 2014. Se tuvo por objetivo: Determinar la relación entre el clima organizacional 

y desempeño laboral en los trabajadores de UCI - Neonatales del Hospital de 
Contingencia- Banda de Shilcayo - 2014, el tipo de estudio fue descriptivo y 
correlacional, la obtención de los datos fue transversal, ya que fue dado en un 
solo momento; así mismo se consideró como muestra poblacional a 21 

trabajadores, a quienes se aplicó un cuestionario elaborado a partir del cuadro de 
operatividad de variables con la finalidad de recopilar información objetiva por 
parte de los colaboradores; posteriormente los resultados fueron obtenidos por 
medio de los programas estadísticos Excel y SPSS.

Luego de realizar el procesamiento de resultados; se concluye que existe 
relación entre el clima organizacional y el desempeño laboral en los trabajadores 
del área de UCI del Hospital de Contingencia de la Banda de Shilcayo, además se 

analizó cada una de las variables de estudio teniendo como resultado; el clima 

organizacional es excelente en un 38,1%, esto debido a que existen algunas 

condiciones inadecuadas, escasa eficiencia y productividad de la organización; en 
cuanto al desempeño laboral es excelente en un 38,1%; esto debido a que solo el 
de los trabajadores del hospital brindan las condiciones adecuadas para el 

desarrollo de sus funciones conllevando a la mejor atención al paciente.



ABTRACT
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The research called: Organizational climate and job performance among 
workers in Neonatal-ICU Hospital contingency- Shilcayo Band - 2014. This 
study aimed to: determine the relationship between organizational climate 

and job performance among workers in ICU - Neonatal of hospital 

contingency- Shilcayo Band - 2014, the type of study was descriptivo and 
correlational, obtaining data was cross because it was given in a moment; 
likewise was considerad population sample 21 workers, who answered a 

questionnaire based box operation of variables in order to gather objective 
Information by the partners was applied; then the results were obtained 
through statistical programs Excel and SPSS.

After performing the Processing of results; it is concluded that there is a 

relationship between organizational climate and job performance in the area 
of workers UCI Hospital Contingency Shilcayo each of the study variables 

resulting also analyzed; organizational climate is excellent at 38.1%, this is 

because there are some inadequate conditions, low efficiency and 
productivity of the organizaron; in terms of job performance it is excellent in 
38.1%; this because the only hospital workers provide the right conditions 
for the development of its functions leading to better patient cara.


