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RESUMEN 

En esta investigación se determinó la relación entre las relaciones públicas y la 

gestión organizacional en la unidad ejecutora de un Programa de Infraestructura 

Agraria, La Libertad, 2023; siguiendo un estudio de tipo básica, enfoque 

cuantitativo, nivel correlacional, diseño no experimental, correlacional, descriptivo 

y transversal. Los resultados evidenciaron que las relaciones públicas y la gestión 

organizacional en la unidad ejecutora de un Programa de Infraestructura Agraria, 

La Libertad, 2023, poseen relación de tipo directa, fuerte intensidad (r=0,795) y 

altamente significativa (p=0,000). Asimismo, se concluyó que una mejora en las 

relaciones públicas de la institución, traerá mejoras los niveles de gestión 

organizacional. Del mismo modo, se verificó que las relaciones públicas y el 

desarrollo humano se relacionan directamente, con intensidad baja (r=0,324) y 

también de forma significativa (p=0,019). Además, la relación entre las relaciones 

públicas y las condiciones laborales fue de tipo directa, intensidad fuerte (r=0,747) 

y altamente significativa (p=0,000). Finalmente, la relación entre las relaciones 

públicas y la productividad fue de tipo directa, intensidad moderada (r=0,631) y 

altamente significativa (p=0,000). 

Palabras clave: Relaciones Públicas, Gestión Organizacional, Comunicación, 

Relacionamiento. 
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ABSTRACT 

This research determined the relationship between public relations and 

organizational management in the executing unit of an Agrarian Infrastructure 

Program, La Libertad, 2023; following a basic study, quantitative approach, 

correlational level, non-experimental, correlational, descriptive and cross-sectional 

design. The results showed that public relations and organizational management 

in the executing unit of an Agrarian Infrastructure Program, La Libertad, 2023, have 

a direct, strong intensity (r=0.795) and highly significant (p=0.000) relationship. 

Likewise, it was concluded that an improvement in the institution's public relations 

will bring improvements in organizational management levels. Similarly, it was 

verified that public relations and human development are directly related, with low 

intensity (r=0.324) and also significantly (p=0.019). In addition, the relationship 

between public relations and working conditions was of direct type, strong intensity 

(r=0.747) and highly significant (p=0.000). Finally, the relationship between public 

relations and productivity was of direct type, moderate intensity (r=0.631) and 

highly significant (p=0.000). 

Keywords: Public Relations, Organizational Management, Communication, 

Relationship. 
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I. INTRODUCCIÓN

Según Zerfass et al. (2022) los departamentos de relaciones públicas que 

se desempeñaron de manera excelente son quienes ocuparon un lugar 

estratégico en las organizaciones y ejercieron la función comunicacional con 

resultados exitosos, dichas características se encontraron en solo el 22,6% de 

áreas de la especialidad de empresas europeas, es decir, en menos de la cuarta 

parte de las organizaciones, mientras que el 77,4% no coincidieron con dichas 

particularidades. De la misma manera, analizó detalladamente los rasgos que 

distinguieron a las oficinas de relaciones públicas excelentes, llegando a 

descubrir que el 22,5% representó a entidades en las que los ejecutivos pidieron 

opiniones al departamento de comunicación estratégica y tomaron en cuenta sus 

recomendaciones; el 22,7% de áreas de comunicación intervinieron en la 

planificación estratégica organizacional; solo el 11% fueron áreas especializadas 

competitivas en el campo de la comunicación y apenas el 9,8% tuvieron éxito en 

la comunicación organizacional. Asimismo, el estudio dio a conocer que los 

relacionistas públicos que se desempeñaron con excelencia fueron quienes más 

desarrollaron cualidades de liderazgo empático, tales como sensibilidad, 

comprensión, habilidades comunicativas y de relacionamiento, trabajo en 

equipo, entre otras. 

Así mismo, en el contexto latinoamericano, según Álvarez et al. (2021) 

solo el 23,2% de organizaciones contaron con un departamento de relaciones 

públicas que se desempeñó de manera excelente, mientras que el 76,8% no 

reunieron las características para ser denominados como tal. Asimismo, a nivel 

de entidades del Estado solo el 24,3% de organizaciones tuvieron áreas de la 

especialidad con un desenvolvimiento excelente. Su estudio también detalló 

sobre las cuatro cualidades que debió reunir una oficina de relaciones públicas 

para ser considerada como excelente, llegando a afirmar que en el 32% de las 

organizaciones la alta dirección valoró y tomó con seriedad las recomendaciones 

de la oficina de comunicaciones; mientras tanto, el 38,1% se distinguió por incluir 

a los especialistas de las comunicaciones en el proceso de establecimiento de 

planes estratégicos para lograr los objetivos organizacionales; del mismo modo, 

el 21,1% de entidades sobresalieron por ejecutar una función comunicacional de 

calidad respecto su a competencia y; finalmente, solo el 13,4% alcanzó a ejercer 
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la comunicación con sus diversos públicos de manera exitosa. Por otro lado, al 

hablar de las características que debieron poseer los relacionistas públicos, el 

85% de profesionales afirmaron que fue muy necesario poseer habilidades 

específicas de comunicación para el adecuado desempeño de sus labores, como 

el manejo de datos y de gestión que lleve a la empresa al éxito; sin embargo, el 

45,4% aún estuvo poco calificado o subcalificado en el manejo de información y 

el 30,9% no desempeñaron destrezas de gestión en sus labores. 

De otra parte, en el ámbito nacional la Agencia Internal de Chile y APOYO 

Comunicación de Perú (2020) aseguraron que el área encargada del 

relacionamiento al interior de las empresas peruanas debió estar alineada a los 

objetivos estratégicos y trabajar en articulación con las diversas dependencias a 

fin de involucrarse en las necesidades de la entidad en el sentido de cultura, 

metas y desarrollo organizacional; sin embargo, en las entidades peruanas 

apenas el 7,6% de las oficinas que trabajaron la comunicación y relacionamiento 

al interior de las organizaciones dependieron directamente de la Gerencia 

General, mientras que el 92,4% se reportaron a órganos como recursos 

humanos, asuntos corporativos, marketing, entre otros. Asimismo, el 42,5%, es 

decir, menos de la mitad tuvo como una de sus principales tareas involucrarse y 

apoyar la estrategia organizacional; así como, solo el 29% generó espacios de 

diálogo para escuchar las necesidades de su público interno. 

Así también, a nivel regional, la Asociación de Licenciados en Ciencias de 

la Comunicación (2020) informó que en las organizaciones de la región La 

Libertad, el 87% de áreas de Relaciones Públicas o las que hacen sus veces 

participaron en la toma de decisiones de las instituciones, sin embargo, existe 

una notable diferencia entre las funciones que realizaron, pues el 56% 

desempeñó tareas operativas (elaboración de notas de prensa, monitoreo a 

medios de comunicación, registro de fotos, videos y gestión de redes sociales), 

mientras que solo el 4% asumió responsabilidades en la planificación y 

monitoreo de la gestión organizacional. Del mismo modo, un dato importante de 

resaltar es que el 53% de oficinas de la especialidad no contaron con 

presupuesto asignado para el desarrollo de sus actividades y el 45% no llegó a 

ejecutar su plan de comunicación por diversos motivos, entre los que predomina 

la falta de presupuesto. 
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Asimismo, en la unidad ejecutora de un programa de infraestructura 

agraria de la región La Libertad se observó que, a pesar de haber alcanzado 

notables beneficios para la población agraria, obteniendo grandes resultados 

como la presencia permanente de agua para siembra de cultivos, así como, 

mejoramiento de la posición socioeconómica de los agricultores; todavía 

enfrentaron dificultades en cuanto a su gestión organizacional, es decir, en las 

decisiones para la distribución de los recursos para el bienestar del factor 

humano al interior de la organización, como por ejemplo la falta de infraestructura 

adecuada para su funcionamiento, deficiente cantidad de profesionales 

especializados para la ejecución de proyectos y procesos administrativos, 

sobrecarga laboral, etc.; de otro lado, también se observaron complicaciones en 

el ejercicio de las relaciones públicas, entre ellas: insuficientes habilidades 

comunicativas entre el personal, problemas de relacionamiento entre algunos 

trabajadores y áreas, desconocimiento de las acciones de la institución por parte 

de algunos trabajadores, escaso interés por reforzar a la oficina de 

comunicaciones con un equipo especializado de profesionales, etc.; motivos que 

se constituyeron en obstáculos para la productividad y logro de metas trazadas 

por la institución. 

En esa misma línea se argumentó que, las causas de dicha realidad 

pudieron ser el desconocimiento de las necesidades del personal por parte del 

equipo de directivos, la poca importancia en temas que impulsen el desarrollo 

del factor humano o pudo deberse a la falta de un desempeño más eficiente del 

área de relaciones públicas. Por lo cual, la presente investigación apuntó a 

identificar la existencia del vínculo entre la labor de las relaciones públicas y la 

gestión organizacional. Al respecto, Gestión (2018) aseguró que en un proceso 

de gestión dentro de las organizaciones fue fundamental la intervención de las 

relaciones públicas, no solo por hacer uso de la comunicación como una 

herramienta, sino porque su desempeño aportó al desarrollo del plan estratégico 

de las entidades y al logro de objetivos. Por otro lado, no conocer la manera en 

que se relacionan ambas variables llevaría a la organización a caer en un ciclo 

de situaciones difíciles de resolver, no teniendo en cuenta que se puede 

simplificar inversión y tiempo cuando se mejora una variable que posea cierta 

correlación con otra. 



4 

Por consiguiente, la pregunta principal de investigación fue ¿Cuál es la 

relación que existe entre las relaciones públicas y la gestión organizacional en la 

unidad ejecutora de un Programa de Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023?; 

como problemas específicos se establecieron: ¿Cuál es la relación que existe 

entre las relaciones públicas y el desarrollo humano de la gestión organizacional 

en un Programa de Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023?, ¿Cuál es la 

relación que existe entre las relaciones públicas y las condiciones laborales de 

la gestión organizacional en un Programa de Infraestructura Agraria, La Libertad, 

2023? Y ¿Cuál es la relación que existe entre las relaciones públicas y la 

productividad de la gestión organizacional en un Programa de Infraestructura 

Agraria, La Libertad, 2023? 

Asimismo, se planteó la justificación teórica que radicó en que la 

información obtenida de la investigación sirvió para abordar, comentar y apoyar 

dos teorías, la primera fue la teoría de la función relacional, comunicacional y 

sinérgica de las relaciones públicas que desarrolló Valdez (2015), y la segunda 

correspondió al modelo de gestión organizacional basado en el logro de objetivos 

propuesto por Tamayo et al. (2014). Desde una perspectiva práctica, la 

investigación se constituyó en un punto inicial para plantear y desarrollar 

estrategias de relaciones públicas que, a la vez, mejoren la gestión 

organizacional en los aspectos: desarrollo humano, condiciones laborales y 

productividad. Y, en cuanto a su trascendencia social, los resultados permitieron 

que los directivos de la entidad conozcan cuál es el tipo, intensidad y significancia 

de la relación entre las relaciones públicas y la gestión organizacional, lo cual, 

propició que las decisiones orientadas al mejoramiento de ambos aspectos y los 

cambios positivos emprendidos al interior de la entidad redunden en el público 

exterior, principalmente en el bienestar de los agricultores y familias rurales 

liberteñas, que son el fin principal del quehacer diario de los servidores públicos 

de la organización en estudio. Al mismo tiempo, es prudente afirmar que toda 

mejora para los empleados o colaboradores de la institución hace eco en sus 

hogares, ayudando al confort y tranquilidad de sus familias, por lo tanto, de la 

comunidad. 

Por consiguiente, se fijó como objetivo principal determinar la relación 

entre las relaciones públicas y la gestión organizacional en la unidad ejecutora 
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de un Programa de Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023. Los objetivos 

específicos que ayudaron a determinar dicha relación son los siguientes, 

primero, asociar las relaciones públicas y el desarrollo humano de la gestión 

organizacional en la unidad ejecutora de un Programa de Infraestructura Agraria, 

La Libertad, 2023; segundo, establecer la relación entre las relaciones públicas 

y las condiciones laborales de la gestión organizacional en la unidad ejecutora 

de un Programa de Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023; y tercero, 

determinar la relación entre las relaciones públicas y la productividad de la 

gestión organizacional en la unidad ejecutora de un Programa de Infraestructura 

Agraria, La Libertad, 2023. 

De igual modo, para cada pregunta de investigación se planteó una 

posible respuesta; así, la hipótesis general se afirmó que existe relación directa 

significativa entre las relaciones públicas y gestión organizacional en la unidad 

ejecutora de un Programa de Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023. Las 

hipótesis especificas respondieron a los problemas específicos de investigación 

y fueron: existe relación directa significativa entre las relaciones públicas y el 

desarrollo humano de la gestión organizacional en la unidad ejecutora de un 

Programa de Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023; en segundo lugar, existe 

relación directa significativa entre las relaciones públicas y las condiciones 

laborales de la gestión organizacional en la unidad ejecutora de un Programa de 

Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023; y por último, existe relación directa 

significativa entre las relaciones públicas y la productividad de la gestión 

organizacional en la unidad ejecutora de un Programa de Infraestructura Agraria, 

La Libertad, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Los estudios previos permitieron plantear una línea de referencia sobre la 

cual se apoya esta investigación (Álvarez, 2020), por lo tanto, se describieron 

antecedentes importantes a nivel internacional, tal como el trabajo de Soto 

(2020) con su investigación sobre procesos comunicacionales para contribuir al 

desarrollo humano y satisfacción laboral en trabajadores de una organización 

empresarial de la zona metropolitana de Guadalajara, México. Dicho estudio 

estuvo orientado a mejorar el desarrollo personal de los colaboradores a través 

de talleres enfocados en reforzar las habilidades comunicativas, haciendo uso 

de una metodología de enfoque cualitativo, con diseño experimental. Los 

instrumentos que utilizó para su trabajo fueron la entrevista a profundidad y el 

análisis de documentos; con ello, llegó a descubrir que los problemas que 

dificultaron el desarrollo humano en el ámbito laboral y generaron insatisfacción 

laboral, tales como falta de empatía, desconfianza, relaciones conflictivas y poca 

motivación, pudieron ser manejados con el uso de estrategias enfocadas en el 

fortalecimiento de las relaciones y destrezas de comunicación. De ese modo, en 

sus conclusiones, la autora afirmó que a través de la aplicación de talleres en los 

que se trabajaron aspectos como la comunicación asertiva, el autoconocimiento 

y el reforzamiento de relaciones, se logró modificar de manera positiva el 

desarrollo personal de los participantes, llevándolos a construir un entorno 

laboral sano, caracterizado por la integración, cohesión y satisfacción laboral. Un 

punto importante del estudio está en que la investigadora recomendó la práctica 

de este tipo de estrategias de manera continua por parte de la organización, pues 

los cambios en los equipos de trabajo dependen de las modificaciones en la 

personalidad de sus integrantes, que viene a ser un trabajo que se da de manera 

progresiva pero lenta. Por consiguiente, se resaltó la importancia de este estudio 

para la presente investigación, pues aportó las bases para identificar el rol 

esencial que cumple el proceso de comunicación y el establecimiento de buenas 

relaciones en la mejora del desarrollo humano y personal en el entorno laboral 

de la organización. 
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 Del mismo modo, Velásquez et al. (2018) desarrolló una pesquisa sobre 

la comunicación como herramienta en el proceso organizacional de las entidades 

de Venezuela, teniendo como objetivo describir el modo en que la actividad 

comunicacional influyó en la dinámica interna de las organizaciones. La 

metodología empleada fue de tipo documental y diseño bibliográfico, para ello, 

el autor usó como instrumento fichas en las que registró información sobre 27 

documentos especializados en el tema. De esa manera, obtuvo como resultado 

que la comunicación fue un factor ligado a la productividad de quienes integraron 

la organización, especialmente cuando esta se desarrolló de manera 

bidireccional; lo cual, lo llevó a concluir que para lograr un desempeño laboral 

efectivo que lleve a la organización al logro de metas se debió instituir un modo 

de comunicación fluido que propicie el empoderamiento del personal, 

acompañado de estrategias de motivación y retroalimentación. En definitiva, esta 

investigación demostró la existencia de una correlación entre las relaciones 

públicas, que es una disciplina que tiene como principal instrumento a la 

comunicación, y la gestión organizacional, en la que se consideró a la 

productividad como el resultado del desempeño laboral eficiente. 

 Por otra parte, con referencia a las investigaciones nacionales se 

estableció la descripción de contextos más cercanos como el de Saldarriaga 

(2020), cuyo estudio sobre la comunicación al interior de la entidad y satisfacción 

laboral en trabajadores de un municipio ubicado en Chimbote tuvo el objetivo de 

determinar la relación entre ambas variables, usando una metodología con 

enfoque cuantitativo, diseño no experimental de nivel correlacional y haciendo 

uso del cuestionario como instrumento de recolección de datos. Sus hallazgos 

apuntaron a que existe una relación significativa entre las variables antes 

mencionadas; de la misma forma, encontró que la correlación entre la variable 

comunicación interna es positiva débil con la dimensión satisfacción con el 

trabajo, positiva moderada con la dimensión ambiente físico y positiva débil con 

la dimensión oportunidad de desarrollo. Todo ello, lo llevó a concluir que la 

comunicación interna y la satisfacción laboral poseen una relación altamente 

significativa en la población estudiada, además, aseguró que un mejoramiento 

en el proceso comunicacional interno de la institución traería como consecuente 

mejores niveles de satisfacción laboral y, por lo tanto, un mejoramiento de la 
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gestión en la organización. En suma, este estudio previo aporta a la presente 

investigación, ya que, la variable gestión organizacional fue estudiada desde tres 

dimensiones: desarrollo humano, condiciones laborales y productividad, cuyas 

características fueron trabajadas por el antes mencionado autor como ambiente 

físico y oportunidades de desarrollo. 

 Asimismo, Nuñez y Rubianes (2018) desarrollaron una investigación para 

describir la relación entre comunicación interpersonal y la gestión organizacional 

en colaboradores de una entidad productora de conservas, cuyo propósito fue 

describir la relación entre ambas variables en un contexto de constante 

crecimiento. Los autores se alinearon a una metodología con enfoque 

cuantitativo, de tipo aplicada, con diseño correlacional - transversal, método 

hipotético deductivo. Sus resultados demostraron que existió una relación 

significativa entre ambas variables, lo cual, los llevó a concluir que la 

comunicación interpersonal tuvo gran importancia en los procesos de gestión 

organizacional, sobre todo para que los trabajadores de la institución tengan 

mayor intervención en aspectos relevantes de la empresa, de manera se sientan 

bien en el entorno laboral y motivados para alcanzar las metas y objetivos de la 

organización. En consecuencia, la investigación de Nuñez y Rubianes otorgó un 

aporte interesante al presente estudio, al afirmar que la actividad comunicacional 

es imprescindible para el mejoramiento de los índices de clima laboral, 

satisfacción y productividad, factores que traen un crecimiento económico y 

posicionamiento social de la empresa. 

 De otro lado, en el ámbito local figuró Vidal (2022) quien investigó sobre 

la influencia que ejerció la comunicación interna en el desempeño laboral del 

personal del municipio distrital de La Esperanza, siendo su objetivo principal 

conocer la forma en la que influyó el proceso comunicacional de los servidores 

públicos en el ejercicio de sus funciones. Para ello, usó una metodología de tipo 

básica y diseño transeccional, correlacional causal, empleando como 

instrumento: el cuestionario. En sus resultados, el tesista halló que existió una 

estrecha relación entre ambas variables, por lo tanto, concluyó que para 

asegurar el trabajo eficiente de los trabajadores que lleve a lograr sus objetivos, 

fue necesario incrementar los niveles de comunicación al interior de la 

organización. Todo ello, proporcionó al presente estudio un punto de apoyo para 
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correlacionar a la actividad de las relaciones públicas y la dimensión 

productividad, que es entendida como el consecuente del buen desempeño 

laboral dentro de la organización. 

 Además, se estableció la teoría de la variable relaciones públicas sobre la 

que se apoyó esta investigación. En tal sentido, fue necesario recurrir a Valdez 

(2015) quien desarrolló un modelo teórico a través del cual planteó que el 

ejercicio de las relaciones públicas se dio en entidades privadas y estatales del 

país con la práctica de tres funciones: relacional, comunicacional y sinérgica, 

para lo cual, el autor se basó en fundamentos de la escuela europea, 

norteamericana y latinoamericana, que a lo largo de los años permitieron la 

evolución y vigencia de la disciplina. Es así que, la función relacional planteada 

por el autor estuvo fundamentada en postulados de la escuela de europea de las 

relaciones públicas, que otorgó a la profesión un enfoque social y antropológico. 

Según Xifra (2006) la doctrina europea se caracterizó por observar la naturaleza 

de las relaciones del ser humano desde sus distintas posiciones: padre, alumno, 

trabajador, funcionario, maestro, etc. que lo diferencian como un ser único, y 

desde la calidad de las relaciones que establece con los demás, como: 

confianza, afecto, orientación, etc. El principal aporte de la escuela europea fue 

considerar la importancia de satisfacer la dignidad de la persona, es decir, que 

sea tratado con los mismos derechos y deberes que los demás. El desarrollo de 

la función relacional también tuvo, para el autor, una influencia de Childers y 

Grunig (1999), quienes establecieron componentes para la medición de las 

relaciones: control mutuo, confianza, satisfacción y compromiso; todo ello, le 

permitió afirmar que la relación humana es el aspecto principal en la función 

relacional y que consiste en gestionar el relacionamiento a fin de generar 

confianza entre las organizaciones y sus diversos públicos. 

 Asimismo, la teoría de Valdez (2015) también descansó sobre el principio 

filosófico descrito por Noguero (2007), “hacer las cosas bien y hacerlas saber”, 

una conceptualización dual de las relaciones públicas que resume la función 

relacional y la función comunicacional como acciones inseparables del quehacer 

profesional. De igual modo, los cuatro modelos determinados por Grunig y Hunt 

(1984) sentaron las bases para el establecimiento de la función comunicacional, 

que según Valdez (2015) abarcó la emisión y recepción de mensajes, así como, 
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los roles que contribuyeron a lograr un entendimiento entre la empresa y sus 

públicos. Por último, la teoría de la excelencia de Grunig (2006), también aportó 

a la diferenciación de la función sinérgica, que incluyó el rol estratégico y rol 

gerencial, asumidos por los especialistas en relaciones públicas dentro de la 

organización. 

 De la misma manera, a continuación se detallaron aspectos importantes 

sobre las tres funciones de la teoría de las funciones de las relaciones públicas. 

En primer lugar, la función relacional se tradujo como una serie de medidas 

adoptadas por la institución hacia sus públicos para asegurar una interacción 

humana racional, un ejercicio pacífico de la autoridad y la gestión correcta de 

temas controversiales (Valdez, 2015). Botan y Taylor (2004) hablaron acerca de 

la función relacional como el paradigma co-creacional, afirmando que la relación 

más importante es la que nace entre los públicos y organización, e incluso, esta 

posee un valor más alto que el logro de metas organizativas. Los investigadores 

ubicaron a los públicos como principales intervinientes en el planteamiento de 

objetivos empresariales, no solo como un medio para determinados fines. 

Asimismo, Burgon (2019) aseguró que las relaciones públicas contribuyen a 

alcanzar los objetivos organizacionales y son un soporte para la estrategia 

empresarial gracias al establecimiento de las buenas relaciones con los diversos 

públicos, las mismas que deben caracterizarse principalmente por ser duraderas. 

 Como primer aspecto de la función relacional está la “relación humana”, 

que se basó en el establecimiento de lazos de confianza entre la organización y 

sus públicos. Los teóricos Childers y Grunig (1999) establecieron la importancia 

de medir la relación humana como resultado de una ardua labor de las 

Relaciones Públicas a largo plazo, lo cual, es mucho más relevante que conocer 

los efectos de ciertos eventos o actividades en particular; asimismo, detallaron 

tres requisitos para la existencia de confianza en la organización: que la 

institución sea percibida como justa ante sus públicos, que estos estén 

convencidos de que la organización cumplirá con sus promesas y que sepan que 

está en la capacidad de poner en marcha lo que dijo. Los estudiosos, aseguraron 

que la construcción de buenas relaciones permiten evitar problemas financieros 

y sociales a las empresas; cuando las relaciones públicas contribuyen con la 

organización en la institución de relaciones con grupos clave, le permiten 
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aprovechar bien sus recursos monetarios y reducir los gastos en litigios, 

regulaciones, legislación, campañas de presión, boicots o pérdida de ingresos 

que resultan de malas relaciones (págs. 14, 17). 

 El segundo aspecto de la función relacional fue la “relación de poder” que, 

de acuerdo con Álvarez (2019) se da al interior de las organizaciones según la 

estructura formal establecida mediante normas legales, además, es asumida 

voluntariamente por los miembros de la organización. 

 Al respecto, Valdez (2015) estableció tres sub indicadores para medir el 

funcionamiento de las relaciones de poder: en primer lugar, la investigación, a 

través de la cual la organización identifica o reconoce a los grupos que ejercen 

influencia sobre ella; en segundo lugar, la planificación, que es la etapa en la que 

se establecen diversas acciones para atender las necesidades de los grupos de 

poder y, tercero, el asesoramiento, referido a la intervención del profesional de 

las relaciones públicas en temas abordados por la institución y sus grupos de 

poder. A este proceso, el autor le denominó “gobierno corporativo”, que se da 

cuando el equipo de ejecutivos diseña un plan con estrategias de comunicación 

organizacional para reconocer a los grupos que ejercen poder e identificar 

inconvenientes que surgen en su interacción diaria.  

 El tercer y último aspecto de la función relacional fue la “administración de 

la controversia pública”, según Valdez (2015). El autor señaló que a través de 

este aspecto se trabaja en la búsqueda y determinación de problemas nacientes 

de un intercambio de ideas, fomentando el debate y sugiriendo soluciones; 

además, se tiene como fundamento la interacción entre personas o grupos 

sociales que exponen sus perspectivas y preocupaciones (p.15). Es decir, se 

investigan permanentemente las ideas y actitudes de los públicos, a fin de 

identificar y solucionar problemas, lo cual, conlleva a prevenir crisis en la 

organización; la recreación del escenario, intermediación, así como, la 

prevención del conflicto y la crisis, son las tres dimensiones que propone el 

estudioso para medir este aspecto. Para Solórzano (2013) la controversia 

promueve el pensamiento crítico y evita el estancamiento intelectual, suele 

considerarse como impulsora del progreso social y un aspecto necesario en la 

investigación de fenómenos complejos; el gestor de relaciones se enfrenta a un 



  

12 
 

panorama de interacción contenciosa entre los distintos públicos de la 

organización con el fin de cumplir el rol de intermediario que tiene la misión de 

prevenir futuros conflictos y crisis. El autor argumentó que a través de la 

administración de la controversia pública la organización adquiere conocimientos 

respecto a puntos de vista, conductas y reacciones de sus públicos, de ello, la 

organización puede disponer soluciones eficaces que eviten llegar a conflictos.  

 La segunda función de las relaciones públicas según la teoría de Valdez 

(2015) fue la comunicacional, que dentro de las organizaciones es determinada 

por Borja et al. (2022) como un proceso en el que intervienen las conductas 

éticas de sus integrantes, lo cual, va más allá del simple cumplimiento de 

responsabilidades o procedimientos normativos, para ello, se requiere de 

habilidades que permitan a los individuos adaptarse dentro del ambiente en el 

que se desenvuelven y más aún, realizar un intercambio de mensajes y 

respuestas racionales y coherentes entre los diferentes niveles de la 

organización en función del cumplimiento de los objetivos y el aporte del valor 

necesario en el proceso gerencial. 

 Ahora bien, Valdez (2015) argumentó sobre los factores claves del 

proceso comunicacional dentro de las entidades, que fueron: el mensaje 

unidireccional sobredimensionado, mensaje unidireccional racional, rol 

bidireccional sobredimensionado, rol bidireccional racional, medios tradicionales 

y medios online. En esa misma línea se describió cada factor, empezando por 

los cuatro primeros, que fueron características planteadas en los cuatro modelos 

de las relaciones públicas establecidos por Grunig y Hunt (1984), quienes 

expresaron que el mensaje unidireccional sobredimensionado correspondió al 

modelo agente de prensa, en el cual, no toda la información que se presenta es 

realidad sino que se intenta exaltar la imagen del gerente o director de la 

organización y poner énfasis en las acciones de la institución para obtener gran 

cobertura de los medios de comunicación con fines propagandísticos; de 

acuerdo con Norén (2019) la propaganda posee rasgos de amplificación de los 

hechos y de invención o transformación de la realidad. De otro lado, el mensaje 

comunicacional unidireccional racional pertenece al modelo información pública, 

en el que prima el tratamiento de la información de manera objetiva; en tal 

sentido, Jahng et al. (2020) argumenta que el relacionista público posee la 
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responsabilidad ética de salvaguardar la veracidad de la información publicada 

en los medios de comunicación o cualquier plataforma pública. 

 En cuanto al rol bidireccional sobredimensionado, Grunig y Hunt (1984) 

manifestaron que recae sobre el modelo asimétrico bidireccional, donde se 

emplean técnicas de persuasión para hacer que el público acate la posición de 

la empresa y esta obtenga los beneficios que necesita; en relación a ello, 

Barquero (2020) mencionó que en la práctica de las relaciones públicas 

intervienen estrategias psicológicas y sociológicas para conocer las conductas y 

reacciones de los públicos, de esa manera se plantean acciones de persuasión 

y control del comportamiento para que la organización llegue a sus fines. Por su 

parte, Ihlen y Heath (2019) expresaron que en un trato que equilibra la balanza 

hacia la organización se hacen uso de argumentos que imposibilitan al público 

cuestionar las razones por las que este no debería aceptar ciertas propuestas o 

afirmaciones. En contraposición, estuvo el rol bidireccional racional en el que 

prima la comprensión mutua entre la organización y sus públicos, buscando 

beneficios equitativos para ambos; al respecto, Xifra (2011) argumentó que se 

ejecuta un esfuerzo continuo para llegar a acuerdos mutuos con todos los 

públicos que mantienen relación con la institución.  

 Los dos últimos factores que intervinieron en la función comunicacional 

fueron los medios tradicionales y medios online, que según Regatto (2015) son 

canales que transmiten conocimientos o pensamientos con el fin de generar un 

beneficio para el cliente, el autor los denomina como convencionales o 

alternativos. Asimismo, para Charry (2018) los medios tradicionales aseguran el 

involucramiento de los grupos de interés al sistema organizacional. Los medios 

tradicionales vienen a ser la radio, televisión o diario, entre los medios online 

están las plataformas digitales, los mismos que otorgan un soporte a la 

comunicación dentro de la organización, que son las redes sociales: Facebook, 

Instagram, YouTube, entre otros (Herrera et al., 2022). De acuerdo con Men et 

al. (2020) el uso de los medios digitales propician que los trabajadores reciban y 

difundan los mensajes de la organización, poniendo en práctica su rol de 

representantes de la entidad; asimismo, Oh y Ki (2019) coincidieron con esta 

última afirmación y acotaron que las redes sociales, principalmente el Facebook, 



  

14 
 

otorgan practicidad a los empleados al momento de compartir contenido 

relacionado a su institución. 

 La tercera y última función de las relaciones públicas, siguiendo el 

planteamiento de Valdez (2015), fue la función sinérgica donde se apreció el rol 

estratégico y rol gerencial. De acuerdo con Grunig (2009) en el rol estratégico el 

profesional de las relaciones públicas ocupa un lugar importante en el cuerpo 

directivo de la organización para hacer escuchar la voz de los diversos públicos, 

además, ejerce influencia sobre las decisiones organizacionales. Al respecto, 

Page y Parnell (2019) aducen que el rol de las relaciones públicas debe ser 

principalmente estratégico en lugar de táctico, dado que, a través de ellas se 

busca otorgar atención a los intereses de todas las partes intervinientes en una 

organización, haciendo uso efectivo de la comunicación y el diálogo en el 

contexto de una relación previamente establecida; además, se constituye en un 

proceso desempeñado en el tiempo, no en un hecho aislado. Los autores 

también argumentan que el relacionista público que ocupa una posición 

estratégica en las empresas se convierte en un recurso clave para el éxito de su 

quehacer diario.  

 Por otro lado, Tam et al. (2022) enfatizó en la gran necesidad de ejercer 

la labor de las relaciones públicas contribuyendo a la experiencia organizacional, 

y argumentó que los profesionales de la especialidad deben tener acceso al 

equipo de ejecutivos de las organizaciones. Por su parte, Ospina y Alvardo 

(2020) argumentaron que la gestión de toda empresa exige ejecutivos y gestores 

con vasta capacidad y habilidades para hacer conocer a los ejecutivos sobre las 

necesidades de los diversos públicos de la entidad, principalmente del público 

interno, pues este es el motor que genera productividad y que lleva a la 

organización al logro de sus objetivos. 

 El rol estratégico se complementa con el rol gerencial, pues en él se 

visualiza que la oficina de relaciones públicas está liderada por un especialista 

del área, que en el ejercicio de sus funciones procede de manera de manera 

excelente, siendo un nexo entre la organización y sus públicos. En relación a 

ello, Myers (2021) explicó que a través de la historia de esta disciplina la 

responsabilidad gerencial está fundamentada en que el profesional de las 
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relaciones públicas es un ejecutivo que dirige de manera especializada el 

departamento y sus opiniones son tomadas en serio por los funcionarios de la 

institución. 

 Por otra parte, se investigó sobre la variable gestión organizacional, la 

misma que se desarrolló sobre la teoría de Tamayo (2014), quien propuso un 

modelo de gestión dentro de las entidades fundamentado en el logro de los 

objetivos. En su postulado, el autor argumentó que, para alcanzar sus metas, 

cualquier tipo de empresa, ya sea comercial, industrial o de servicios, debe tener 

en cuenta el reforzamiento y mejoramiento de la competitividad de su personal, 

bajo acciones de coordinación y adecuada administración de los recursos; 

estableciendo tres aspectos importantes a considerar en ese proceso: el 

desarrollo humano, entendido desde la perspectiva social, contextual, física, 

emocional e intelectual; las condiciones laborales, donde se analizan las 

adecuadas estructuras de las áreas, puestos, evolución de las experiencias y 

trabajo en equipo; por último, la productividad, que involucra una mirada a los 

costos de producción, así como, a la optimización de recursos y procesos dentro 

de la entidad. Del mismo modo, el autor explica que el factor humano es esencial 

para diferenciar a una organización de las demás y llevarla a la cima o propiciar 

su caída.  

 La teoría de Tamayo (2014) fue apoyada por Ropa y Alama (2022), 

quienes aseguran que para una eficiente gestión organizacional se ponen en 

marcha acciones, previamente coordinadas con los colaboradores de la entidad 

u organización, para alcanzar las metas planteadas; en este proceso se visualiza 

una clara realización de cada sujeto interviniente en la dinámica organizacional. 

Para ambos estudiosos, en toda empresa la gestión abarca el accionar hacia el 

bienestar humano, el mismo que evoluciona y se modifica permanentemente de 

acuerdo al comportamiento del entorno, todo ello, es atendido cuidadosamente 

debido a su influencia en el éxito o fracaso de las organizaciones. Por su parte, 

Molina et al. (2021) postula que la gestión organizativa lidera el proceso de 

distribución, control y uso adecuado de recursos materiales, físicos o financieros 

de las instituciones, monitoreando correctamente que su desarrollo permita 

lograr los objetivos hacia los que camina la empresa. Asimismo, Martínez y El 

Kadi (2019) agregan que el desempeño de una buena gestión del grupo 
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organizacional propicia la interiorización de valores que resultan en el 

cumplimiento efectivo de las funciones y compromisos asumidos por los 

integrantes de la institución, lo cual, redunda en los resultados a los que se 

proyecta la entidad y que normalmente están orientados al público externo. 

 Lo antes expuesto, reforzó la teoría de Tamayo (2014) pues coincidieron 

en considerar al público interno, colaboradores o trabajadores como actores 

principales de la dinámica diaria generada por las organizaciones para alcanzar 

sus metas. Por lo tanto, se procedió a indagar sobre el desarrollo humano, que 

fue el primer aspecto interviniente en el proceso de gestión establecido por el 

mencionado autor y que fue abordado desde un ángulo social, contextual, físico, 

emocional e intelectual. 

 Para empezar, se citó a Rubio y García (2019) quienes resaltaron la 

importancia del desarrollo humano en los colaboradores de toda empresa, pues 

esto otorga el valor necesario para su desempeño, cuidándolos del agotamiento 

físico y psicológico, que a mediano o largo plazo pueden traer consecuencias 

negativas; los investigadores refirieron que el desarrollo humano implica la 

correcta administración de los recursos de la entidad considerando 

primordialmente sus necesidades internas. De otro lado, Reyes y Rodríguez 

(2019) sostuvieron que gracias a dicha idea, el trabajador ocupa un lugar 

principal y la entidad debe contribuir a su bienestar para que este pueda gozar 

de una vida plena; además, en este contexto la persona incorpora a su existencia 

nuevos conocimientos, reglas, valores y otras conductas que le sirven para 

desenvolverse dentro y fuera de su ámbito laboral. 

 Por consiguiente, el desarrollo humano debe asumirse, en primer lugar, 

desde el punto de vista social; en ese sentido, Men y Yue (2019) argumentaron 

que cuando los colaboradores se desempeñan en un ambiente positivo y 

motivador, se refuerza el sentido de identificación con sus compañeros y con la 

institución. Del mismo modo, Lopera y Echeverri (2018) revelaron que las 

instituciones, aparte del desempeño laboral, propician un ambiente para 

fortalecer las capacidades y habilidades de los empleados, que les permitan 

desenvolverse en cualquier ámbito de su vida, así como, asegurar una sana 

convivencia dentro y fuera de la organización; asumiendo que no solo son 
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trabajadores sino seres humanos sociales por naturaleza, agrupados para 

buscar un beneficio en común. En este punto se destacó el fortalecimiento de las 

buenas relaciones con el entorno gracias al reforzamiento de las habilidades 

personales y los conocimientos profesionales. 

 Mientras tanto, el desarrollo contextual según Barreto et al. (2019) 

significa asegurar un ambiente propicio para el desenvolvimiento de los 

trabajadores, que les permita sentirse cómodos y motivados para su desempeño, 

en la búsqueda de mejoras sociales y económicas. Y, por otro lado, en cuanto al 

desarrollo físico corporal, la Organización Mundial de la Salud (2022) advierte 

que toda actividad que involucra la movilidad del cuerpo es beneficiosa, pues 

produce una mejora en la salud corporal y mental, previniendo o controlando 

enfermedades; por tal motivo, es importante las entidades gestionen tiempos 

para el desarrollo de las habilidades motrices, así como, destrezas mentales, 

que a lo largo del tiempo ayudarán a optimizar las tareas que desarrollan los 

trabajadores. 

 En ese mismo sentido, se investigó sobre el desarrollo emocional que para 

López et al. (2018) ejerce gran influencia en la conducta de los colaboradores, 

en su interacción y en el cumplimiento diario de sus funciones. De la misma 

manera, para Leal (2023) lograr un adecuado control de los pensamientos e 

impulsos (adaptación al cambio, control del genio, empatía) significa que las 

personas están trabajando en su desarrollo emocional; lo cual, es beneficioso 

para el sujeto y su entorno. A su vez, el desarrollo cognitivo, de acuerdo con 

Heredia y Narváez (2021) se constituye en una piedra angular para preparar a la 

persona para afrontar la vida profesional, teniendo en cuenta tres fases 

interrelacionadas: la formación profesional, el desarrollo profesional y la 

capacitación; para ello, la organización debe promover en sus empleados el 

perfeccionamiento de sus capacidades y conocimientos profesionales, u otorgar 

las facilidades para que estos busquen mejoras en este aspecto. Otro aporte 

importante respecto al desarrollo cognitivo lo realizó Fernández (2019), quien 

afirmó que las empresas que se preocuparon y trabajaron en esta característica 

garantizaron su estabilidad financiera y posicionamiento competitivo dentro de la 

sociedad. 
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 Ahora, se continuó con la segunda dimensión según la teoría de Tamayo 

(2014) que fueron las condiciones laborales y que englobaron el diseño de áreas, 

diseño de puestos, evolución de experiencias y trabajo en equipo, las mismas 

que se detallaron párrafos abajo para su entendimiento. 

 Así, respecto al diseño de áreas Gomero y Francia (2018) enfatizaron que 

crear ambientes seguros y saludables en el trabajo es un tema crucial para la 

gestión organizativa, además, que estos deben propiciar la participación y 

colaboración de todos los integrantes de la institución. Del mismo modo, el 

diseño de los puestos estuvo estrechamente relacionado, pues Pacheco et al. 

(2021) afirmó que los empleados deben desempeñarse bajo condiciones 

favorables, en ambientes adecuados que gocen de luz, ventilación, tranquilidad 

y que tengan comodidades, pues todo ello influirá en su satisfacción y 

productividad, disminuyendo el riesgo de presentarse problemas que afecten la 

integridad psicológica, física y social del trabajador; en tal sentido, existen 

normas y reglamentos que regulan la construcción y acondicionamiento de las 

áreas a fin de salvaguardar la integridad del personal. De igual forma, se indagó 

sobre la evolución de experiencias, términos conceptualizados por Tamayo 

como una observación detallada al uso de las herramientas para el trabajo, así 

como, su adecuada condición para facilitar la realización de las labores. 

Finalmente, en el trabajo en equipo para Montoya y Boyero (2016) se lucha por 

una meta en común, que es alcanzada gracias a que los miembros del grupo se 

complementan unos con otros y comparten responsabilidades, poniendo en 

práctica habilidades profesionales y personales, como la confianza y el respeto; 

a la vez, facilita la asignación de tareas, permitiendo desarrollar en los individuos 

autonomía y autoridad para desenvolverse en el proceso productivo; asimismo, 

desde la posición de Ruíz y Sánchez (2021) a través del trabajo en equipo se 

desarrollan cualidades como cohesión, liderazgo compartido e interdependencia; 

y, por último, según Willis (2019) el liderazgo compartido permite a los miembros 

del equipo de trabajo empoderarse y, a la vez, ceder el poder a los demás, todo 

ello ayuda a reforzar las relaciones.  

 En tercer lugar, se describió la dimensión productividad, que fue señalada 

por Heredia y Narváez (2021) como la resultante de poseer trabajadores 

motivados dentro de la institución. En esta dimensión, Tamayo (2014) abordó 
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tres temas: costos, optimización de recursos y optimización de procesos. Los 

costos, para el autor, significaron el proceso de determinación de recursos 

financieros indispensables para realizar una actividad, acción, producto o 

servicio; además, se analizan los beneficios a obtener a través de dicho proyecto. 

Respecto a optimizar los recursos, el teórico argumentó que se refiere al uso 

eficiente de la maquinaria y a la reutilización de materiales desechados en el 

proceso de producción. Finalizando, se refirió a la optimización de procesos, 

como el rendimiento de cada trabajador, la efectividad de los colaboradores y 

logro de metas en actividades o eventos promovidos por la organización.  

 Para culminar con las bases teóricas se revisó el reglamento que aprobó 

el estatuto del Colegio Profesional de Relacionistas Públicos del Perú (2004) y 

que regula el ejercicio profesional de esta disciplina hasta la fecha. De acuerdo 

con este importante documento las relaciones públicas son la ciencia que busca 

contribuir al establecimiento de relaciones equitativas y armónicas entre las 

organizaciones y sus públicos; teniendo como medio más importante a la 

comunicación; asimismo, su campo de acción compete a las ciencias de la 

comunicación.  

 Del mismo modo, el estatuto enumera las competencias y 

responsabilidades del profesional de las relaciones públicas, indicando que tiene 

el deber de indagar, determinar y analizar la relación que surge entre las 

organizaciones y sus públicos; además, les corresponde evaluar, opinar y 

asesorar sobre estrategias de comunicación organizacional.  
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1. Tipo de investigación 

 De acuerdo con la clasificación de CONCYTEC (2020), la presente 

investigación fue de tipo Básica, pues estuvo orientada a ampliar el 

conocimiento, buscando entender las peculiaridades de determinada 

realidad, fenómeno, suceso o interrelación. En este caso, se buscó 

reflexionar sobre la manera en que se relacionaron las relaciones 

públicas y la gestión organizacional en la unidad ejecutora de un 

programa de infraestructura agraria de La Libertad; y, luego de 

obtenidos los resultados se realizó el análisis estadístico para un 

entendimiento de la realidad, lo cual, llevó a establecer 

recomendaciones que representaron un apoyo para el proceso de 

ejecución del programa, pues estuvieron basadas en saberes 

profundos del entorno. 

 De otro lado, se identificó el nivel o alcance del estudio que fue 

correlacional, pues su fin fue determinar el vínculo o nivel de 

asociación entre las variables o categorías en cierta muestra o entorno 

específico (Hernández y Mendoza, 2018, p.109). Este nivel de 

investigación permitió entender si la primera variable, relaciones 

públicas, se relacionó de manera significativa con la variable gestión 

organizacional, en la unidad ejecutora de un programa de 

infraestructura agraria de La Libertad. No se trató de determinar la 

influencia de una sobre la otra, pues, como expresa Arias y Covinos 

(2021), este nivel de investigación no determina causas y 

consecuencias; es decir, si intercambia el orden de las variables, los 

resultados no varían. 

Asimismo, se estableció el enfoque cuantitativo para este estudio; ya 

que, según Hernández y Mendoza (2018) sus resultados permitieron 

realizar mediciones de las variables en un determinado contexto de 

manera objetiva y para procesar los datos se utilizaron métodos de 
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estadística. Alinear la investigación a este enfoque permitió 

comprobar las hipótesis y llegar a los resultados a través del uso de 

la estadística inferencial. 

3.1.2. Diseño de investigación 

 El diseño fue no experimental: transversal, correlacional 

descriptivo. Citando a Navarro y Pascual (2020) en los estudios no 

experimentales no se realizan alteraciones de las variables que se 

estudian en la situación problemática, es decir, estas no son 

intervenidas sino solo observadas; tal como sucedió en este caso, en 

el que solo se trató de medir las variables en su estado natural para 

analizar si están relacionadas, mas no se realizó manipulación ni 

intervención a ninguna de ellas. 

 Consecuentemente, se identificó el diseño transversal debido a que 

las variables del estudio se ubicaron en un punto determinado del 

tiempo para su estudio. Al respecto, Cvetkovic-Vega et al. (2021) 

aludió que a diferencia de las investigaciones longitudinales, que 

abarcan un periodo de tiempo, ya sea corto o largo, el estudio 

transversal es aquel que se ejecutó en un momento único; así mismo, 

sirvió para evaluar de manera preliminar la relación entre las variables 

haciendo uso de un enfoque más analítico y con pocos recursos. En 

la presente investigación se realizó el estudio a las variables en un 

solo momento. 

 De igual modo, se utilizó el diseño correlacional, pues, como 

mencionó Arias y Covinos (2021), se buscó determinar cómo se 

comporta una variable de acuerdo a la variable correlacionada, para 

ello se buscó el nivel de significancia de la relación entre ambas 

variables a través del coeficiente de correlación; dicho en otras 

palabras, se buscó explicar la medida en que el comportamiento de 

una de las variables se correlaciona con el de la otra variable y 

viceversa.  
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 En este caso se determinó la relación entre las variables 

“relaciones públicas” y “gestión organizacional”, bajo el siguiente 

diseño: 

Esquema del diseño: 

Donde: 

M : Muestra 

O1 : Variable Relaciones Públicas 

O2 : Variable Comunicación Organizacional 

R : Relación entre variables de estudio 

3.2. Variables y operacionalización 

 En este punto se definió de manera conceptual y operacional las variables, 

que de acuerdo al diseño de investigación se denominaron variables 

asociadas o de interdependencia (Rodríguez et al., 2021), es decir, que 

solo fueron observadas para determinar la correlación existente entre ellas. 

Para la variable Relaciones Públicas se determinó lo siguiente: 

 Definición conceptual:

Desde la posición de Arroyo (2022) en la definición conceptual se 

recurrió a términos adecuados que representen semánticamente las 

particularidades de las variables. Por ello, se consideró la definición 

de las relaciones públicas como la disciplina en la que "existen tres 

funciones que pueden ser aplicadas en organizaciones tanto públicas 

como privadas en el país: la relacional, la comunicacional y la 

sinérgica, dándose un especial énfasis y autonomía a la primera 

M 

O1 

O2 

r 
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función, que se traduce en la gestión de la relación humana que le da 

legitimidad a la acción comunicacional de las organizaciones" 

(Valdez, 2015). 

 Definición operacional:

De acuerdo con Espinoza (2018) en la operacionalización se 

definió a las variables en sus características visibles y estimables, 

teniendo en cuenta de los aspectos más generales a los 

particulares. 

En ese sentido, respecto a las relaciones públicas se definieron 

tres funciones: relacional, comunicacional y sinérgica, estas 

fueron tomadas como dimensiones, con once indicadores en 

total, que permitieron plantear el cuestionario de preguntas, con 

la escala ordinal, de tipo Likert, con puntajes del 1 al 5. 

 Indicadores

Teniendo en cuenta a Espinoza (2019), los indicadores vienen a 

ser las manifestaciones cuantificables que permitieron medir cada 

dimensión considerada dentro de las variables, en otras palabras, 

se descompuso a las dimensiones teniendo en cuenta los aportes 

de los autores consultados y desarrollados en el marco teórico. 

Dicho lo anterior, se consideraron los indicadores para cada 

dimensión; en el caso de la “función relacional”, los indicadores 

fueron relación humana, relación de poder y administración de 

controversia pública. Para la “función comunicacional” fueron 

mensaje unidireccional sobredimensionado, mensaje unidireccional 

racional, rol bidireccional sobredimensionado, rol bidireccional 

racional, medios tradicionales y medios online. Y por último, los 

indicadores seleccionados para la “función sinérgica”, fueron rol 

estratégico y rol gerencial de las relaciones públicas. 
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 Escala de medición:

Para la medición de las variables Hernández y Mendoza (2018) 

plantearon la existencia de la escala ordinal, en la que cada 

categoría tuvo un orden jerárquico que va de mayor a menor (p.368). 

Por tal motivo, y de acuerdo a la teoría de Valdez (2015), se 

establecieron las categorías: alto (de 97 a 120), moderado (de 73 a 

96), bajo (de 49 a 72) y muy bajo (de 24 a 48). 

Para la variable Gestión Organizacional se determinó lo siguiente: 

 Definición conceptual:

La gestión organizacional, según el modelo basado en el logro de 

objetivos, "debe tener en cuenta las visiones de mejora competitiva 

a partir de la gestión del talento humano, para lo cual, se considera 

el análisis del desarrollo humano, de las condiciones laborales, y de 

la productividad, como un proceso relevante para desarrollar 

organizaciones competitivas" (Tamayo et al, 2014). 

 Definición operacional:

Para la gestión organizacional se determinaron tres dimensiones: 

desarrollo humano, condiciones laborales y productividad, las 

mismas que fueron divididas en doce indicadores en total y que 

permitieron plantear el cuestionario de preguntas, cuya escala de 

medición fue ordinal, de tipo Likert, con puntajes del 1 al 5. 

 Indicadores

A cada dimensión le correspondieron indicadores, por ejemplo, para 

la dimensión desarrollo humano los indicadores fueron: social, 

contextual, físico, emocional y cognitivo. En el caso de la dimensión 

condiciones laborales, se establecieron los indicadores diseño de 

áreas, diseño de puestos experiencias y productividad de equipo. Y 

en la dimensión productividad fueron: costos, optimización de 

recursos y optimización de procesos. 
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 Escala de medición:

Para medir la variable se recurrió a la afirmación de Hernández y 

Mendoza (2018) quienes indicaron que la escala ordinal posee 

categorías con un orden jerárquico, de mayor a menor. Asimismo, 

de acuerdo con Núñez y Rubianes (2018) se estableció la escala de 

medición con las categorías: alta (96 - 130), media (61 - 95) y baja 

(26 - 60).  

La tabla de operacionalización de variables se presentó en el Anexo 

01. 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1. Población 

 Desde la posición de Mucha et al. (2021), la población se definió a partir 

del tipo y enfoque del estudio, asimismo, cumplió con ciertas características 

establecidas con anterioridad para su selección, teniendo en cuenta 

criterios de fijación y discriminación. 

 Por lo cual, para este estudio se estableció la población conformada por 

los servidores públicos de las áreas que ejecutan el programa de 

infraestructura agraria de la Gerencia Regional de Agricultura, siendo 52 

colaboradores, seleccionados de acuerdo a los criterios de inclusión y 

exclusión. Cabe mencionar que por ser una cifra reducida y accesible, para 

efectos de la presente investigación se trabajó con toda la población. 

 Criterios de inclusión:

La población estuvo conformada por individuos que 

presentaron las siguientes características: 

- Servidores públicos de la unidad ejecutora de un Programa de

Infraestructura Agraria.

- Personal administrativo y operativo de las oficinas que tuvieron

participación en la ejecución del programa de infraestructura

agraria.
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- Servidores contratados bajo los regímenes laborales 276, 2057

y locación de servicios.

- Colaboradores que sostuvieron un contrato vigente con

antigüedad de 3 meses.

- Servidores que se desempeñaron bajo la modalidad de trabajo

presencial.

- Trabajadores de la sede ubicada en Trujillo, región La Libertad.

 Criterios de exclusión

A continuación se detallaron las características de aquellos que no 

pudieron formar parte de la población. 

- Servidores públicos que laboraron en agencias agrarias y no

pertenecieron a la sede Trujillo.

- Colaboradores de oficinas que no tuvieron intervención en la

ejecución del programa de infraestructura agraria.

- Trabajadores que tuvieron menos de 3 meses de antigüedad en

la institución.

- Servidores que se desempeñaron bajo la modalidad de trabajo

remoto.

- Trabajadores que no desearon participar en el estudio.

3.3.2 Unidad de análisis 

 Según Hernández y Mendoza (2018) la unidad de análisis fueron 

los sujetos u objetos en quienes se centró la investigación, en este 

caso, estuvo representada por el servidor público de la unidad 

ejecutora de un programa de infraestructura agraria, en La Libertad, 

2023. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 De acuerdo con Hernández y Ávila (2020) las técnicas para recolectar 

datos hicieron alusión a las instrucciones específicas que sigue el 

investigador para recabar la información necesaria para el estudio y estuvo 

condicionada por el diseño metodológico establecido. En tal sentido, para 

la presente investigación se utilizó la encuesta, que según Arias y Covinos 
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(2021) fue una técnica normalmente usada en las investigaciones de 

ciencias sociales que conllevó a la medición numérica de las características 

de las variables de estudio. 

 El instrumento utilizado en este estudio fue el cuestionario, sobre el cual, 

Arias y Covinos (2021) expresaron que es una herramienta orientada a 

recolectar información referente a las características, opiniones o 

percepciones de la población o muestra seleccionada; así mismo, 

aseguraron que las preguntas del cuestionario deben ser establecidas 

sistemáticamente para ser respondidas por los participantes de manera 

consecutiva, es decir, siguiendo un orden lógico. 

 Por lo tanto, en esta investigación se utilizaron dos cuestionarios, 

conformados por una serie de preguntas elaboradas en base a los 

constructos teóricos vistos en el capítulo II y validados por especialistas en 

el tema de comunicaciones, relaciones públicas y gestión organizacional. 

El primer cuestionario para medir las relaciones públicas constó de 24 

preguntas; distribuidas entre las tres dimensiones que forman parte de 

dicha variable. Para la dimensión función relacional se plantearon 9 

preguntas, para la dimensión función comunicacional fueron 11 

interrogantes y para la función sinérgica se establecieron 4 preguntas. 

 Mientras tanto, el segundo cuestionario fue para medir la gestión 

organizacional y estuvo conformado por 26 Items, con preguntas 

distribuidas en sus tres dimensiones. Para la dimensión desarrollo humano 

se construyeron 10 interrogantes, para la dimensión condiciones laborales 

9 y, por último, para la dimensión productividad se establecieron 7 Items. 

En los Anexos 02 y 03 se presentaron los cuestionarios con sus respectivas 

fichas técnicas. 

 De acuerdo con Juárez y Tobón (2018) los resultados pueden 

considerarse como válidos si el instrumento utilizado guarda un correcto 

nivel de precisión y transparencia. Por lo cual, se consideraron aspectos 

fundamentales para la validez del instrumento por juicio de expertos, siendo 

el primero la determinación del grado de conocimiento de los expertos en 
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el área o constructo y, segundo, el número necesario de ellos para efectuar 

la evaluación del instrumento. 

 De esa forma, para dar validez al contenido del instrumento utilizado en el 

presente estudio se elaboró el protocolo denominado “Documentos para 

validar los instrumentos de medición a través de juicio de expertos”; a través 

del que los tres especialistas consultados certificaron que cada uno de los 

cuestionarios tuvo un “alto nivel” para su aplicación (Ver en Anexo 04 la 

validez de los instrumentos). 

 Los especialistas fueron profesionales en temas relacionados a ambas 

variables con amplia trayectoria en el área: 

 Experto 1: Mtro. José David Bardales Ruíz, Licenciado en Ciencias de la 

Comunicación y Maestro en Ciencias Sociales: Mención en Gerencia Social 

y Relaciones Comunitarias. 

 Experto 2: Dra. Gloria María Cajacuri Palacios, Licenciada en Ciencias de 

la Comunicación, Maestra en Relaciones Públicas e Imagen Corporativa y 

Doctora en Gestión Pública. 

 Experto 3: Mtra. Ana Liseth Negreros Juárez, Maestra en Relaciones 

Públicas e Imagen Corporativa. 

 Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicó una prueba 

piloto a 16 trabajadores de la institución en estudio, que representaron el 

30% de toda la población. 

 Luego de ello, se procesaron los datos obtenidos y se sometieron a la 

evaluación por el método de Alfa de Cronbach, haciendo uso del programa 

estadístico SPSS. Según Navarro (2022) este método ayudó a calcular la 

fiabilidad de las respuestas a los ítems planteados en el instrumento, 

mostrando su nivel de consistencia frente a la característica medida. 

 En primer lugar, el cuestionario de Relaciones Públicas arrojó un 

coeficiente de alfa de ,931, que de acuerdo con George y Mallery (2003) 

citados en Navarro (2022) se clasificó como un resultado excelente, pues 

es mayor a 0,90.  
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 En esa misma lógica, se observó el cuestionario sobre Gestión 

Organizacional, el mismo que obtuvo un coeficiente de alfa de ,929, por lo 

cual, también pudo ser calificado como excelente. 

 Así mismo, las evidencias de este procedimiento se presentaron en el 

Anexo 05.  

3.5. Procedimientos 

 Para iniciar con el desarrollo de esta investigación se buscaron datos que 

permitieron conocer cuál es la realidad de las variables de estudio a nivel 

internacional, nacional y local. Luego de ello, se establecieron las bases 

teóricas que sirvieron como apoyo para el estudio; en seguida, se elaboró 

la metodología, teniendo en cuenta el tipo, nivel y diseño de investigación; 

en este punto también se procedió a la selección de la población y muestra, 

así como, la elaboración del instrumento de recolección de datos, el mismo 

que fue validado por 3 expertos y sometido a la prueba de confiabilidad 

correspondiente.  

 Posteriormente, para la recolección de datos se realizaron una serie de 

acciones, tales como: se ingresó la carta de presentación para solicitar el 

permiso para aplicación del instrumento a la entidad de estudio, la misma 

que tuvo una respuesta positiva por parte del representante de la institución 

(se adjuntaron documentos del trámite en los Anexos 06 y 07); luego, se 

realizaron las coordinaciones pertinentes con la administradora y la 

responsable de recursos humanos de la institución para determinar la fecha 

y hora de aplicación de los cuestionarios. La encuesta se distribuyó de 

manera presencial y así se obtuvo la base de datos que, luego de ser 

procesada con métodos estadísticos, ayudó a dar respuesta los objetivos 

planteados. 

3.6. Método de análisis de datos 

 Para realizar el procesamiento y análisis de datos en la presente 

investigación se utilizó el software Microsoft Excel, con el cual se elaboró 

la matriz de datos, en base a las respuestas obtenidas de la aplicación del 

instrumento; luego se realizó el análisis inferencial en el programa 
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estadístico SPSS vs. 25, que es una herramienta necesaria para la Prueba 

de Normalidad, Prueba de las Hipótesis y análisis de correlación. 

 Para evaluar la normalidad de los datos de las variables se aplicó la 

prueba de Kolmogorov - Smirnov, dado que la muestra estuvo conformada 

por un total de 52 personas (n>50), para contrastar las hipótesis planteadas 

se hizo uso del método paramétrico a través de la prueba de correlación de 

Pearson, que es la prueba estadística usada cuando los datos de las 

variables presentan distribución normal, con excepción de la primera 

hipótesis específica, en la que se usó el método no paramétrico a través de 

la prueba de correlación de Spearman, pues los datos de la primera 

dimensión no presentaron distribución normal. 

 Finalmente, para los resultados se fijó un nivel de significancia estadística 

del 5%, es decir p<0.05, lo cual, permitió avalar la hipótesis. 

3.7. Aspectos éticos 

 El desarrollo de esta investigación estuvo bajo la observancia del código 

de ética de la Universidad César Vallejo, en el cual se establecieron los 

principios de necesarios para el estudio, como son: la objetividad, 

veracidad, transparencia, respeto de la propiedad intelectual, entre otros. 

Así mismo, se estructuró bajo los lineamientos de la guía para la 

elaboración de tesis, donde se encontraron los detalles a tener en cuenta 

en la investigación. 

 También, se tuvo en cuenta las líneas de investigación, las mismas que 

otorgaron aspectos generales y específicos a seguir para el planteamiento 

del tema de investigación. 

 Asimismo, se revisaron las líneas de responsabilidad social en las que se 

enmarcó el trabajo investigativo. De igual manera, para el cumplimiento del 

Código de Ética se apoyó en las normas APA 7ª Edición, preservándose y 

reconociendo la autoría de otros investigadores, que contribuyeron al 

contenido del presente estudio de investigación. 

 Finalmente, a fin de garantizar la ética en la aplicación de los 

instrumentos, se elaboró el consentimiento, a través del cual, se dio a 
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conocer el propósito y procedimientos de las encuestas, así como, datos 

de contacto del investigador y asesor (Ver Anexo 08). 
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IV. RESULTADOS

Resultados inferenciales 

Para proceder a la prueba de hipótesis se realizó la prueba de normalidad 

de los datos de la variable Gestión Organizacional y sus tres dimensiones: 

desarrollo humano, condiciones laborales y productividad, así como, de la 

variable Relaciones Públicas. De esa manera, se determinó el tipo de coeficiente 

de correlación a utilizar en cada variable y dimensión: paramétrico o no 

paramétrico (se adjuntó prueba de normalidad en el Anexo 09). 

Contrastación de hipótesis general 

Ho: No existe relación directa significativa entre las relaciones públicas y gestión 

organizacional en un Programa de Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023. 

H1: Existe relación directa significativa entre las relaciones públicas y gestión 

organizacional en un Programa de Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023. 

Nivel de significancia estadística: 𝛼 = 0,05 

Tabla 1. 

Relación entre las relaciones públicas y gestión organizacional 

Relaciones publicas 

Gestión organizacional 

Coef. de correlación de Pearson Sig. 

0,795** 0,000 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: elaboración propia 

Interpretación: 

Según la tabla 01 se observó que la relación entre las variables de estudio 

fue directa y de intensidad alta o fuerte (r=0,795), además, según el contraste de 

hipótesis, dicha relación fue altamente significativa; resultado que condujo a 

rechazar la Ho (p<0,05). En resumen, se evidenció estadísticamente que existe 

relación altamente significativa, directa y de intensidad alta entre las variables, lo 

que implica que a medida que las relaciones públicas mejoran, la gestión 
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organizacional mejora, por lo que se estableció la aprobación de la hipótesis 

general de investigación. 

Figura 01 

Diagrama de dispersión de Relaciones Públicas y Gestión Organizacional 

 

Fuente: elaboración propia 

Interpretación: 

De manera descriptiva se evidenció que existe relación directa o positiva entre 

las variables: Relaciones Públicas y Gestión Organizacional. 
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Contrastación de hipótesis especifica 1 

Ho: No existe relación directa significativa entre las relaciones públicas y el 

desarrollo humano de la gestión organizacional en un Programa de 

Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023. 

H1: Existe relación directa significativa entre las relaciones públicas y el 

desarrollo humano de la gestión organizacional en un Programa de 

Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023. 

Nivel de significancia estadística: 𝛼 = 0,05 

Tabla 02 

Relación entre las relaciones públicas y el desarrollo humano 

 

 

Relaciones 

públicas 

Desarrollo Humano 

Coef. de correlación de 

Spearman 

Sig. 

 0,324* 0,019 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 Fuente: elaboración propia 

Interpretación: 

 Según los resultados de la tabla 02, se observó que la relación entre la 

variable relaciones publicas y la dimensión desarrollo humano fue directa y de 

intensidad baja o débil (r=0,324), asimismo, según el contraste de hipótesis la 

relación es significativa, resultado que condujo a rechazar la Ho (p<0,05). En 

resumen se evidenció estadísticamente que existe relación significativa directa, 

de baja intensidad entre la variable relaciones publicas y la dimensión desarrollo 

humano, lo que implica que a medida que las relaciones públicas mejoran, la 

gestión organizacional en su dimensión desarrollo humano también mejora, por 

lo que se estableció la aprobación de la primera hipótesis específica de 

investigación. 
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Contrastación de hipótesis especifica 2 

Ho: No existe relación directa significativa entre las relaciones públicas y  las 

condiciones laborales de la gestión organizacional en un Programa de 

Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023. 

H1: Existe relación directa significativa entre las relaciones públicas y  las 

condiciones laborales de la gestión organizacional en un Programa de 

Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023. 

Nivel de significancia estadística: 𝛼 = 0,05 

Tabla 03 

Relación entre las relaciones públicas y las condiciones laborales 

 

 

Relaciones públicas 

Condiciones laborales 

Coef. de correlación de Pearson Sig. 

 0,747** 0,000 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 Fuente: elaboración propia 

Interpretación: 

 Según los resultados de la tabla 03, se observó que la relación entre la 

variable relaciones publicas y la dimensión condiciones laborales fue directa y 

de intensidad alta (r=0,747), además, según el contraste de hipótesis, dicha 

relación es altamente significativa; resultado que condujo a rechazar la Ho 

(p<0,05). En resumen se evidenció estadísticamente que existe relación 

altamente significativa directa y de intensidad alta entre la variable relaciones 

publicas y la dimensión condiciones laborales, lo que implica que a medida que 

las relaciones públicas mejoran, la gestión organizacional en su dimensión 

condiciones laborales también mejora, por lo que se estableció la aprobación de 

la segunda hipótesis específica de investigación. 
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Contrastación de hipótesis especifica 3 

Ho: No existe relación directa significativa entre las relaciones públicas y la 

productividad de la gestión organizacional en un Programa de Infraestructura 

Agraria, La Libertad, 2023 

H1: Existe relación directa significativa entre las relaciones públicas y la 

productividad de la gestión organizacional en un Programa de Infraestructura 

Agraria, La Libertad, 2023 

Nivel de significancia estadística: 𝛼 = 0,05 

Tabla 04 

Relación entre las relaciones públicas y la productividad 

Relaciones públicas 

Productividad 

Coef. de correlación de Pearson Sig. 

 0,631** 0,000 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: elaboración propia 

Interpretación: 

 Según los resultados de la tabla 04, se observó que la relación entre la 

variable relaciones publicas y la dimensión productividad fue directa y de 

intensidad moderada (r=0,631). Asimismo, según el contraste de hipótesis la 

relación fue altamente significativa, resultado que condujo a rechazar la Ho 

(p<0,05). En resumen se evidenció estadísticamente que existe relación 

altamente significativa directa y de intensidad alta entre las relaciones públicas y 

la dimensión productividad; lo que implica que a medida que las relaciones 

públicas mejoran, la gestión organizacional en su dimensión productividad 

también mejora, por lo que se estableció la aprobación de la tercera hipótesis 

específica de investigación. 
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V. DISCUSIÓN

En el presente estudio, al determinar la relación existente entre las

Relaciones Públicas y la Gestión Organizacional en la unidad ejecutora de un 

programa de infraestructura agraria de La Libertad, se halló que el valor del 

coeficiente de correlación se ubica en la escala de valoración entre 0,7 y 0,9 

(r=0,795), asimismo, el valor de p=0,000 (p<0,05), obtenido a través de la prueba 

de correlación de Pearson; todo ello indicó que existe relación directa, fuerte y 

altamente significativa entre ambas variables. Esto evidenció que las relaciones 

públicas guardan correlación con el desarrollo humano, las condiciones laborales 

y la productividad de los colaboradores de la entidad en estudio, lo cual, significa 

que se realizó un buen desempeño de la función relacional, comunicacional y 

sinérgica, que son aspectos puestos en marcha a través de dicha disciplina. Por 

lo tanto, se rechazó la hipótesis nula y se validó la hipótesis general de 

investigación en la que se afirmó que existe relación directa y significativa entre 

las relaciones públicas y la gestión organizacional en la unidad ejecutora de un 

programa de infraestructura agraria de La Libertad.  

Estos descubrimientos coinciden con los de Velásquez et al. (2018), quien 

demostró que actividad comunicacional bidireccional y el relacionamiento al 

interior de las organizaciones son factores ligados a la dinámica generada para 

el logro de metas institucionales, especialmente al desempeño laboral efectivo o 

productividad. Del mismo modo, Nuñez y Rubianes (2018) llegaron a verificar 

que la actividad de las relaciones públicas se relaciona significativamente con la 

gestión organizacional, pues, en la medida que la entidad haga uso de la 

comunicación como una herramienta importante para conocer y atender las 

necesidades de sus trabajadores, además, desarrolle estrategias para fomentar 

relaciones armoniosas y haga sentir a sus colaboradores parte importante de la 

institución; se tendrán mejoras en la dinámica organizativa que lleva al logro de 

objetivos y fomenta el crecimiento económico, así como, el posicionamiento 

social de la empresa.  

Asimismo, los resultados coincidieron con la afirmación de Tam et al. 

(2022), quien aseguró que mejorar el desempeño en las relaciones públicas de 

las empresas, también contribuye a una mejora de experiencia organizacional, 
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dando por establecida la importancia de una activa participación de los 

relacionistas públicos al equipo de ejecutivos de las organizaciones. De igual 

forma, Ospina y Alvardo (2020) apoyaron la premisa de que la gestión de toda 

empresa de profesionales que se encuentren en la capacidad para establecer 

estrechas relaciones con los diversos públicos de la entidad, especialmente con 

quienes generan productividad, es decir, el público interno.  En consecuencia, 

quedó demostrado que cuando la organización pone mayor énfasis en el 

desempeño de las relaciones públicas mejora la gestión organizacional, referida 

al bienestar del recurso humano dentro de la institución, lo cual, llevará al éxito 

organizacional y a alcanzar los objetivos estratégicos propuestos.  

Cabe mencionar que, realizar la investigación con un enfoque cuantitativo 

permitió obtener y procesar datos de la realidad de manera objetiva, yendo de lo 

general a lo particular, es decir, los antecedentes consultados y las teorías 

establecidas tanto de relaciones públicas como de gestión organizacional, 

ayudaron a comprobar la existencia de una relación en el caso específico de una 

entidad del ámbito regional liberteño; asimismo, el enfoque de la investigación 

permitió hacer uso de la estadística inferencial, lo cual, aportó exactitud y 

precisión a los resultados obtenidos. Otra fortaleza que se identificó en la 

metodología utilizada fue que su enfoque posibilitó el uso de la técnica de la 

encuesta, la misma que fue aplicada en simultáneo a la población en estudio, 

permitiendo obtener los datos de manera práctica. 

De otro lado, una debilidad que se visualizó en el desarrollo de este 

estudio fue que al haberse utilizado el enfoque cuantitativo, no se dio apertura 

para conocer las opiniones o pensamientos específicos de los participantes, lo 

cual, sí se hubiera conocido gracias a un enfoque cualitativo, haciendo uso de la 

entrevista a profundidad. Del mismo modo, un reto enfrentado en el proceso 

investigativo fue la poca información estadística o cifras sobre la realidad actual 

del ejercicio de las relaciones públicas en el Perú, así como, escasos estudios 

de investigación a nivel local sobre la actividad de las relaciones públicas en el 

quehacer organizacional. 

Del mismo modo, se afirmó que la relevancia de este estudio radicó en 

que al haber obtenido el resultado de una correlación altamente significativa 
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entre ambas variables (p=0,000) se puede generalizar este comportamiento 

hacia las demás instituciones ejecutoras de proyectos de infraestructura en la 

región de La Libertad, pudiendo hacer uso del instrumento creado para este fin 

o realizar adaptaciones del mismo, de acuerdo a la necesidad de cada 

investigador. Además, el aporte de la investigación estuvo en que se llegó a 

demostrar la importancia de las relaciones públicas para el desenvolvimiento 

organizacional que lleve al éxito a las instituciones, lo cual, es un proceso que 

camina lento a nivel local, regional y nacional; en comparación con otras 

investigaciones realizadas, se abordó el ejercicio de las relaciones públicas 

desde su aspecto más completo, es decir, el rol relaciona, comunicacional y 

sinérgico, contribuyendo a entender las necesidades principales de los actores 

intervinientes en la búsqueda del cumplimiento de metas y logro de objetivos 

institucionales. 

 De otro lado, al asociar a las Relaciones Públicas y la dimensión 

Desarrollo Humano en la unidad ejecutora de un programa de infraestructura 

agraria de La Libertad, se encontró que el coeficiente de correlación equivale a 

una cifra ubicada en la escala de valoración entre 0.2 y 0.4 (r=0,324), asimismo, 

el valor de p=0,019 (p<0,05), resultados obtenidos gracias a la prueba de 

correlación de Spearman, lo cual, reveló que existe relación directa, débil y 

significativa entre la mencionada variable y dimensión.  

 Esto puso en evidencia que las Relaciones Públicas ejercidas en los 

colaboradores de la institución se correlacionan de manera directa, baja y 

significativa con en desarrollo humano en sus aspectos social, contextual, físico, 

emocional y cognitivo. En consecuencia, se desestimó la hipótesis nula y se 

aceptó la hipótesis general de estudio, en la que se aseguró la existencia de una 

relación directa y significativa entre las relaciones públicas y el desarrollo 

humano de la gestión organizacional en la unidad ejecutora de un programa de 

infraestructura agraria de La Libertad.  

 Estos hallazgos tienen concordancia con los de Soto (2019) para quien 

los problemas que dificultaron el desarrollo humano en el ámbito laboral de una 

organización empresarial de la zona metropolitana de Guadalajara, México, 

fueron manejados haciendo uso de estrategias enfocadas en el fortalecimiento 
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de las relaciones y destrezas de comunicación. En su estudio la autora reveló 

que el mejoramiento del desarrollo humano también depende de una 

transformación en la personalidad de cada individuo que integra la organización, 

por lo tanto, su cambio se da de manera lenta, esto explica la relación baja que 

posee con las Relaciones Públicas. Por su parte, Rubio y García (2019) 

aseguraron que cuando las empresas escuchan las necesidades de sus 

colaboradores (características de un desempeño eficiente de las relaciones 

públicas), ponen atención en el desarrollo humano, lo cual, conlleva a prevenir 

el agotamiento físico y psicológico del personal, trayendo como consecuencia un 

mejor rendimiento para el logro de metas.  

 Por tal motivo, quedó demostrado que cuando la organización pone 

énfasis en el desempeño de las relaciones públicas, existe un mejoramiento (con 

débil intensidad) de la dimensión desarrollo humano de la gestión organizacional, 

reflejado en la realidad social, contextual, física, emocional y cognitiva de cada 

individuo. 

 Del mismo modo, al establecer la relación existente entre las Relaciones 

Públicas y la dimensión Condiciones Laborales en la unidad ejecutora de un 

programa de infraestructura agraria de La Libertad, se encontró que el 

coeficiente de correlación se ubica en la escala de valoración entre 0.7 y 0.9 

(r=0,747), asimismo, el valor de p=0,000 (p<0,05), resultados obtenidos gracias 

a la prueba de correlación de Pearson, por lo tanto, se aseguró que existe 

relación directa, fuerte y altamente significativa entre la indicada variable y 

dimensión.  

 Todo ello, demostró estadísticamente que la actividad de las Relaciones 

Públicas en la institución se relaciona de manera directa, fuerte y altamente 

significativa con las condiciones laborales en sus aspectos diseño de áreas, 

diseño de puestos, evolución de experiencias y trabajo en equipo. 

Consecuentemente, se descartó la hipótesis nula y se validó la hipótesis general, 

en la que se afirmó la existencia de una relación directa y significativa entre las 

relaciones públicas y las condiciones laborales de la gestión organizacional en 

la unidad ejecutora de un programa de infraestructura agraria de La Libertad.  
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 Respecto a ello, Saldarriaga (2020) encontró que el proceso 

comunicacional y de relacionamiento interno en la institución se relaciona de 

manera directa, moderada y altamente significativa con el ambiente físico, que 

viene a ser parte de las condiciones laborales en las que se desenvuelven los 

trabajadores, es decir, cómo están distribuidas las áreas y los factores que 

intervienen en el desempeño diario de sus labores. Del mismo modo, respecto 

al diseño de áreas Gomero y Francia (2018) enfatizaron que otorgar a los 

colaboradores ambientes seguros y saludables para su desempeño es un tema 

crucial para llevar a la empresa a lograr sus objetivos, además, que estos 

propician la participación y cohesión de todos los trabajadores a sus equipos de 

trabajo. Asimismo, Montoya y Boyero (2016) argumentaron que el trabajo en 

equipo refuerza lazos de confianza y respeto entre los trabajadores, además, les 

permite relacionarse y complementarse, en la búsqueda de objetivos en común. 

Finalmente, de acuerdo con Ruíz y Sánchez (2021), para trabajar en equipo, los 

servidores de la institución desarrollan características como afinidad y trato 

horizontal, que son aspectos trabajados a través de estrategias de relaciones 

públicas.  

 De esa forma, se llegó a demostrar que a medida que la organización da 

importancia a las labores de las relaciones públicas, mejora fuertemente la 

dimensión condiciones laborales de la gestión organizacional, que se traduce en 

el adecuado contexto laboral en el que se desenvuelve.  

 Finalmente, al determinar la relación entre las Relaciones Públicas y la 

dimensión Productividad en la unidad ejecutora de un programa de 

infraestructura agraria de La Libertad, se encontró que el coeficiente de 

correlación se ubica en la escala de valoración entre 0.4 y 0.7 (r=0,631), 

asimismo, el valor de p=0,000 (p<0,05), resultados obtenidos gracias a la prueba 

de correlación de Pearson, por tal motivo, se aseguró que existe correlación 

directa, moderada y altamente significativa entre la mencionada variable y 

dimensión.  

 Esto, evidenció estadísticamente que las Relaciones Públicas en la 

entidad de estudio se relacionan de manera directa, moderada y altamente 

significativa con la productividad, vale decir en temas de costos, optimización de 
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recursos y optimización de procesos. Por tal motivo, se rechazó la hipótesis nula 

y se aceptó la hipótesis general del estudio, en la que se afirmó la existencia de 

una relación directa y significativa entre las relaciones públicas y la productividad 

de la gestión organizacional en la unidad ejecutora de un programa de 

infraestructura agraria de La Libertad.  

 En tal sentido, Vidal (2022) llegó a descubrir que el relacionamiento al 

interior de las instituciones posee relación significativa con su productividad, 

además, indicó que para que exista un trabajo eficiente en los colaboradores y 

estos alcancen sus metas, es fundamental incrementar los niveles de 

comunicación y buenas relaciones al interior de la organización. De ese modo, 

se evidenció que al realizar mejoras en la actividad de las relaciones públicas, 

se mejora de manera moderada pero altamente significativa, la dimensión 

productividad de la gestión organizacional, reflejada en el proceso de 

determinación de recursos necesarios para la realización de actividades o 

servicios y uso eficiente de los mismos, así como, consideración de sus 

beneficios, rendimiento y efectividad de cada trabajador y, por último, logro de 

metas en actividades o eventos promovidos por la organización.  
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VI. CONCLUSIONES

1. En primer lugar: De acuerdo al objetivo general, en esta tesis se determinó

la relación entre las relaciones públicas y la gestión organizacional en la

unidad ejecutora de un Programa de Infraestructura Agraria, La Libertad,

2023; siendo esta de tipo directa, de intensidad fuerte (r=0,795) y

altamente significativa (p=0,000). Por lo tanto, se concluyó que cuando

exista una labor bien ejercida de la disciplina de las relaciones públicas

en la institución, también mejorarán los niveles de gestión organizacional

en la entidad, teniendo la certeza del 99% en dicha afirmación.

2. En segundo lugar: De acuerdo con el primer objetivo específico, en este

estudio se asoció a las relaciones públicas y el desarrollo humano de la

gestión organizacional en un Programa de Infraestructura Agraria, La

Libertad, 2023; siendo su relación de tipo directa, de intensidad baja o

débil (r=0,324) y significativa (p=0,019). En ese sentido, se concluyó que

en la medida que las relaciones públicas mejoren, mejorará de manera

débil el desarrollo humano en los trabajadores de la institución; asimismo,

la certeza de dicha afirmación es del 95%.

3. En tercer lugar: De acuerdo con el segundo objetivo específico, en esta

investigación se estableció la relación entre las relaciones públicas y las

condiciones laborales de la gestión organizacional en un Programa de

Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023; siendo su relación de tipo

directa, de intensidad fuerte (r=0,747) y altamente significativa (p=0,000).

En consecuencia, se concluyó que mientras mejoren las relaciones

públicas, las condiciones laborales mejorarán en la entidad; teniendo la

certeza del 99% en la mencionada afirmación.

4. En cuarto lugar: De acuerdo con el tercer objetivo específico, en este

trabajo de investigación se determinó la relación entre las relaciones

públicas y la productividad de la gestión organizacional en un Programa

de Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023; siendo esta relación de tipo

directa, de intensidad moderada (r=0,631) y altamente significativa

(p=0,000). Por lo cual, se concluyó que cuando las relaciones públicas

sean mejores, entonces, mejorará moderadamente la productividad en la

institución; teniendo 99% de certeza en dicha afirmación.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Teniendo en cuenta que se encontró una relación altamente significativa

entre las variables de estudio, se recomienda complementar la

investigación con un enfoque cualitativo (mixto), haciendo uso de

instrumentos como la entrevista a profundidad para conocer

características de la muestra que no pueden ser identificadas a través de

la encuesta; logrando así obtener resultados más detallados en la

investigación, en relación a la asociatividad entre ambas variables.

Asimismo, se pueden utilizar instrumentos como fichas para registrar las

principales características de las relaciones públicas y de la gestión

organizacional que se identifican dentro de la institución, de ese modo, se

realizaría un análisis más profundo de cada variable para encontrar qué

otros aspectos intervienen en la dinámica organizacional.

2. Respecto a la segunda conclusión, se recomienda realizar

investigaciones sobre otros factores que guardan relación con el

desarrollo humano, lo cual, servirá para mejorar esta dimensión de la

gestión organizacional y por lo tanto llevar a la organización a alcanzar

sus objetivos de manera eficaz.

3. Debido a los resultados obtenidos en cuanto a la tercera conclusión, que

evidencia una relación altamente significativa entre las relaciones públicas

y la dimensión condiciones laborales de la gestión organizacional, se

recomienda a la institución mejorar los niveles de las relaciones públicas,

teniendo un constante conociendo las principales necesidades de sus

trabajadores para atenderlas y mantenerlas en un nivel óptimo.

4. Finalmente, tras haber concluido que existe relación entre las relaciones

públicas y la productividad, se recomienda realizar estudios en los que se

evidencien otros factores que se relacionan de fuerte con la productividad

de los colaboradores en la institución, a fin de trabajar en ello y llevarlo a

mejores niveles.
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Anexo 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Variable 1: 

RELACIONES 

PÚBLICAS 

En esta disciplina "existen 

tres funciones de RR. PP. 

que pueden ser aplicadas 

en organizaciones tanto 

públicas como privadas en 

el país: la relacional, la 

comunicacional y la 

sinérgica, dándose un 

especial énfasis y 

autonomía a la primera 

función, que se traduce en 

la gestión de la relación 

humana que le da 

legitimidad a la acción 

comunicacional de las 

organizaciones" (Valdez, 

2015). 

En las relaciones públicas 

se ejecutan tres 

funciones: relacional, 

comunicacional y 

sinérgica, estas fueron 

tomadas como 

dimensiones, con once 

indicadores en total, que 

permitieron plantear el 

cuestionario de preguntas, 

cuya escala de medición 

fue ordinal, de tipo Likert, 

con puntajes del 1 al 5. 

DX1: Función 
Relacional 

- Relación humana

- Relación de poder

- Administración de la

controversia pública

ORDINAL: 

Alto (97 – 120) 

Moderado (73 – 96) 

Bajo (49 – 72) 

Muy bajo  (24 – 48) 

DX2: Función 
Comunicacional 

- Mensaje unidireccional

sobredimensionado.

- Mensaje unidireccional

racional

- Rol bidireccional

sobredimensionado

- Rol bidireccional racional

- Medios tradicionales

- Medios online

DX3: Función 
Sinérgica 

- Rol estratégico

- Rol gerencial

Nota: Elaboración propia 



  

 

 
 

VARIABLE DEFINICIÒN CONCEPTUAL 
DEFINICIÒN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Variable 2: 

GESTIÓN 

ORGANIZACIONAL 

 

 

 

La gestión organizacional, según el 

modelo basado en el logro de 

objetivos, "debe tener en cuenta las 

visiones de mejora competitiva a 

partir de la gestión del talento 

humano, para lo cual, se considera 

el análisis del desarrollo humano, de 

las condiciones laborales, y de la 

productividad, como un proceso 

relevante para desarrollar 

organizaciones competitivas." 

(Tamayo et al, 2014). 

 

 

 

En la gestión 

organizacional se 

ejecutan tres funciones: 

desarrollo humano, 

condiciones laborales y 

productividad, estas 

fueron tomadas como 

dimensiones, con doce 

indicadores en total, que 

permitieron plantear el 

cuestionario de preguntas, 

cuya escala de medición 

fue ordinal, de tipo Likert, 

con puntajes del 1 al 5. 

 

DY1: Desarrollo 

Humano 

 

- Social 

- Contextual 

- Físico 

- Emocional 

- Cognitivo 

ORDINAL:  

 

Alta (96 - 130) 

Media (61 - 95) 

Baja (26 - 60). 

DY2: Condiciones 

laborales 

- Diseño de áreas 

- Diseño de puestos 

- Evolución de experiencias 

- Trabajo en equipo 

DY3: Productividad 
- Costos 

- Optimización de recursos 

- Optimización de procesos 

 

Nota: Elaboración propia 
 
 



  

 

Anexo 2 

 
INSTRUMENTO Y FICHA TÉCNICA 

CUESTIONARIO DE RELACIONES PÚBLICAS 

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger información para determinar la relación 

entre las relaciones públicas y la gestión organizacional en la unidad ejecutora de un 

Programa de Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023. Así mismo se le pide ser 

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le agradece por 

anticipado su valiosa participación y colaboración. 

INSTRUCCIONES: 

El cuestionario consta de 24 ítems. Cada ítem incluye cinco alternativas de respuestas. Lea 

con mucha atención cada una de los ítems y las opciones de las repuestas que le siguen. 

Para cada ítem marque sólo una respuesta con una equis (x) en el recuadro que considere 

que se aproxime más a su realidad, es decir cuántas veces ocurren estas situaciones en su 

ámbito laboral. 

 Si no ocurre jamás, marca la alternativa NUNCA     

 Si ocurre rara vez, marca la alternativa CASI NUNCA    

 Si ocurren muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE    

 Si ocurren continuamente, marca la alternativa SIEMPRE    

Nº ÍTEMS NUNCA 
CASI 

NUNCA 
A 

VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

FUNCIÓN RELACIONAL  
  

  

1 
¿Identifico un trato justo por parte de la institución 
que genera confianza hacia los trabajadores? 

 

  
  

2 
¿Confío que las promesas de los directivos o 
acuerdos tomados con la alta dirección se harán 
realidad? 

 

  
  

3 
¿Pienso que la institución tiene la capacidad para 
cumplir los acuerdos o compromisos que asume 
con sus trabajadores? 

 

  
  

4 

¿Identifico una interacción constante entre la 
entidad y los grupos de poder? (Teniendo en 
cuenta que los “grupos de poder” son aquellos 
grupos que ejercen influencia sobre la 
institución). 

  

 

  

5 
¿La institución brinda espacios para atender las 
inquietudes o problemas que surgen con los 
grupos de poder? 

  

 

  

6 

¿El área de comunicaciones interviene en las 
reuniones o acciones que realiza la entidad para 
solucionar los problemas o desacuerdos con los 
grupos de poder? 

 

  

  



  

 

7 
¿Existen espacios para el intercambio de ideas u 
opiniones entre áreas y directivos de la 
organización? 

 

  
  

8 
¿La institución toma en cuenta mis opiniones, 
necesidades e inquietudes para la mejora del 
trabajo?  

 

  
  

9 
¿Normalmente existen soluciones adecuadas 
para las controversias que surgen al interior de la 
institución? 

 

  
  

FUNCIÓN COMUNICACIONAL      

10 
¿Identifico fines de propaganda (político, 
comercial o social) en los mensajes que emite la 
institución? 

 

  
  

11 
En los mensajes que emite la entidad ¿Sobresale 
la imagen del representante de la institución? 

 
    

12 
¿La información que emiten los medios de 
comunicación sobre las acciones que realiza la 
entidad, es prudente y objetiva? 

 

  
  

13 

¿Me siento identificado con la institución para 
realizar acciones en beneficio de ella, sin 
importar que estas no tengan relación con mi 
área o especialidad? 

 

  

  

14 
¿Me siento comprometido a realizar esfuerzos 
constantes en beneficio de la institución fuera de 
mi horario laboral? 

 

  
  

15 
¿Existe un entendimiento mutuo entre la 
institución y mi área al momento de establecer 
metas para el logro de objetivos? 

 

  
  

16 
Cuando se distribuyen responsabilidades ¿Se 
toman acuerdos equitativos que benefician a la 
dirección y mi área? 

 

  
  

17 
¿Me entero de las acciones que realiza mi 
institución a través de medios tradicionales como 
la radio, televisión, diarios o revistas? 

 

  
  

18 
¿La información sobre las acciones que realiza 
mi institución es constante en los medios de 
comunicación tradicionales? 

 

  
  

19 
¿Me entero de las acciones que realiza mi 
institución a través de medios online como 
Facebook, Instagram y Youtube? 

 

  
  

20 
¿La información sobre las acciones que realiza 
mi institución es constante en los medios de 
comunicación online? 

 

  
  

FUNCIÓN SINÉRGICA      

21 
¿Identifico una intervención activa del área de 
Imagen Institucional y Relaciones Públicas en el 
plan general de la organización? 

 

  
  

22 
¿Visualizo la participación e influencia del área 
de Imagen Institucional y Relaciones Públicas en 
las decisiones de la dirección? 

 

  
  

23 
¿El área de comunicaciones realiza acciones 
para reforzar las buenas relaciones o mejorar la 
comunicación dentro de la institución? 

 

  
  

24 
¿Los directivos y el personal toman en serio las 
opiniones del profesional responsable de 
relaciones públicas de la institución? 

 

  
  

 
 
 



  

 

FICHA TÉCNICA: CUESTIONARIO DE LA VARIABLE RELACIONES PÚBLICAS 

ESTUDIO: RELACIONES PÚBLICAS Y GESTIÓN ORGANIZACIONAL EN LA UNIDAD 

EJECUTORA DE UN PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA AGRARIA,                      

LA LIBERTAD, 2023 

1. Nombre 

Cuestionario sobre Relaciones Públicas 

 

2. Autor 

Rebeca Berenice Moscol López 

 

3. Año de elaboración  

2023 

 

4. Objetivo 

Determinar el nivel de Relaciones Públicas en la unidad ejecutora de un Programa 

de Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023, en sus dimensiones: función 

relacional, comunicacional y sinérgica. 

 

5. Normativos - información 

 Su finalidad es totalmente académica. 

 Es anónimo. 

 Se solicita ser objetivo, honesto y sincero con sus respuestas. 

 Marque una y sólo una alternativa de respuesta. 

 

6. Usuarios 

El total de la población fueron 52 trabajadores que laboran en la entidad en estudio. 

 

7. Unidad de análisis 

Personal de la unidad ejecutora de un Programa de Infraestructura Agraria. 

 

8. Modo de aplicación 

 El presente cuestionario está conformado por 24 ítems, distribuidos entre 

las tres dimensiones de la variable, con alternativas de respuesta que van 

del 1 al 5 por cada ítem. 



  

 

 El desarrollo del cuestionario es individual, considerando marcar los 

datos que se requieran de acuerdo a las instrucciones. 

 El tiempo de aplicación del cuestionario es de aproximadamente 24 minutos. 

 Los materiales a utilizar son la ficha de encuesta y lapicero. 

9. Estructura 

El cuestionario de Relaciones Públicas, consta de 24 ítems, distribuidos entre 

las tres dimensiones de la variable; encontrándose 9, 11 y 4 ítems por cada 

dimensión, según se especifica en la siguiente tabla: 

 

Variable: Relaciones Públicas 

Dimensiones N° de ítems 

 Función relacional 9 

 Función comunicacional 11 

 Función sinérgica 4 

 

10. Escala diagnóstica 

10.1. Escala general de la variable 

Variable: Relaciones Públicas 

Nivel Rango 

Alto  [97 - 120] 

Moderado [73 - 96] 

Bajo [49 - 72] 

Muy bajo [24 - 48] 

 

10.2. Escala valorativa de las alternativas de respuesta 

Las opciones de respuesta para todas las dimensiones están en una 

escala del 1 al 5, considerando el 1 como la menor calificación (nunca) y 

el 5  como la mayor calificación (siempre), las mismas que representan el 

nivel de Relaciones Públicas.  

 

 



  

 

Se codificó como: 

Alternativa Valor 

Siempre 5 

Casi siempre 4 

A veces 3 

Casi nunca 2 

Nunca 1 

 

11. Validez y confiabilidad. 

1.1.1. Validez: a través del proceso de validación por Juicio de expertos, según 

los normativos vigentes. Los formatos de los tres expertos validadores 

se presentan en los siguientes apéndices del trabajo. 

1.1.2. Confiabilidad: se obtuvo un índice de ,931 en la aplicación del 

estadístico de fiabilidad del Alpha de Cronbach



  

 

Anexo 3 

 
INSTRUMENTO Y FICHA TÉCNICA 

CUESTIONARIO DE GESTIÓN ORGANIZACIONAL 

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger información para determinar la 

relación entre las relaciones públicas y la gestión organizacional en la unidad 

ejecutora de un Programa de Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023. Así mismo 

se le pide ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le 

agradece por anticipado su valiosa participación y colaboración. 

INSTRUCCIONES: 

El cuestionario consta de 26 ítems. Cada ítem incluye cinco alternativas de 

respuestas. Lea con mucha atención cada una de los ítems y las opciones de las 

repuestas que le siguen. Para cada ítem marque sólo una respuesta con una equis 

(x) en el recuadro que considere que se aproxime más a su realidad, es decir cuántas 

veces ocurren estas situaciones en su ámbito laboral.  

 Si no ocurre jamás, marca la alternativa NUNCA     

 Si ocurre rara vez, marca la alternativa CASI NUNCA    

 Si ocurren muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE    

 Si ocurren continuamente, marca la alternativa SIEMPRE    

Nº ÍTEMS NUNCA 
CASI 

NUNCA 

A 
VECES 

CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE 

DESARROLLO HUMANO  
    

1 
¿La institución realiza eventos o actividades para 
reforzar lazos de compañerismo y amistad entre 
trabajadores?  

 

  
  

2 
¿Mis habilidades, capacidades y conocimientos 
me permiten establecer relaciones armónicas 
dentro de mi entorno laboral? 

 

  
  

3 
¿El ambiente laboral me permite sentirme 
cómodo para desarrollar mis tareas diarias? 

 
  

  

4 
¿La institución otorga incentivos (de cualquier 
índole) para motivar el desempeño laboral? 

  
 

  

5 
¿La institución promueve el desarrollo de 
actividades físicas o motrices en el entorno 
laboral? 

  

 

  

6 
¿El entorno laboral me permite desarrollar 
habilidades mentales para optimizar tareas? 

     

7 

¿La dirección ejecuta talleres para fortalecer 
cualidades emocionales de los trabajadores 
como empatía, control del genio, adaptación al 
cambio, resolución de problemas, entre otros? 

 

  

  



  

 

8 
¿Considero que existe un correcto control de las 
emociones entre los trabajadores de la 
institución? 

 
  

  

9 
¿Mis tareas o responsabilidades dentro de la 
institución representan un reto que impulsa mi 
crecimiento profesional? 

 
  

  

10 
¿La institución organiza o promueve la 
participación de sus trabajadores en cursos, 
seminarios o capacitaciones? 

 
  

  

CONDICIONES LABORALES      

11 
¿Mi área cuenta con espacios distribuidos 
adecuadamente para la interacción entre 
colaboradores y unificación de tareas? 

 
  

  

12 
¿La limpieza y el orden son aspectos importantes 
en mi área de trabajo? 

     

13 

¿Mi espacio de trabajo cuenta con las 
condiciones apropiadas para el desempeño de 
mis funciones, como tranquilidad, libre de ruidos, 
iluminación, temperatura adecuada, mínimas 
distracciones, entre otros? 

 

  

  

14 
¿En mi espacio de trabajo existen factores que 
ponen en riesgo mi integridad física? 

     

15 
¿Tengo acceso a las herramientas de trabajo 
necesarias para desempeñar mis labores de 
manera eficiente? 

 
  

  

16 
¿Mis herramientas de trabajo se encuentran en 
condiciones ideales para su uso diario? 

     

17 
¿Mis habilidades profesionales se complementan 
con las de mi equipo de trabajo, para el logro de 
los objetivos? 

 
  

  

18 

¿Dentro de mi equipo de trabajo tengo 
responsabilidades claramente definidas y poseo 
la autoridad para gestionar mis propios 
procesos? 

 

  

  

19 
¿Existe cohesión, interdependencia positiva y 
liderazgo compartido en las labores que realizan 
los miembros de mi equipo de trabajo? 

 
  

  

PRODUCTIVIDAD      

20 
¿Para poner en marcha un proyecto o proceso, 
mi área analiza la disponibilidad de recursos 
necesarios? 

 
  

  

21 
¿Los nuevos proyectos, actividades o procesos 
se ejecutan haciendo un previo análisis del costo 
- beneficio del mismo? 

 
  

  

22 
¿El equipamiento tecnológico y/o maquinaria de 
la institución es usada eficientemente para el 
cumplimiento de metas establecidas? 

 
  

  

23 

¿La institución promueve la reutilización de 
materiales o elementos que ya no agregan valor 
a los productos o servicios para los que fueron 
adquiridos? 

 

  

  

24 
¿Cumplo mis metas diarias, semanales y 
mensuales, sin demora ni retrasos? 

     

25 
¿Considero que mis compañeros desempeñan 
sus labores con efectividad? 

     

26 
¿Se logran las metas y objetivos establecidos en 
los eventos o actividades realizados por la 
institución? 

 
  

  



  

 

FICHA TÉCNICA: CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTIÓN 

ORGANIZACIONAL 

ESTUDIO: RELACIONES PÚBLICAS Y GESTIÓN ORGANIZACIONAL EN LA 

UNIDAD EJECUTORA DE UN PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA AGRARIA,                      

LA LIBERTAD, 2023 

12. Nombre 

Cuestionario sobre Gestión Organizacional 

 

13. Autor 

Rebeca Berenice Moscol López 

 

14. Año de elaboración  

2023 

 

15. Objetivo 

Determinar el nivel de Gestión Organizacional en la unidad ejecutora de un 

Programa de Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023, en sus dimensiones: 

desarrollo humano, condiciones laborales y productividad. 

 

16. Normativos - información 

 Su finalidad es totalmente académica. 

 Es anónimo. 

 Se solicita ser objetivo, honesto y sincero con sus respuestas. 

 Marque una y sólo una alternativa de respuesta. 

 

17. Usuarios 

El total de la población fueron 52 trabajadores que laboran en la entidad en 

estudio. 

 

18. Unidad de análisis 

Personal de la unidad ejecutora de un Programa de Infraestructura Agraria. 

 

 



  

 

19. Modo de aplicación 

 El presente cuestionario está conformado por 26 ítems, distribuidos 

entre las tres dimensiones de la variable, con alternativas de 

respuesta que van del 1 al 5 por cada ítem. 

 El desarrollo del cuestionario es individual, considerando marcar 

los datos que se requieran de acuerdo a las instrucciones. 

 El tiempo de aplicación del cuestionario es de aproximadamente 26 

minutos. 

 Los materiales a utilizar son la ficha de encuesta y lapicero. 

20. Estructura 

El cuestionario de Relaciones Públicas, consta de 26 ítems, distribuidos 

entre las tres dimensiones de la variable; encontrándose 10, 9 y 7 ítems 

por cada dimensión, según se especifica en la siguiente tabla: 

 

Variable: Relaciones Públicas 

Dimensiones N° de ítems 

 Desarrollo humano 10 

 Condiciones laborales 9 

 Productividad 7 

 

21. Escala diagnóstica 

10.3. Escala general de la variable 

Variable: Relaciones Públicas 

Nivel Rango 

Alto  [96 - 130]  

Medio [61 - 95] 

Bajo [26 - 60] 

 

10.4. Escala valorativa de las alternativas de respuesta 

Las opciones de respuesta para todas las dimensiones están en una 

escala del 1 al 5, considerando el 1 como la menor calificación 



(nunca) y el 5 como la mayor calificación (siempre), las mismas que 

representan el nivel de Gestión Organizacional.  

Se codificó como: 

Alternativa Valor 

Siempre 5 

Casi siempre 4 

A veces 3 

Casi nunca 2 

Nunca 1 

22. Validez y confiabilidad.

1.1.3. Validez: a través del proceso de validación por Juicio de expertos,

según los normativos vigentes. Los formatos de los tres expertos 

validadores se presentan en los siguientes apéndices del trabajo. 

1.1.4. Confiabilidad: se obtuvo un índice de ,929 en la aplicación del 

estadístico de fiabilidad del Alpha de Cronbach. 



Anexo 4 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

Anexo 5 

 
VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS EN SPSS 

 

CUESTIONARIO DE RELACIONES PÚBLICAS 

 

Resumen de procesamiento de casos 

  N % 

Casos Válido 16 100.0 

Excluidoa 0 0.0 

Total 16 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,931 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se 

ha suprimido 

i1 73,56 117,063 ,527 ,929 

i2 73,94 118,596 ,441 ,930 

i3 73,69 117,296 ,554 ,928 

i4 73,56 110,663 ,856 ,923 

i5 73,63 108,517 ,771 ,924 

i6 73,88 114,250 ,692 ,926 

i7 73,88 113,183 ,558 ,929 

i8 73,44 110,929 ,737 ,925 

i9 73,69 114,763 ,567 ,928 

i10 73,69 110,229 ,699 ,926 

i11 73,25 112,600 ,650 ,927 

i12 73,56 116,129 ,701 ,926 

i13 73,69 118,229 ,597 ,928 

i14 73,44 113,863 ,721 ,926 

i15 73,25 113,533 ,664 ,926 

i16 73,38 119,850 ,483 ,929 

i17 74,69 119,029 ,366 ,931 

i18 74,69 119,962 ,362 ,931 

i19 73,44 116,929 ,454 ,930 

i20 73,44 114,929 ,573 ,928 

i21 73,69 118,229 ,597 ,928 

i22 73,88 119,050 ,444 ,930 

i23 73,56 119,863 ,406 ,930 

i24 73,25 118,733 ,479 ,929 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

CUESTIONARIO DE GESTIÓN ORGANIZACIONAL 

 

Resumen de procesamiento de casos 

  N % 

Casos Válido 16 100.0 

Excluidoa 0 0.0 

Total 16 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,929 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se 

ha suprimido 

i1 90,75 142,733 ,512 ,927 

i2 90,25 143,133 ,377 ,929 

i3 90,38 140,783 ,652 ,926 

i4 90,44 141,329 ,504 ,927 

i5 90,75 143,000 ,360 ,930 

i6 90,38 130,783 ,751 ,923 

i7 90,63 133,850 ,766 ,923 

i8 90,63 130,917 ,784 ,923 

i9 90,25 134,867 ,698 ,924 

i10 90,19 136,696 ,696 ,925 

i11 90,69 137,429 ,655 ,925 

i12 90,06 142,463 ,503 ,928 

i13 90,56 137,863 ,514 ,928 

i14 90,75 139,267 ,564 ,927 

i15 90,81 138,029 ,650 ,925 

i16 90,50 144,400 ,471 ,928 

i17 90,13 136,250 ,567 ,927 

i18 90,13 142,917 ,334 ,930 

i19 90,25 142,467 ,593 ,927 

i20 90,31 142,629 ,715 ,926 

i21 90,25 137,800 ,611 ,926 

i22 90,50 140,400 ,487 ,928 

i23 90,88 144,250 ,368 ,929 

i24 90,44 143,196 ,343 ,930 

i25 90,25 140,600 ,607 ,926 

i26 90,44 139,063 ,642 ,926 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

Anexo 6 

 
CARTA DE PRESENTACIÓN PARA APLICACIÓN DE INSTRUMENTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

Anexo 7 

 
DOCUMENTO DE ACEPTACIÓN POR PARTE DE LA INSTITUCIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 8

Consentimiento Informado (*)

Título de la investigación: “Relaciones Públicas y Gestión Organizacional en la unidad 
ejecutora de un Programa de Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023”                    , 

Investigador (a): Moscol López, Rebeca Berenice 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Relaciones Públicas y Gestión 

Organizacional en la unidad ejecutora de un Programa de Infraestructura Agraria, La 

Libertad, 2023”, cuyo objetivo es Determinar la relación entre las relaciones públicas 

y la gestión organizacional en la unidad ejecutora de un Programa de Infraestructura 

Agraria, La Libertad, 2023. Esta investigación es desarrollada por estudiante de 

posgrado del programa de Maestría en Relaciones Públicas e Imagen Corporativa, 

de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad 

correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institución. 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

Esta investigación permitirá conocer el tipo, intensidad y significancia de la relación 
entre las relaciones públicas y la gestión organizacional en la unidad ejecutora de un 
Programa de Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023? 

Procedimiento  

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio):  

1. Se realizarán dos encuestas en las que se recogerán apreciaciones personales

sobre la investigación titulada:” Relaciones Públicas y Gestión Organizacional

en la unidad ejecutora de un Programa de Infraestructura Agraria, La Libertad,

2023”.

2. Estas encuestas tendrá un tiempo promedio de 25 minutos y se realizarán en

el ambiente del auditorio de la institución. Las respuestas al cuestionario serán

codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, serán

anónimas.

* Obligatorio a partir de los 18 años



Participación voluntaria (principio de autonomía): 
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema.  

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.   

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se alcanzarán a la institución al 

término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra 

índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los 

resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública.  

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los 

datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 

determinado serán eliminados convenientemente.  

Problemas o preguntas:  

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el 

Investigador (a): Rebeca Berenice Moscol López. Email: rebecamoscoll@gmail.com 

Docente asesor: Saavedra Sánchez, María Del Pilar. Email: 

msaavedras@ucvvirtual.edu.pe 

Consentimiento  

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada.  



Anexo 9

PRUEBA DE NORMALIDAD DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

Ho: Los datos de gestión organizacional proceden de una distribución normal. 

H1: Los datos de gestión organizacional no proceden de una distribución normal 

Nivel de significancia: α=0,05 

Regla de decisión:  

Si p < 0,05  entonces se rechaza la Ho. 

Si p ≥ 0,05  entonces no se rechaza la Ho. 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión Organizacional ,094 52 ,200* 

Desarrollo Humano ,145 52 ,008 

Condiciones Laborales ,082 52 ,200* 

Productividad ,122 52 ,052 

Relaciones Públicas ,117 52 ,071 

Interpretación: 

Para muestras mayores a 50, se establece la ejecución de la prueba de normalidad 

de Kolmogorov-Smirnov. 

De acuerdo a lo resultados de la tabla XX, se observa que los datos de la variable 

gestión organizacional proceden de una distribución normal, al igual que sus 

dimensiones excepto la dimensión desarrollo humano, la cual, no procede de una 

distribución normal ya que la significancia es menor al 5%, (p>=0.05). 

En cuanto a la variable Relaciones Públicas se observa que los datos proceden de 

una distribución normal (p≥0.05). 

Por ende, se usó la prueba paramétrica de Pearson para todas las correlaciones, 

excepto al relacionar la variable Relaciones Públicas con la dimensión Desarrollo 

Humano, para la cual, se usó la prueba no paramétrica de Rho de Spearman. 


