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RESUMEN

En esta investigacion se determiné la relacion entre las relaciones publicas y la
gestion organizacional en la unidad ejecutora de un Programa de Infraestructura
Agraria, La Libertad, 2023; siguiendo un estudio de tipo bésica, enfoque
cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental, correlacional, descriptivo
y transversal. Los resultados evidenciaron que las relaciones publicas y la gestion
organizacional en la unidad ejecutora de un Programa de Infraestructura Agraria,
La Libertad, 2023, poseen relacion de tipo directa, fuerte intensidad (r=0,795) y
altamente significativa (p=0,000). Asimismo, se concluyé que una mejora en las
relaciones publicas de la institucion, traerd mejoras los niveles de gestion
organizacional. Del mismo modo, se verifico que las relaciones publicas y el
desarrollo humano se relacionan directamente, con intensidad baja (r=0,324) y
también de forma significativa (p=0,019). Ademas, la relacion entre las relaciones
publicas y las condiciones laborales fue de tipo directa, intensidad fuerte (r=0,747)
y altamente significativa (p=0,000). Finalmente, la relacion entre las relaciones
publicas y la productividad fue de tipo directa, intensidad moderada (r=0,631) y

altamente significativa (p=0,000).

Palabras clave: Relaciones Publicas, Gestion Organizacional, Comunicacion,

Relacionamiento.



ABSTRACT

This research determined the relationship between public relations and
organizational management in the executing unit of an Agrarian Infrastructure
Program, La Libertad, 2023; following a basic study, quantitative approach,
correlational level, non-experimental, correlational, descriptive and cross-sectional
design. The results showed that public relations and organizational management
in the executing unit of an Agrarian Infrastructure Program, La Libertad, 2023, have
a direct, strong intensity (r=0.795) and highly significant (p=0.000) relationship.
Likewise, it was concluded that an improvement in the institution's public relations
will bring improvements in organizational management levels. Similarly, it was
verified that public relations and human development are directly related, with low
intensity (r=0.324) and also significantly (p=0.019). In addition, the relationship
between public relations and working conditions was of direct type, strong intensity
(r=0.747) and highly significant (p=0.000). Finally, the relationship between public
relations and productivity was of direct type, moderate intensity (r=0.631) and
highly significant (p=0.000).

Keywords: Public Relations, Organizational Management, Communication,

Relationship.



I. INTRODUCCION

Segun Zerfass et al. (2022) los departamentos de relaciones publicas que
se desempefiaron de manera excelente son quienes ocuparon un lugar
estratégico en las organizaciones y ejercieron la funcion comunicacional con
resultados exitosos, dichas caracteristicas se encontraron en solo el 22,6% de
areas de la especialidad de empresas europeas, es decir, en menos de la cuarta
parte de las organizaciones, mientras que el 77,4% no coincidieron con dichas
particularidades. De la misma manera, analiz6 detalladamente los rasgos que
distinguieron a las oficinas de relaciones publicas excelentes, llegando a
descubrir que el 22,5% represent6 a entidades en las que los ejecutivos pidieron
opiniones al departamento de comunicacion estratégica y tomaron en cuenta sus
recomendaciones; el 22,7% de areas de comunicacion intervinieron en la
planificacion estratégica organizacional; solo el 11% fueron areas especializadas
competitivas en el campo de la comunicacion y apenas el 9,8% tuvieron éxito en
la comunicacion organizacional. Asimismo, el estudio dio a conocer que los
relacionistas publicos que se desempefiaron con excelencia fueron quienes mas
desarrollaron cualidades de liderazgo empatico, tales como sensibilidad,
comprension, habilidades comunicativas y de relacionamiento, trabajo en

equipo, entre otras.

Asi mismo, en el contexto latinoamericano, segun Alvarez et al. (2021)
solo el 23,2% de organizaciones contaron con un departamento de relaciones
publicas que se desempefid de manera excelente, mientras que el 76,8% no
reunieron las caracteristicas para ser denominados como tal. Asimismo, a nivel
de entidades del Estado solo el 24,3% de organizaciones tuvieron areas de la
especialidad con un desenvolvimiento excelente. Su estudio también detalld
sobre las cuatro cualidades que debio6 reunir una oficina de relaciones publicas
para ser considerada como excelente, llegando a afirmar que en el 32% de las
organizaciones la alta direccion valoré y tomo con seriedad las recomendaciones
de la oficina de comunicaciones; mientras tanto, el 38,1% se distinguio por incluir
a los especialistas de las comunicaciones en el proceso de establecimiento de
planes estratégicos para lograr los objetivos organizacionales; del mismo modo,
el 21,1% de entidades sobresalieron por ejecutar una funcion comunicacional de

calidad respecto su a competencia y; finalmente, solo el 13,4% alcanzé a ejercer



la comunicacién con sus diversos publicos de manera exitosa. Por otro lado, al
hablar de las caracteristicas que debieron poseer los relacionistas publicos, el
85% de profesionales afirmaron que fue muy necesario poseer habilidades
especificas de comunicacion para el adecuado desempefio de sus labores, como
el manejo de datos y de gestion que lleve a la empresa al éxito; sin embargo, el
45,4% aln estuvo poco calificado o subcalificado en el manejo de informacion y

el 30,9% no desempefaron destrezas de gestion en sus labores.

De otra parte, en el ambito nacional la Agencia Internal de Chile y APOYO
Comunicacion de Pert (2020) aseguraron que el area encargada del
relacionamiento al interior de las empresas peruanas debid estar alineada a los
objetivos estratégicos y trabajar en articulacion con las diversas dependencias a
fin de involucrarse en las necesidades de la entidad en el sentido de cultura,
metas y desarrollo organizacional, sin embargo, en las entidades peruanas
apenas el 7,6% de las oficinas que trabajaron la comunicacién y relacionamiento
al interior de las organizaciones dependieron directamente de la Gerencia
General, mientras que el 92,4% se reportaron a 0rganos COMO recursos
humanos, asuntos corporativos, marketing, entre otros. Asimismo, el 42,5%, es
decir, menos de la mitad tuvo como una de sus principales tareas involucrarse y
apoyar la estrategia organizacional; asi como, solo el 29% gener6 espacios de

dialogo para escuchar las necesidades de su publico interno.

Asi también, a nivel regional, la Asociacion de Licenciados en Ciencias de
la Comunicacion (2020) informé que en las organizaciones de la regién La
Libertad, el 87% de areas de Relaciones Publicas o las que hacen sus veces
participaron en la toma de decisiones de las instituciones, sin embargo, existe
una notable diferencia entre las funciones que realizaron, pues el 56%
desempefd tareas operativas (elaboracion de notas de prensa, monitoreo a
medios de comunicacion, registro de fotos, videos y gestion de redes sociales),
mientras que solo el 4% asumié responsabilidades en la planificacion y
monitoreo de la gestion organizacional. Del mismo modo, un dato importante de
resaltar es que el 53% de oficinas de la especialidad no contaron con
presupuesto asignado para el desarrollo de sus actividades y el 45% no lleg6 a
ejecutar su plan de comunicacion por diversos motivos, entre los que predomina

la falta de presupuesto.



Asimismo, en la unidad ejecutora de un programa de infraestructura
agraria de la region La Libertad se observo que, a pesar de haber alcanzado
notables beneficios para la poblacion agraria, obteniendo grandes resultados
como la presencia permanente de agua para siembra de cultivos, asi como,
mejoramiento de la posicion socioecondémica de los agricultores; todavia
enfrentaron dificultades en cuanto a su gestion organizacional, es decir, en las
decisiones para la distribucion de los recursos para el bienestar del factor
humano al interior de la organizacion, como por ejemplo la falta de infraestructura
adecuada para su funcionamiento, deficiente cantidad de profesionales
especializados para la ejecucion de proyectos y procesos administrativos,
sobrecarga laboral, etc.; de otro lado, también se observaron complicaciones en
el ejercicio de las relaciones publicas, entre ellas: insuficientes habilidades
comunicativas entre el personal, problemas de relacionamiento entre algunos
trabajadores y areas, desconocimiento de las acciones de la institucion por parte
de algunos trabajadores, escaso interés por reforzar a la oficina de
comunicaciones con un equipo especializado de profesionales, etc.; motivos que
se constituyeron en obstaculos para la productividad y logro de metas trazadas

por la institucion.

En esa misma linea se argumentd que, las causas de dicha realidad
pudieron ser el desconocimiento de las necesidades del personal por parte del
equipo de directivos, la poca importancia en temas que impulsen el desarrollo
del factor humano o pudo deberse a la falta de un desempefio mas eficiente del
area de relaciones publicas. Por lo cual, la presente investigacion apuntd a
identificar la existencia del vinculo entre la labor de las relaciones publicas y la
gestion organizacional. Al respecto, Gestion (2018) asegurd que en un proceso
de gestion dentro de las organizaciones fue fundamental la intervencion de las
relaciones publicas, no solo por hacer uso de la comunicacibn como una
herramienta, sino porque su desempefo aportd al desarrollo del plan estratégico
de las entidades y al logro de objetivos. Por otro lado, no conocer la manera en
gue se relacionan ambas variables llevaria a la organizacién a caer en un ciclo
de situaciones dificiles de resolver, no teniendo en cuenta que se puede
simplificar inversion y tiempo cuando se mejora una variable que posea cierta

correlaciéon con otra.



Por consiguiente, la pregunta principal de investigacion fue ¢ Cual es la
relacion que existe entre las relaciones publicas y la gestion organizacional en la
unidad ejecutora de un Programa de Infraestructura Agraria, La Libertad, 20237;
como problemas especificos se establecieron: ¢ Cudl es la relaciébn que existe
entre las relaciones publicas y el desarrollo humano de la gestién organizacional
en un Programa de Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023?, ¢Cual es la
relacion que existe entre las relaciones publicas y las condiciones laborales de
la gestion organizacional en un Programa de Infraestructura Agraria, La Libertad,
2023? Y ¢Cudl es la relacion que existe entre las relaciones publicas y la
productividad de la gestiébn organizacional en un Programa de Infraestructura
Agraria, La Libertad, 20237

Asimismo, se planteé la justificacion tedrica que radicO en que la
informacion obtenida de la investigacion sirvié para abordar, comentar y apoyar
dos teorias, la primera fue la teoria de la funcidn relacional, comunicacional y
sinérgica de las relaciones publicas que desarroll6 Valdez (2015), y la segunda
correspondio al modelo de gestion organizacional basado en el logro de objetivos
propuesto por Tamayo et al. (2014). Desde una perspectiva practica, la
investigacion se constituyd en un punto inicial para plantear y desarrollar
estrategias de relaciones publicas que, a la vez, mejoren la gestidn
organizacional en los aspectos: desarrollo humano, condiciones laborales y
productividad. Y, en cuanto a su trascendencia social, los resultados permitieron
gue los directivos de la entidad conozcan cual es el tipo, intensidad y significancia
de la relacion entre las relaciones publicas y la gestion organizacional, lo cual,
propicié que las decisiones orientadas al mejoramiento de ambos aspectos y los
cambios positivos emprendidos al interior de la entidad redunden en el publico
exterior, principalmente en el bienestar de los agricultores y familias rurales
libertefas, que son el fin principal del quehacer diario de los servidores publicos
de la organizacion en estudio. Al mismo tiempo, es prudente afirmar que toda
mejora para los empleados o colaboradores de la institucion hace eco en sus
hogares, ayudando al confort y tranquilidad de sus familias, por lo tanto, de la

comunidad.

Por consiguiente, se fij6 como objetivo principal determinar la relacion

entre las relaciones publicas y la gestion organizacional en la unidad ejecutora
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de un Programa de Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023. Los objetivos
especificos que ayudaron a determinar dicha relacion son los siguientes,
primero, asociar las relaciones publicas y el desarrollo humano de la gestion
organizacional en la unidad ejecutora de un Programa de Infraestructura Agraria,
La Libertad, 2023; segundo, establecer la relacion entre las relaciones publicas
y las condiciones laborales de la gestién organizacional en la unidad ejecutora
de un Programa de Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023; y tercero,
determinar la relacién entre las relaciones publicas y la productividad de la
gestién organizacional en la unidad ejecutora de un Programa de Infraestructura
Agraria, La Libertad, 2023.

De igual modo, para cada pregunta de investigacion se plante6 una
posible respuesta; asi, la hipétesis general se afirmé que existe relacion directa
significativa entre las relaciones publicas y gestién organizacional en la unidad
ejecutora de un Programa de Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023. Las
hipétesis especificas respondieron a los problemas especificos de investigacion
y fueron: existe relacion directa significativa entre las relaciones publicas y el
desarrollo humano de la gestion organizacional en la unidad ejecutora de un
Programa de Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023; en segundo lugar, existe
relacion directa significativa entre las relaciones publicas y las condiciones
laborales de la gestion organizacional en la unidad ejecutora de un Programa de
Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023; y por ultimo, existe relacion directa
significativa entre las relaciones publicas y la productividad de la gestion
organizacional en la unidad ejecutora de un Programa de Infraestructura Agraria,
La Libertad, 2023.



II. MARCO TEORICO

Los estudios previos permitieron plantear una linea de referencia sobre la
cual se apoya esta investigacion (Alvarez, 2020), por lo tanto, se describieron
antecedentes importantes a nivel internacional, tal como el trabajo de Soto
(2020) con su investigacion sobre procesos comunicacionales para contribuir al
desarrollo humano y satisfaccion laboral en trabajadores de una organizacion
empresarial de la zona metropolitana de Guadalajara, México. Dicho estudio
estuvo orientado a mejorar el desarrollo personal de los colaboradores a través
de talleres enfocados en reforzar las habilidades comunicativas, haciendo uso
de una metodologia de enfoque cualitativo, con disefio experimental. Los
instrumentos que utilizé para su trabajo fueron la entrevista a profundidad y el
andlisis de documentos; con ello, llegd a descubrir que los problemas que
dificultaron el desarrollo humano en el ambito laboral y generaron insatisfacciéon
laboral, tales como falta de empatia, desconfianza, relaciones conflictivas y poca
motivacion, pudieron ser manejados con el uso de estrategias enfocadas en el
fortalecimiento de las relaciones y destrezas de comunicacion. De ese modo, en
sus conclusiones, la autora afirmé que a traves de la aplicacion de talleres en los
gue se trabajaron aspectos como la comunicacion asertiva, el autoconocimiento
y el reforzamiento de relaciones, se logré6 modificar de manera positiva el
desarrollo personal de los participantes, llevandolos a construir un entorno
laboral sano, caracterizado por la integracion, cohesion y satisfaccion laboral. Un
punto importante del estudio esta en que la investigadora recomendod la practica
de este tipo de estrategias de manera continua por parte de la organizacion, pues
los cambios en los equipos de trabajo dependen de las modificaciones en la
personalidad de sus integrantes, que viene a ser un trabajo que se da de manera
progresiva pero lenta. Por consiguiente, se resalto la importancia de este estudio
para la presente investigacion, pues aportd las bases para identificar el rol
esencial que cumple el proceso de comunicacion y el establecimiento de buenas
relaciones en la mejora del desarrollo humano y personal en el entorno laboral

de la organizacion.



Del mismo modo, Velasquez et al. (2018) desarroll6 una pesquisa sobre
la comunicacion como herramienta en el proceso organizacional de las entidades
de Venezuela, teniendo como objetivo describir el modo en que la actividad
comunicacional influyé en la dinamica interna de las organizaciones. La
metodologia empleada fue de tipo documental y disefio bibliografico, para ello,
el autor us6é como instrumento fichas en las que registr6 informacion sobre 27
documentos especializados en el tema. De esa manera, obtuvo como resultado
gue la comunicacion fue un factor ligado a la productividad de quienes integraron
la organizacién, especialmente cuando esta se desarroll6 de manera
bidireccional; lo cual, lo llevo a concluir que para lograr un desempefio laboral
efectivo que lleve a la organizacién al logro de metas se debid instituir un modo
de comunicacion fluido que propicie el empoderamiento del personal,
acompafiado de estrategias de motivacion y retroalimentacion. En definitiva, esta
investigacion demostrd la existencia de una correlacion entre las relaciones
publicas, que es una disciplina que tiene como principal instrumento a la
comunicacién, y la gestion organizacional, en la que se consideré a la

productividad como el resultado del desempefio laboral eficiente.

Por otra parte, con referencia a las investigaciones nacionales se
establecio la descripcion de contextos mas cercanos como el de Saldarriaga
(2020), cuyo estudio sobre la comunicacion al interior de la entidad y satisfaccién
laboral en trabajadores de un municipio ubicado en Chimbote tuvo el objetivo de
determinar la relacion entre ambas variables, usando una metodologia con
enfoque cuantitativo, disefio no experimental de nivel correlacional y haciendo
uso del cuestionario como instrumento de recoleccién de datos. Sus hallazgos
apuntaron a que existe una relacion significativa entre las variables antes
mencionadas; de la misma forma, encontré que la correlacion entre la variable
comunicaciéon interna es positiva débil con la dimensién satisfaccion con el
trabajo, positiva moderada con la dimension ambiente fisico y positiva débil con
la dimension oportunidad de desarrollo. Todo ello, lo llevé a concluir que la
comunicacién interna y la satisfaccion laboral poseen una relacién altamente
significativa en la poblacién estudiada, ademas, aseguré que un mejoramiento
en el proceso comunicacional interno de la institucion traeria como consecuente

mejores niveles de satisfaccion laboral y, por lo tanto, un mejoramiento de la



gestidén en la organizacién. En suma, este estudio previo aporta a la presente
investigacion, ya que, la variable gestion organizacional fue estudiada desde tres
dimensiones: desarrollo humano, condiciones laborales y productividad, cuyas
caracteristicas fueron trabajadas por el antes mencionado autor como ambiente

fisico y oportunidades de desarrollo.

Asimismo, Nufiez y Rubianes (2018) desarrollaron una investigacion para
describir la relacion entre comunicacion interpersonal y la gestion organizacional
en colaboradores de una entidad productora de conservas, cuyo proposito fue
describir la relacion entre ambas variables en un contexto de constante
crecimiento. Los autores se alinearon a una metodologia con enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, con disefio correlacional - transversal, método
hipotético deductivo. Sus resultados demostraron que existio una relacion
significativa entre ambas variables, lo cual, los llevé a concluir que la
comunicacién interpersonal tuvo gran importancia en los procesos de gestion
organizacional, sobre todo para que los trabajadores de la institucion tengan
mayor intervencion en aspectos relevantes de la empresa, de manera se sientan
bien en el entorno laboral y motivados para alcanzar las metas y objetivos de la
organizaciéon. En consecuencia, la investigacion de Nufiez y Rubianes otorg6 un
aporte interesante al presente estudio, al afirmar que la actividad comunicacional
es imprescindible para el mejoramiento de los indices de clima laboral,
satisfaccion y productividad, factores que traen un crecimiento econémico y

posicionamiento social de la empresa.

De otro lado, en el @mbito local figuré Vidal (2022) quien investigé sobre
la influencia que ejercié la comunicacion interna en el desempefio laboral del
personal del municipio distrital de La Esperanza, siendo su objetivo principal
conocer la forma en la que influyé el proceso comunicacional de los servidores
publicos en el ejercicio de sus funciones. Para ello, usé una metodologia de tipo
basica y disefio transeccional, correlacional causal, empleando como
instrumento: el cuestionario. En sus resultados, el tesista hall6 que existio una
estrecha relacion entre ambas variables, por lo tanto, concluyé que para
asegurar el trabajo eficiente de los trabajadores que lleve a lograr sus objetivos,
fue necesario incrementar los niveles de comunicacion al interior de la

organizacién. Todo ello, proporcioné al presente estudio un punto de apoyo para



correlacionar a la actividad de las relaciones publicas y la dimensién
productividad, que es entendida como el consecuente del buen desempeiio

laboral dentro de la organizacion.

Ademas, se establecio la teoria de la variable relaciones publicas sobre la
que se apoyo esta investigacion. En tal sentido, fue necesario recurrir a Valdez
(2015) quien desarroll6 un modelo tedrico a través del cual plante6 que el
ejercicio de las relaciones publicas se dio en entidades privadas y estatales del
pais con la practica de tres funciones: relacional, comunicacional y sinérgica,
para lo cual, el autor se bas6é en fundamentos de la escuela europea,
norteamericana y latinoamericana, que a lo largo de los afios permitieron la
evolucion y vigencia de la disciplina. Es asi que, la funcion relacional planteada
por el autor estuvo fundamentada en postulados de la escuela de europea de las
relaciones publicas, que otorgd a la profesién un enfoque social y antropoldgico.
Segun Xifra (2006) la doctrina europea se caracterizé por observar la naturaleza
de las relaciones del ser humano desde sus distintas posiciones: padre, alumno,
trabajador, funcionario, maestro, etc. que lo diferencian como un ser Unico, y
desde la calidad de las relaciones que establece con los demas, como:
confianza, afecto, orientacion, etc. El principal aporte de la escuela europea fue
considerar la importancia de satisfacer la dignidad de la persona, es decir, que
sea tratado con los mismos derechos y deberes que los demas. El desarrollo de
la funcion relacional también tuvo, para el autor, una influencia de Childers y
Grunig (1999), quienes establecieron componentes para la medicion de las
relaciones: control mutuo, confianza, satisfacciéon y compromiso; todo ello, le
permitid afirmar que la relacion humana es el aspecto principal en la funcién
relacional y que consiste en gestionar el relacionamiento a fin de generar

confianza entre las organizaciones y sus diversos publicos.

Asimismo, la teoria de Valdez (2015) también descansé sobre el principio
filosofico descrito por Noguero (2007), “hacer las cosas bien y hacerlas saber”,
una conceptualizacion dual de las relaciones publicas que resume la funcion
relacional y la funciébn comunicacional como acciones inseparables del quehacer
profesional. De igual modo, los cuatro modelos determinados por Grunig y Hunt
(1984) sentaron las bases para el establecimiento de la funcion comunicacional,

gue segun Valdez (2015) abarco la emision y recepcién de mensajes, asi como,



los roles que contribuyeron a lograr un entendimiento entre la empresa y sus
publicos. Por ultimo, la teoria de la excelencia de Grunig (2006), también aport6
a la diferenciacion de la funcion sinérgica, que incluy6 el rol estratégico y rol
gerencial, asumidos por los especialistas en relaciones publicas dentro de la

organizacion.

De la misma manera, a continuacion se detallaron aspectos importantes
sobre las tres funciones de la teoria de las funciones de las relaciones publicas.
En primer lugar, la funcion relacional se tradujo como una serie de medidas
adoptadas por la institucién hacia sus publicos para asegurar una interacciéon
humana racional, un ejercicio pacifico de la autoridad y la gestién correcta de
temas controversiales (Valdez, 2015). Botan y Taylor (2004) hablaron acerca de
la funcién relacional como el paradigma co-creacional, afirmando que la relacién
mas importante es la que nace entre los publicos y organizacion, e incluso, esta
posee un valor mas alto que el logro de metas organizativas. Los investigadores
ubicaron a los publicos como principales intervinientes en el planteamiento de
objetivos empresariales, no solo como un medio para determinados fines.
Asimismo, Burgon (2019) aseguré que las relaciones publicas contribuyen a
alcanzar los objetivos organizacionales y son un soporte para la estrategia
empresarial gracias al establecimiento de las buenas relaciones con los diversos

publicos, las mismas que deben caracterizarse principalmente por ser duraderas.

Como primer aspecto de la funcion relacional esta la “relacién humana’,
gue se baso en el establecimiento de lazos de confianza entre la organizaciéon y
sus publicos. Los tedricos Childers y Grunig (1999) establecieron la importancia
de medir la relacion humana como resultado de una ardua labor de las
Relaciones Publicas a largo plazo, lo cual, es mucho mas relevante que conocer
los efectos de ciertos eventos o actividades en particular; asimismo, detallaron
tres requisitos para la existencia de confianza en la organizacion: que la
institucion sea percibida como justa ante sus publicos, que estos estén
convencidos de que la organizacion cumplira con sus promesas y que sepan que
esta en la capacidad de poner en marcha lo que dijo. Los estudiosos, aseguraron
que la construccién de buenas relaciones permiten evitar problemas financieros
y sociales a las empresas; cuando las relaciones publicas contribuyen con la

organizaciéon en la institucion de relaciones con grupos clave, le permiten
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aprovechar bien sus recursos monetarios y reducir los gastos en litigios,
regulaciones, legislacién, campafias de presion, boicots o pérdida de ingresos

gue resultan de malas relaciones (pags. 14, 17).

El segundo aspecto de la funcién relacional fue la “relacion de poder” que,
de acuerdo con Alvarez (2019) se da al interior de las organizaciones segun la
estructura formal establecida mediante normas legales, ademas, es asumida

voluntariamente por los miembros de la organizacion.

Al respecto, Valdez (2015) establecié tres sub indicadores para medir el
funcionamiento de las relaciones de poder: en primer lugar, la investigacion, a
través de la cual la organizacion identifica o reconoce a los grupos que ejercen
influencia sobre ella; en segundo lugar, la planificacion, que es la etapa en la que
se establecen diversas acciones para atender las necesidades de los grupos de
poder y, tercero, el asesoramiento, referido a la intervencion del profesional de
las relaciones publicas en temas abordados por la institucién y sus grupos de
poder. A este proceso, el autor le denomind “gobierno corporativo”, que se da
cuando el equipo de ejecutivos disefia un plan con estrategias de comunicacién
organizacional para reconocer a los grupos que ejercen poder e identificar

inconvenientes que surgen en su interaccion diaria.

El tercer y ultimo aspecto de la funcion relacional fue la “administracion de
la controversia publica”, segun Valdez (2015). El autor sefial6 que a través de
este aspecto se trabaja en la busqueda y determinacion de problemas nacientes
de un intercambio de ideas, fomentando el debate y sugiriendo soluciones;
ademas, se tiene como fundamento la interaccion entre personas 0 grupos
sociales que exponen sus perspectivas y preocupaciones (p.15). Es decir, se
investigan permanentemente las ideas y actitudes de los publicos, a fin de
identificar y solucionar problemas, lo cual, conlleva a prevenir crisis en la
organizacion; la recreacion del escenario, intermediacion, asi como, la
prevencion del conflicto y la crisis, son las tres dimensiones que propone el
estudioso para medir este aspecto. Para Solérzano (2013) la controversia
promueve el pensamiento critico y evita el estancamiento intelectual, suele
considerarse como impulsora del progreso social y un aspecto necesario en la

investigacion de fendmenos complejos; el gestor de relaciones se enfrenta a un
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panorama de interaccion contenciosa entre los distintos publicos de la
organizacion con el fin de cumplir el rol de intermediario que tiene la mision de
prevenir futuros conflictos y crisis. El autor argumentéo que a través de la
administracion de la controversia publica la organizacién adquiere conocimientos
respecto a puntos de vista, conductas y reacciones de sus publicos, de ello, la
organizacion puede disponer soluciones eficaces que eviten llegar a conflictos.

La segunda funcién de las relaciones publicas segun la teoria de Valdez
(2015) fue la comunicacional, que dentro de las organizaciones es determinada
por Borja et al. (2022) como un proceso en el que intervienen las conductas
éticas de sus integrantes, lo cual, va mas alla del simple cumplimiento de
responsabilidades o procedimientos normativos, para ello, se requiere de
habilidades que permitan a los individuos adaptarse dentro del ambiente en el
que se desenvuelven y mas aun, realizar un intercambio de mensajes y
respuestas racionales y coherentes entre los diferentes niveles de la
organizacion en funcién del cumplimiento de los objetivos y el aporte del valor

necesario en el proceso gerencial.

Ahora bien, Valdez (2015) argumenté sobre los factores claves del
proceso comunicacional dentro de las entidades, que fueron: el mensaje
unidireccional sobredimensionado, mensaje unidireccional racional, rol
bidireccional sobredimensionado, rol bidireccional racional, medios tradicionales
y medios online. En esa misma linea se describio cada factor, empezando por
los cuatro primeros, que fueron caracteristicas planteadas en los cuatro modelos
de las relaciones publicas establecidos por Grunig y Hunt (1984), quienes
expresaron que el mensaje unidireccional sobredimensionado correspondioé al
modelo agente de prensa, en el cual, no toda la informacion que se presenta es
realidad sino que se intenta exaltar la imagen del gerente o director de la
organizacién y poner énfasis en las acciones de la institucion para obtener gran
cobertura de los medios de comunicacion con fines propagandisticos; de
acuerdo con Norén (2019) la propaganda posee rasgos de amplificacion de los
hechos y de invencion o transformacion de la realidad. De otro lado, el mensaje
comunicacional unidireccional racional pertenece al modelo informacion publica,
en el que prima el tratamiento de la informacion de manera objetiva; en tal

sentido, Jahng et al. (2020) argumenta que el relacionista publico posee la
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responsabilidad ética de salvaguardar la veracidad de la informacién publicada

en los medios de comunicacion o cualquier plataforma publica.

En cuanto al rol bidireccional sobredimensionado, Grunig y Hunt (1984)
manifestaron que recae sobre el modelo asimétrico bidireccional, donde se
emplean técnicas de persuasion para hacer que el publico acate la posicion de
la empresa y esta obtenga los beneficios que necesita; en relacion a ello,
Barquero (2020) mencion6 que en la practica de las relaciones publicas
intervienen estrategias psicoldgicas y sociologicas para conocer las conductas y
reacciones de los publicos, de esa manera se plantean acciones de persuasion
y control del comportamiento para que la organizacion llegue a sus fines. Por su
parte, Ihlen y Heath (2019) expresaron que en un trato que equilibra la balanza
hacia la organizacién se hacen uso de argumentos que imposibilitan al publico
cuestionar las razones por las que este no deberia aceptar ciertas propuestas o
afirmaciones. En contraposicion, estuvo el rol bidireccional racional en el que
prima la comprension mutua entre la organizacion y sus publicos, buscando
beneficios equitativos para ambos; al respecto, Xifra (2011) argumenté que se
ejecuta un esfuerzo continuo para llegar a acuerdos mutuos con todos los

publicos que mantienen relacion con la institucion.

Los dos ultimos factores que intervinieron en la funcibn comunicacional
fueron los medios tradicionales y medios online, que segun Regatto (2015) son
canales que transmiten conocimientos o pensamientos con el fin de generar un
beneficio para el cliente, el autor los denomina como convencionales o
alternativos. Asimismo, para Charry (2018) los medios tradicionales aseguran el
involucramiento de los grupos de interés al sistema organizacional. Los medios
tradicionales vienen a ser la radio, television o diario, entre los medios online
estan las plataformas digitales, los mismos que otorgan un soporte a la
comunicacién dentro de la organizacion, que son las redes sociales: Facebook,
Instagram, YouTube, entre otros (Herrera et al., 2022). De acuerdo con Men et
al. (2020) el uso de los medios digitales propician que los trabajadores reciban y
difundan los mensajes de la organizacién, poniendo en practica su rol de
representantes de la entidad; asimismo, Oh y Ki (2019) coincidieron con esta

altima afirmacion y acotaron que las redes sociales, principalmente el Facebook,
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otorgan practicidad a los empleados al momento de compartir contenido

relacionado a su institucion.

La tercera y ultima funcion de las relaciones publicas, siguiendo el
planteamiento de Valdez (2015), fue la funcidn sinérgica donde se aprecio el rol
estratégico y rol gerencial. De acuerdo con Grunig (2009) en el rol estratégico el
profesional de las relaciones publicas ocupa un lugar importante en el cuerpo
directivo de la organizacién para hacer escuchar la voz de los diversos publicos,
ademas, ejerce influencia sobre las decisiones organizacionales. Al respecto,
Page y Parnell (2019) aducen que el rol de las relaciones publicas debe ser
principalmente estratégico en lugar de tactico, dado que, a través de ellas se
busca otorgar atencion a los intereses de todas las partes intervinientes en una
organizacion, haciendo uso efectivo de la comunicacion y el didlogo en el
contexto de una relacion previamente establecida; ademas, se constituye en un
proceso desempefiado en el tiempo, no en un hecho aislado. Los autores
también argumentan que el relacionista publico que ocupa una posicion
estratégica en las empresas se convierte en un recurso clave para el éxito de su

quehacer diario.

Por otro lado, Tam et al. (2022) enfatizé en la gran necesidad de ejercer
la labor de las relaciones publicas contribuyendo a la experiencia organizacional,
y argumentd que los profesionales de la especialidad deben tener acceso al
equipo de ejecutivos de las organizaciones. Por su parte, Ospina y Alvardo
(2020) argumentaron que la gestion de toda empresa exige ejecutivos y gestores
con vasta capacidad y habilidades para hacer conocer a los ejecutivos sobre las
necesidades de los diversos publicos de la entidad, principalmente del publico
interno, pues este es el motor que genera productividad y que lleva a la

organizacioén al logro de sus objetivos.

El rol estratégico se complementa con el rol gerencial, pues en él se
visualiza que la oficina de relaciones publicas esta liderada por un especialista
del area, que en el ejercicio de sus funciones procede de manera de manera
excelente, siendo un nexo entre la organizacion y sus publicos. En relacion a
ello, Myers (2021) explicé que a través de la historia de esta disciplina la

responsabilidad gerencial estd fundamentada en que el profesional de las
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relaciones publicas es un ejecutivo que dirige de manera especializada el
departamento y sus opiniones son tomadas en serio por los funcionarios de la
institucion.

Por otra parte, se investigd sobre la variable gestién organizacional, la
misma que se desarrollé sobre la teoria de Tamayo (2014), quien propuso un
modelo de gestién dentro de las entidades fundamentado en el logro de los
objetivos. En su postulado, el autor argumentd que, para alcanzar sus metas,
cualquier tipo de empresa, ya sea comercial, industrial o de servicios, debe tener
en cuenta el reforzamiento y mejoramiento de la competitividad de su personal,
bajo acciones de coordinacion y adecuada administracion de los recursos;
estableciendo tres aspectos importantes a considerar en ese proceso: el
desarrollo humano, entendido desde la perspectiva social, contextual, fisica,
emocional e intelectual; las condiciones laborales, donde se analizan las
adecuadas estructuras de las areas, puestos, evolucidon de las experiencias y
trabajo en equipo; por ultimo, la productividad, que involucra una mirada a los
costos de produccion, asi como, a la optimizacion de recursos y procesos dentro
de la entidad. Del mismo modo, el autor explica que el factor humano es esencial
para diferenciar a una organizacion de las demas y llevarla a la cima o propiciar

su caida.

La teoria de Tamayo (2014) fue apoyada por Ropa y Alama (2022),
quienes aseguran que para una eficiente gestion organizacional se ponen en
marcha acciones, previamente coordinadas con los colaboradores de la entidad
u organizacion, para alcanzar las metas planteadas; en este proceso se visualiza
una clara realizacion de cada sujeto interviniente en la dinamica organizacional.
Para ambos estudiosos, en toda empresa la gestion abarca el accionar hacia el
bienestar humano, el mismo que evoluciona y se modifica permanentemente de
acuerdo al comportamiento del entorno, todo ello, es atendido cuidadosamente
debido a su influencia en el éxito o fracaso de las organizaciones. Por su parte,
Molina et al. (2021) postula que la gestion organizativa lidera el proceso de
distribucion, control y uso adecuado de recursos materiales, fisicos o financieros
de las instituciones, monitoreando correctamente que su desarrollo permita
lograr los objetivos hacia los que camina la empresa. Asimismo, Martinez y El

Kadi (2019) agregan que el desempefio de una buena gestiéon del grupo
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organizacional propicia la interiorizacion de valores que resultan en el
cumplimiento efectivo de las funciones y compromisos asumidos por los
integrantes de la institucion, lo cual, redunda en los resultados a los que se

proyecta la entidad y que normalmente estan orientados al publico externo.

Lo antes expuesto, reforz6 la teoria de Tamayo (2014) pues coincidieron
en considerar al publico interno, colaboradores o trabajadores como actores
principales de la dinamica diaria generada por las organizaciones para alcanzar
sus metas. Por lo tanto, se procedio a indagar sobre el desarrollo humano, que
fue el primer aspecto interviniente en el proceso de gestion establecido por el
mencionado autor y que fue abordado desde un angulo social, contextual, fisico,

emocional e intelectual.

Para empezar, se citdé a Rubio y Garcia (2019) quienes resaltaron la
importancia del desarrollo humano en los colaboradores de toda empresa, pues
esto otorga el valor necesario para su desempefo, cuidandolos del agotamiento
fisico y psicologico, que a mediano o largo plazo pueden traer consecuencias
negativas; los investigadores refirieron que el desarrollo humano implica la
correcta administracion de los recursos de la entidad considerando
primordialmente sus necesidades internas. De otro lado, Reyes y Rodriguez
(2019) sostuvieron que gracias a dicha idea, el trabajador ocupa un lugar
principal y la entidad debe contribuir a su bienestar para que este pueda gozar
de unavida plena; ademas, en este contexto la persona incorpora a su existencia
nuevos conocimientos, reglas, valores y otras conductas que le sirven para

desenvolverse dentro y fuera de su ambito laboral.

Por consiguiente, el desarrollo humano debe asumirse, en primer lugar,
desde el punto de vista social; en ese sentido, Men y Yue (2019) argumentaron
que cuando los colaboradores se desempefian en un ambiente positivo y
motivador, se refuerza el sentido de identificacion con sus compafieros y con la
institucion. Del mismo modo, Lopera y Echeverri (2018) revelaron que las
instituciones, aparte del desempefio laboral, propician un ambiente para
fortalecer las capacidades y habilidades de los empleados, que les permitan
desenvolverse en cualquier @mbito de su vida, asi como, asegurar una sana

convivencia dentro y fuera de la organizacion; asumiendo que no solo son
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trabajadores sino seres humanos sociales por naturaleza, agrupados para
buscar un beneficio en comun. En este punto se destacé el fortalecimiento de las
buenas relaciones con el entorno gracias al reforzamiento de las habilidades

personales y los conocimientos profesionales.

Mientras tanto, el desarrollo contextual segun Barreto et al. (2019)
significa asegurar un ambiente propicio para el desenvolvimiento de los
trabajadores, que les permita sentirse comodos y motivados para su desempefio,
en la busqueda de mejoras sociales y econdémicas. Y, por otro lado, en cuanto al
desarrollo fisico corporal, la Organizacion Mundial de la Salud (2022) advierte
que toda actividad que involucra la movilidad del cuerpo es beneficiosa, pues
produce una mejora en la salud corporal y mental, previniendo o controlando
enfermedades; por tal motivo, es importante las entidades gestionen tiempos
para el desarrollo de las habilidades motrices, asi como, destrezas mentales,
que a lo largo del tiempo ayudaran a optimizar las tareas que desarrollan los

trabajadores.

En ese mismo sentido, se investigo sobre el desarrollo emocional que para
Lépez et al. (2018) ejerce gran influencia en la conducta de los colaboradores,
en su interaccion y en el cumplimiento diario de sus funciones. De la misma
manera, para Leal (2023) lograr un adecuado control de los pensamientos e
impulsos (adaptacion al cambio, control del genio, empatia) significa que las
personas estan trabajando en su desarrollo emocional; lo cual, es beneficioso
para el sujeto y su entorno. A su vez, el desarrollo cognitivo, de acuerdo con
Heredia y Narvaez (2021) se constituye en una piedra angular para preparar a la
persona para afrontar la vida profesional, teniendo en cuenta tres fases
interrelacionadas: la formacion profesional, el desarrollo profesional y la
capacitacion; para ello, la organizacién debe promover en sus empleados el
perfeccionamiento de sus capacidades y conocimientos profesionales, u otorgar
las facilidades para que estos busquen mejoras en este aspecto. Otro aporte
importante respecto al desarrollo cognitivo lo realizé Fernandez (2019), quien
afirmo6 que las empresas que se preocuparon y trabajaron en esta caracteristica
garantizaron su estabilidad financiera y posicionamiento competitivo dentro de la

sociedad.
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Ahora, se continué con la segunda dimensién segun la teoria de Tamayo
(2014) que fueron las condiciones laborales y que englobaron el disefio de areas,
disefio de puestos, evolucion de experiencias y trabajo en equipo, las mismas

gue se detallaron péarrafos abajo para su entendimiento.

Asi, respecto al disefio de areas Gomero y Francia (2018) enfatizaron que
crear ambientes seguros y saludables en el trabajo es un tema crucial para la
gestion organizativa, ademas, que estos deben propiciar la participacion y
colaboracién de todos los integrantes de la institucion. Del mismo modo, el
disefio de los puestos estuvo estrechamente relacionado, pues Pacheco et al.
(2021) afirmdé que los empleados deben desempefiarse bajo condiciones
favorables, en ambientes adecuados que gocen de luz, ventilacion, tranquilidad
y que tengan comodidades, pues todo ello influira en su satisfaccion y
productividad, disminuyendo el riesgo de presentarse problemas que afecten la
integridad psicoldgica, fisica y social del trabajador; en tal sentido, existen
normas y reglamentos que regulan la construccién y acondicionamiento de las
areas a fin de salvaguardar la integridad del personal. De igual forma, se indagé
sobre la evolucién de experiencias, términos conceptualizados por Tamayo
como una observacion detallada al uso de las herramientas para el trabajo, asi
como, su adecuada condicion para facilitar la realizacion de las labores.
Finalmente, en el trabajo en equipo para Montoya y Boyero (2016) se lucha por
una meta en comuan, que es alcanzada gracias a que los miembros del grupo se
complementan unos con otros y comparten responsabilidades, poniendo en
practica habilidades profesionales y personales, como la confianza y el respeto;
ala vez, facilita la asignacion de tareas, permitiendo desarrollar en los individuos
autonomia y autoridad para desenvolverse en el proceso productivo; asimismo,
desde la posicion de Ruiz y Sanchez (2021) a través del trabajo en equipo se
desarrollan cualidades como cohesion, liderazgo compartido e interdependencia;
y, por ultimo, segun Willis (2019) el liderazgo compartido permite a los miembros
del equipo de trabajo empoderarse y, a la vez, ceder el poder a los demas, todo

ello ayuda a reforzar las relaciones.

En tercer lugar, se describi6 la dimension productividad, que fue sefialada
por Heredia y Narvaez (2021) como la resultante de poseer trabajadores

motivados dentro de la institucion. En esta dimensién, Tamayo (2014) abordo
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tres temas: costos, optimizacién de recursos y optimizacién de procesos. Los
costos, para el autor, significaron el proceso de determinacién de recursos
financieros indispensables para realizar una actividad, accion, producto o
servicio; ademas, se analizan los beneficios a obtener a través de dicho proyecto.
Respecto a optimizar los recursos, el tedrico argumentd que se refiere al uso
eficiente de la maquinaria y a la reutilizacion de materiales desechados en el
proceso de produccion. Finalizando, se refirio a la optimizacion de procesos,
como el rendimiento de cada trabajador, la efectividad de los colaboradores y

logro de metas en actividades o eventos promovidos por la organizacion.

Para culminar con las bases tedricas se reviso el reglamento que aprobo
el estatuto del Colegio Profesional de Relacionistas Publicos del Pera (2004) y
que regula el ejercicio profesional de esta disciplina hasta la fecha. De acuerdo
con este importante documento las relaciones publicas son la ciencia que busca
contribuir al establecimiento de relaciones equitativas y armonicas entre las
organizaciones y sus publicos; teniendo como medio mas importante a la
comunicacién; asimismo, su campo de accidon compete a las ciencias de la

comunicacion.

Del mismo modo, el estatuto enumera las competencias Yy
responsabilidades del profesional de las relaciones publicas, indicando que tiene
el deber de indagar, determinar y analizar la relacion que surge entre las
organizaciones y sus publicos; ademas, les corresponde evaluar, opinar y

asesorar sobre estrategias de comunicacion organizacional.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

De acuerdo con la clasificacion de CONCYTEC (2020), la presente
investigacion fue de tipo Basica, pues estuvo orientada a ampliar el
conocimiento, buscando entender las peculiaridades de determinada
realidad, fendmeno, suceso o interrelacion. En este caso, se busco
reflexionar sobre la manera en que se relacionaron las relaciones
publicas y la gestion organizacional en la unidad ejecutora de un
programa de infraestructura agraria de La Libertad; y, luego de
obtenidos los resultados se realizo el analisis estadistico para un
entendimiento de la realidad, lo cual, llevo a establecer
recomendaciones que representaron un apoyo para el proceso de
ejecucion del programa, pues estuvieron basadas en saberes

profundos del entorno.

De otro lado, se identificd el nivel o alcance del estudio que fue
correlacional, pues su fin fue determinar el vinculo o nivel de
asociacion entre las variables o categorias en cierta muestra o entorno
especifico (Herndndez y Mendoza, 2018, p.109). Este nivel de
investigacion permiti6 entender si la primera variable, relaciones
publicas, se relacioné de manera significativa con la variable gestién
organizacional, en la unidad ejecutora de un programa de
infraestructura agraria de La Libertad. No se traté de determinar la
influencia de una sobre la otra, pues, como expresa Arias y Covinos
(2021), este nivel de investigacion no determina causas Yy
consecuencias; es decir, si intercambia el orden de las variables, los

resultados no varian.

Asimismo, se establecio el enfoque cuantitativo para este estudio; ya
que, segun Hernandez y Mendoza (2018) sus resultados permitieron
realizar mediciones de las variables en un determinado contexto de

manera objetiva y para procesar los datos se utilizaron métodos de
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estadistica. Alinear la investigacion a este enfoque permitid
comprobar las hipétesis y llegar a los resultados a través del uso de

la estadistica inferencial.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental: transversal, correlacional
descriptivo. Citando a Navarro y Pascual (2020) en los estudios no
experimentales no se realizan alteraciones de las variables que se
estudian en la situacion problematica, es decir, estas no son
intervenidas sino solo observadas; tal como sucedio en este caso, en
el que solo se tratdé de medir las variables en su estado natural para
analizar si estan relacionadas, mas no se realizé6 manipulacion ni

intervencién a ninguna de ellas.

Consecuentemente, se identifico el disefio transversal debido a que
las variables del estudio se ubicaron en un punto determinado del
tiempo para su estudio. Al respecto, Cvetkovic-Vega et al. (2021)
aludié que a diferencia de las investigaciones longitudinales, que
abarcan un periodo de tiempo, ya sea corto o largo, el estudio
transversal es aquel que se ejecuté en un momento Unico; asi mismo,
sirvié para evaluar de manera preliminar la relacion entre las variables
haciendo uso de un enfoque mas analitico y con pocos recursos. En
la presente investigacion se realizo el estudio a las variables en un

solo momento.

De igual modo, se utilizé el disefio correlacional, pues, como
menciond Arias y Covinos (2021), se busc6 determinar como se
comporta una variable de acuerdo a la variable correlacionada, para
ello se busco el nivel de significancia de la relaciébn entre ambas
variables a través del coeficiente de correlacion; dicho en otras
palabras, se buscé explicar la medida en que el comportamiento de
una de las variables se correlaciona con el de la otra variable y

viceversa.

21



En este caso se determiné la relacion entre las variables
“relaciones publicas” y “gestion organizacional”, bajo el siguiente

disefo:

Esquema del disefio:

T
o

Donde:

M : Muestra

O1 : Variable Relaciones Publicas

O2 : Variable Comunicacién Organizacional
R : Relacion entre variables de estudio

3.2. Variables y operacionalizacion

En este punto se definié de manera conceptual y operacional las variables,
gue de acuerdo al disefio de investigacion se denominaron variables
asociadas o de interdependencia (Rodriguez et al., 2021), es decir, que

solo fueron observadas para determinar la correlacién existente entre ellas.

Para la variable Relaciones Publicas se determiné lo siguiente:

e Definicion conceptual:

Desde la posicion de Arroyo (2022) en la definicion conceptual se
recurrié a términos adecuados que representen semanticamente las
particularidades de las variables. Por ello, se considerdé la definicion
de las relaciones publicas como la disciplina en la que "existen tres
funciones que pueden ser aplicadas en organizaciones tanto publicas
como privadas en el pais: la relacional, la comunicacional y la

sinérgica, dandose un especial énfasis y autonomia a la primera
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funcion, que se traduce en la gestion de la relacién humana que le da
legitimidad a la accion comunicacional de las organizaciones"
(Valdez, 2015).

e Definicion operacional:

De acuerdo con Espinoza (2018) en la operacionalizacion se
definid a las variables en sus caracteristicas visibles y estimables,
teniendo en cuenta de los aspectos mas generales a los

particulares.

En ese sentido, respecto a las relaciones publicas se definieron
tres funciones: relacional, comunicacional y sinérgica, estas
fueron tomadas como dimensiones, con once indicadores en
total, que permitieron plantear el cuestionario de preguntas, con
la escala ordinal, de tipo Likert, con puntajes del 1 al 5.

e Indicadores

Teniendo en cuenta a Espinoza (2019), los indicadores vienen a
ser las manifestaciones cuantificables que permitieron medir cada
dimension considerada dentro de las variables, en otras palabras,
se descompuso a las dimensiones teniendo en cuenta los aportes

de los autores consultados y desarrollados en el marco teérico.

Dicho lo anterior, se consideraron los indicadores para cada
dimension; en el caso de la “funcién relacional”, los indicadores
fueron relacibn humana, relacion de poder y administracion de
controversia publica. Para la “funcion comunicacional” fueron
mensaje unidireccional sobredimensionado, mensaje unidireccional
racional, rol bidireccional sobredimensionado, rol bidireccional
racional, medios tradicionales y medios online. Y por ultimo, los
indicadores seleccionados para la “funcion sinérgica”, fueron rol

estratégico y rol gerencial de las relaciones publicas.
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e Escalade medicion:

Para la medicién de las variables Hernandez y Mendoza (2018)
plantearon la existencia de la escala ordinal, en la que cada
categoria tuvo un orden jerarquico que va de mayor a menor (p.368).
Por tal motivo, y de acuerdo a la teoria de Valdez (2015), se
establecieron las categorias: alto (de 97 a 120), moderado (de 73 a
96), bajo (de 49 a 72) y muy bajo (de 24 a 48).

Para la variable Gestion Organizacional se determind lo siguiente:
e Definicion conceptual:

La gestidon organizacional, segun el modelo basado en el logro de
objetivos, "debe tener en cuenta las visiones de mejora competitiva
a partir de la gestion del talento humano, para lo cual, se considera
el andlisis del desarrollo humano, de las condiciones laborales, y de
la productividad, como un proceso relevante para desarrollar

organizaciones competitivas" (Tamayo et al, 2014).
e Definicion operacional:

Para la gestion organizacional se determinaron tres dimensiones:
desarrollo humano, condiciones laborales y productividad, las
mismas que fueron divididas en doce indicadores en total y que
permitieron plantear el cuestionario de preguntas, cuya escala de

medicion fue ordinal, de tipo Likert, con puntajes del 1 al 5.
e Indicadores

A cada dimension le correspondieron indicadores, por ejemplo, para
la dimension desarrollo humano los indicadores fueron: social,
contextual, fisico, emocional y cognitivo. En el caso de la dimensién
condiciones laborales, se establecieron los indicadores disefio de
areas, disefio de puestos experiencias y productividad de equipo. Y
en la dimension productividad fueron: costos, optimizacion de

recursos y optimizacién de procesos.
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e Escalade medicion:

Para medir la variable se recurrié a la afirmacion de Hernandez y
Mendoza (2018) quienes indicaron que la escala ordinal posee
categorias con un orden jerarquico, de mayor a menor. Asimismo,
de acuerdo con Nufez y Rubianes (2018) se estableci6 la escala de
medicion con las categorias: alta (96 - 130), media (61 - 95) y baja
(26 - 60).

La tabla de operacionalizacién de variables se presentd en el Anexo
01.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1. Poblacién

Desde la posicion de Mucha et al. (2021), la poblacién se definio a partir
del tipo y enfoque del estudio, asimismo, cumplié con ciertas caracteristicas
establecidas con anterioridad para su seleccidn, teniendo en cuenta

criterios de fijacion y discriminacion.

Por lo cual, para este estudio se establecio la poblacion conformada por
los servidores publicos de las areas que ejecutan el programa de
infraestructura agraria de la Gerencia Regional de Agricultura, siendo 52
colaboradores, seleccionados de acuerdo a los criterios de inclusion y
exclusién. Cabe mencionar que por ser una cifra reducida y accesible, para

efectos de la presente investigacién se trabajé con toda la poblacion.
e Criterios de inclusioén:

La poblacion estuvo conformada por individuos que

presentaron las siguientes caracteristicas:

- Servidores publicos de la unidad ejecutora de un Programa de
Infraestructura Agraria.

- Personal administrativo y operativo de las oficinas que tuvieron
participacion en la ejecucion del programa de infraestructura

agraria.
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- Servidores contratados bajo los regimenes laborales 276, 2057
y locacion de servicios.

- Colaboradores que sostuvieron un contrato vigente con
antigledad de 3 meses.

- Servidores que se desempefiaron bajo la modalidad de trabajo
presencial.

- Trabajadores de la sede ubicada en Truijillo, region La Libertad.

e Criterios de exclusion

A continuacion se detallaron las caracteristicas de aquellos que no

pudieron formar parte de la poblacion.

- Servidores publicos que laboraron en agencias agrarias y no
pertenecieron a la sede Truijillo.

- Colaboradores de oficinas que no tuvieron intervencion en la
ejecucion del programa de infraestructura agraria.

- Trabajadores que tuvieron menos de 3 meses de antigiiedad en
la institucion.

- Servidores que se desempefiaron bajo la modalidad de trabajo
remoto.

- Trabajadores que no desearon participar en el estudio.
3.3.2 Unidad de analisis

Segun Hernandez y Mendoza (2018) la unidad de analisis fueron
los sujetos u objetos en quienes se centrod la investigacion, en este
caso, estuvo representada por el servidor publico de la unidad
ejecutora de un programa de infraestructura agraria, en La Libertad,
2023.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

De acuerdo con Hernandez y Avila (2020) las técnicas para recolectar
datos hicieron alusion a las instrucciones especificas que sigue el
investigador para recabar la informacion necesaria para el estudio y estuvo
condicionada por el disefio metodoldgico establecido. En tal sentido, para

la presente investigacion se utilizé la encuesta, que segun Arias y Covinos
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(2021) fue una técnica normalmente usada en las investigaciones de
ciencias sociales que conllevo a la medicibn numérica de las caracteristicas

de las variables de estudio.

El instrumento utilizado en este estudio fue el cuestionario, sobre el cual,
Arias y Covinos (2021) expresaron que es una herramienta orientada a
recolectar informacién referente a las caracteristicas, opiniones o0
percepciones de la poblacion o muestra seleccionada; asi mismo,
aseguraron que las preguntas del cuestionario deben ser establecidas
sistematicamente para ser respondidas por los participantes de manera

consecutiva, es decir, siguiendo un orden logico.

Por lo tanto, en esta investigacion se utilizaron dos cuestionarios,
conformados por una serie de preguntas elaboradas en base a los
constructos tedricos vistos en el capitulo 1l y validados por especialistas en
el tema de comunicaciones, relaciones publicas y gestién organizacional.
El primer cuestionario para medir las relaciones publicas consté de 24
preguntas; distribuidas entre las tres dimensiones que forman parte de
dicha variable. Para la dimension funcién relacional se plantearon 9
preguntas, para la dimensiéon funcibn comunicacional fueron 11

interrogantes y para la funcion sinérgica se establecieron 4 preguntas.

Mientras tanto, el segundo cuestionario fue para medir la gestion
organizacional y estuvo conformado por 26 Items, con preguntas
distribuidas en sus tres dimensiones. Para la dimension desarrollo humano
se construyeron 10 interrogantes, para la dimensién condiciones laborales
9y, por ultimo, para la dimensién productividad se establecieron 7 Items.
En los Anexos 02 y 03 se presentaron los cuestionarios con sus respectivas

fichas técnicas.

De acuerdo con Juarez y Tobon (2018) los resultados pueden
considerarse como validos si el instrumento utilizado guarda un correcto
nivel de precision y transparencia. Por lo cual, se consideraron aspectos
fundamentales para la validez del instrumento por juicio de expertos, siendo

el primero la determinacion del grado de conocimiento de los expertos en
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el area o constructo y, segundo, el nimero necesario de ellos para efectuar

la evaluacién del instrumento.

De esa forma, para dar validez al contenido del instrumento utilizado en el
presente estudio se elabor6 el protocolo denominado “Documentos para
validar los instrumentos de medicién a través de juicio de expertos”; a través
del que los tres especialistas consultados certificaron que cada uno de los
cuestionarios tuvo un “alto nivel” para su aplicacion (Ver en Anexo 04 la

validez de los instrumentos).

Los especialistas fueron profesionales en temas relacionados a ambas

variables con amplia trayectoria en el area:

Experto 1: Mtro. José David Bardales Ruiz, Licenciado en Ciencias de la
Comunicacion y Maestro en Ciencias Sociales: Mencidén en Gerencia Social

y Relaciones Comunitarias.

Experto 2: Dra. Gloria Maria Cajacuri Palacios, Licenciada en Ciencias de
la Comunicacién, Maestra en Relaciones Publicas e Imagen Corporativa y

Doctora en Gestiéon Publica.

Experto 3: Mtra. Ana Liseth Negreros Juarez, Maestra en Relaciones

Publicas e Imagen Corporativa.

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicé una prueba
piloto a 16 trabajadores de la institucién en estudio, que representaron el

30% de toda la poblacion.

Luego de ello, se procesaron los datos obtenidos y se sometieron a la
evaluacion por el método de Alfa de Cronbach, haciendo uso del programa
estadistico SPSS. Segun Navarro (2022) este método ayuddé a calcular la
fiabilidad de las respuestas a los items planteados en el instrumento,

mostrando su nivel de consistencia frente a la caracteristica medida.

En primer lugar, el cuestionario de Relaciones Publicas arroj6 un
coeficiente de alfa de ,931, que de acuerdo con George y Mallery (2003)
citados en Navarro (2022) se clasific6 como un resultado excelente, pues

es mayor a 0,90.
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En esa misma lbogica, se observé el cuestionario sobre Gestion
Organizacional, el mismo que obtuvo un coeficiente de alfa de ,929, por lo

cual, también pudo ser calificado como excelente.

Asi mismo, las evidencias de este procedimiento se presentaron en el
Anexo 05.

3.5. Procedimientos

Para iniciar con el desarrollo de esta investigacion se buscaron datos que
permitieron conocer cudl es la realidad de las variables de estudio a nivel
internacional, nacional y local. Luego de ello, se establecieron las bases
tedricas que sirvieron como apoyo para el estudio; en seguida, se elaboro
la metodologia, teniendo en cuenta el tipo, nivel y disefio de investigacion;
en este punto también se procedio a la seleccién de la poblacion y muestra,
asi como, la elaboracion del instrumento de recoleccion de datos, el mismo
gue fue validado por 3 expertos y sometido a la prueba de confiabilidad

correspondiente.

Posteriormente, para la recoleccion de datos se realizaron una serie de
acciones, tales como: se ingreso la carta de presentacién para solicitar el
permiso para aplicacion del instrumento a la entidad de estudio, la misma
gue tuvo una respuesta positiva por parte del representante de la institucion
(se adjuntaron documentos del trdmite en los Anexos 06 y 07); luego, se
realizaron las coordinaciones pertinentes con la administradora y la
responsable de recursos humanos de la institucion para determinar la fecha
y hora de aplicacién de los cuestionarios. La encuesta se distribuyo de
manera presencial y asi se obtuvo la base de datos que, luego de ser
procesada con métodos estadisticos, ayudd a dar respuesta los objetivos
planteados.

3.6. Método de analisis de datos

Para realizar el procesamiento y andlisis de datos en la presente
investigacion se utilizé el software Microsoft Excel, con el cual se elaboré
la matriz de datos, en base a las respuestas obtenidas de la aplicacion del

instrumento; luego se realizd el andlisis inferencial en el programa
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estadistico SPSS vs. 25, que es una herramienta necesaria para la Prueba
de Normalidad, Prueba de las Hipoétesis y analisis de correlacion.

Para evaluar la normalidad de los datos de las variables se aplico la
prueba de Kolmogorov - Smirnov, dado que la muestra estuvo conformada
por un total de 52 personas (n>50), para contrastar las hip6tesis planteadas
se hizo uso del método paramétrico a través de la prueba de correlacion de
Pearson, que es la prueba estadistica usada cuando los datos de las
variables presentan distribucion normal, con excepcion de la primera
hip6tesis especifica, en la que se uso6 el método no paramétrico a través de
la prueba de correlacion de Spearman, pues los datos de la primera

dimensién no presentaron distribucion normal.

Finalmente, para los resultados se fijo un nivel de significancia estadistica

del 5%, es decir p<0.05, lo cual, permitié avalar la hipétesis.

3.7. Aspectos éticos

El desarrollo de esta investigacion estuvo bajo la observancia del codigo
de ética de la Universidad César Vallejo, en el cual se establecieron los
principios de necesarios para el estudio, como son: la objetividad,
veracidad, transparencia, respeto de la propiedad intelectual, entre otros.
Asi mismo, se estructuré bajo los lineamientos de la guia para la
elaboracion de tesis, donde se encontraron los detalles a tener en cuenta

en la investigacion.

También, se tuvo en cuenta las lineas de investigacion, las mismas que
otorgaron aspectos generales y especificos a seguir para el planteamiento

del tema de investigacion.

Asimismo, se revisaron las lineas de responsabilidad social en las que se
enmarco el trabajo investigativo. De igual manera, para el cumplimiento del
Cadigo de Etica se apoy6 en las normas APA 72 Edicion, preservandose y
reconociendo la autoria de otros investigadores, que contribuyeron al

contenido del presente estudio de investigacion.

Finalmente, a fin de garantizar la ética en la aplicacion de los

instrumentos, se elabordé el consentimiento, a través del cual, se dio a
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conocer el propésito y procedimientos de las encuestas, asi como, datos
de contacto del investigador y asesor (Ver Anexo 08).

31



IV. RESULTADOS
Resultados inferenciales

Para proceder a la prueba de hipétesis se realiz6 la prueba de normalidad
de los datos de la variable Gestién Organizacional y sus tres dimensiones:
desarrollo humano, condiciones laborales y productividad, asi como, de la
variable Relaciones Publicas. De esa manera, se determind el tipo de coeficiente
de correlacion a utilizar en cada variable y dimension: paramétrico o no

paramétrico (se adjunt6 prueba de normalidad en el Anexo 09).

Contrastacion de hipétesis general

Ho: No existe relacién directa significativa entre las relaciones publicas y gestion

organizacional en un Programa de Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023.

H1: Existe relacion directa significativa entre las relaciones publicas y gestion
organizacional en un Programa de Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023.

Nivel de significancia estadistica: « = 0,05

Tabla 1.

Relacion entre las relaciones publicas y gestion organizacional

Gestion organizacional

Coef. de correlacion de Pearson  Sig.

Relaciones publicas 0,795** 0,000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la tabla 01 se observo que la relacidn entre las variables de estudio
fue directa y de intensidad alta o fuerte (r=0,795), ademas, segun el contraste de
hipotesis, dicha relacion fue altamente significativa; resultado que condujo a
rechazar la Ho (p<0,05). En resumen, se evidencio estadisticamente que existe
relacion altamente significativa, directa y de intensidad alta entre las variables, lo

gue implica que a medida que las relaciones publicas mejoran, la gestién
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organizacional mejora, por lo que se establecidé la aprobacion de la hipotesis

general de investigacion.

Figura 01

Diagrama de dispersion de Relaciones Publicas y Gestién Organizacional
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Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

De manera descriptiva se evidencid que existe relacién directa o positiva entre

las variables: Relaciones Publicas y Gestién Organizacional.
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Contrastacion de hipoétesis especifica 1

Ho: No existe relacion directa significativa entre las relaciones publicas y el
desarrollo humano de la gestibn organizacional en un Programa de

Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023.

H1: Existe relacion directa significativa entre las relaciones publicas y el
desarrollo humano de la gestibn organizacional en un Programa de

Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023.

Nivel de significancia estadistica: « = 0,05

Tabla 02

Relacion entre las relaciones publicas y el desarrollo humano

Desarrollo Humano

Coef. de correlacion de Sig.
Relaciones Spearman
publicas 0,324* 0,019

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla 02, se observé que la relacion entre la
variable relaciones publicas y la dimension desarrollo humano fue directa y de
intensidad baja o débil (r=0,324), asimismo, segun el contraste de hipétesis la
relacion es significativa, resultado que condujo a rechazar la Ho (p<0,05). En
resumen se evidencid estadisticamente que existe relacion significativa directa,
de baja intensidad entre la variable relaciones publicas y la dimensién desarrollo
humano, lo que implica que a medida que las relaciones publicas mejoran, la
gestion organizacional en su dimension desarrollo humano también mejora, por
lo que se establecié la aprobacion de la primera hipotesis especifica de

investigacion.
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Contrastacion de hipétesis especifica 2

Ho: No existe relacion directa significativa entre las relaciones publicas y las
condiciones laborales de la gestibn organizacional en un Programa de

Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023.

H1: Existe relacion directa significativa entre las relaciones publicas y las
condiciones laborales de la gestibn organizacional en un Programa de

Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023.

Nivel de significancia estadistica: « = 0,05

Tabla 03

Relacion entre las relaciones publicas y las condiciones laborales

Condiciones laborales

Coef. de correlacion de Pearson Sig.
Relaciones publicas 0,747** 0,000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla 03, se observé que la relacién entre la
variable relaciones publicas y la dimensién condiciones laborales fue directa y
de intensidad alta (r=0,747), ademas, segun el contraste de hipoétesis, dicha
relacion es altamente significativa; resultado que condujo a rechazar la Ho
(p<0,05). En resumen se evidencié estadisticamente que existe relacidon
altamente significativa directa y de intensidad alta entre la variable relaciones
publicas y la dimension condiciones laborales, lo que implica que a medida que
las relaciones publicas mejoran, la gestion organizacional en su dimensién
condiciones laborales también mejora, por lo que se establecid la aprobacion de
la segunda hipoétesis especifica de investigacion.

35



Contrastacion de hipétesis especifica 3

Ho: No existe relacion directa significativa entre las relaciones publicas y la
productividad de la gestion organizacional en un Programa de Infraestructura
Agraria, La Libertad, 2023

H1: Existe relacion directa significativa entre las relaciones publicas y la
productividad de la gestion organizacional en un Programa de Infraestructura
Agraria, La Libertad, 2023

Nivel de significancia estadistica: « = 0,05

Tabla 04

Relacion entre las relaciones publicas y la productividad

Productividad
Relaciones publicas Coef. de correlacion de Pearson Sig.
0,631** 0,000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla 04, se observé que la relacion entre la
variable relaciones publicas y la dimension productividad fue directa y de
intensidad moderada (r=0,631). Asimismo, segun el contraste de hipétesis la
relacion fue altamente significativa, resultado que condujo a rechazar la Ho
(p<0,05). En resumen se evidencio estadisticamente que existe relacion
altamente significativa directa y de intensidad alta entre las relaciones publicas y
la dimension productividad; lo que implica que a medida que las relaciones
publicas mejoran, la gestion organizacional en su dimensiéon productividad
también mejora, por lo que se establecié la aprobacion de la tercera hipoétesis

especifica de investigacion.
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V. DISCUSION

En el presente estudio, al determinar la relacién existente entre las
Relaciones Publicas y la Gestion Organizacional en la unidad ejecutora de un
programa de infraestructura agraria de La Libertad, se hall6 que el valor del
coeficiente de correlacion se ubica en la escala de valoracién entre 0,7 y 0,9
(r=0,795), asimismo, el valor de p=0,000 (p<0,05), obtenido a través de la prueba
de correlacion de Pearson; todo ello indicé que existe relacion directa, fuerte y
altamente significativa entre ambas variables. Esto evidencio que las relaciones
publicas guardan correlacién con el desarrollo humano, las condiciones laborales
y la productividad de los colaboradores de la entidad en estudio, lo cual, significa
que se realizé un buen desempefio de la funcién relacional, comunicacional y
sinérgica, que son aspectos puestos en marcha a través de dicha disciplina. Por
lo tanto, se rechazd la hipétesis nula y se validd la hipotesis general de
investigacion en la que se afirmoé que existe relacion directa y significativa entre
las relaciones publicas y la gestién organizacional en la unidad ejecutora de un

programa de infraestructura agraria de La Libertad.

Estos descubrimientos coinciden con los de Velasquez et al. (2018), quien
demostré que actividad comunicacional bidireccional y el relacionamiento al
interior de las organizaciones son factores ligados a la dindAmica generada para
el logro de metas institucionales, especialmente al desempefio laboral efectivo o
productividad. Del mismo modo, Nufiez y Rubianes (2018) llegaron a verificar
gue la actividad de las relaciones publicas se relaciona significativamente con la
gestién organizacional, pues, en la medida que la entidad haga uso de la
comunicacidon como una herramienta importante para conocer y atender las
necesidades de sus trabajadores, ademas, desarrolle estrategias para fomentar
relaciones armoniosas y haga sentir a sus colaboradores parte importante de la
institucion; se tendran mejoras en la dindmica organizativa que lleva al logro de
objetivos y fomenta el crecimiento econdmico, asi como, el posicionamiento

social de la empresa.

Asimismo, los resultados coincidieron con la afirmaciéon de Tam et al.
(2022), quien asegurd que mejorar el desempefio en las relaciones publicas de

las empresas, también contribuye a una mejora de experiencia organizacional,
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dando por establecida la importancia de una activa participacion de los
relacionistas publicos al equipo de ejecutivos de las organizaciones. De igual
forma, Ospina y Alvardo (2020) apoyaron la premisa de que la gestion de toda
empresa de profesionales que se encuentren en la capacidad para establecer
estrechas relaciones con los diversos publicos de la entidad, especialmente con
quienes generan productividad, es decir, el publico interno. En  consecuencia,
queddé demostrado que cuando la organizacion pone mayor énfasis en el
desemperio de las relaciones publicas mejora la gestion organizacional, referida
al bienestar del recurso humano dentro de la institucion, lo cual, llevara al éxito

organizacional y a alcanzar los objetivos estratégicos propuestos.

Cabe mencionar que, realizar la investigacion con un enfoque cuantitativo
permitié obtener y procesar datos de la realidad de manera objetiva, yendo de lo
general a lo particular, es decir, los antecedentes consultados y las teorias
establecidas tanto de relaciones publicas como de gestidbn organizacional,
ayudaron a comprobar la existencia de una relacién en el caso especifico de una
entidad del ambito regional libertefio; asimismo, el enfoque de la investigacion
permiti6 hacer uso de la estadistica inferencial, lo cual, aportdé exactitud y
precision a los resultados obtenidos. Otra fortaleza que se identificé en la
metodologia utilizada fue que su enfoque posibilité el uso de la técnica de la
encuesta, la misma que fue aplicada en simultaneo a la poblacion en estudio,

permitiendo obtener los datos de manera practica.

De otro lado, una debilidad que se visualiz6 en el desarrollo de este
estudio fue que al haberse utilizado el enfoque cuantitativo, no se dio apertura
para conocer las opiniones o pensamientos especificos de los participantes, lo
cual, si se hubiera conocido gracias a un enfoque cualitativo, haciendo uso de la
entrevista a profundidad. Del mismo modo, un reto enfrentado en el proceso
investigativo fue la poca informacion estadistica o cifras sobre la realidad actual
del ejercicio de las relaciones publicas en el Peru, asi como, escasos estudios
de investigacién a nivel local sobre la actividad de las relaciones publicas en el

guehacer organizacional.

Del mismo modo, se afirmoé que la relevancia de este estudio radicé en

que al haber obtenido el resultado de una correlacién altamente significativa
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entre ambas variables (p=0,000) se puede generalizar este comportamiento
hacia las demas instituciones ejecutoras de proyectos de infraestructura en la
region de La Libertad, pudiendo hacer uso del instrumento creado para este fin
0 realizar adaptaciones del mismo, de acuerdo a la necesidad de cada
investigador. Ademas, el aporte de la investigacion estuvo en que se llegé a
demostrar la importancia de las relaciones publicas para el desenvolvimiento
organizacional que lleve al éxito a las instituciones, lo cual, es un proceso que
camina lento a nivel local, regional y nacional;, en comparacion con otras
investigaciones realizadas, se abordd el ejercicio de las relaciones publicas
desde su aspecto mas completo, es decir, el rol relaciona, comunicacional y
sinérgico, contribuyendo a entender las necesidades principales de los actores
intervinientes en la busqueda del cumplimiento de metas y logro de objetivos

institucionales.

De otro lado, al asociar a las Relaciones Publicas y la dimension
Desarrollo Humano en la unidad ejecutora de un programa de infraestructura
agraria de La Libertad, se encontré que el coeficiente de correlacion equivale a
una cifra ubicada en la escala de valoracion entre 0.2 y 0.4 (r=0,324), asimismo,
el valor de p=0,019 (p<0,05), resultados obtenidos gracias a la prueba de
correlacion de Spearman, lo cual, reveld que existe relacion directa, débil y

significativa entre la mencionada variable y dimension.

Esto puso en evidencia que las Relaciones Publicas ejercidas en los
colaboradores de la institucion se correlacionan de manera directa, baja y
significativa con en desarrollo humano en sus aspectos social, contextual, fisico,
emocional y cognitivo. En consecuencia, se desestimo la hipoétesis nula y se
acepto la hipotesis general de estudio, en la que se aseguro la existencia de una
relacion directa y significativa entre las relaciones publicas y el desarrollo
humano de la gestion organizacional en la unidad ejecutora de un programa de

infraestructura agraria de La Libertad.

Estos hallazgos tienen concordancia con los de Soto (2019) para quien
los problemas que dificultaron el desarrollo humano en el ambito laboral de una
organizaciéon empresarial de la zona metropolitana de Guadalajara, México,

fueron manejados haciendo uso de estrategias enfocadas en el fortalecimiento
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de las relaciones y destrezas de comunicacién. En su estudio la autora revel6
que el mejoramiento del desarrollo humano también depende de una
transformacion en la personalidad de cada individuo que integra la organizacion,
por lo tanto, su cambio se da de manera lenta, esto explica la relacion baja que
posee con las Relaciones Publicas. Por su parte, Rubio y Garcia (2019)
aseguraron que cuando las empresas escuchan las necesidades de sus
colaboradores (caracteristicas de un desempefio eficiente de las relaciones
publicas), ponen atencion en el desarrollo humano, lo cual, conlleva a prevenir
el agotamiento fisico y psicolégico del personal, trayendo como consecuencia un

mejor rendimiento para el logro de metas.

Por tal motivo, queddé demostrado que cuando la organizacién pone
énfasis en el desempefio de las relaciones publicas, existe un mejoramiento (con
débil intensidad) de la dimension desarrollo humano de la gestion organizacional,
reflejado en la realidad social, contextual, fisica, emocional y cognitiva de cada

individuo.

Del mismo modo, al establecer la relacion existente entre las Relaciones
Pulblicas y la dimension Condiciones Laborales en la unidad ejecutora de un
programa de infraestructura agraria de La Libertad, se encontr6 que el
coeficiente de correlacion se ubica en la escala de valoracion entre 0.7 y 0.9
(r=0,747), asimismo, el valor de p=0,000 (p<0,05), resultados obtenidos gracias
a la prueba de correlaciéon de Pearson, por lo tanto, se aseguré que existe
relacion directa, fuerte y altamente significativa entre la indicada variable y

dimension.

Todo ello, demostré estadisticamente que la actividad de las Relaciones
Publicas en la institucion se relaciona de manera directa, fuerte y altamente
significativa con las condiciones laborales en sus aspectos disefio de areas,
disefio de puestos, evolucion de experiencias y trabajo en equipo.
Consecuentemente, se descartd la hipétesis nula y se valido la hipotesis general,
en la que se afirmo la existencia de una relacion directa y significativa entre las
relaciones publicas y las condiciones laborales de la gestion organizacional en

la unidad ejecutora de un programa de infraestructura agraria de La Libertad.
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Respecto a ello, Saldarriaga (2020) encontr6 que el proceso
comunicacional y de relacionamiento interno en la institucion se relaciona de
manera directa, moderada y altamente significativa con el ambiente fisico, que
viene a ser parte de las condiciones laborales en las que se desenvuelven los
trabajadores, es decir, como estan distribuidas las areas y los factores que
intervienen en el desempefio diario de sus labores. Del mismo modo, respecto
al disefio de areas Gomero y Francia (2018) enfatizaron que otorgar a los
colaboradores ambientes seguros y saludables para su desempefio es un tema
crucial para llevar a la empresa a lograr sus objetivos, ademds, que estos
propician la participacién y cohesion de todos los trabajadores a sus equipos de
trabajo. Asimismo, Montoya y Boyero (2016) argumentaron que el trabajo en
equipo refuerza lazos de confianza y respeto entre los trabajadores, ademas, les
permite relacionarse y complementarse, en la busqueda de objetivos en comun.
Finalmente, de acuerdo con Ruiz y Sanchez (2021), para trabajar en equipo, los
servidores de la institucion desarrollan caracteristicas como afinidad y trato
horizontal, que son aspectos trabajados a través de estrategias de relaciones

publicas.

De esa forma, se llegé a demostrar que a medida que la organizacién da
importancia a las labores de las relaciones publicas, mejora fuertemente la
dimension condiciones laborales de la gestion organizacional, que se traduce en

el adecuado contexto laboral en el que se desenvuelve.

Finalmente, al determinar la relacién entre las Relaciones Publicas y la
dimension Productividad en la unidad ejecutora de un programa de
infraestructura agraria de La Libertad, se encontr0 que el coeficiente de
correlacion se ubica en la escala de valoracién entre 0.4 y 0.7 (r=0,631),
asimismo, el valor de p=0,000 (p<0,05), resultados obtenidos gracias a la prueba
de correlacion de Pearson, por tal motivo, se aseguré que existe correlacion
directa, moderada y altamente significativa entre la mencionada variable y

dimension.

Esto, evidencio estadisticamente que las Relaciones Publicas en la
entidad de estudio se relacionan de manera directa, moderada y altamente

significativa con la productividad, vale decir en temas de costos, optimizacion de
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recursos y optimizacion de procesos. Por tal motivo, se rechazé la hip6tesis nula
y se acepto la hipotesis general del estudio, en la que se afirmo la existencia de
una relacion directa y significativa entre las relaciones publicas y la productividad
de la gestion organizacional en la unidad ejecutora de un programa de

infraestructura agraria de La Libertad.

En tal sentido, Vidal (2022) llegd a descubrir que el relacionamiento al
interior de las instituciones posee relacion significativa con su productividad,
ademds, indicé que para que exista un trabajo eficiente en los colaboradores y
estos alcancen sus metas, es fundamental incrementar los niveles de
comunicacion y buenas relaciones al interior de la organizacién. De ese modo,
se evidencié que al realizar mejoras en la actividad de las relaciones publicas,
se mejora de manera moderada pero altamente significativa, la dimension
productividad de la gestion organizacional, reflejada en el proceso de
determinacion de recursos necesarios para la realizacion de actividades o
servicios y uso eficiente de los mismos, asi como, consideracion de sus
beneficios, rendimiento y efectividad de cada trabajador y, por ultimo, logro de

metas en actividades o eventos promovidos por la organizacion.
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VI.

CONCLUSIONES

1. En primer lugar: De acuerdo al objetivo general, en esta tesis se determind

la relacion entre las relaciones publicas y la gestion organizacional en la
unidad ejecutora de un Programa de Infraestructura Agraria, La Libertad,
2023; siendo esta de tipo directa, de intensidad fuerte (r=0,795) y
altamente significativa (p=0,000). Por lo tanto, se concluyé que cuando
exista una labor bien ejercida de la disciplina de las relaciones publicas
en la institucion, también mejoraran los niveles de gestion organizacional
en la entidad, teniendo la certeza del 99% en dicha afirmacion.

En segundo lugar: De acuerdo con el primer objetivo especifico, en este
estudio se asoci6 a las relaciones publicas y el desarrollo humano de la
gestion organizacional en un Programa de Infraestructura Agraria, La
Libertad, 2023; siendo su relacién de tipo directa, de intensidad baja o
débil (r=0,324) y significativa (p=0,019). En ese sentido, se concluyé que
en la medida que las relaciones publicas mejoren, mejorara de manera
débil el desarrollo humano en los trabajadores de la institucion; asimismo,
la certeza de dicha afirmacion es del 95%.

En tercer lugar: De acuerdo con el segundo objetivo especifico, en esta
investigacion se establecid la relacion entre las relaciones publicas y las
condiciones laborales de la gestion organizacional en un Programa de
Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023; siendo su relacion de tipo
directa, de intensidad fuerte (r=0,747) y altamente significativa (p=0,000).
En consecuencia, se concluyéo que mientras mejoren las relaciones
publicas, las condiciones laborales mejoraran en la entidad; teniendo la
certeza del 99% en la mencionada afirmacion.

En cuarto lugar: De acuerdo con el tercer objetivo especifico, en este
trabajo de investigacion se determiné la relacion entre las relaciones
publicas y la productividad de la gestidon organizacional en un Programa
de Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023; siendo esta relacion de tipo
directa, de intensidad moderada (r=0,631) y altamente significativa
(p=0,000). Por lo cual, se concluyé que cuando las relaciones publicas
sean mejores, entonces, mejorara moderadamente la productividad en la

institucion; teniendo 99% de certeza en dicha afirmacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Teniendo en cuenta que se encontré una relacidén altamente significativa

entre las variables de estudio, se recomienda complementar la
investigacion con un enfoque cualitativo (mixto), haciendo uso de
instrumentos como la entrevista a profundidad para conocer
caracteristicas de la muestra que no pueden ser identificadas a través de
la encuesta; logrando asi obtener resultados mas detallados en la
investigacion, en relacibn a la asociatividad entre ambas variables.
Asimismo, se pueden utilizar instrumentos como fichas para registrar las
principales caracteristicas de las relaciones publicas y de la gestidon
organizacional que se identifican dentro de la institucion, de ese modo, se
realizaria un andlisis mas profundo de cada variable para encontrar qué
otros aspectos intervienen en la dindmica organizacional.

Respecto a la segunda conclusion, se recomienda realizar
investigaciones sobre otros factores que guardan relacibn con el
desarrollo humano, lo cual, servira para mejorar esta dimension de la
gestion organizacional y por lo tanto llevar a la organizacion a alcanzar
sus objetivos de manera eficaz.

Debido a los resultados obtenidos en cuanto a la tercera conclusién, que
evidencia una relacion altamente significativa entre las relaciones publicas
y la dimensidon condiciones laborales de la gestion organizacional, se
recomienda a la institucion mejorar los niveles de las relaciones publicas,
teniendo un constante conociendo las principales necesidades de sus
trabajadores para atenderlas y mantenerlas en un nivel éptimo.
Finalmente, tras haber concluido que existe relacion entre las relaciones
publicas y la productividad, se recomienda realizar estudios en los que se
evidencien otros factores que se relacionan de fuerte con la productividad
de los colaboradores en la institucion, a fin de trabajar en ello y llevarlo a

mejores niveles.
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ANEXOS



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Anexo 1

Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

Variable 1:
RELACIONES
PUBLICAS

En esta disciplina "existen
tres funciones de RR. PP.
que pueden ser aplicadas
en organizaciones tanto
publicas como privadas en
el pais: la relacional, la
comunicacional 'y la
sinérgica, dandose un
especial énfasis y
autonomia a la primera
funcién, que se traduce en
la gestion de la relacion
humana que le da
legitimidad a la accién
comunicacional de las
organizaciones" (Valdez,
2015).

En las relaciones publicas
se ejecutan tres
funciones: relacional,
comunicacional y
sinérgica, estas fueron
tomadas como
dimensiones, con once
indicadores en total, que
permitieron plantear el
cuestionario de preguntas,
cuya escala de medicion
fue ordinal, de tipo Likert,
con puntajes del 1 al 5.

DX1: Funcién
Relacional

DX2: Funcion
Comunicacional

DX3: Funcién
Sinérgica

Relacion humana
Relacion de poder
Administracion de la
controversia publica

Mensaje unidireccional
sobredimensionado.
Mensaje unidireccional
racional

Rol bidireccional
sobredimensionado

Rol bidireccional racional
Medios tradicionales
Medios online

Rol estratégico
Rol gerencial

ORDINAL:

Alto (97 — 120)
Moderado (73 — 96)
Bajo (49 — 72)

Muy bajo (24 — 48)

Nota: Elaboracion propia



N DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
- Social
DY1: Desarrollo - Contextual
Humano - Fisico
En la gestion - Emocional
organizacional se - Cognitivo
La gestién organizacional, segan el €jécutan  tres  funciones:
modelo basado en el logro de desarollo I hurlnano,
objetivos, "debe tener en cuenta las C(r)gg:(::lt?\r/}zz q abora Zssta)s( - Disefio de é&reas
visiones de mejora competitiva a :‘Oueron tomadas come  DY2: Condiciones - Disefio de puestos ORDINAL:
Variable 2: partir de la gestibn del talento dimensiones. con doce laborales - Evolucién de experiencias
GESTION humano, para lo cual, se considera ;,i-adores en total, que - Trabajo en equipo Alta (96 - 130)

ORGANIZACIONAL

el analisis del desarrollo humano, de
las condiciones laborales, y de la
productividad, como un proceso
relevante para desarrollar
organizaciones competitivas."”
(Tamayo et al, 2014).

permitieron plantear el
cuestionario de preguntas,
cuya escala de medicion
fue ordinal, de tipo Likert,
con puntajes del 1 al 5.

DY3: Productividad

Costos
Optimizacion de recursos
Optimizacion de procesos

Media (61 - 95)
Baja (26 - 60).

Nota: Elaboracion propia



Anexo 2

INSTRUMENTO Y FICHA TECNICA
CUESTIONARIO DE RELACIONES PUBLICAS

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para determinar la relacion
entre las relaciones publicas y la gestiobn organizacional en la unidad ejecutora de un
Programa de Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023. Asi mismo se le pide ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le agradece por

anticipado su valiosa participacion y colaboracion.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 24 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuestas. Lea
con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las repuestas que le siguen.
Para cada item marque sélo una respuesta con una equis (X) en el recuadro que considere
gue se aproxime mas a su realidad, es decir cuantas veces ocurren estas situaciones en su

ambito laboral.

Si no ocurre jamas, marca la alternativa NUNCA

Si ocurre rara vez, marca la alternativa CASI NUNCA

Si ocurren muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE

Si ocurren continuamente, marca la alternativa SIEMPRE

' CASI A CASI
o]
N ITEMS NUNCA NUNCA VECES | SIEMPRE SIEMPRE

FUNCION RELACIONAL

¢Jldentifico un trato justo por parte de la institucion
que genera confianza hacia los trabajadores?

¢Confio que las promesas de los directivos o
2 acuerdos tomados con la alta direccién se haran
realidad?

¢Pienso que lainstitucion tiene la capacidad para
3 | cumplir los acuerdos o compromisos que asume
con sus trabajadores?

Jldentifico una interaccién constante entre la
entidad y los grupos de poder? (Teniendo en
4 | cuenta que los “grupos de poder” son aquellos
grupos que ejercen influencia sobre la
institucién).

¢La institucién brinda espacios para atender las
5 | inquietudes o problemas que surgen con los
grupos de poder?

¢El area de comunicaciones interviene en las
reuniones o acciones que realiza la entidad para
solucionar los problemas o desacuerdos con los
grupos de poder?




¢ Existen espacios para el intercambio de ideas u
opiniones entre areas Yy directivos de la
organizacion?

¢La institucion toma en cuenta mis opiniones,
necesidades e inquietudes para la mejora del
trabajo?

¢Normalmente existen soluciones adecuadas
para las controversias que surgen al interior de la
institucién?

FUNCION COMUNICACIONAL

10

¢ldentifico fines de propaganda (politico,
comercial o social) en los mensajes que emite la
institucion?

11

En los mensajes que emite la entidad ¢ Sobresale
la imagen del representante de la institucion?

12

¢La informacién que emiten los medios de
comunicacion sobre las acciones que realiza la
entidad, es prudente y objetiva?

13

¢Me siento identificado con la institucion para
realizar acciones en beneficio de ella, sin
importar que estas no tengan relacion con mi
area o especialidad?

14

¢Me siento comprometido a realizar esfuerzos
constantes en beneficio de la institucién fuera de
mi horario laboral?

15

¢Existe un entendimiento mutuo entre la
institucion y mi area al momento de establecer
metas para el logro de objetivos?

16

Cuando se distribuyen responsabilidades ¢Se
toman acuerdos equitativos que benefician a la
direccién y mi area?

17

¢Me entero de las acciones que realiza mi
institucién a través de medios tradicionales como
la radio, television, diarios o revistas?

18

¢La informacion sobre las acciones que realiza
mi institucién es constante en los medios de
comunicacion tradicionales?

19

¢Me entero de las acciones que realiza mi
institucion a través de medios online como
Facebook, Instagram y Youtube?

20

¢La informaciéon sobre las acciones que realiza
mi institucién es constante en los medios de
comunicacion online?

FUNCION SINERGICA

21

¢ldentifico una intervencién activa del area de
Imagen Institucional y Relaciones Publicas en el
plan general de la organizacion?

22

¢Visualizo la participacion e influencia del area
de Imagen Institucional y Relaciones Publicas en
las decisiones de la direccion?

23

¢El area de comunicaciones realiza acciones
para reforzar las buenas relaciones o mejorar la
comunicacién dentro de la institucion?

24

¢Los directivos y el personal toman en serio las
opiniones del profesional responsable de
relaciones publicas de la institucién?




FICHA TECNICA: CUESTIONARIO DE LA VARIABLE RELACIONES PUBLICAS
ESTUDIO: RELACIONES PUBLICAS Y GESTION ORGANIZACIONAL EN LA UNIDAD
EJECUTORA DE UN PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA AGRARIA,

LA LIBERTAD, 2023

1. Nombre
Cuestionario sobre Relaciones Publicas

2. Autor

Rebeca Berenice Moscol Lopez

3. Afo de elaboracién
2023

4. Objetivo
Determinar el nivel de Relaciones Publicas en la unidad ejecutora de un Programa
de Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023, en sus dimensiones: funcion

relacional, comunicacional y sinérgica.

5. Normativos - informacion
= Su finalidad es totalmente académica.
= Es anénimo.
= Se solicita ser objetivo, honesto y sincero con sus respuestas.

= Marque una y solo una alternativa de respuesta.

6. Usuarios

El total de la poblacion fueron 52 trabajadores que laboran en la entidad enestudio.

7. Unidad de andlisis

Personal de la unidad ejecutora de un Programa de Infraestructura Agraria.

8. Modo de aplicacién
= El presente cuestionario esta conformado por 24 items, distribuidos entre
las tres dimensiones de la variable, con alternativas de respuesta que van

del 1 al 5 porcada item.



» EIl desarrollo del cuestionario es individual, considerando marcar los
datos quese requieran de acuerdo a las instrucciones.
= Eltiempo de aplicacién del cuestionario es de aproximadamente 24 minutos.

= Los materiales a utilizar son la ficha de encuesta y lapicero.

9. Estructura
El cuestionario de Relaciones Publicas, consta de 24 items, distribuidos entre

las tres dimensiones de la variable; encontrdndose 9, 11 y 4 items por cada

dimension, segun se especifica en la siguiente tabla:

Variable: Relaciones Publicas

Dimensiones N° de items
e Funcion relacional 9
e Funcién comunicacional 11
e Funcion sinérgica 4

10. Escala diagndstica

10.1. Escala general de la variable

Variable: Relaciones Publicas

Nivel Rango

Alto [97 - 120]
Moderado [73 - 96]

Bajo [49 - 72]
Muy bajo [24 - 48]

10.2. Escala valorativa de las alternativas de respuesta

Las opciones de respuesta para todas las dimensiones estan en una
escala del 1 al 5, considerando el 1 como la menor calificacion (nunca) y
el 5 como la mayor calificacion (siempre), las mismas que representan el

nivel de Relaciones Publicas.



Se codifico como:

Alternativa Valor
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

11.Validez y confiabilidad.

1.1.1. Validez: através del proceso de validacion por Juicio de expertos, segun
los normativos vigentes. Los formatos de los tres expertos validadores
se presentan en los siguientes apéndices del trabajo.

1.1.2. Confiabilidad: se obtuvo un indice de ,931 en la aplicacién del
estadistico de fiabilidad del Alpha de Cronbach



Anexo 3

INSTRUMENTO Y FICHA TECNICA
CUESTIONARIO DE GESTION ORGANIZACIONAL

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para determinar la
relacion entre las relaciones publicas y la gestion organizacional en la unidad
ejecutora de un Programa de Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023. Asi mismo
se le pide ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le

agradece por anticipado su valiosa participacion y colaboracion.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 26 items. Cada item incluye cinco alternativas de
respuestas. Lea con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las
repuestas que le siguen. Para cada item marque sélo una respuesta con una equis
(x) en el recuadro que considere que se aproxime mas a su realidad, es decir cuantas

veces ocurren estas situaciones en su ambito laboral.

e Sino ocurre jamas, marca la alternativa NUNCA
e Siocurre rara vez, marca la alternativa CASI NUNCA
e Siocurren muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE

e Siocurren continuamente, marca la alternativa SIEMPRE

A
1 CASI CASI
o T
N ITEMS NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE

DESARROLLO HUMANO

¢La institucién realiza eventos o actividades para
1 | reforzar lazos de comparfierismo y amistad entre
trabajadores?

¢Mis habilidades, capacidades y conocimientos
2 | me permiten establecer relaciones arménicas
dentro de mi entorno laboral?

SEl ambiente laboral me permite sentirme
cdmodo para desarrollar mis tareas diarias?

¢La institucion otorga incentivos (de cualquier
indole) para motivar el desempefio laboral?

¢La institucion promueve el desarrollo de
5 actividades fisicas o motrices en el entorno
laboral?

¢El entorno laboral me permite desarrollar

6 o -
habilidades mentales para optimizar tareas?
¢La direccion ejecuta talleres para fortalecer
7 cualidades emocionales de los trabajadores

como empatia, control del genio, adaptacion al
cambio, resolucion de problemas, entre otros?




¢ Considero que existe un correcto control de las
emociones entre los trabajadores de la
institucion?

¢Mis tareas o responsabilidades dentro de la
institucién representan un reto que impulsa mi
crecimiento profesional?

10

¢La institucibn organiza o promueve la
participacion de sus trabajadores en cursos,
seminarios o capacitaciones?

CONDICIONES LABORALES

11

JMi area cuenta con espacios distribuidos
adecuadamente para la interaccion entre
colaboradores y unificacion de tareas?

12

¢Lalimpiezay el orden son aspectos importantes
en mi 4rea de trabajo?

13

¢Mi espacio de trabajo cuenta con las
condiciones apropiadas para el desempefio de
mis funciones, como tranquilidad, libre de ruidos,
iluminacién, temperatura adecuada, minimas
distracciones, entre otros?

14

¢En mi espacio de trabajo existen factores que
ponen en riesgo mi integridad fisica?

15

s Tengo acceso a las herramientas de trabajo
necesarias para desempefiar mis labores de
manera eficiente?

16

¢Mis herramientas de trabajo se encuentran en
condiciones ideales para su uso diario?

17

¢ Mis habilidades profesionales se complementan
con las de mi equipo de trabajo, para el logro de
los objetivos?

18

cDentro de mi equipo de trabajo tengo
responsabilidades claramente definidas y poseo
la autoridad para gestionar mis propios
procesos?

19

¢Existe cohesion, interdependencia positiva y
liderazgo compartido en las labores que realizan
los miembros de mi equipo de trabajo?

PRODUCTIVIDAD

20

¢Para poner en marcha un proyecto o proceso,
mi area analiza la disponibilidad de recursos
necesarios?

21

¢Los nuevos proyectos, actividades o procesos
se ejecutan haciendo un previo analisis del costo
- beneficio del mismo?

22

¢ El equipamiento tecnolégico y/o maquinaria de
la institucion es usada eficientemente para el
cumplimiento de metas establecidas?

23

¢La institucion promueve la reutilizacion de
materiales o elementos que ya no agregan valor
a los productos o servicios para los que fueron
adquiridos?

24

Cumplo mis metas diarias, semanales vy
mensuales, sin demora ni retrasos?

25

¢ Considero que mis compaferos desempefian
sus labores con efectividad?

26

¢ Se logran las metas y objetivos establecidos en
los eventos o actividades realizados por la
institucion?




FICHA TECNICA: CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION
ORGANIZACIONAL
ESTUDIO: RELACIONES PUBLICAS Y GESTION ORGANIZACIONAL EN LA
UNIDAD EJECUTORA DE UN PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA AGRARIA,
LA LIBERTAD, 2023

12.Nombre

Cuestionario sobre Gestién Organizacional

13. Autor

Rebeca Berenice Moscol Lopez

14. Ao de elaboracion
2023

15. Objetivo
Determinar el nivel de Gestion Organizacional en la unidad ejecutora de un
Programa de Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023, en sus dimensiones:

desarrollo humano, condiciones laborales y productividad.

16. Normativos - informacion
» Sufinalidad es totalmente académica.
= Es andnimo.
» Se solicita ser objetivo, honesto y sincero con sus respuestas.

= Marque una y sélo una alternativa de respuesta.

17.Usuarios
El total de la poblacion fueron 52 trabajadores que laboran en la entidad en

estudio.

18. Unidad de analisis

Personal de la unidad ejecutora de un Programa de Infraestructura Agraria.



19. Modo de aplicacion

» El presente cuestionario esta conformado por 26 items, distribuidos
entre las tres dimensiones de la variable, con alternativas de
respuesta que van del 1 al 5 porcada item.

= El desarrollo del cuestionario es individual, considerando marcar
los datos quese requieran de acuerdo a las instrucciones.

= El tiempo de aplicacion del cuestionario es de aproximadamente 26
minutos.

» Los materiales a utilizar son la ficha de encuesta y lapicero.

20. Estructura
El cuestionario de Relaciones Publicas, consta de 26 items, distribuidos
entre las tres dimensiones de la variable; encontrandose 10, 9y 7 items

por cada dimension, segun se especifica en la siguiente tabla:

Variable: Relaciones Publicas

Dimensiones N° de items
e Desarrollo humano 10
e Condiciones laborales 9
e Productividad 7

21.Escala diagnéstica

10.3. Escala general de la variable

Variable: Relaciones Publicas

Nivel Rango
Alto [96 - 130]
Medio [61 - 95]
Bajo [26 - 60]

10.4. Escala valorativa de las alternativas de respuesta

Las opciones de respuesta para todas las dimensiones estan en una

escala del 1 al 5, considerando el 1 como la menor calificacion



(nunca) y el 5 como la mayor calificacion (siempre), las mismas que

representan el nivel de Gestion Organizacional.

Se codific6 como:

Alternativa Valor
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

22.Validez y confiabilidad.

1.1.3. Validez: a través del proceso de validacién por Juicio de expertos,
segun los normativos vigentes. Los formatos de los tres expertos
validadoresse presentan en los siguientes apéndices del trabajo.

1.1.4. Confiabilidad: se obtuvo un indice de ,929 en la aplicacion del
estadistico de fiabilidad del Alpha de Cronbach.



Anexo 4

Evaluacion por juicio de expertos

EXPERTO 1

CUESTIONARIO DE RELACIONES PUBLICAS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de

Relaciones Publicas”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido

y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

: |8 Datos generales del juez

Nombre del juez:

José David Bardales Ruiz

Grado profesional:| Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social (X)

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Coordinador Nacional en Peru del Programa Stand
Up para prevenir el acoso callejero, Fundacién Ayuda
en Accion.

Coordinador Nacional del Proteccion y participacion
de las juventudes, Fundacion Ayuda en Accién.
Consultor para la facilitacién de la construccién de los
Acuerdos de Gobernabilidad 2018- 2022.

Especialista en liderazgo cooperativo e Igualdad de
Mujeres y Hombres, SOCIEDAD DE COOPERACION
PARA EL DESARROLLO INTERNACIONAL-
SOCODEVI.

Institucion donde labora:

Fundacién espafiola Ayuda en Accién

Tiempo de experiencia profesional

en el area:

2 a4 afos ( )

Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:

No corresponde

2. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.




3. Datos de la escala

Nombre de la

Prueba:

Cuestionario de Relaciones Publicas.

Autora:

Rebeca Berenice Moscol Lépez.

Procedencia:

Elaboracién propia.

Administracion:

La aplicacion del instrumento es presencial, para ello, se otorga un

cuestionario impreso a cada participante.

Tiempo de aplicacion:| 24 minutos.

Ambito de aplicacion:

Truijillo.

Sede central de la Gerencia Regional de Agricultura, sito Prol. Unién 2562,

Escala de medicion ordinal de tipo Likert, con respuestas tales como:
siempre, casi siempre, a veces, casi hunca y nunca, que se valorizan del
5 al 1. Ademas, el cuestionario se divide en tres dimensiones: funcién

relacional, que contiene 9 items; funcién comunicacional, con 11 items;

Significacion: L ) )
y funcién sinérgica, que tiene 4 items.
El objetivo de la aplicacién de este instrumento es medir el nivel de las
relaciones publicas en la muestra para luego determinar su relacién con
la variable gestion organizacional.
4. Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicion

(dimensiones)

Relaciones

Publicas

Funcioén relacional

Es “el conjunto de acciones que garantiza una coherente
relacion humana, fluidas relaciones de poder y una
adecuada administracion de la controversia publica entre
los grupos de interés de una organizacién sea esta publica
o privada” (Valdez, 2015, p.7).

Funciéon

comunicacional

“Esta basada en la comunicacién como el instrumento mas
eficaz que tiene las RR. PP. para integrar a la organizacion
con sus publicos, la comunidad y la sociedad. Se trata del
despliegue de acciones programaticas de intercambio de
mensajes y el establecimiento de roles para lograr el
entendimiento mutuo organizacion-publicos” (Valdez,
2015, p.7).




Funcién sinérgica

p.8).

“La funcioén sinérgica comprende los roles estratégico y
gerencial de un area de RR. PP. encuadrada dentro de la

teoria de la excelencia de las RR. PP.” (Valdez, 2015,

5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién a usted le presento el “Cuestionario de Relaciones Publicas”, elaborado por

Rebeca Berenice Moscol Lépez, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones

CLARIDAD : s

o o una modificacién muy grande en el uso
El item se 2. Bajo Nivel

de las palabras de acuerdo con su

comprende

facilmente, es
decir, su sintactica

y semantica son

significado o por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

especifica de algunos de los términos del

adecuadas. item.
) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacién légica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacién tangencial

relacion légica
con la dimensién
o indicador que

esta midiendo.

acuerdo)

/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensién que esta midiendo.




RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser

incluido.

o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio L ) N
afectada la medicién de la dimensioén.

El item tiene alguna relevancia, pero otro

2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

) El item es muy relevante y debe ser
4. Alto nivel ] ]
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como,

solicitamos brinde las observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Funcion relacional, funcién comunicacional y funcién sinérgica.

. Primera dimensién: Funcion relacional.

. Objetivos de la Dimension: Medir los niveles de relaciones humanas, relaciones de poder y

administracion de la controversia publica en el personal de la institucion.

8 ©
° © |5 2
] 8| £ 2 | Observaciones/
Indicadores . = | 2|8 .
Item 8 | & | » | Recomendaciones
(8] <] Q
(8} 14
¢ ldentifico un trato justo por parte de la
institucién que genera confianzahacia | 4 | 4 | 4
los trabajadores?
) .Confio que las promesas de los
Relaciones | irectivos o acuerdos tomados conla | 4 | 4 | 4
humanas alta direccién se haran realidad?

.Pienso que la institucién tiene la
capacidad para cumplir los acuerdos o 4 4 | 4
compromisos que asume con sus
trabajadores?




Relaciones de

poder

¢ldentifico una interaccién constante
entre la entidad y los grupos de
poder?

Considerar indicar

al encuestado qué

son los grupos de
poder.

¢La institucion brinda espacios para
atender las inquietudes o problemas
que surgen con los grupos de poder?

. El area de comunicaciones interviene
en las reuniones o acciones que
realiza la entidad para solucionar los
problemas o desacuerdos con los
grupos de poder?

Administracion
de la
controversia

publica

¢ Existen espacios para el intercambio
de ideas u opiniones entre areas y
directivos de la organizacién?

¢La institucién toma en cuenta mis
opiniones, necesidades e inquietudes
para la mejora del trabajo?

iNormalmente existen soluciones
adecuadas para las controversias que
surgen al interior de la institucion?

Segunda dimension: Funcion comunicacional.

Objetivos de la Dimension: Medir los niveles respecto a los indicadores: mensaje unidireccional

sobredimensionado, mensaje unidireccional racional, rol bidireccional sobredimensionado, rol

bidireccional racional, medios tradicionales, medios online, en la institucion a estudiar.

8 ©
o S .
) 8 | & | 8| Observaciones/
Indicadores ) 2 (3 S )
item s |2 o | Recomendaciones
(8] [<} [
O (14
ildentifico fines de propaganda
Mensaje (politico, comercial o social) en los | 4| 4 | 4
i ; mensajes que emite la institucién?
unidireccional
. . En los mensajes que emite la entidad
sobredimensionado 4 4 |4

representante de la institucion?

iSobresale la imagen del




Mensaje
unidireccional
racional

iLa informacién que emiten los
medios de comunicaciéon sobre las
acciones que realiza la entidad, es
prudente y objetiva?

Rol
bidireccional
sobredimensio
nado

i.Me siento identificado con Ia
institucién para realizar acciones en
beneficio de ella, sin importar que
estas no tengan relacién con mi area o
especialidad?

.Me siento comprometido a realizar
esfuerzos constantes en beneficio de
la institucion fuera de mi horario
laboral?

Rol
bidireccional
racional

¢ Existe un entendimiento mutuo entre
la instituciéon y mi area al momento de
establecer metas para el logro de
objetivos?

Cuando se distribuyen
responsabilidades .Se toman
acuerdos equitativos que benefician a
la direccién y mi area?

Medios
tradicionales

.Me entero de las acciones que
realiza mi institucion a través de
medios tradicionales como la radio,
television, diarios o revistas?

¢La informacién sobre las acciones
que realiza mi institucion es constante
en los medios de comunicaciéon
tradicionales?

Medios online

.Me entero de las acciones que
realiza mi institucion a través de
medios online como Facebook,
Instagram y Youtube?

¢iLa informacién sobre las acciones
que realiza mi institucién es constante
en los medios de comunicacion
online?




Tercera dimension: Funcion sinérgica.
Objetivos de la Dimension: Medir los niveles respecto al rol estratégico y rol gerencial de las

relaciones publicas, en la instituciéon a estudiar.

Observaciones/

Indicadores .
Recomendaciones

Claridad
Coherencia
Relevancia

¢ldentifico una intervencién activa del
area de Imagen Institucional y 4| 4|4
Relaciones Publicas en el plan general
de la organizacién?

Rol estratégico
¢ Visualizo la participacion e influencia

del area de Imagen Institucional y 4 4 | 4
Relaciones Publicas en las decisiones
de la direccion?

,El area de comunicaciones realiza
acciones para reforzar las buenas 4 4 |4
relaciones o mejorar la comunicacién
dentro de la institucion?

Rol gerencial
¢ Los directivos y el personal toman en

serio las opiniones del profesional 4 4 |4
responsable de relaciones publicas de
la institucién?

7
o
\
José David Bardales Ruiz

DNI 46039338



CUESTIONARIO DE GESTION ORGANIZACIONAL

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Gestién

Organizacional”’. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y

que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

José David Bardales Ruiz

Grado profesional:| Maestria (X) Doctor ( )

) Clinica ( ) Social (X)
Area de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Coordinador Nacional en Peru del Programa Stand
Up para prevenir el acoso callejero, Fundaciéon Ayuda
en Accién.

Coordinador Nacional del Proteccion y participacion
de las juventudes, Fundacién Ayuda en Accion.
Consultor para la facilitacién de la construccién de los
Acuerdos de Gobernabilidad 2018- 2022.

Especialista en liderazgo cooperativo e Igualdad de
Mujeres y Hombres, SOCIEDAD DE COOPERACION
PARA EL DESARROLLO INTERNACIONAL-
SOCODEVI.

Institucion donde labora:

Fundacién espafiola Ayuda en Accidén

Tiempo de experiencia profesional

en el area:

2 a4 afos ( )

Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:

No corresponde

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.




3. Datos de la escala

Nombre de la

Cuestionario de Gestién Organizacional.

Prueba:
Autora:| Rebeca Berenice Moscol Lépez.
Procedencia:| Elaboracién propia.

Administracion:

La aplicaciéon del instrumento es presencial, para ello, se otorga un

cuestionario impreso a cada participante.

Tiempo de aplicacion:

26 minutos.

Ambito de aplicacion:

Sede central de la Gerencia Regional de Agricultura, sito Prol. Unién 2562,

Truijillo.

Significacion:

Escala de mediciéon ordinal de tipo Likert, con respuestas tales como:
siempre, casi siempre, a veces, casi hunca y nunca, que se valorizan del
5 al 1. Ademas, el cuestionario se divide en tres dimensiones: desarrollo
humano, que contiene 10 items; condiciones laborales, con 9 items; y
productividad, que tiene 7 items.

El objetivo de la aplicacion de este instrumento es medir el nivel de la
gestién organizacional en la muestra para luego determinar su relacién

con la variable relaciones publicas.

4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
“Entendido como el constante incremento de la calidad de
vida personal y de la poblacién, en términos de procesos
Desarrollo de aprendizaje, considerando la influencia del contexto
humano donde se convive, a partir de acceso a salud, educacion y
empleo, y la interacciéon social encaminada al desarrollo
Gestidn

de la personalidad” (Tamayo et al., 2017, p.4).

Organizacional

“Entendidas como el conjunto de variables que afectan el

o rendimiento de los colaboradores en pro de la realizacion
Condiciones
de una labor, teniendo en cuenta aspectos fisicos,
Laborales ) ] ) )
sicolégicos, y sociales, representados en una serie de

factores” (Tamayo et al., 2017, p.4).




“Entendida como la relacién existente de entregables,
Productividad sean estos, tangibles o intangibles, frente a la cantidad, y
calidad de los insumos utilizados en el proceso

productivo en un tiempo determinado” (Tamayo et al.,

2017, p.4).
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién a usted le presento el “Cuestionario de Gestidn Organizacional”, elaborado por

Rebeca Berenice Moscol Lépez, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD
El item se 2. Bajo Nivel

comprende

facilmente, es

El item requiere bastantes modificaciones
o una modificacién muy grande en el uso
de las palabras de acuerdo con su

significado o por la ordenacién de estas.

decir, su sintactica

y semantica son 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy

especifica de algunos de los términos del

adecuadas. item.
) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacién légica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacion tangencial
relacién légica acuerdo) /lejana con la dimensién.

con la dimensidn

- 3. Acuerdo (moderado nivel)
o indicador que

El item tiene una relacién moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con

la dimensién que esta midiendo.




o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio s g ) e
afectada la medicién de la dimension.

RELEVANCIA
Elftern es El item tiene alguna relevancia, pero otro
e 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es este.
decir debe ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

incluido.

El item es muy relevante y debe ser
4. Alto nivel ] ]
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como,
solicitamos brinde las observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Desarrollo humano, condiciones laborales y productividad.
. Primera dimension: Desarrollo humano.
. Objetivos de la Dimension: Medir los niveles de desarrollo social, contextual, fisico, emocional,

cognitivo en el personal de la institucion.

8 ©
° o | o "
_ S | ¢ | 2| Observaciones/
Indicadores ) B o S )
item 8|2 |2 Recomendaciones
(8} ) )
(¥) 14
¢La institucion realiza eventos o
actividades para reforzar lazos de 4| 4|4
compafierismo y amistad entre
5 trabajadores?
Social
.Mis habilidades, capacidades vy
conocimientos me permiten establecer 4 4 | 4
relaciones arménicas dentro de mi
entorno laboral?
¢(El ambiente laboral me pemite
sentime cémodo para desarrollarmis | 4 | 4 | 4
tareas diarias?
Contextual
iLa instituciéon otorga incentivos (de
cualquier indole) para motivar el | 4 4 | 4
desempefio laboral?




Fisico

¢ La institucion promueve el desarrollo
de actividades fisicas o motrices en el
entorno laboral?

(El entorno laboral me pemite
desarrollar habilidades mentales para
optimizar tareas?

Emocional

cLa direccién ejecuta talleres para
fortalecer cualidades emocionales de
los trabajadores como empatia, control
del genio, adaptacion al cambio,
resoluciéon de problemas, entre otros?

. Considero que existe un correcto
control de las emociones entre los
trabajadores de la institucién?

Cognitivo

iMis tareas o responsabilidades
dentro de la institucién representan un
reto que impulsa mi crecimiento
profesional?

¢Lainstitucién organiza o promueve la
participacion de sus trabajadores en
cursos, seminarios o capacitaciones?

Segunda dimension: Condiciones laborales.

Objetivos de la Dimension: Medir los niveles de Disefio de areas, disefio de puestos, evolucién

de experiencias y trabajo en equipo, en la institucién a estudiar.

8 ©
° |'c |5 .
) 8 | € | €| Observaciones/
Indicadores . = | 2|8 .
item s |2 » | Recomendaciones
(8} [<] ]
(&) (14
¢Mi area cuenta con espacios
distribuidos adecuadamente para la 4| 4|4
. ; interaccién entre colaboradores y
Disefio de areas . -,
unificacién de tareas?
iLa limpieza y el orden son aspectos 4 4 | a4

importantes en mi area de trabajo?




. Mi espacio de trabajo cuenta con las
condiciones apropiadas para el
desempefio de mis funciones, como 4 4 |4

tranquilidad, libre de ruidos,
Disefio de iluminacién, temperatura adecuada,
puestos minimas distracciones, entre otros?

¢En mi espacio de trabajo existen
factores que ponen en riesgo mi | 4 | 4 | 4
integridad fisica?

¢ Tengo acceso a las herramientas de
trabajo necesarias para desempefar | 4 4 |4

- i i ?
Evolucién de mis labores de manera eficiente

experiencias | ; Mis herramientas de trabajo se
encuentran en condiciones ideales | 4 4 |4
para su uso diario?

:Mis habilidades profesionales se
complementan con las de miequipode | 4 4 |4
trabajo, para el logro de los objetivos?

) ¢ Dentro de mi equipo de trabajo tengo

Trabajo en responsabilidades claramente | , 4 | a
equipo definidas y poseo la autoridad para

gestionar mis propios procesos?

. Existe cohesion, interdependencia
positiva y liderazgo compartido en las 4 4 | 4
labores que realizan los miembros de
mi equipo de trabajo?

Tercera dimensién: Productividad.
Objetivos de la Dimensién: Medir los niveles respecto al rol estratégico y rol gerencial de las

relaciones publicas, en la instituciéon a estudiar.

Observaciones/
Indicadores

item Recomendaciones

Claridad
Coherencia
Relevancia

¢ Para poner en marcha un proyecto o
proceso, mi area analiza la 4
disponibilidad de recursos
necesarios?

S
NN

Costos
¢ Los nuevos proyectos, actividades o

procesos se ejecutan haciendo un 4 4 | a
previo analisis del costo - beneficio del
mismo?




.El equipamiento tecnolégico y/o
maquinaria de la instituciéon es usada 4
eficientemente para el cumplimiento
de metas establecidas?

Optimizacién de
cLa institucion promueve la
reutilizaciéon de materiales o elementos
que ya no agregan valor a los | 4
productos o servicios para los que
fueron adquiridos?

recursos

¢ Cumplo mis metas diarias,
semanales y mensuales, sin demora ni q
retrasos?

Optimizacién de | ¢Considero que mis compafieros
desempefian sus labores con | 4

RroGesos efectividad?

.Se logran las metas y objetivos
establecidos en los eventos o 4
actividades  realizados por la
institucion?

f
\
X

\
José David Bardales Ruiz
DNI 46039338




EXPERTO 2
CUESTIONARIO DE RELACIONES PUBLICAS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “‘Cuestionario de

Relaciones Publicas”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido

y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:| Gloria Maria Cajacuri Palacios

Grado profesional:| Maestria (X) Doctor (X)

) Clinica () Social (X)
Area de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional ()

- Experiencia como especialista en oficinas de
Areas de experiencia profesional: Relaciones Publicas e Imagen Institucional de

entidades publicas.

o - Gobiemo Regional de La Libertad, Gerencia
Institucion donde labora: ) o
Regional de Imagen Institucional.

Tiempo de experiencia profesional| 2 a4 afios ( )

en elarea:| Masde5afios (X)

Experiencia en Investigacion
] o No corresponde
Psicométrica:

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la
Cuestionario de Relaciones Publicas.
Prueba:

Autora:| Rebeca Berenice Moscol Lépez.

Procedencia:| Elaboracion propia.

o y La aplicacion del instrumento es presencial, para ello, se otorga un
Administracion: ) o o
cuestionario impreso a cada participante.




Tiempo de aplicacion:

24 minutos.

Ambito de aplicacién:

Sede central de la Gerencia Regional de Agricultura, sito Prol. Unién 2562,

Truijillo.

Escala de medicién ordinal de tipo Likert, con respuestas tales como:
siempre, casi siempre, a veces, casi hunca y nunca, que se valorizan del
5 al 1. Ademas, el cuestionario se divide en tres dimensiones: funcién

relacional, que contiene 9 items; funcién comunicacional, con 11 items;

Significacion:
y funcién sinérgica, que tiene 4 items.
El objetivo de la aplicacién de este instrumento es medir el nivel de las
relaciones publicas en la muestra para luego determinar su relacion con la
variable gestién organizacional.
4, Soporte tedrico

Escala/AREA

(dimensiones)

Subescala Definicion

Es “el conjunto de acciones que garantiza una coherente

relacion humana, fluidas relaciones de poder y una

Funcioén relacional | adecuada administracién de la controversia publica entre

los grupos de interés de una organizacion sea esta publica
o privada” (Valdez, 2015, p.7).

Relaciones

Publicas

comunicacional

“Esta basada en la comunicacién como el instrumento mas
eficaz que tiene las RR. PP. para integrar a la organizacion
- con sus publicos, la comunidad y la sociedad. Se trata del
uneten despliegue de acciones programaticas de intercambio de
mensajes y el establecimiento de roles para lograr el
entendimiento mutuo organizacién-publicos” (Valdez,

2015, p.7).

Funcién sinérgica | “La funcion sinérgica comprende los roles estratégico y

gerencial de un area de RR. PP. encuadrada dentro de la

teoria de la excelencia de las RR. PP.” (Valdez, 2015,
p.8).




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién a usted le presento el “Cuestionario de Relaciones Publicas”, elaborado por

Rebeca Berenice Moscol Lépez, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones

CLARIDAD : s
o o una modificaciéon muy grande en el uso
El item se 2. Bajo Nivel
de las palabras de acuerdo con su
comprende

significado o por la ordenacién de estas.

facilmente, es

decir. su sintactica Se requiere una modificacion muy
’

y semantica son 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
adecuadas. item.
) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo | EIl item no tiene relacién légica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacién tangencial
relacion logica acuerdo) /lejana con la dimensién.
con la dimension _ El item tiene una relacién moderada con la
- 3. Acuerdo (moderado nivel) ) B L
o indicador que dimension que se esta midiendo.
esta midiendo. ] ] i
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimensién que esta midiendo.

o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio . ) »
afectada la medicién de la dimensioén.

RELEVANCIA
El{tai g8 El item tiene alguna relevancia, pero otro
esendalio 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es este.
decir debe ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

incluido.
] El item es muy relevante y debe ser
4. Alto nivel ) )
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como,

solicitamos brinde las observaciones que considere pertinente.



1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Funcién relacional, funcién comunicacional y funcién sinérgica.
. Primera dimensién: Funcion relacional.
. Objetivos de la Dimension: Medir los niveles de relaciones humanas, relaciones de poder y

administracion de la controversia publica en el personal de la institucion.

3 ©
° o | '© 2
) & | ¢ | 2| Observaciones/
Indicadores i .g o S )
item s |2 o | Recomendaciones
(8] ] [}
(8) 14
¢ldentifico un trato justo por parte de la
institucién que genera confianzahacia | 4 | 4 | 4
los trabajadores?
] .Confio que las promesas de los
Relaciones | yjrectivos o acuerdos tomados conla | 4 | 4 | 4
humanas alta direccioén se haran realidad?

;.Pienso que la institucién tiene la
capacidad para cumplir los acuerdos o 4 4 | 4
compromisos que asume con Sus
trabajadores?

¢cldentifico una interacciéon constante 4 4 | 4
entre la entidad y los grupos de poder?

¢La instituciéon brinda espacios para . Qué son los
] atender las inquietudes o problemas 3 414 grupos de poder?
Relaciones de | qe surgen con los grupos de poder? Indicar.

poder ; El area de comunicaciones interviene

en las reuniones o acciones que
realiza la entidad para solucionar los | 4 | 4 | 4
problemas o desacuerdos con los
grupos de poder?

¢ Existen espacios para el intercambio
Administracién | de ideas u opiniones entre areas y | 4 | 4 | 4

dels directivos de la organizacién?

controversia o ]
¢iLa institucién toma en cuenta mis

opiniones, necesidades e inquietudes 4 4 | 4
para la mejora del trabajo?

publica




iNormalmente existen soluciones
adecuadas para las controversias que
surgen al interior de la instituciéon?

Segunda dimensién: Funcion comunicacional.

Objetivos de la Dimensién: Medir los niveles respecto a los indicadores: mensaje unidireccional

sobredimensionado, mensaje unidireccional racional, rol bidireccional sobredimensionado, rol

bidireccional racional, medios tradicionales, medios online, en la institucion a estudiar.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Mensaje
unidireccional

sobredimensionado

ildentifico fines de propaganda
(politico, comercial o social) en los
mensajes que emite la institucion?

»

»

En los mensajes que emite la entidad
i Sobresale la imagen del
representante de la institucion?

Mensaje
unidireccional
racional

iLa informacién que emiten los
medios de comunicacién sobre las
acciones que realiza la entidad, es
prudente y objetiva?

Rol bidireccional
sobredimensionado

:Me siento identificado con Ia
institucion para realizar acciones en
beneficio de ella, sin importar que
estas no tengan relacién con mi area
o especialidad?

¢ Me siento comprometido a realizar
esfuerzos constantes en beneficio de
la institucion fuera de mi horario
laboral?

Rol bidireccional
racional

.Existe un entendimiento mutuo
entre la institucion y mi area al
momento de establecer metas para el
logro de objetivos?

Cuando se distribuyen
responsabilidades .Se toman
acuerdos equitativos que benefician
a la direccién y mi area?

Medios
tradicionales

.Me entero de las acciones que
realiza mi institucion a través de
medios tradicionales como la radio,
television, diarios o revistas?




¢La informacién sobre las acciones
que realiza mi institucion es 4 4 | 4
constante en los medios de
comunicacion tradicionales?

.Me entero de las acciones que
realiza mi institucion a través de 4 4 4
medios online como Facebook,
Instagram y Youtube?

Medios online
¢La informaciéon sobre las acciones

que realiza mi institucién es 4 4 | 4
constante en los medios de
comunicacién online?

+  Tercera dimension: Funcion sinérgica.
. Objetivos de la Dimension: Medir los niveles respecto al rol estratégico y rol gerencial de las

relaciones publicas, en la institucion a estudiar.

Observaciones/

Indicadores

item Recomendaciones

Claridad
Coherencia
Relevancia

¢ldentifico una intervencion activa del
area de Imagen Institucional vy 4
Relaciones Publicas en el plan general
de la organizacién?

N
N

Rol estratégico
¢ Visualizo la participacion e influencia

del area de Imagen Institucional y 4 4 | 4
Relaciones Publicas en las decisiones
de la direccion?

JEl area de comunicaciones realiza
acciones para reforzar las buenas 4 4 | 4
relaciones o mejorar la comunicacioén
dentro de la instituciéon?

Rol gerencial
i Los directivos y el personal toman en

serio las opiniones del profesional 4 4 |4
responsable de relaciones publicas de
la instituciéon?




CUESTIONARIO DE GESTION ORGANIZACIONAL

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Gestidon

Organizacional’. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Gloria Maria Cajacuri Palacios
Grado profesional:| Maestria (X) Doctor (X)
) Clinica ( ) Social (X)
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

- Experiencia como especialista en oficinas de
Areas de experiencia profesional: Relaciones Publicas e Imagen Institucional de

entidades publicas.

. - Gobiemo Regional de La Libertad, Gerencia
Institucion donde labora: )
Regional de Imagen Institucional.

Tiempo de experiencia profesional| 2 a4 afios ( )

en el area:| Mas de5afios (X )

Experiencia en Investigacion
. o No corresponde
Psicométrica:

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la
Cuestionario de Gestion Organizacional.
Prueba:

Autora:| Rebeca Berenice Moscol Lépez.

Procedencia:| Elaboracion propia.

o » La aplicacion del instrumento es presencial, para ello, se otorga un
Administracion: ) o o
cuestionario impreso a cada participante.

Tiempo de aplicacion:| 26 minutos.




- . Sede central de la Gerencia Regional de Agricultura, sito Prol. Unién 2562,
Ambito de aplicacion: Tyl
rujillo.

Escala de medicién ordinal de tipo Likert, con respuestas tales como:
siempre, casi siempre, a veces, casi hunca y nunca, que se valorizan del
5 al 1. Ademas, el cuestionario se divide en tres dimensiones: desarrollo

humano, que contiene 10 items; condiciones laborales, con 9 items; y

Significacion:
productividad, que tiene 7 items.
El objetivo de la aplicacion de este instrumento es medir el nivel de la
gestidon organizacional en la muestra para luego determinar su relacion
con la variable relaciones publicas.
4. Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
“Entendido como el constante incremento de la calidad de
vida personal y de la poblacién, en términos de procesos
Desarrollo de aprendizaje, considerando la influencia del contexto
humano donde se convive, a partir de acceso a salud, educacioén y
empleo, y la interaccién social encaminada al desarrollo
Gestidn

de la personalidad” (Tamayo et al., 2017, p.4).

Organizacional
“Entendidas como el conjunto de variables que afectan el

rendimiento de los colaboradores en pro de la realizacién

Condiciones . -
de una labor, teniendo en cuenta aspectos fisicos,
Laborales . ) . .
sicolégicos, y sociales, representados en una serie de
factores” (Tamayo et al., 2017, p.4).
“Entendida como la relacién existente de entregables,
Productividad sean estos, tangibles o intangibles, frente a la cantidad, y

calidad de los insumos utilizados en el proceso
productivo en un tiempo determinado” (Tamayo et al.,
2017, p.4).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién a usted le presento el “Cuestionario de Gestidon Organizacional”, elaborado por

Rebeca Berenice Moscol Lépez, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.



Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones

CLARIDAD . -

o o una modificacién muy grande en el uso
El item se 2. Bajo Nivel

de las palabras de acuerdo con su

comprende

facilmente, es
decir, su sintactica

y semantica son

significado o por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy

especifica de algunos de los términos del

adecuadas. ltem,
) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo | EIl item no tiene relacién légica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacién tangencial

relacion logica
con la dimensién
o indicador que

esta midiendo.

acuerdo)

/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con

la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como,

solicitamos brinde las observaciones que considere pertinente.




1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Desarrollo humano, condiciones laborales y productividad.
. Primera dimensién: Desarrollo humano.
. Objetivos de la Dimension: Medir los niveles de desarrollo social, contextual, fisico, emocional,

cognitivo en el personal de la institucion.

B ©
s |8 2 | Observaciones/
Indicadores i 2 o S )
item & | & | » | Recomendaciones
(8] [<} )
(8 14
iLa institucién realiza eventos o
actividades para reforzar lazos de 4|l 4| a
compaferismo y amistad entre
. trabajadores?
Social
¢Mis habilidades, capacidades vy
conocimientos me permiten establecer 2 4 | a
relaciones armonicas dentro de mi
entorno laboral?
,El ambiente laboral me permite
sentirme cémodo para desarrollarmis | 4 | 4 | 4
tareas diarias?
Contextual
¢La institucion otorga incentivos (de
cualquier indole) para motivar el | 4 4 |4
desempefio laboral?
¢La institucion promueve el desarrollo
de actividades fisicas o motricesenel | 4 4 |4
entorno laboral?
Fisico
JEl entorno laboral me permite
desarrollar habilidades mentales para 4 4 |4
optimizar tareas?
iLa direccion ejecuta talleres para
fortalecer cualidades emocionales de
Emocional los trabajadores como empatia, control | 4 | 4 | 4
del genio, adaptacién al cambio,
resolucion de problemas, entre otros?




.Considero que existe un correcto
control de las emociones entre los
trabajadores de la institucién?

Cognitivo

iMis tareas o responsabilidades
dentro de la institucion representan un
reto que impulsa mi crecimiento
profesional?

¢Lainstituciéon organiza o promueve la
participacion de sus trabajadores en
cursos, seminarios o capacitaciones?

Segunda dimension: Condiciones laborales.

Objetivos de la Dimension: Medir los niveles de Disefio de areas, disefio de puestos, evolucion

de experiencias y trabajo en equipo, en la institucién a estudiar.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Disefio de areas

¢Mi  area cuenta con espacios
distribuidos adecuadamente para la
interaccion entre colaboradores y
unificacion de tareas?

»

¢lLa limpieza y el orden
prioridades en mi area de trabajo?

son

Se puede
especificar qué se
entiende por
prioridad para
mayor precision.

Disefio de
puestos

¢ Mi espacio de trabajo cuenta con las
condiciones apropiadas para el
desempefio de mis funciones, como
tranquilidad, libre de ruidos,
iluminacién, temperatura adecuada,
minimas distracciones, entre otros?

JEn mi espacio de trabajo existen
factores que ponen en riesgo mi
integridad fisica?

Evoluciéon de

experiencias

¢, Tengo acceso a las herramientas de
trabajo necesarias para desempefar
mis labores de manera eficiente?




.Mis herramientas de trabajo se
encuentran en condiciones ideales |4 | 4 | 4
para su uso diario?

iMis habilidades profesionales se
complementan con las de mi equipode | 4 4 | a4
trabajo, para el logro de los objetivos?

¢ Dentro de mi equipo de trabajo tengo
responsabilidades claramente 4 4 | a
definidas y poseo la autoridad para
gestionar mis propios procesos?

Trabajo en equipo

. Existe cohesién, interdependencia
positiva y liderazgo compartido en las 4 4 | 4
labores que realizan los miembros de
mi equipo de trabajo?

Tercera dimension: Productividad.
Objetivos de la Dimension: Medir los niveles respecto al rol estratégico y rol gerencial de las

relaciones publicas, en la instituciéon a estudiar.

Observaciones/
Indicadores

item Recomendaciones

Claridad
Coherencia
Relevancia

¢ Para poner en marcha un proyecto o

proceso, mi area analiza Ila 4| 4|24
disponibilidad de recursos
necesarios?

Costos

¢ Los nuevos proyectos, actividades o
procesos se ejecutan haciendo un 4 4 | a
previo analisis del costo - beneficio del
mismo?

¢(El equipamiento tecnolégico y/o
maquinaria de la institucion es usada 4 4 | 4
eficientemente para el cumplimiento

Optimizacion de de metas establecidas?

cLa institucion promueve la
reutilizacion de materiales o elementos
que ya no agregan valor a los | 4 | 4 | 4
productos o servicios para los que
fueron adquiridos?

recursos

Optimizacién de | ¢Cumplo  mis  metas  diarias,
semanales y mensuales, sin demorani | 4 4 | 4

rocesos
P retrasos?




.Considero que mis compafieros
desempefian sus labores con
efectividad?

.Se logran las metas y objetivos
establecidos en los eventos o
actividades  realizados por la
institucion?




EXPERTO 3
CUESTIONARIO DE RELACIONES PUBLICAS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de

Relaciones Publicas”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido

y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:| Ana Liseth Negreros Juarez

Grado profesional:| Maestria (X) Doctor ()

) Clinica ( ) Social (X)
Area de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional ()

Experiencia como especialista en areas de Relaciones
Areas de experiencia profesional:| Publicas e Imagen Institucional de entidades publicas,

como municipio y gobiemo regional.

i Gobierno Regional de La Libertad, Gerencia General
Institucion donde labora:
Regional.

Tiempo de experiencia profesional| 2 a4 afios « )

enelarea:| Masde5afos (X )

Experiencia en Investigacion
) o No corresponde
Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la
Cuestionario de Relaciones Publicas.
Prueba:

Autora:| Rebeca Berenice Moscol Lépez.

Procedencia:| Elaboracién propia.




Administracion:

La aplicacion del instrumento es presencial, para ello, se otorga un

cuestionario impreso a cada participante.

Tiempo de aplicacion:

24 minutos.

Ambito de aplicacién:

Sede central de la Gerencia Regional de Agricultura, sito Prol. Unién 2562,

Truijillo.

Significacion:

Escala de medicién ordinal de tipo Likert, con respuestas tales como:
siempre, casi siempre, a veces, casi hunca y nunca, que se valorizan del

5 al 1. Ademas, el cuestionario se divide en tres dimensiones: funcion
relacional, que contiene 9 items; funcién comunicacional, con 12 items;

y funcién sinérgica, que tiene 4 items.

El objetivo de la aplicacion de este instrumento es medir el nivel de las
relaciones publicas en la muestra para luego determinar su relacién con la

variable gestién organizacional.

4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala Definicion

(dimensiones)

Es “el conjunto de acciones que garantiza una coherente

relacion humana, fluidas relaciones de poder y una

Funcioén relacional | adecuada administraciéon de la controversia publica entre

los grupos de interés de una organizacién sea esta publica
o privada” (Valdez, 2015, p.7).

Relaciones

Publicas

comunicacional

“Esta basada en la comunicaciéon como el instrumento mas
eficaz que tiene las RR. PP. para integrar a la organizacién
N con sus publicos, la comunidad y la sociedad. Se trata del
Funcién ) ) . ) )
despliegue de acciones programaticas de intercambio de
mensajes y el establecimiento de roles para lograr el
entendimiento mutuo organizacién-publicos” (Valdez,

2015, p.7).

Funcién sinérgica | “La funcion sinérgica comprende los roles estratégico y

gerencial de un area de RR. PP. encuadrada dentro de la
teoria de la excelencia de las RR. PP.” (Valdez, 2015,

p.8).




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién a usted le presento el “Cuestionario de Relaciones Publicas”, elaborado por

Rebeca Berenice Moscol Lépez, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones

CLARIDAD 5 >

o o una modificacién muy grande en el uso
El item se 2. Bajo Nivel

de las palabras de acuerdo con su

comprende

facilmente, es
decir, su sintactica

y semantica son

significado o por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

especifica de algunos de los términos del

adecuadas. item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacién légica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacion tangencial

relacion légica
con la dimensién
o indicador que

esta midiendo.

acuerdo)

/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con

la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como,

solicitamos brinde las observaciones que considere pertinente.




1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Funcién relacional, funcién comunicacional y funcién sinérgica.
. Primera dimensién: Funcion relacional.
. Objetivos de la Dimensién: Medir los niveles de relaciones humanas, relaciones de poder y

administracion de la controversia publica en el personal de la institucion.

3 ©
° o |G .
_ & | ¢ | 8| Observaciones/
Indicadores ) B o S )
item s |2 o | Recomendaciones
O [=} [}
3 14
¢ldentifico un trato justo por parte de la
institucién que genera confianzahacia | 4 | 4 | 4
los trabajadores?
] :.Confio que las promesas de los
Relaciones | girectivos o acuerdos tomados conla | 4 | 4 | 4
humanas alta direccién se haran realidad?

¢, Pienso que la institucién tiene la
capacidad para cumplir los acuerdos o 4 4 | 4
compromisos que asume con Ssus
trabajadores?

¢ldentifico una interacciéon constante
entre la entidad y los grupos de poder? | 4 4 | 4

¢La instituciéon brinda espacios para
Relaci d atender las inquietudes o problemas | 4 4 | 4
elaciones de que surgen con los grupos de poder?

poder

¢ El area de comunicaciones interviene
en las reuniones o acciones que
realiza la entidad para solucionar los | 4 | 4 | 4
problemas o desacuerdos con los
grupos de poder?




i Existen espacios para el intercambio
de ideas u opiniones entre areas y
directivos de la organizacién?

Administracion
de la
controversia

publica

¢ La instituciéon toma en cuenta mis
opiniones, necesidades e inquietudes
para la mejora del trabajo?

iNormalmente existen
adecuadas para las controversias que
surgen al interior de la institucion?

soluciones

Segunda dimensién: Funcion comunicacional.

Objetivos de la Dimensién: Medir los niveles respecto a los indicadores: mensaje unidireccional

sobredimensionado, mensaje unidireccional racional, rol bidireccional sobredimensionado, rol

bidireccional racional, medios tradicionales, medios online, en la institucién a estudiar.

8| &
o o |5 .
) ® | £ | 2| Observaciones/
Indicadores ) 2|2 |s )
Item 8 | 2 | » | Recomendaciones
() o | ®
(8) 14
ildentifico fines de propaganda
Mensaje (politico, comercial o social) en los | 4 | 4 | 4
o ; mensajes que emite la institucién?
unidireccional
. . En los mensajes que emite |la entidad
sobredimensionado | | 2 4 4 |4
i Sobresale la imagen del
representante de la institucion?
Mensaje ¢La informacién que emiten los
unidireccional medios de comunicacién sobre las 4 4 | 4
racional acciones que realiza la entidad, es
prudente y objetiva?
.Me siento identificado con Ila
institucion para realizar acciones en
beneficio de ella, sin importar que | 4 | 4 | 4
Rol bidireccional estas no tengan relaciéon con mi area
sobredimensionado | o especialidad?
¢ Me siento comprometido a realizar
esfuerzos constantes en beneficio de 4 4 |4
la institucién fuera de mi horario
laboral?
- . .Existe un entendimiento mutuo
Rol bidireccional tre b ki S |
O —_— entre la institucion y mi area al | 4 4 | 4

momento de establecer metas para el
logro de objetivos?




Cuando se distribuyen
responsabilidades .Se toman | 4 4 | a4
acuerdos equitativos que benefician
a la direccién y mi area?

.Me entero de las acciones que
realiza mi institucion a través de 4 4 | 4
medios tradicionales como la radio,

Medios television, diarios o revistas?

tradicionales

¢La informacién sobre las acciones
que realiza mi institucion es 4 4 | 4
constante en los medios de
comunicacion tradicionales?

.Me entero de las acciones que
realiza mi institucion a través de 4 4 | 4
medios online como Facebook,
Instagram y Youtube?

Medios online
¢La informacién sobre las acciones

que realiza mi institucion es 4 4 | 4
constante en los medios de
comunicacion online?

Tercera dimensién: Funcion sinérgica.
Objetivos de la Dimension: Medir los niveles respecto al rol estratégico y rol gerencial de las
relaciones publicas, en la institucion a estudiar.

] Observaciones/
Indicadores

item Recomendaciones

Claridad
Coherencia
Relevancia

¢ldentifico una intervencion activa del
area de Imagen Institucional vy 4
Relaciones Publicas en el plan general
de la organizacién?

N
N

Rol estratégico

¢ Visualizo la participacién e influencia
del area de Imagen Institucional y 4 4 |4
Relaciones Publicas en las decisiones
de la direccion?




Rol gerencial

.,El area de comunicaciones realiza
acciones para reforzar las buenas 4
relaciones o mejorar la comunicacion
dentro de la institucion?

i Los directivos y el personal toman en
serio las opiniones del profesional 4
responsable de relaciones publicas de
la institucién?

el

Ana Ligeth Negferos Juarez
DNI 46447519




CUESTIONARIO DE GESTION ORGANIZACIONAL

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Gestién

Organizacional’. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez: Ana Liseth Negreros Juarez

Grado profesional:| Maestria (X) Doctor ()

. Clinica ( ) Social (X)
Area de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional ()

- Experiencia como especialista en areas de

2 . . Relaciones Publicas e Imagen Institucional de
Areas de experiencia profesional: ) o o )
entidades publicas, como municipio y gobierno

regional.

- Gobiemo Regional de La Libertad, Gerencia General

Institucion donde labora: .
Regional.

Tiempo de experiencia profesional| 2 a4 afios ( )

en el area:| Masde5afios (X )

Experiencia en Investigacion
) o No corresponde
Psicométrica:

T Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Nombre de la
Cuestionario de Gestién Organizacional.
Prueba:

Autora:| Rebeca Berenice Moscol Lépez.

Procedencia:| Elaboracion propia.

La aplicacion del instrumento es presencial, para ello, se otorga un

Administracién: ) o o
cuestionario impreso a cada participante.




Tiempo de aplicacion:| 26 minutos.

Ambito de aplicacién:

Trujillo.

Sede central de la Gerencia Regional de Agricultura, sito Prol. Unién 2562,

Significacion:

Escala de medicién ordinal de tipo Likert, con respuestas tales como:
siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca, que se valorizan del
5 al 1. Ademas, el cuestionario se divide en tres dimensiones: desarrollo
humano, que contiene 10 items; condiciones laborales, con 9 items; y
productividad, que tiene 7 items.

El objetivo de la aplicacién de este instrumento es medir el nivel de la
gestion organizacional en la muestra para luego determinar su relacién

con la variable relaciones publicas.

9.

Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicion

“Entendido como el constante incremento de la calidad de

vida personal y de la poblaciéon, en términos de procesos

Desarrollo de aprendizaje, considerando la influencia del contexto
humano donde se convive, a partir de acceso a salud, educacion y
empleo, y la interaccién social encaminada al desarrollo
Gestion de la personalidad” (Tamayo et al., 2017, p.4).
Organizacional

“Entendidas como el conjunto de variables que afectan el
o rendimiento de los colaboradores en pro de la realizacién

Condiciones ] )
de una labor, teniendo en cuenta aspectos fisicos,

Laborales o ) )
sicolégicos, y sociales, representados en una serie de

factores” (Tamayo et al., 2017, p.4).

“Entendida como la relacién existente de entregables,

Productividad sean estos, tangibles o intangibles, frente a la cantidad, y

calidad de los insumos utilizados en el proceso
productivo en un tiempo determinado” (Tamayo et al.,
2017, p.4).




10. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién a usted le presento el “Cuestionario de Gestidén Organizacional”, elaborado por

Rebeca Berenice Moscol Léopez, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones

CLARIDAD 5 >

o o una modificacién muy grande en el uso
El item se 2. Bajo Nivel

de las palabras de acuerdo con su

comprende

facilmente, es
decir, su sintactica

y semantica son

significado o por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

especifica de algunos de los términos del

adecuadas. item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacién légica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacion tangencial

relacion légica
con la dimensién
o indicador que

esta midiendo.

acuerdo)

/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con

la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como,

solicitamos brinde las observaciones que considere pertinente.




1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Desarrollo humano, condiciones laborales y productividad.
. Primera dimension: Desarrollo humano.
. Objetivos de la Dimension: Medir los niveles de desarrollo social, contextual, fisico, emocional,

cognitivo en el personal de la institucion.

8l s
S | 2 || observaciones/
Indicadores . 2|8 |8 )
item 8 | & | » | Recomendaciones
(3} 5] )
(8} (14
¢cLa institucién realiza eventos o
actividades para reforzar lazos de 4| 4 |a
compafierismo y amistad entre
5 trabajadores?
Social
.Mis habilidades, capacidades vy
conocimientos me permiten establecer 4 4 | a
relaciones armoénicas dentro de mi
entorno laboral?
JEl ambiente laboral me permite
sentirme cémodo para desarrollarmis | 4 | 4 | 4
tareas diarias?
Contextual
iLa institucion otorga incentivos (de
cualquier indole) para motivar el | 4 4 |4
desempefio laboral?
¢La institucion promueve el desarrollo
de actividades fisicas o motrices enel | 4 4 | 4
entorno laboral?
Fisico
JEl entorno laboral me permite
desarrollar habilidades mentales para 4 4 | 4
optimizar tareas?
¢La direccién ejecuta talleres para
fortalecer cualidades emocionales de
Emocional los trabajadores como empatia, control | 4 | 4 | 4
del genio, adaptacion al cambio,
resolucién de problemas, entre otros?




.Considero que existe un correcto
control de las emociones entre los
trabajadores de la institucién?

Cognitivo

iMis tareas o responsabilidades
dentro de la institucion representan un
reto que impulsa mi crecimiento
profesional?

¢Lainstituciéon organiza o promueve la
participacion de sus trabajadores en
cursos, seminarios o capacitaciones?

Segunda dimension: Condiciones laborales.

Objetivos de la Dimension: Medir los niveles de Disefio de areas, disefio de puestos, evolucion

de experiencias y trabajo en equipo, en la institucién a estudiar.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Disefio de areas

¢Mi  area cuenta con espacios
distribuidos adecuadamente para la
interaccion entre colaboradores y
unificacion de tareas?

»

iLa limpieza y el orden son aspectos
importantes en mi area de trabajo?

Disefio de
puestos

¢ Mi espacio de trabajo cuenta con las
condiciones apropiadas para el
desempefio de mis funciones, como
tranquilidad, libre de ruidos,
iluminacién, temperatura adecuada,
minimas distracciones, entre otros?

(,En mi espacio de trabajo existen
factores que ponen en riesgo mi
integridad fisica?

Evoluciéon de

experiencias

¢, Tengo acceso a las herramientas de
trabajo necesarias para desempefar
mis labores de manera eficiente?

¢Mis herramientas de trabajo se
encuentran en condiciones ideales
para su uso diario?




.Mis habilidades profesionales se
complementan con las de mi equipode | 4 4 | 4
trabajo, para el logro de los objetivos?

¢ Dentro de mi equipo de trabajo tengo
responsabilidades claramente 4 4 | 4
definidas y poseo la autoridad para
gestionar mis propios procesos?

Trabajo en equipo

.Existe cohesion, interdependencia
positiva y liderazgo compartido en las 4 4 | 4
labores que realizan los miembros de
mi equipo de trabajo?

Tercera dimensién: Productividad.
Objetivos de la Dimensiéon: Medir los niveles respecto al rol estratégico y rol gerencial de las

relaciones publicas, en la institucién a estudiar.

Observaciones/
Indicadores

item Recomendaciones

Claridad
Coherencia
Relevancia

¢ Para poner en marcha un proyecto o
proceso, mi area analiza Ila 4
disponibilidad de recursos
necesarios?

»
»

Costos

¢ Los nuevos proyectos, actividades o
procesos se ejecutan haciendo un 4 4 | a
previo analisis del costo - beneficio del
mismo?

JEl equipamiento tecnolégico y/o
magquinaria de la institucién es usada 4 4 | 4
eficientemente para el cumplimiento

. idas?
Optimizacién de de metas establecidas?

JLa institucién promueve la
reutilizacién de materiales o elementos
que ya no agregan valor a los | 4 | 4 | 4
productos o servicios para los que
fueron adquiridos?

recursos

Optimizacion de | ¢Cumplo  mis  metas  diarias,
semanales y mensuales, sin demorani | 4 4 |4

rocesos
P retrasos?




.Considero que mis compafieros
desempefian sus labores con
efectividad?

.Se logran las metas y objetivos
establecidos en los eventos o
actividades  realizados por la
institucion?

541\1

Ana Li eth eros Juarez

DNI 46447519



Anexo 5

VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS EN SPSS

CUESTIONARIO DE RELACIONES PUBLICAS

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 16 100.0
Excluido? 0 0.0

Total 16 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
931 24




Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de  Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido  corregida  ha suprimido
i1 73,56 117,063 ,527 ,929
i2 73,94 118,596 441 ,930
i3 73,69 117,296 ,554 ,928
i4 73,56 110,663 ,856 ,923
i5 73,63 108,517 71 924
i6 73,88 114,250 ,692 ,926
i7 73,88 113,183 ,558 ,929
i8 73,44 110,929 137 ,925
i9 73,69 114,763 ,567 ,928
i10 73,69 110,229 ,699 ,926
i11 73,25 112,600 ,650 ,927
i12 73,56 116,129 , 701 ,926
i13 73,69 118,229 ,597 ,928
i14 73,44 113,863 721 ,926
i15 73,25 113,533 ,664 ,926
i16 73,38 119,850 ,483 ,929
i17 74,69 119,029 ,366 ,931
i18 74,69 119,962 ,362 ,931
i19 73,44 116,929 454 ,930
i20 73,44 114,929 ,573 ,928
i21 73,69 118,229 ,597 ,928
i22 73,88 119,050 444 ,930
i23 73,56 119,863 ,406 ,930
i24 73,25 118,733 479 ,929




CUESTIONARIO DE GESTION ORGANIZACIONAL

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 16 100.0
Excluido? 0 0.0

Total 16 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,929 26




Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de  Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se  elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido  corregida  ha suprimido
i1 90,75 142,733 ,512 ,927
i2 90,25 143,133 377 ,929
i3 90,38 140,783 ,652 ,926
i4 90,44 141,329 ,504 ,927
i5 90,75 143,000 ,360 ,930
i6 90,38 130,783 , 751 ,923
i7 90,63 133,850 , 766 ,923
i8 90,63 130,917 , 784 ,923
i9 90,25 134,867 ,698 ,924
i10 90,19 136,696 ,696 ,925
i11 90,69 137,429 ,655 ,925
i12 90,06 142,463 ,503 ,928
i13 90,56 137,863 514 ,928
i14 90,75 139,267 ,564 ,927
i15 90,81 138,029 ,650 ,925
i16 90,50 144,400 471 ,928
i17 90,13 136,250 ,567 ,927
i18 90,13 142,917 ,334 ,930
i19 90,25 142,467 ,593 ,927
i20 90,31 142,629 , 715 ,926
i21 90,25 137,800 ,611 ,926
i22 90,50 140,400 487 ,928
i23 90,88 144,250 ,368 ,929
i24 90,44 143,196 ,343 ,930
i25 90,25 140,600 ,607 ,926
i26 90,44 139,063 ,642 ,926




Anexo 6

CARTA DE PRESENTACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS

POS
GRA
DOw
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Trujillo, 29 de mayo de 2023

CARTA N° 207-2023-UCV-VA-EPG-F01/J

- - - . * g - - .
- e W o R W e - - - -
Presente. —

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar a la
estudiante REBECA BERENICE MOSCOL LOPEZ, del programa de MAESTRIA EN RELACIONES
PUBLICAS E IMAGEN CORPORATIVA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

La estudiante en mencidn solicita autorizacidén para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “RELACIONES PUBLICAS Y GESTION ORGANIZACIONAL EN LA
UNIDAD EJECUTORA DE UN PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA AGRARIA, LA LIBERTAD, 2023”,
en la institucidn que usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar la relacion entre las relaciones
publicas y la gestidon organizacional, en la unidad ejecutora de un programa de infraestructura
agraria, La Libertad, 2023.

Agradeciendo la atencidn que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle
mi consideracion y respeto.

Atentamente. —
Mg. Ricardo Benites Aliaga
Jefe de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo
ADJUNTO:

- Instrumentos de recoleccién de datos.



Anexo 7

DOCUMENTO DE ACEPTACION POR PARTE DE LA INSTITUCION

Afo de la unidad, la paz y el desarrollo

Truijillo, 16 de Junio del 2023
OFICIO N A

Senor

Mg. RICARDO BENITES ALIAGA

JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO - TRUJILLO
UNIVERSIDAD CESAR VALLE]O

Presente

Asunto :  Aceptacion de solicitud para aplicar Instrumentos para el
Desarrollo de Tesis

Referencia : CARTA N°207-2023-UCV-VA-EPG-F01/J

PROVEIDO N° - . - -

Es grato dirigirme a Usted, para hacerle llegar mi cordial
saludo y a la vez comunicarle que en atencién al documento de la referencia mi
despacho AUTORIZA que la estudiante de su representada REBECA BERENICE
MOSCOL LOPEZ, aplique los instrumentos necesarios para el desarrollo de su tesis
denominada: “RELACIONES PUBLICAS Y GESTION ORGANIZACIONAL EN LA
UNIDAD EJECUTORA DE UN PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA AGRARIA, LA
LIBERTAD, 2023”, del programa de maestria en relaciones publicas e imagen
corporativa de la escuela de posgrado de la Universidad Cesar Vallejo.

Hago propicia la ocasion para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente por

- —— . " .
- -
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Anexo 8

Consentimiento Informado (*)

correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

Esta investigacion permitird conocer el tipo, intensidad y significancia de la relacién
entre las relaciones publicas y la gestion organizacional en la unidad ejecutora de un
Programa de Infraestructura Agraria, La Libertad, 2023?

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizardn dos encuestas en las que se recogeran apreciaciones personales

2. Estas encuestas tendra un tiempo promedio de 25 minutos y se realizaran en
el ambiente del auditorio de la institucion. Las respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

0.%.* INVESTIGA
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Participacidon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se alcanzaran a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no seréa usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el

Consentimiento
Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

oeoe INVESTIGA

L A AU



Anexo 9

PRUEBA DE NORMALIDAD DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Ho: Los datos de gestidn organizacional proceden de una distribucion normal.

H1: Los datos de gestion organizacional no proceden de una distribuciéon normal

Nivel de significancia: a=0,05
Regla de decision:
Sip<0,05 entonces se rechaza la Ho.

Sip=0,05 entonces no se rechaza la Ho.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Sig.
Gestidon Organizacional ,094 52 ,200°
Desarrollo Humano ,145 52 ,008
Condiciones Laborales ,082 52 ,200"
Productividad ,122 52 ,052
Relaciones Publicas 117 52 ,071

Interpretacion:

Para muestras mayores a 50, se establece la ejecucion de la prueba de normalidad

de Kolmogorov-Smirnov.

De acuerdo a lo resultados de la tabla XX, se observa que los datos de la variable
gestibn organizacional proceden de una distribucion normal, al igual que sus
dimensiones excepto la dimension desarrollo humano, la cual, no procede de una

distribucion normal ya que la significancia es menor al 5%, (p>=0.05).

En cuanto a la variable Relaciones Publicas se observa que los datos proceden de

una distribucion normal (p=0.05).

Por ende, se usé la prueba paramétrica de Pearson para todas las correlaciones,

excepto al relacionar la variable Relaciones Publicas con la dimensién Desarrollo

Humano, para la cual, se uso la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.



