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RESUMEN 

El presente trabajo tuvo como fin determinar si la inteligencia emocional tiene 

relación directa con el grado de desempeño laboral de los trabajadores de la 

empresa de Transportes Flores Hnos. Sede Trujillo. La Empresa de transportes 

Flores Hnos. es una empresa que se dedica al traslado de pasajeros a las 

diferentes ciudades del Perú. 
Para la respuesta al planteamiento del problema, la población y la muestra es de 
un total 15 empleados con los que cuenta la empresa de Transportes Flores 
Hnos. Sede Trujillo, se aplicó un cuestionario/encuesta para recoiéciár 
información, el cual consta de 35 preguntas con 5 opciones de respuesta. 

Según resultados obtenidos, respecto a la Inteligencia Emocional se obtuvo que 
los colaboradores se encuentran en un grado Bueno de su Inteligencia Emocional, 
y en relación al desempeño laboral se obtuvo que los colaboradores se 
encuentran entre un grado Tolerable con una ponderación de 3.27, así también 
como en grado regular con una ponderación de 2.88, además se ha obtenido un 
coeficiente de correlación de Pearson de 0.961, la respuesta confirma que 
existe una relación directa entre la inteligencia emocional y el desempeño laboral 
de los trabajadores de la Empresa de Transportes Flores Hnos. 

Palabras Claves: Inteligencia Emocional, Desempeño Laboral. 
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ABSTRAC 

This research aims to determine whether emotional intelligenc:! is directly relaten 
to the degree of job performance of workers of the company Transports Flores 

Hnos. See Trujillo. The transport company Flores Hnos. is a company cieciicaied 
to transport passengers to the different cities of Peru. 
In response to the problem statement, the population and the sample it is from a 
total of 15 workers as it is the total number of workers available to the company 
Transports Flores Hnos. See Trujillo, a questionnaire I survey for the collection Gf 
was applied information, which consists of 35 questions with five possible 
answers. 
According to the results, about emotional intelligence was obtained that 
employees are in a good degree of emotional intelligence, and in relation to job 
performance was obtained that employees are among a tolerable degree with a 
weighting of 3.27, and Regular grade and also with a weighting of 2.88, is also a 
Pearson correlation coefficient of 0.961 which states that there is a direct 
relationship between emotional intelligence and job performance of workers of the 
company Transports Flores Hnos was obtained. 
Keywords: Emotional lntelligence, job performance. 
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