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RESUMEN

ix

La presente investigación responde a la pregunta ¿Cuál es la relación entre el clima 
organizacional y la satisfacción laboral en trabajadores de un centro de salud 1-3 de 

Yurimaguas? para lo cual, se planteó el siguiente objetivo, determinar la relación 

del clima organizacional y la satisfacción laboral en trabajadores de un estableci­
miento de salud del estado.

Los resultados evidencian que el clima organizacional (CO) y satisfacción laboral 

(SL) en esta investigación tienen relación estadísticamente significativa (r=0.772), 
encontrándose además que el factor del CO que influye en SL es el Entorno Físico 

(r = 0.77) y el factor de SL que influye en el CO es la satisfacción con la participación 

en las decisiones (r = 0.67). Se llega a la conclusión de que existe relación entre 

el clima organizacional y la satisfacción laboral.

Palabras clave: Satisfacción en el Trabajo, Organización y Administración, Cultura 

Organizacional, Toma de Decisiones

Esta tesis fue un estudio cuantitativo, de tipo correlaciona!, en la que se evaluó a 

32 trabajadores de salud a los que se aplicó el Cuestionario de Clima Organizacio­

nal de Koys & Decottis y el Cuestionario de Satisfacción Laboral S20/23 de Meliá 

y Peiró de la Universidad de Valencia, utilizados en otras investigaciones, ambos 
manejan un formato de respuesta de Likert de cinco puntos. Las valoraciones de 

las escalas se obtienen mediante la suma total de los valores de los cinco elemen­

tos de cada escala. Se dio uso al coeficiente de correlación r de Pearson, para ver 

la asociación estadística entre las variables de estudio.



ABSTRACT

or-

x

This research wing questions answered: What is the relationship between organi- 

zational climate and job satisfaction among workers in a health center 1-3 of 

Yurimaguas? for which, the next goal arises: To determine the relationship of 

ganizational climate and job satisfaction in lockers of a State health facility.

This tesis was a correlational quantitative study in which 32 health workers whom 

Questionnaire Organizational Climate Koys & Decottis and Satisfaction Question- 

naire Labor S20 / 23 was applied was evaluated Mella and Peiro the University of 

Valencia, used in other research, both handle a Likert response format of five points. 

ESCA valuations are obtained by-the total sum of the valúes of the five elements of 

each scale. Use the correlation coefficient r of Pearson he carne to see the statistical 

association between the study variables.

The results show that organizational climate (CO) and welcome the-paths (SL) in 

this research are statistically significant relationship (r = 0.772), also it was found 

that the CO factor influencing SL is the Physical Environment (r = 0.77) and SL 

factor influencing the CO is the satisfac-tion with participation in decisions (r = 0.67). 

It concludes that there is a relationship between organizational climate and job sat­

isfaction.

Keywords: Job Satisfaction, Organization and Management, Organizational Culture, 

Decisión Making


